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Línea  123   “SDS “___________________ Departamento de ___________.

 

Introducción 
¿Qué es? 
La Línea 123 es un sistema que permite la unificación en un solo número de todos los números de seguridad y emergencias del municipio de ___________________, e integra en una única plataforma Tecnológica la recepción de las llamadas y el despacho de los recursos por parte de las agencias de manera coordinada.

En lo referente al Objeto.

El Sistema Único de Seguridad y Emergencias  SDS 123, tiene como objetivo garantizar una respuesta eficiente y rápida de las entidades que se encuentran incluidas en el sistema para la prevención, atención y despacho de recursos para una adecuada respuesta en situaciones de urgencias, emergencias y desastres, además de eventos que involucren situaciones alrededor del tema de seguridad que se sucedan en el municipio. Fundamentado en el acuerdo No. XXX del año, Art. XXX.

Antecedentes
El concepto de un número universal de emergencias es originario de Europa, Gran Bretaña, con los bomberos, fue el primer país en establecerlo Desde 1937 cualquier persona en el Reino Unido tiene la posibilidad de marcar el 999 y solicitar el servicio más adecuado para su necesidad, se trate de Policía, Bomberos o servicios médicos. 
Muchos países han establecido también sus respectivos números de emergencia (Bélgica 900, Dinamarca 000, Suecia 80000, Japón 119).

El caso para el 911. Tiene su origen en una reunión de lo Asociación de Jefes de Bomberos de Estados Unidos, en 1957, cuando se acordó el establecimiento de un número único para informar incendios. El 911 es el número de tres dígitos escogido en Estados Unidos para la comunicación de cualquier incidente en que peligre la vida de una persona o implique un grave riesgo. 

El objetivo de este número, de acuerdo con la legislación estadounidense, es proporcionar acceso rápido de la respuesta de los servicios de protección (PRSP), el cual se responsabiliza de tomar la acción adecuada.

Lo mismo sucede con el 112. Es tal la importancia y necesidad del establecimiento de líneas únicas de emergencia que desde las primeras reuniones realizadas en la ciudad de Mastrich (Holanda) para la conformación de la Comunidad Europea se consideró sin ser tema de discusión o de controversia la generación de un Numero Único para todo los participantes, finalmente se tomó la decisión de 91/396/CEE del Consejo de las Comunidades Europeas de 29 de julio de 1991, para su creación. 

En ese orden de ideas podemos decir que el estado Colombiano en concordancia con las políticas internacionales y para su aplicación en el ámbito nacional, expidió la Resolución No 087 de 1997 de la Comisión de Regulación de Telecomunicaciones, que estableció como número único de emergencias en el territorio nacional el 123.

Hagamos entonces un repaso histórico de los antecedentes del distrito capital. 
Inicialmente el Fondo de Vigilancia y Seguridad en el año 2000 propone:

a.  la creación del Centro de Atención y Despacho de Incidentes, posteriormente se contempla:

b. la creación del Sistema Integrado de Atención de Llamadas de Despacho de emergencias en el año 2002, en este mismo año:

c. se expide el decreto 053 de febrero 15 de 2002 por el cual crea el Comité para la implementación del Número Único de Emergencias y Seguridad del Distrito Capital.
d. Subsiguientemente en el año 2003 se establece el Sistema Integrado Distrital de Atención de Emergencias y Seguridad con el objeto de realizar el estudio para el dimensionamiento, especificaciones y presupuesto del Sistema Integral Computarizado Número Único para la Atención de llamadas de Emergencia, despacho y vigilancia para el distrito.

Justificación
Es por esto, que para el municipio de ___________________ ________________ se presenta el proyecto de acuerdo No ---- de 2011. “Por el cual se regula la administración del sistema integral del número único 123 para la atención de llamadas de emergencia, despacho y vigilancia para el Municipio de ___________________ y se dictan normas para su financiación”.

Hoy en el Municipio, la comunidad no realiza 000000 intentos de llamadas diarias a las agencias de emergencias y seguridad. 
Pues sinceramente por que no existe tal servicio, lo que es considerable como el agravante de Muertes, por falta de un servicio que no incremente la mortalidad por falta de prevención sino que sea eficiente en el servicio de salud del municipio, en atención de desastres entre otros. Es por tanto este, un servicio que requiere toda la población___________, por tanto le compete a la Secretaria De Salud y a la Secretaria de Gobierno, imponer a través políticas públicas claras en salud y seguridad respectivamente, como lo estable la normatividad Colombiana. Se requiere por lo tanto coordinación y gestión de la operación.

Entendiendo el siguiente interrogante, ¿Para qué sirve el 123?. 
Hacemos una explicación somera del sistema. 
Por tal razón podemos decir con justificados argumentos que el sistema SDS ___________________ ________________, permite:

· Aumentar la capacidad para la recepción de llamada

· Disminuir los tiempos de atención

· Optimizar recursos

· Estructurar estadística para la toma de decisiones

· Organizar competencias

· Aumentar la seguridad ciudadana en el Municipio de ___________________.

· Disminuir la mortalidad por inasistencia pre hospitalaria.

1. Disminuir los tiempos de atención

• Tiempo máximo en la línea para responder la llamada: 7 segundos

• Tiempos promedio por llamada 30 segundos en recepción

2. Optimizar Recursos

· Con el 123 se optimiza la atención a través de tecnología de punta que evalúa la gravedad del incidente reportado y define la prioridad en la atención (ejemplo: en salud los eventos que comprometen la vida serán categorizados como prioridad alta o roja)

· Adicionalmente permite a la administración Municipal mediante el análisis, valuación y toma de decisiones para la:
· Fijación de políticas.
· Dirección y administración.
· Control y supervisión de la oportunidad, eficiencia y calidad de la gestión.
· Gestión y operación directa o indirecta del sistema.
· Garantía de la reserva de la información

Es importante saber que la base de datos del sistema SDS 123 es propiedad del Municipio de ___________________ y estará a cargo de la Secretaría de Gobierno Municipal y de la Secretaria de Salud Municipal y por lo tanto la información consignada será de carácter reservado conforme a la Ley.

En el proceso de construcción e implementación se generaron diferentes mesas de trabajo y se conformaron estructuras organizacionales como el Comité de Apoyo y Seguimiento que realizaron entre otras las siguientes actividades:

· Adopción de protocolos y procedimientos

· Verificar cumplimiento decisiones adoptadas

· Definir necesidades tecnológicas

· Recomendar adopción de políticas y estrategias

· Presupuestos

· Evaluación gestión de actores
· Evaluación de informes
· Recomendaciones

Para poder generar la construcción de este sistema se hizo necesario una importante inversión de recursos municipales y la asignación de un responsable financiero, compromiso asumido por el Fondo de Vigilancia y Seguridad de ___________________. 

La Dirección y coordinación del sistema SDS 123 
Tendrá como bases lo siguiente: 
a. Gestión y administración

b. Seguimiento y evaluación

c. Coordinación y articulación

d. Información

Además contara con unas Agencias de despacho, que será la encargada del:
a. El Centro Automático de Despacho de la Policía ___________________ ________________ – CAD.

b. La Dirección para la Prevención y Atención de Emergencias – DPAE –___________________ y Gobernación 

c. El Cuerpo Oficial de Bomberos de ___________________ – COBZ.

d. La Dirección Centro Regulador de Urgencias y Emergencias – CRUYE – Secretaria Municipal  de Salud de ___________________.

e. La Secretaria de Gobierno Municipal.

Tendrá como parte importantísima la Responsabilidad de la sala de recepción de llamadas, esta responsabilidad de la sala de recepción, se circunscribe a la adecuada atención de las llamadas de auxilio, su traslado conforme a los procedimientos establecidos para su despacho o actuación, de manera que en ningún caso es responsable de la prestación directa del servicio efectuado por cada una de las agencias o entidades que intervienen con las actuaciones concretas; las funciones y competencias de las sala de recepción de llamadas se entienden sin menoscabo de la relaciones jerárquicas internas de cada agencia o entidad.

Para los casos de despacho y/o actuación, los recursos intervienen bajo las órdenes de sus mandos naturales.

Los operadores de recepción de llamadas no tienen la calidad de primer respondiente, ni de policía judicial.

Los incidentes fueron categorizados así:

a. Seguridad pública

b. Incendios

c. Rescates

d. Emergencias médicas y Atención Pre Hospitalaria

e. Atención en Salud Mental

f. Atención en Salud Pública

g. Línea 106 al alcance de los Niños y Niñas

h. Transito y Policía

i. Servicios públicos

j. Emergencias Naturales

k. Asistencia social

De conformidad con lo anterior se procede a establecer el esquema y contenido del sistema de emergencia médica para el municipio de ___________________ entre otros servicios ya señalados.

Marco conceptual y legal
DEFINICION DE LOS  SISTEMAS DE EMERGENCIAS MÉDICAS – SEM. 

LAS DEFINICIONES Y LOS ALCANCES

· los Sistemas de Emergencias Médicas; para algunos estudiosos del tema, el concepto debe ser entendido y en consecuencia aplicado, desde una mirada amplia, es decir, que estos sistemas deben responder tanto por los eventos urgentes de tipo individual y colectivo, como por aquellas urgencias de grandes proporciones, que ocurren como consecuencia de emergencias y desastres. 

En ese sentido, se puede afirmar que los Sistemas de Emergencias Médicas abarcan un dominio mayor que los Sistemas de Servicios de Urgencia Médica, aunque los incluye; se refiere a un modelo general integrado de un sistema de seguridad pública y de atención de salud, que debe incluir cada una de las fases de la asistencia y coordinar sus diferentes componentes, desde la administración, legislación, educación de la población, comunicaciones, atención sanitaria y traslados, sin olvidar la formación continua del personal y la evaluación periódica de la calidad del sistema.

Por otro lado, el grupo de trabajo de expertos en políticas de Desarrollo de Sistemas Nacionales de Servicios de Urgencias Médicas, en su informe de 1998 a la OPS, empleó este término, lo definió, le dio alcance y le asignó funciones.

· El Sistema de Servicios de Urgencia Médica, es un modelo integrado de servicios cuyo objetivo principal es la prestación de atención médica en ambientes pre hospitalario y hospitalario, a toda persona que exhibe trauma, crisis cardiovascular, accidente, enfermedad, fractura, sangrado, dificultad respiratoria, y otra emergencia de ocurrencia diaria, especialmente en situación de desastre natural o provocado por el hombre.
A propósito de los objetivos, por su similitud con los contenidos en los Sistemas de Emergencias Médicas, es debe destacar, los siguientes objetivos.

· Atención Pre hospitalaria (APH). El Decreto 2423 del 31 de diciembre de 1996, define la atención de urgencia de tipo pre hospitalario y apoyo terapéutico en unidades móviles como el conjunto de recursos técnicos como equipamiento de cuidado intensivo, instrumental, materiales, equipo de radio, entre otros y de recursos humanos capacitados en el manejo de emergencias, disponibles para desplazarse en forma oportuna al lugar de ocurrencia de una emergencia, prestar la atención inicial por cualquier afección, mantener estabilizado el paciente durante su traslado a un Centro Hospitalario y a orientar respecto de las conductas provisionales que se deben asumir mientras se produce el contacto de la unidad con el paciente.
· Servicio de Atención Pre hospitalaria: Es aquel servicio orientado a la atención inicial de una urgencia médica o quirúrgica, prestada en el mismo lugar del hecho, que consta de:
a. un mecanismo para acceder al sistema y notificar el evento.

b. la prestación de la atención pre hospitalaria a la persona o personas afectadas.

c. la integración con un mecanismo de traslado primario o secundario a un establecimiento de salud para su manejo hospitalario en caso de ser necesario. Hace parte de los servicios de urgencias y a su vez está compuesta por los siguientes servicios.
· Servicio de Atención Domiciliaria: Es la atención inicial de una consulta médica, prestada en el domicilio del paciente, que consta de: 

a. un mecanismo para acceder al sistema y notificar el evento.

b.  la prestación de la asistencia médica o de enfermería al paciente.

c. la integración con un mecanismo de traslado a un establecimiento de salud para su manejo hospitalario en caso de ser necesario.

· Soporte Vital Básico: Es la atención no invasiva que se hace a un paciente en el ambiente pre hospitalario, que incluye la valoración primaria del paciente, el manejo ventilatorio básico de la vía aérea, la oxigenoterapia, la desfibrilación automatizada externa, la contención de hemorragias, la inmovilización y el traslado del paciente.

Estos servicios pueden ser prestados por personal técnico o auxiliar debidamente entrenado, tanto en el lugar mismo del evento, como en una unidad de trasporte asistencial básico.

Sistema Integral de Referencia y Contra referencia

El decreto 4747 del 7 de diciembre de 2007, define la Referencia y Contra referencia como el conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicos y administrativos que permiten prestar adecuadamente los servicios de salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, en función de la organización de la red de prestación de servicios definida por la entidad responsable del pago. 

· La referencia es el envío de pacientes o elementos de ayuda diagnóstica por parte de un prestador de servicios de salud, a otro prestador para atención o complementación diagnóstica que, de acuerdo con el nivel de resolución, de respuesta a las necesidades de salud. 

· La contra referencia es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor de la referencia, da al prestador que remitió. La respuesta puede ser la contra remisión del paciente con las debidas indicaciones a seguir o simplemente la información sobre la atención prestada al  paciente en la institución receptora, o el resultado de las solicitudes de ayuda diagnóstica.

1.1. MARCO POLÍTICO – NORMATIVO

Constitución Política de Colombia – Artículo 49. La atención de la salud y el saneamiento ambiental son servicios públicos a cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promoción, protección y recuperación de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestación de servicios de salud a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia, universalidad y solidaridad. 
También, establecer las políticas para la prestación de servicios de salud por entidades privadas y ejercer su vigilancia y control. La Ley señalará los términos en que la atención básica para todos los habitantes será gratuita y obligatoria.

Ley 10 de enero 10 de 1990. 
En el Artículo 2º. Asistencia Pública en Salud, aparece: todas las instituciones o entidades que presten servicios de salud están obligadas a prestar la atención inicial de urgencias, con independencia de la capacidad socioeconómica de los demandantes de estos servicios, en los términos que determine el Ministerio de Salud.

Ley 100 de 1993.
El numeral 2 del artículo 159, establece que se garantiza a los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud, la atención de urgencias en todo el territorio nacional. 
En el artículo 167, se anota además, que en los casos de urgencias generadas en accidentes de tránsito, en acciones terroristas ocasionadas por bombas o artefactos explosivos, en catástrofes naturales u otros eventos expresamente aprobados por el Consejo Nacional de Seguridad Social en Salud, los afiliados al Sistema General de Seguridad Social en Salud tendrán derecho al cubrimiento de los servicios médico-quirúrgicos.

Por otra parte, el artículo 168, rescata y ratifica lo dispuesto en el artículo 2º de la Ley 10 de 1990, pues establece que la atención inicial de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por todas las entidades públicas y privadas que presten servicios de salud, a todas las personas independientemente de la capacidad de pago; su prestación no requiere contrato ni orden previa.

Ley 715 de 2001. 
De manera categórica, establece el artículo 67 de esta norma, lo siguiente: La atención inicial de urgencias debe ser prestada en forma obligatoria por todas las entidades públicas y privadas que presten servicios de salud a todas las personas…

Ley 1122 de 2007. 
Reza el parágrafo del artículo 20 lo siguiente: Se garantiza a todos los colombianos la atención inicial de urgencias en cualquier IPS del país. 
Las EPS o las entidades territoriales responsables de la atención a la población pobre no cubierta por los subsidios a la demanda, no podrán negar la prestación y pago de servicios a las IPS que atiendan sus afiliados, cuando estén causados por este tipo de servicios, aún sin que medie contrato. 
El incumplimiento de esta disposición, será sancionado por la Superintendencia Nacional de Salud con multas, por una sola vez o sucesivas, hasta de 2.000 salarios mínimos legales mensuales vigentes (smlmv) por cada multa, y en caso de reincidencia podrá conllevar hasta la pérdida o cancelación del registro o certificado de la institución. 

En relación con la Función Jurisdiccional de la Superintendencia Nacional de Salud, con el “fin de garantizar la efectiva prestación del derecho a la salud” Sic., este organismo podrá conocer y fallaren derecho, con carácter definitivo y con las facultades propias de un juez, frente a asuntos como el reconocimiento económico de los gastos en que haya incurrido el afiliado por concepto de atención de urgencias en caso de ser atendido en una IPS que no tenga contrato con la respectiva EPS cuando haya sido autorizado expresamente por la EPS para una atención específica y en caso de incapacidad, imposibilidad, negativa injustificada o negligencia.

Decreto 4747 de 2007.

 El cual derogó el Decreto 2759 de 1991, define establece que Referencia y contra referencia. Conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicos y administrativos que permiten prestar adecuadamente los servicios de salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, en función de la organización de de la red de prestación de servicios definida por la entidad responsable del pago.

· La referencia es el envío de pacientes o elementos de ayuda diagnóstica por parte de un prestador de servicios de salud, a otro prestador para atención o complementación diagnóstica que, de acuerdo con el nivel de resolución, de respuesta a las necesidades de salud.

· La contra referencia es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor de la referencia, da al prestador que remitió. La respuesta puede ser la contra remisión del paciente con las debidas indicaciones a seguir o simplemente la información sobre la atención prestada al paciente en la institución receptora, o el resultado de las solicitudes de ayuda diagnóstica.

Decreto No. 3039 de 2007
MINISTERIO DE LA PROTECCIÓN SOCIAL Por el cual se adopta el Plan Nacional de Salud Pública 2007-2010. EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA DE COLOMBIA, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las conferidas por el numeral 11 del artículo 189 de la Constitución Política y los artículos 154 de la Ley 100 de 1993, 42 de la Ley 715 de 2001 y 33 de la Ley 1122 de 2007.

DECRETA: ARTÍCULO 1o. PLAN NACIONAL DE SALUD PÚBLICA.  Adóptese el Plan Nacional de Salud Pública para el cuatrienio 2007-2010, contenido en el documento que forma parte integral del presente decreto. El Plan Nacional de Salud Pública 2007-2010 será de obligatorio cumplimiento, en el ámbito de sus competencias y obligaciones por parte de la Nación, las entidades departamentales, distritales y municipales de salud, las entidades promotoras de salud de los regímenes contributivo y subsidiado, las entidades obligadas a compensar, las entidades responsables de los regímenes especiales y de excepción y los prestadores de servicios de salud.

Por el cual se adopta el Plan Nacional de Salud Pública 2007-2010, define estrategias para la recuperación y superación de los daños en la salud; a la Nación le compete en ese sentido, definir, desarrollar, supervisar y evaluar redes de urgencias y de los sistemas de referencia y contra referencia; a los entes territoriales en su jurisdicción le compete el desarrollo de la redes de urgencias y de los sistemas de referencia y contra referencia.

Decreto 4747 de 2007

Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de la población a su cargo, y se dictan otras disposiciones. 
Establece entre otras disposiciones, las siguientes:

· El Ministerio de la Protección Social definirá un sistema de selección y clasificación de pacientes en urgencias, denominado "Triage", el cual será de obligatorio cumplimiento por parte de los prestadores de servicios de salud.

· El procedimiento de verificación de derechos será posterior a la selección y clasificación del paciente, y no podrá ser causa bajo ninguna circunstancia para posponer la atención inicial de urgencias

· El diseño, organización y documentación del proceso de referencia y contra referencia y la operación del sistema de referencia y contra referencia es obligación de las entidades responsables del pago de servicios de salud, quienes deberán disponer de una red de prestadores de servicios de salud que garanticen la disponibilidad y suficiencia de los servicios en todos los niveles de complejidad a su cargo, así como la disponibilidad de la red de transporte y comunicaciones.

Acuerdo No. 
Por medio del cual se crea el Sistema Municipal de Atención de Urgencias el cual se constituye por el conjunto de Instituciones, Entidades, Organismos y Equipos Profesionales que haciendo parte integral de la Secretaría municipal de Salud, conforman una red de servicios para brindar atención integral médico- quirúrgico al paciente de urgencias que lo requiera, de una manera eficaz y oportuna.
Decreto de año.  

http://www.sigpad.gov.co/sigpad/index.aspx

Por el cual se organiza el Régimen y el Sistema para la Prevención y Atención de Emergencias en ___________________ ________________ y se dictan otras disposiciones. La dirección, coordinación y control están bajo la responsabilidad de la Dirección para la Prevención y Atención de Emergencias - DPAE

Establece la estructura organizacional de la Secretaría Departamental de Salud y se derogan las disposiciones contrarias. Incorpora a la estructura de la Secretaría Dptal de Salud, entre otras, la Dirección Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, a la que se le asignan las siguientes funciones:

· Crear condiciones para la prestación oportuna de los servicios de urgencia pre hospitalarios públicos y privados y hacer seguimiento de la atención de urgencias y su articulación con el Plan Obligatorio de Salud POS.

· Coordinar el Sistema de Comunicación para el proceso de iniciar la atención de urgencias a los pacientes.

· Coordinar y asesorar a las instituciones integrantes del Sistema Dptal o municipal de Atención de Urgencias en planes operativos para la implementación de programas y proyectos de urgencias, emergencias y desastres en el Dpto. o en el municipio, adelantar programas de capacitación en la materia y efectuar su seguimiento.

· Elaborar, actualizar, coordinar y evaluar los planes de contingencias y emergencias, así como coordinar los apoyos para los preparativos de emergencias del Sector y en particular los de la Secretaría Municipal de Salud.

· Crear condiciones para el buen funcionamiento del sistema de referencia y contra referencia de acuerdo con la Dirección de Desarrollo de Servicios de Salud.

· Coordinar sus acciones en cuanto a la red de prestación de servicios y el sistema de referencia y contra referencia, en materia de urgencias emergencias y desastres con las directrices impartidas por la Dirección de Desarrollo de Servicios de Salud.

Acuerdo No. de  2012,  por el cual se adopta el Plan de Desarrollo Económico, Social para ___________________ ________________, un compromiso social contra la pobreza y la exclusión, incorporó como meta del Eje Social, la ampliación, adecuación y mejoramiento del servicio de la Red de Hospital y las Ips del Municipio,  incluida la atención integral de urgencias.
La Atención Primaria en Salud para garantizar el derecho a la salud en ___________________, asumida durante la administración municipal correspondiente al período 2012-2015, como la política de salud para ___________________, plantea tres objetivos centrales, el tercero de ellos, relacionado con el ejercicio de la rectoría del Sistema General de Seguridad Social en Salud en el Municipio de ___________________ y dentro de este, garantizar el acceso a los servicios de urgencias y a la Atención en Prevención en Salud APS, con enfoque familiar y comunitario.

Para el logro de los objetivos de la política se plantean una serie de estrategias de relaciones al interior del sector y con otros sectores y la formulación de proyectos, el más importante tal vez denominado “Universalización de la atención integral en salud”, mediante el cual se desarrollará el modelo de Atención en Prevención en Salud APS, con enfoque familiar y comunitario como una de las estrategias centrales para la universalización, junto con la regulación de la atención de urgencias, en el marco de la conformación de las redes de servicios y de la conformación del Sistema de Emergencias Médicas.

2. Objetivo General 

· Ofrecer atención médica en situación de desastre en cooperación con otros organismos sociales afines.

3. Objetivos Específicos

· Educar y mantener a la comunidad sensibilizada en cuanto a la importancia de la prevención de los accidentes y factores de riesgo; las medidas de prevención, la forma, oportunidad del sistema, y la función auxiliar que debe cumplir la comunidad mientras se dispone de ayuda especializada en el sitio de ocurrencia del desastre.

· Elaborar programas de educación y preparación sobre la activación del sistema de servicios de emergencia médica y primeros auxilios.

· Establecer y coordinar la red de comunicación de llamadas de urgencia, y movilizar los recursos del sistema de manera eficiente y eficaz.

· Desarrollar un plan o mejorar el disponible, dirigido al perfeccionamiento del sistema, de forma que se obtenga una respuesta inicial altamente calificada en caso de urgencia médica o desastre.

Metodología
 Anota el grupo de expertos, que el sistema de servicios de urgencia comprende dos etapas:

1. La atención extra-hospitalaria (pre hospitalario) que se brinda en el lugar de la emergencia y durante el traslado del paciente al hospital.

2. La atención hospitalaria que comprende la atención al paciente cuando ingresa a la institución de salud, dirigida a estabilizar su condición, y el tratamiento definitivo.

Para el caso del municipio de ___________________ en el Departamento de ________________, es claro que el sistema debe incluir un tercer componente: 

3. El Sistema Integral de Referencia y Contra referencia

Finalmente, algunos autores, los definen como una serie de actividades secuenciales y complejas organizadas en un proceso coordinado, cuyo fin es la optimización de la atención al paciente desde el momento de la aparición de la urgencia, hasta que se resuelva el problema.

Comienza con la organización de un sistema integral para la atención a pacientes en el que la prevención desempeña un importante papel; continúa con la asistencia y el transporte hacia los centros sanitarios, seguido de una asistencia hospitalaria especializada, y finalizando con la rehabilitación del paciente y su reincorporación a la vida cotidiana.

3.1. TIPO DE METODOLOGIA 
Más que la explicación de una metodología, lo que se hará es describir las funciones sobre las cuales operara el sistema de emergencia en salud SDS para el municipio de ___________________ en los Próximos años que garantizarían la prestación del presente servicio.

3.2. Funciones
Serán funciones las siguientes: 

· Coordinar la Red de Servicios de Urgencias, en el ámbito de su territorio de influencia ___________________, Córdoba, San Andrés, Plato y los municipios de los ________________ tanto de ________________ como de ________________.

· Realizar la recepción de la información sobre situaciones de urgencia, emergencia y/o desastre, en los cuales se encuentren en riesgo vida(s) humana(s), suministrada por miembros de la comunidad o por cualquier entidad, a través de cualquier medio de comunicación.

· Responder a cada llamado según los protocolos de atención establecida y, de ser necesario, activar los grupos asistenciales.

· De acuerdo con la gravedad y magnitud de la urgencia, emergencia y/o desastre, solicitar el apoyo requerido.

· Analizar, avaluar y clasificar las demandas de atención médica de urgencias de pacientes de acuerdo con la gravedad y riesgo de muerte, con el fin de priorizar la atención y el nivel de complejidad requerido.

· Informar a la IPS receptora del paciente, su estado de salud, con el fin de disponer las ayudas diagnósticas y el tratamiento requerido en forma oportuna.

· Mantener comunicación permanente con otros CRUEM a nivel departamental, distrital y municipal.

· Realizar la coordinación de la Atención Pre hospitalaria y la posterior remisión de los pacientes al nivel de complejidad requerido.

· Mantener actualizado el censo de los recursos físicos y de especialistas de la Red de Urgencias del área de su influencia.

· Facilitar el Sistema de Referencia y Contra referencia de pacientes y de ayudas diagnósticas en coordinación con cada entidad aseguradora o la entidad responsable del pago de los servicios.

· Apoyar la integración de la Red de Servicios de Salud que permita la articulación de las instituciones prestadoras de servicios de salud, en coordinación con la Dirección Seccional Departamental de Salud. 

3.3. Servicios: Centro de urgencias 

· Asesoría Médica: Se refiere a la orientación que los médicos del Centro Regulador de Urgencias y emergencias Municipal CRUEM proporcionan a los profesionales de los servicios de urgencias de las ARS, IPS y de las EPS, así como la asesoría para el manejo de pacientes víctimas de situaciones de emergencias y/o desastres.

· Educación y Orientación a la Comunidad: Son las actividades que se realizan con la comunidad en general sobre aspectos de promoción de la salud, prevención de enfermedades y de accidentes. Estas actividades pueden realizarse vía telefónica o través de reuniones y talleres.

· Atención Pre hospitalaria - APH : Es la atención inicial de una urgencia médica o quirúrgica, prestada en el mismo lugar del hecho a la persona o personas afectadas y su integración con un mecanismo de traslado primario o secundario a una institución prestadora de servicios de salud para manejo hospitalario en caso de ser necesario. 

· La atención pre hospitalaria, incluye, al menos en teoría, el servicio de atención domiciliaria, el Soporte Vital Básico, el Soporte Vital Avanzado y la Evacuación en ambulancias medicalizadas.

· Centro de Información: El CRUEM debe contar con información disponible y actualizado sobre:

a. Bancos de Sangre: Se refiere a la disponibilidad de unidades de sangre por cada laboratorio, en el territorio de su influencia.

b. Información Toxicológica y Banco de Antídotos: Orientación para el manejo de intoxicaciones individuales, colectivas y accidentes tecnológicos por riesgos ocupacionales, así como apoyo a IPS e instituciones de socorro para el análisis de riesgos generados por productos químicos y/o toxicológicos.

c. Censo de recursos humanos y físicos de la Red de Servicios de Salud: Inventario actualizado y permanente sobre la disponibilidad de los recursos humanos y físicos, en la red de servicios de salud de su área de influencia según nivel de complejidad.

3.4. Operación

· El operativo se activa desde el “Programa de Atención Pre hospitalaria” que fue desarrollado por el CRUM a partir del año 2012.
· El proceso se inicia cuando se recibe alguna solicitud en la línea 123, o en la red de comunicaciones del sector salud, momento en el cual se activa el sistema y se enlazan a los hospitales, las ambulancias y la sede del CRUM; se desarrolla todo el proceso de atención pre hospitalaria, que inicialmente se orienta a la atención oportuna en el sitio de incidente hasta ubicar al paciente en la institución de salud más adecuada según su condición de salud.

· El funcionario que recibe la llamada de la institución verifica qué entidad cuenta con los recursos para brindar una atención integral que se corresponda con las necesidades del usuario, y dependiendo de la urgencia, gravedad o criticidad del paciente se traslada a la institución más cercana que reúna las condiciones del nivel y complejidad que amerite el paciente para su patología en tiempo presente y en su evolución; independiente de su Seguridad Social en Salud.

· Una vez que el paciente está en la institución médica, ésta reporta el caso al Centro Regulador de Urgencias Municipal  (CRUM), indicando su condición clínica y necesidades terapéuticas, solicitando apoyo, de ser necesario, para la remisión o en su defecto, autorización para continuar la atención, si no tiene ARS.

· El Programa Pre hospitalario obtiene del servicio de transporte el apoyo necesario para su eficaz desarrollo, a través de las ambulancias básicas o medicalizadas que se trasladan al sitio del evento y de allí a la institución de salud (transporte primario), o entre instituciones hospitalarias de diferentes niveles de complejidad o de apoyo diagnóstico, (transporte secundario). De igual manera, pueden hacer uso del transporte terciario que se emplea cuando se trasladan paciente estables que requieren apoyo para su movilización y oportuno tratamiento, para citas de rehabilitación o tratamiento hospitalario específico, dadas de alta o citas de evaluación y control.
La presente propuesta, acoge el término de Sistema de Emergencia Médica por su connotación más comprensiva que el Sistema de Urgencia Médica, además porque las autoridades del municipio, han hecho ver y han tomado la decisión de avanzar en ese sentido.

Capítulo 1.

Sistema de emergencia a través de ambulancias y personal especializado 
SDS ___________________ BOLIVAR 123
1.1. Portafolio De Servicios a ofrecer: 
1. Empresas de Emergencias Médicas
2. Emergencias Médicas Pre hospitalarias
3. Emergencias Médicas en Ambulancia
4. Emergencias Medicas Domiciliarias
5. Enfermería en Ambulancias
6. Ambulancias Con Médico
7. Ambulancias Sin Médico
8. Tipos de Ambulancias
9. Teléfonos de Emergencias Médicas
10. Números de Emergencias Médicas y Ambulancias
11. Ambulancias de 24 Horas
12. Sistemas de Emergencias Médicas
13. Servicios de Emergencias Médicas
14. Equipamiento de Ambulancias
15. Accesorios Para Ambulancia
16. Urgencias Odontológicas

1.2. LOS DIFERENTES TIPOS DE AMBULANCIAS DE URGENCIAS

Las ambulancias de urgencias están diseñadas especialmente para el transporte y la atención inmediata, de aquellos pacientes cuya vida este en riesgo. Cuentan con un equipamiento muy completo que cumple estrictamente con las normas y requerimientos que exigen las autoridades de la salud, del municipio de ___________________ ________________. Las cuales incluyen las necesidades de los pacientes y las del personal médico, al mismo tiempo que las requeridas por las autoridades de salud. 

Las ambulancias de urgencia, son un tipo funcional de ambulancias las cuales se clasifican de esta manera, debido a las condiciones en que son trasladados los pacientes y la manera en que deben ser tratados durante el viaje.
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Si bien muchas veces, se combinan dos o más funciones en una misma ambulancia, ya sea, traslado, atención primaria y urgencias en donde la vida del paciente corre serio riesgo. Las ambulancias de urgencias son el tipo más común de vehículos médicos, las cuales tienen el objetivo primordial de brindar atención a los pacientes con enfermedades o lesiones de gravedad, que necesiten asistir urgentemente a una clínica, hospital o centro de atención médica más cercano.

La mayoría de las ambulancias de urgencias son obviamente vehículos terrestres, camionetas, vans, vehículos utilitarios, entre otros. adaptado exclusivamente para esta tarea, integrando un complejo móvil diseñado para la atención de pacientes con urgencias que necesitan atención especializada, pero también podemos encontrar ambulancias de urgencias de otras características totalmente diferentes, adaptadas a otros medios, para poder llevar la asistencia médica en lugares difíciles de acceder, estamos hablando de botes, lanchas semirrígidas y otros tipos de embarcaciones modificadas para poder brindar ayuda a las personas que lo necesitan en condiciones adversas, como las que puede presentar en el mar y rio.

 Así también existen ambulancias de urgencias aéreas, que se utilizan cuando no se puede acudir al lugar mediante un vehículo terrestre o una embarcación, se trata mayormente de helicópteros especializados, que son piloteados por profesional idóneo y experimentado para esta labor, son mucho más utilizadas en el mar.

1.3. LA ATENCIÓN DE LAS AMBULANCIAS DE URGENCIAS

Para las tareas que realizan las ambulancias de urgencias, es primordial tener en cuenta, las comunicaciones, el envío y recepción de información precisa y lo más detallada posible, es de una importancia muchas veces vital para el paciente que la necesita, ya que gracias a la buena calidad en la información, probablemente los médicos puedan estar mejor preparados para tratar al paciente en cuestión. 

Por este motivo, las ambulancias de urgencias deben contar con sistemas de comunicación, radio, teléfono y localización satelital para poder recibir la información y enviarla a la central, es decir al hospital para el cual trabaja la misma.
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Los sistemas que utilizan este tipo de vehículos muchas veces son de una tecnología especializada que le permite estar siempre en contacto con la central y también con otras ambulancias que transiten por la zona, en caso de necesitar refuerzos, mayormente cuando se trata de accidentes. 

Así mismo, cuando el personal de la ambulancia de urgencia informa al hospital a donde es trasladado el paciente, los detalles más importantes acerca del mismo, el personal profesional del hospital puede tener una idea de los materiales que serán necesarios para tratar este paciente.

El personal médico que trabaja en las ambulancias de urgencias no es cualquier persona, ya que se necesita mucha experiencia en urgencias médicas para realizar este tipo de trabajos y el médico debe tener una formación especializada en estas situaciones, al igual que los ayudantes y choferes de las mismas. Generalmente el personal de ambulancias de urgencias está constantemente recibiendo nuevos conocimientos y realizando cursos especializados para mejorar día a día su labor.

1.4. LOS BENEFICIOS DE CONTAR CON EMPRESAS DE EMERGENCIAS MÉDICAS
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Las empresas de emergencias medicas, se encargan muchas veces de financiar de la mejor manera los servicios médicos de urgencia, invirtiendo una cierta cantidad de capital en la mejora continua del servicio implementando técnicas modernas, supervisando la capacidad de su cuerpo médico y equipando sus ambulancias con los mejores equipos en pos de un sistema dedicado totalmente a salvar vidas. 

De igual manera las empresas de emergencias médicas deben seguir ciertos parámetros y leyes vigentes en cada país y en cada jurisdicción, ya que las leyes de salud son bastante específicas en muchos aspectos.

Las autoridades de las direcciones generales de los sistemas de salud y de emergencia, pondrán atención a los requerimientos que las empresas de emergencias médicas tienen a su cargo, en su manera de gestionar y administrar la atención que se le brinda a los pacientes que se encuentran en situación de emergencia fuera del hospital, en donde se les brindará la mejor respuesta posible para la naturaleza de la situación general y los auxilios que deban otorgarse en ella. 

Las empresas de emergencias médicas deben hacerse cargo de ciertas situaciones en donde deberán comprometerse a cumplir una serie de funciones, las cuales se establecen por la ley de salud vigente. 

Las empresas de emergencias médicas deben responder, según las necesidades en cada caso lo exijan, una serie de acciones:

· en primer lugar, la recepción de las llamadas que soliciten sus servicios de atención medica fuera del hospital.

· luego el consecuente envió del auxilio al lugar donde se lo ha solicitado, en donde podrá enterarse de la situación y los eventos que ocurren para establecer su accionar. 

· El criterio del regulador medico, otorgara las instrucciones médicas y técnicas que los médicos, paramédicos y enfermeros, o quienes sean los que entren en contacto con el o los pacientes y las personas a su alrededor, precisen básicamente previo al arribo al lugar de la situación en sí. 

· Por último, el traslado en ambulancia del paciente, hasta una clínica, hospital o establecimiento de asistencia médica más cercano, en donde se le brindará la atención médica adecuada que necesite.

1.5. EMPRESAS DE EMERGENCIAS MÉDICAS PRIVADAS
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Las empresas de emergencias médicas, a su vez también tienen una serie de atribuciones, en las que a la vez se le establecen una serie de características que aumentan sus capacidades entre ellas:

1. el hecho de definir cuáles son las situaciones de emergencia médica, individual y colectivamente para el sistema de emergencias del sistema de salud vigentes.

2. asimismo, la empresa de emergencias médicas puede disponer y organizar como crear correcta, coherente y efectivo, el plan y las estrategias destinadas a atenuar dentro de lo posible las consecuencias de los eventos que se han producido.

3. Así también tiene la atribución (y la consecuente responsabilidad) para coordinar las medidas que se deberán tomar para la atención de las víctimas de los eventos, las cuales pueden ser múltiples, la base de este plan, deberá ser informada anualmente a los servicios de urgencia que tengan su misma jurisdicción y la red de hospitales pertinente. 

4. La coordinación de la atención de los pacientes es otra atribución que poseen las empresas de emergencias médicas, en las cuales podrá a su vez tener cierta implicancia en su derivación.

La planificación que deben tener las empresas de emergencias médicas es bastante compleja, pero aun así deben demostrar una gran responsabilidad y una actitud muy activa y demostrar eficacia en su accionar. 

La planificación de las actividades de las empresas de emergencias medicas, deben estar destinadas a prever y prevenir, al mismo tiempo que se busca reducir los riesgos que suceden en las situaciones de emergencia médica. 

Por esta misma razón es que siempre se deben tener planes estratégicos para cualquier tipo de situación de emergencia, en los cuales también se incluyen una serie de guías instructivas para la regulación de las operaciones. 

Esta información debe ser difundida para los ciudadanos que la soliciten.

Capítulo 2.

Sistema de emergencia médica de ___________________ y la región “SISMEDICAZ”  
Es una empresa joven en crecimiento que ofrece un servicio de excelencia, formado y administrado por dueños, de vasta experiencia en el manejo y transporte extra hospitalarios. 

Misión: 

Trasportar por tierra al paciente con las normas de seguridad, cubriéndole  así las necesidades que el mercado requiere, obteniéndose la plena satisfacción de los clientes, mediante la interacción del equipo de trabajo capacitado, capaz de  proporcionar un servicio de calidad y una mejora continua de nuestro servicio.

Visión:

Mejoramos la atención personal permanentemente hacia nuestros clientes, demostrándoles que su preferencia es altamente apreciada y valorada. 

Política de Calidad:

Brindamos servicios de transporte terrestre con tarifas accesibles a toda clase de pacientes particulares, hospitales, clínicas, sanatorios, obras sociales, entre otros.

2.1.   SERVICIOS DE TRASLADOS EN AMBULANCIA
TRASLADO BASICO: TB. Transporte sanitario simple desde o hacia su domicilio con o sin médico.

TRASLADO INTERHOSPITALARIO: TI. Entre 2 instituciones de salud, ejemplo: internaciones a otras instituciones, exámenes médicos, estudios de baja o alta complejidad, con médico.

TRASLADOS DE URGENCIA: TDU. Ambulancias equipadas con elementos de inmovilización, manejo del trauma para accidentados, o patologías clínicas sin riesgo vital.

1.6. TRASLADO EN AMBULANCIA PARA PACIENTES DE TODO TIPO
Los traslados en ambulancia son una tipo de actividad que tiene varios siglos de historia, ver la exposición de motivos: La historia de la atención pre - hospitalaria es remota y podría decirse que se inicia con el primer transporte de un paciente a un servicio de atención en salud.

Se dice que en la época de los Zares de Rusia, el médico y un ayudante se trasladaban en una carreta por los campos de batalla y recogían los pacientes más graves para llevarlos a los servicios de atención en salud.

El concepto de atención pre-hospitalaria nació aproximadamente en 1940 con los cuerpos de bomberos de los Estados Unidos, quienes fueron los primeros en brindar atención médica a los enfermos o heridos mientras eran transportados.

En 1960 la Academia Nacional de Ciencias introdujo normas para el entrenamiento del personal que tripula las ambulancias y en 1962 se programó el primer curso para la formación de Técnicos en Emergencias Medicas. Los primeros esfuerzos desarrollados estuvieron encaminados a las enfermedades coronarias como las arritmias graves y muerte súbita, fue así como aparecieron la primeras Unidades Coronarias Móviles.

Luego, con la experiencia bélica de Corea y Vietnam, donde se evidenció la importancia de la asistencia inmediata de los heridos en el campo de batalla por personal especializado combinándolo con un transporte rápido para la iniciación del tratamiento definitivo, fue que los sistemas de atención en salud tanto públicos como privados empezaron a incorporar a estos, recursos específicos para que pudiera darse una adecuada asistencia en corto tiempo a las víctimas de traumatismos o hechos violentos y lograr así disminuir la mortalidad por esta causa. En los Estados Unidos es la primera causa de mortalidad en la población menor de 30 años.

Es por esta razón que el entrenamiento, la capacitación y el nivel de exigencia del personal dedicado a la atención pre hospitalaria se hacen cada vez más exigentes en el mundo entero. En nuestro país, la atención pre-hospitalaria ha tenido un desarrollo limitado, ha estado orientado más al sector privado que al sector publico.

Los primeros organismos que se encargaron de la atención pre-hospitalaria fueron los diferentes grupos de socorro, con tripulantes voluntarios dentro de sus ambulancias y con niveles de entrenamiento no formal impartidos por las mismas instituciones de socorro. 

En la actualidad, el sector privado ha desarrollado sistemas de atención para emergencias médicas o consulta médica urgente domiciliaria bajo sistemas prepagos, no haciendo esto parte de una política estatal de atención de urgencias en salud. La muerte es reconocida, como el evento de más alto costo social y es el principal indicador del comportamiento en salud de las poblaciones y que refleja de manera directa las condiciones de vida de ellas.

En Colombia la posibilidad de morir por enfermedades transmisibles ha disminuido, gracias a la mejora en la infraestructura, educación de la población, y fortalecimiento en las estrategias de prevención como los programas de vacunación. Las poblaciones han iniciado un proceso de cambio hacia un estilo de vida más urbana y con ellos se presenta un aumento en la patología propia de estos grupos como son la enfermedad cardiovascular y la presencia de enfermedad tumoral, además se ha presentado un incremento en la mortalidad conocida como de causa externa (violencia y traumatismo por accidente) de manera muy importante, constituyéndose esto en el principal problema de salud pública que enfrenta el país en la actualidad.

Antes de hacer hincapié en los distintos métodos de traslados en ambulancia, necesitamos hacer algunos reparos en las características más propias de las ambulancias en sí para entender, luego, un par de conceptos acerca de nuestro tema de interés. 

Podríamos definir a las ambulancias como un tipo de vehículo, el cual se utiliza principalmente para transportar personas enfermas o heridas desde una ubicación específica, que puede variar dependiendo de la situación el lugar de un accidente por ejemplo puede ser una casa, entre otros. 

El término ambulancia es utilizado también para describir el tipo de vehículo que se utiliza para dar asistencia médico a los pacientes que se encuentran fuera del hospital o en ese momento se está realizando lo que conocemos como traslado en ambulancia, para hacerle un chequeo o si no también un análisis más profundo.

Hay algunas características básicas de tienen estos vehículos para ser reconocidas como tales, y que generalmente se pueden apreciar si se están realizan traslados en ambulancia y es que poseen las luces de alerta y las sirenas, las cuales avisan a los peatones y a los demás automóviles que se acerca y deben dejarle el paso. 

Por otro lado, las ambulancias que se conocen como de emergencia, generalmente se puede ver la “Estrella de la vida”, el cual es un símbolo muy reconocible ya que cuenta con una estrella de 6 puntas y en el centro la vara de Asclepius. 
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Este es fácil de reconocer ya que es un símbolo utilizado mundialmente. La estrella de la vida representa, básicamente los 6 pasos del tratamiento pre hospitalario. Otros vehículos que suelen usarse, no tanto en Colombia como en otros países, para el traslado en ambulancia pueden ser micros, helicópteros, botes e incluso barcos hospitalarios.

 Por otro lado, podríamos decir que hay otros tipos para el traslado en ambulancia, siendo uno de los más comunes y reconocibles, que son los utilizados para el transporte de pacientes. Esta clase de ambulancias suele viajar un equipo médico menos calificado, ya que se suele utilizar para pacientes que no se encuentren demasiado complicados de salud. 

En el caso del traslado en ambulancia de emergencia, ahí podemos decir que hay otro tipo de equipo ya que en este caso se suelen transportar personas cuya situación es más bien grave y necesitan de la mayor atención posible. 

Es de saberse, que aparte de todo el equipamiento médico que utilizan las ambulancias, tienen algunos otros extras que tienen que ver más con sistemas de comunicación.
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Durante el traslado en ambulancia es muy importante tener en cuenta el envío y el recibo de información, ya que gracias a ese se podrá tratar mucho mejor al paciente en cuestión.

Uno de los elementos importantes en el traslado en ambulancia son las radios de dos direcciones, la cual es primordial en los tratamientos de emergencia en la medicina moderna, ya que es la que permite enviar información al hospital o el centro de atención donde deban dirigirse y de esa forma también recibir instrucciones y demás.

Los más modernos sabemos que utilizan un sistema de UHF/VHF que puede ser monitoreado desde afuera, o quizás sistemas de mucha más seguridad como puede ser un GSM o un AVANTEL. Algunas ambulancias también están equipadas con una terminas de datos móvil la cual está conectada a la computadora central, que obviamente se encuentra en el hospital o un centro de control. Estas terminales pueden sincronizarse con lo anteriormente mencionado a la hora de realizar un traslado en ambulancia, ya que de esta forma se puede pasar información a la tripulación, y a su vez registrar todo lo que estos hacen y también algunas características del paciente tales como donde arribó, cuando, en qué situación, Entre otros. 

Por otro lado, durante el traslado en ambulancia, sabemos que algunas unidades cuentan con un sistema de video el cual graba la actividad que se realiza tanto dentro como fuera del vehículo. En el caso de que estas ambulancias sean muy modernas, también puede contar un sistema de grabación de sonido. Por lo general, se utiliza este sistema para evitar la mala praxis como así también evitar cualquier tipo de problema que pueda existir entre la tripulación y el paciente. 
1.7. TRANSPORTE EN AMBULANCIAS PRIVADAS Y HOSPITALARIAS
El transporte en ambulancia, depende del tipo de accidente que ha sufrido el paciente y la gravedad del mismo a la hora de la llegada de la ambulancia al lugar en donde ocurrió el desnivel de su salud. 

El transporte en la ambulancia va a ser determinado por el médico profesional que se encuentre de turno asistiendo en la ambulancia, éste debe diagnosticar al paciente y determinar si la alteración en su salud es tan grave como para tomar la decisión del traslado del mismo hacia un centro hospitalario en donde recibirá la atención médica necesaria para su tratamiento de salud. 

Por otro lado el médico de turno en la ambulancia ésta completamente abalado para atender, y revisar al paciente, para determinar su cuadro de gravedad y así decidir por sobre él el traslado.
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En consecuencia de este diagnostico y de la gravedad del paciente se decidirá si su traslado va a ser realizado recostado sobre una camilla (se implementa en aquellos pacientes de mucha gravedad, e incluye la utilización de materiales médicos, que se encuentren en la ambulancia cómo respiradores, oxígeno, aparatos cardio-respiratorios entre otros. ó simplemente sentado sobre una superficie en la ambulancia (en pacientes a quienes no se los diagnostica con tanta gravedad y pueden permanecer de pie sin que el estado de su salud sea modificado en forma de agravarlo).

Sentado el paciente, también puede ser proveído de oxigeno, y en el caso de tener alguna herida no tan profunda, puede ser asistido por el médico de la ambulancia mientras se trasladan al lugar dónde el paciente recibirá la asistencia). 
El transporte en las ambulancias, será determinado por el doctor, cómo mencionamos antes y algunas veces por el paciente, si es que se encuentra lucido y tiene algún tipo de cobertura social privada que le otorgue opciones de hospitales y/ó clínicas y/ó centros de salud privados, donde éste pueda ser asistido. 

En el caso de que el paciente no se encuentre consciente de su traslado, y de que su estado sea de extrema gravedad por decisión del médico profesional, éste será trasladado al hospital más cercano posible donde pueda recibir la asistencia médica con urgencia, ya que en estos casos es en donde el transporte en ambulancia es completamente necesario.

1.8. ¿COMO SE TRABAJA DURANTE EL TRANSPORTE EN AMBULANCIAS?
Un punto muy importante a destacar en el transporte en ambulancia, es la rapidez con la cuál un paciente en un estado de extrema gravedad debe ser trasladado. Las ambulancias, a causa de ser un medio de trasporte que traslada a pacientes de urgencias a los lugares de salud más cercanos, tienen el permiso de ir a una velocidad mucho más elevada para así poder llegar al destino mucho más rápido para que el paciente sea atendido proporcionalmente a su llegada. 

Estos vehículos, para informar a la población de que está trasladando a alguien en un estado grave tienen las famosas sirenas que hacen sonar a todo ruido para que los automovilistas que estén en el tráfico les abran paso al transporte en ambulancia que está por pasar, y así su camino no sea interrumpido y su llegada rápida. 

Si el paciente que está en la ambulancia es de gravedad, el hospital al cual ésta siendo trasladado debe ser informado de su llegada, y de su diagnostico, para así cuando este arribe al hospital, clínica, ó al lugar donde será asistido, cuente con las herramientas y personal necesario para asistir a este paciente.
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Todos los preparativos deben ser rápidos y nunca nada ésta de más a la hora de asistir a un paciente con gravedad, ya que a pesar del diagnostico dado por el médico de la ambulancia, nadie es capaz de determinar alguna complicación inesperada que el paciente pueda sufrir en el trayecto ó en el arribo ó mientras se encuentra siendo atendido por los profesionales del hospital. 
El transporte en ambulancias influye muchísimo si se trata de un paciente que se está debatiendo entre la vida y la muerte.
En estos casos, el rápido accionar y el instinto del médico que se encuentra en la ambulancia son determinantes, cómo la acción de los médicos en el lugar en donde el paciente será asistido. Es por ello, que remarcamos la importancia de este trasporte de emergencia, que debe ser utilizado sólo para los casos en donde se le necesite, en casos urgentes dónde no sepamos a quien recurrir, cuando veamos que la gravedad de salud de alguien sobrepasa los límites de la salud y necesitamos asistencia médica.

1.9. PORTAFOLIOS DE SERVICIOS Y SUS TRASLADOS:


1.  Traslados en ambulancia
2. Pacientes en ambulancias
3. Movilización y traslado de pacientes
4.Traslado de pacientes en ambulancia
5. Traslado del paciente critico
6. Traslado de pacientes quirúrgicos
7. Traslado de pacientes pediátricos
8. Traslado de pacientes poli traumatizados
9. Técnicas de traslado de pacientes
10. Traslados médicos
11. Transporte sanitario en ambulancias
12. Ambulancias medicalizadas
13. Ambulancias privadas para los ________________ de ________________ 

14. Ambulancias privadas en la Región 

15. Alquiler de ambulancias
16. Ambulancias de traslado al interior del Departamento
17. Ambulancias de traslado con enfermera
18. Ambulancias de traslado con unidad de terapia intensiva
19. Ambulancias para eventos
1.10. ACCESORIOS Y EQUIPAMIENTO UTILIZADOS DURANTE LOS TRASLADOS EN AMBULANCIA
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En el caso del traslado en ambulancia de emergencia, ahí podemos decir que hay otro tipo de equipo ya que en este caso se suelen transportar personas cuya situación es más bien grave y necesitan de la mayor atención posible. Sabemos que aparte de todo el equipamiento médico que utilizan las ambulancias, tienen algunos otros extras que tienen que ver más con sistemas de comunicación. Durante el traslado en ambulancia es muy importante tener en cuenta el envío y el recibo de información, ya que gracias a ese se podrá tratar mucho mejor al paciente en cuestión.

	1.11. TRASLADOS DE PACIENTES EN AMBULANCIAS DE EMERGENCIA
Los pacientes en ambulancia, son aquellas personas a las cuales este trasporte acude en modo de ayuda médica. Estos pueden recibir la ayuda de una ambulancia de distintos modos todo dependiendo del diagnostico medico que tengan. Este diagnostico va a ser dado por el médico profesional que se encuentre en la ambulancia en ese momento, también podemos mencionar que hay casos en los que encontramos a un ó más médicos en el trasporte y/ó a algún enfermero ó enfermera. 

El traslado de los pacientes en ambulancia, se determina por el tipo de accidente que ha sufrido el mismo y la gravedad del mismo a la hora de la llegada de la ambulancia al lugar en donde ocurrió el desnivel de su salud. El traslado de los pacientes en ambulancia va a ser determinado por el médico profesional que se encuentre de turno asistiendo en la ambulancia, éste debe diagnosticar al paciente y determinar si la alteración en su salud es tan grave como para tomar la decisión del traslado del mismo hacia un centro hospitalario en donde recibirá la atención médica necesaria para su tratamiento de salud. 

Por otro lado el médico de turno en la ambulancia ésta completamente abalado para atender, y revisar al paciente, para determinar su cuadro de gravedad y así decidir por sobre él el traslado. 
A causa de de este diagnostico y de la gravedad se decidirá si el traslado del paciente en ambulancia va a ser realizado recostado sobre una camilla(esta forma se implementa en aquellos pacientes de mucha gravedad, e incluye la utilización de materiales médicos, que se encuentren en la ambulancia cómo respiradores, oxígeno, aparatos cardio-respiratorios ó simplemente sentado sobre una superficie en la ambulancia (este modo se implementa en aquellos pacientes a quienes no se los diagnostica con tanta gravedad y pueden permanecer de pie sin que el estado de su salud sea modificado en forma de agravarlo; sentado el paciente, también puede ser proveído de oxigeno, y en el caso de tener alguna herida no tan profunda, puede ser asistido por el médico de la ambulancia mientras se trasladan al lugar dónde el paciente recibirá la asistencia).

1.12. MANIPULIZACIÓN Y CUIDADOS DE LOS PACIENTES EN AMBULANCIA
Mientras él paciente se encuentre en el interior de la ambulancia siendo trasladado puede contar con la presencia de algún familiar ó conocido, quien será el medio de comunicación entre los médicos y la familia y amigos del paciente. Esto ocurre mayoritariamente cuando el paciente se encuentra en un estado crítico. 
No obstante debemos decir que muchas veces la presencia de un familiar o de un amigo o ser querido durante el traslado es muy importante para los pacientes en ambulancias ya que es una manera de que se queden mucho más tranquilas considerando el hecho de que en el caso de estar en estado de shock o incluso si están muy asustados, esto puede afectar su salud, especialmente si la misma está en riesgo.
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Los pacientes en la ambulancia pueden ser de todas las edades, y de cualquier índole social, en el trasporte que realiza la ambulancia. Por lo tanto no debe haber discriminaciones de sexo, raza, color de piel, ideología entre otras. 

Es un medio al cual todas las personas que estén en un estado de salud de emergencia pueden acudir. Por otra parte, al ser tan demandado hoy en día por pacientes que necesitan ser trasladados podemos encontrarnos con que por ahí este medio de trasporte urgente arriba tarde a los lugares en donde se lo necesita, pero ello, no es culpa de las personas que se encuentran adentro de la ambulancia, sino de la escasez de este medio el cuál su número es insuficiente para la gran cantidad de pacientes que lo necesitan y deben recurrir a sus servicios.

Y algunas veces los médicos y personal de la ambulancia se encuentran con que por ahí los casos que atienden en carácter de emergencia, no son tan urgentes como para recurrir a este medio, por esto es que la sociedad toda debe ser consciente de que las ambulancias solo deben ser llamadas para pacientes en estados de verdad importantes, y que la imposibilidad de traslado de los mismos sea nula, ahí es cuando la ambulancia pasa a realizar su verdadero trabajo para con los pacientes. 

Es por ello, que remarcamos la importancia de este trasporte de emergencia para pacientes en ambulancias, que debe ser utilizado sólo para los casos en donde se le necesite, en casos urgentes dónde no sepamos a quien recurrir, cuando vemos que la gravedad de salud de alguien sobrepasa los límites de la salud y necesitamos asistencia médica.
	 


1.13. LA IMPORTANCIA DE UNA CORRECTA MOVILIZACIÓN Y TRASLADO DEL PACIENTE CRITICO
La movilización y el traslado de los pacientes, toman un curso muy importante a la hora de trasladar, movilizar, ó inmovilizar a un paciente que se encuentra en algún estado que no pueda realizar estas cosas por sí mismo, y a causa de ello precisa de la ayuda de enfermeros ó médicos. 

Tengamos en cuenta que la movilización y el traslado de los mismos, se realizan dependiendo de la gravedad del paciente, en algunos casos, este puede quedar inmovilizado totalmente si su estado es enteramente riesgoso, y el movilizarlo afectara y/ó agravara su salud. 
Al mismo tiempo, la movilización de un paciente, si se encuentra en una ambulancia, depende de su gravedad, puede ser, acostado en la camilla con la que cuenta la ambulancia (esta será utilizada si el estado del paciente es grave), también puede ser trasladado sentado en una superficie de la ambulancia (esto puede ser hecho si el estado del paciente no es crítico en lo absoluto, pero necesita trasladarse hacia algún centro clínico). Otra forma de trasladar al paciente en una ambulancia es en silla de ruedas, este medio es muy recurrido.
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Además de ambulancias, existen otros medios de traslados de pacientes en estados críticos, como por ejemplo los helicópteros de emergencia que ayudan en los casos de extravío de personas en bosques, por ejemplo. 

Este medio es muy requerido, en búsquedas de personas, cómo medio de prevención. Para la movilización y traslado de los pacientes en un contexto intrahospitalario, es necesario que la persona que va a efectuar este traslado, como por ejemplo de una habitación a otra habitación, prepare la zona por la cual el paciente va a rondar hasta llegar al cuarto, esto significa que debe quitar todos los elementos que puedan llegar a entorpecer el paso del paciente.

Los medios de traslados de pacientes en este contexto pueden ser variados, y son extremadamente determinados por el estado de salud del paciente, cómo mencionamos antes, no es lo mismo la movilización y el traslado de un paciente en estado sumamente crítico, que la movilización y el traslado de un paciente en un estado, no tan critico ó con un estado en el cual es más sencillo movilizarlo. 

Estos traslados, dijimos que pueden ser variados, por que se pueden realizar a través de distintos medios, cómo lo son por ejemplo, las sillas de ruedas, las camillas, y la propia cama del paciente. 

Los pacientes en estados no tan crítico, pueden movilizarse a pie también, y en este caso lo que se debe procurar es la movilización por medio de la utilización de los músculos más fuertes del cuerpo, que son los muslos y las piernas.

1.13.1. COMO REALIZAR UNA CORRECTA MOVILIZACIÓN Y TRASLADO DEL PACIENTE EN AMBULANCIA
Cuando se tiene un caso en el cual la movilización precisa sí ó sí de ayuda, debemos decir que es conveniente que el paciente deba mantener su columna vertebral erguida, y así el esfuerzo del mismo el menor. Otra técnica muy usada por enfermeros es la del deslizamiento de los pacientes y empujarlos, antes que levantarlos.
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Esta técnica es preferible, ya que levantando a los pacientes se puede hacer mucho más daño y se corren más riesgos de empeorar su estado.

Una técnica más que usada en los hospitales es el trabajo en equipo de más de un enfermero para la movilización y el traslado de un paciente. Esto se utiliza a causa de que es mucho más conveniente ampliar la fuerza de su traslado si es que es un paciente crítico, ó de alguien que por ejemplo, cuenta con mucho nivel de masa corporal. 

Estos pacientes trasladados de esta forma son en su mayoría pacientes en un estado crítico, que precisan inevitablemente de la ayuda de más personas.

En este último contexto planteado, el trabajo de equipo debemos decir que es arduo a la hora de trasladar a un paciente, pero resulta mucho más sencillo, ya que todos colaboran para un solo fin, la concentración de los enfermeros se enfoca en un solo propósito, y el riesgo de equivocación y de riesgos es menor. 

Debemos remarcar que la movilización y traslados de los pacientes que se encuentran tanto en hospitales, clínicas ó en la misma ambulancia rumbo a estos lugares, debe efectuarse mediante las ordenes de médicos profesionales que indiquen cómo el paciente debe ser movilizado, ya que su diagnostico es lo único que determinara su estado y en consecuencia su modo de traslado.

1.13.2. EL CORRECTO TRASLADO DE PACIENTES EN AMBULANCIA
[image: image14.jpg]



El traslado de pacientes en ambulancia, es un punto muy curioso para desarrollar, ya que todo debe empezarse por el tipo de accidente que ha sufrido el paciente y la gravedad del mismo a la hora de la llegada de la ambulancia al lugar en donde ocurrió el desnivel de su salud. 

El traslado va a ser determinado por el médico profesional que se encuentre de turno asistiendo en la ambulancia, éste debe diagnosticar al paciente y determinar si la alteración en su salud es tan grave como para tomar la decisión del traslado del mismo hacia un centro hospitalario.

Por otro lado el médico de turno en la ambulancia ésta completamente abalado para atender, y revisar al paciente, para determinar su cuadro de gravedad y así decidir por sobre él el traslado. 

El traslado de pacientes en ambulancias, será determinado por el doctor, cómo mencionamos antes y algunas veces por el paciente, si es que se encuentra lucido y tiene algún tipo de cobertura social privada que le otorgue opciones de hospitales y/ó clínicas y/ó centros de salud privados, donde éste pueda ser asistido. 

En el caso de que el paciente no se encuentre consciente de su traslado, y de que su estado sea de extrema gravedad por decisión del médico profesional, éste será trasladado al hospital más cercano posible donde pueda recibir la asistencia médica con urgencia. 

Un punto muy importante a destacar en el traslado de pacientes en ambulancia, es la rapidez con la cuál un paciente en un estado de extrema gravedad debe ser trasladado.

1.13.3. TRASLADO DE PACIENTES EN AMBULANCIAS DE URGENCIA Y EMERGENCIA
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Si el paciente que está trasladando la ambulancia es de gravedad, el hospital al cual ésta siendo trasladado debe ser informado de su llegada, y de su diagnostico, para así cuando este arribe al hospital, clínica, ó al lugar donde será asistido, cuente con las herramientas y personal necesario para asistir a este paciente. 

1.13.4. TRASLADO DEL PACIENTE CRITICO: LO QUE DEBEMOS SABER
El traslado del paciente critico en una ambulancia, debe ser realizado lo más rápido posible y en las condiciones máximas de salubridad necesarias. 

Los pacientes críticos, usualmente, son diagnosticados por el médico que se encuentra en la ambulancia de turno, con mucha rapidez y eficacia, por su puesto teniendo en cuenta que si es crítico tiene un gran elemente a su contra que es tiempo. Este es el elemento fundamental que determinará si el paciente vivirá ó no, el tiempo, corre siempre en contra en el traslado de un paciente crítico. Dependiendo del grado de gravedad que tenga el paciente se utilizaran en la ambulancia las distintas y específicas herramientas para poder establecer el nivel de salud del mismo.
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Estas herramientas serán utilizadas dependiendo el problema de salud que tenga el paciente, ya sea el problema, cardiaco, respiratorio, heridas múltiples, desangrado entre otros.

 La velocidad de la ambulancia durante el traslado de un paciente crítico debe ser muy rápida, y a su vez responsable, y es ahí donde ya no entra el juego la eficacia y rapidez de diagnóstico del médico profesional, ahí entran en juego la habilidad y reflejos del conductor de la ambulancia en las calles.

El manejo del conductor debe ser más que responsable, ya que en él tiene la vida de un paciente, la del médico, la de las personas que se encuentran acompañando al paciente y la de él mismo. 

Para que ello puede ser realizado con eficacia y rapidez, se necesita además de la presencia responsable del conductor y del médico, el compromiso de la sociedad toda, para que a la hora de ver ó escuchar a una ambulancia con el ruido de la sirena, todos se abran paso a ella, para que pueda circular con la rapidez que el paciente lo necesita. 

El traslado de un paciente critico, es de gravedad, por ello el hospital al cual ésta siendo trasladado debe ser informado de su llegada, y de su diagnostico, para así cuando este arribe al hospital, clínica, ó al lugar donde será asistido, cuente con las herramientas y personal necesario para asistir a este paciente.

1.13.5. EL ACCIONAR DE LOS PROFESIONALES DURANTE EL TRASLADO DEL PACIENTE CRITICO
Todos los preparativos deben ser rápidos y nunca nada ésta de más a la hora de asistir a un paciente con gravedad, ya que a pesar del diagnostico dado por el médico de la ambulancia, nadie es capaz de determinar alguna complicación inesperada que el paciente pueda sufrir en el trayecto ó en el arribo ó mientras se encuentra siendo atendido por los profesionales del hospital. 

El traslado de pacientes críticos en la ambulancia, influye muchísimo si se trata de un paciente que se está debatiendo entre la vida y la muerte, el rápido accionar y el instinto del médico que se encuentra en la ambulancia son determinantes, cómo la acción de los médicos en el lugar en donde el paciente será asistido.
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Es por ello, que remarcamos la importancia de este trasporte de emergencia, que debe utilizado sólo para los casos en donde se lo necesite, en casos urgentes dónde no sepamos a quien recurrir, cuando vemos que la gravedad de salud de alguien sobrepasa los límites de la salud y necesitamos asistencia médica. Algunas veces los pacientes críticos, debemos aclarar, que su estado es de tal gravedad que ni el traslado con rapidez es suficiente, y lamentablemente mueren en el trayecto del camino hacia la clínica u hospital.

Pero allí creemos que ya no influyen las decisiones de los médicos, ni el efectivo uso de las herramientas de las ambulancias, allí es cosa del destino que a cada uno le toca vivir. Es allí cuando las culpas generalmente aparecen, en la boca de las personas, y es en ese momento que todos debemos ser conscientes de que la vida de las personas no está en manos de una ambulancia, ni de un médico, estos elementos de la sociedad sólo ayudan, a mantener una salud estable y firme y cuando estados en un momento de emergencias están, pero la vida de alguien que viene de un estado crítico no corre por sus manos y mucho menos por su responsabilidad, por eso es importante que entendamos como se manejan las situaciones en los traslados de pacientes críticos hacia un hospital.

1.13.6. TRASLADO DE PACIENTES QUIRÚRGICOS A SANATORIOS
En cuanto al traslado de los pacientes quirúrgicos suele ser muy distinto al traslado de los demás pacientes, sólo se indicara y diagnosticara el estado de salud del paciente, y en consecuencia de ello, se utilizaran determinados elementos de la ambulancia, que estén disponibles para la atención del paciente. El traslado de los pacientes quirúrgicos en ambulancia, se determina por el tipo de accidente que ha sufrido el mismo y la gravedad del mismo a la hora de la llegada de la ambulancia al lugar en donde ocurrió el desnivel de su salud.
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El traslado de los pacientes en la ambulancia va a ser determinado por el médico profesional que se encuentre de turno asistiendo en la ambulancia, éste debe diagnosticar al paciente y determinar si la alteración en su salud es tan grave como para tomar la decisión del traslado del mismo hacia un centro hospitalario en donde recibirá la atención médica necesaria para su tratamiento de salud. 

Por otro lado, el médico de turno en la ambulancia ésta completamente abalado para atender, y revisar al paciente, para determinar su cuadro de gravedad y así decidir por sobre él el traslado.

A causa de de este diagnostico y de la gravedad del paciente se decidirá si su traslado va a ser realizado recostado sobre una camilla (esta forma se implementa en aquellos pacientes de mucha gravedad, e incluye la utilización de materiales médicos, que se encuentren en la ambulancia cómo respiradores, oxígeno, aparatos cardio-respiratorios etcétera); al mismo tiempo otra manera de realizar un traslado de pacientes quirúrgicos es que los mismos se encuentren sentados sobre una superficie en la ambulancia, este modo se implementa en aquellos pacientes a quienes no se los diagnostica con tanta gravedad y pueden permanecer de pie sin que el estado de su salud sea modificado en forma de agravarlo; sentado el paciente, también puede ser proveído de oxigeno, y en el caso de tener alguna herida no tan profunda, puede ser asistido por el médico de la ambulancia mientras se trasladan al lugar dónde el paciente recibirá la asistencia.

1.13.7. ¿CÓMO SE LLEVA A CASO EL TRASLADO DE PACIENTES QUIRÚRGICOS?
Tan pronto el paciente se encuentre en el interior de la ambulancia siendo trasladado puede contar con la presencia de algún familiar ó conocido, quien será el medio de comunicación entre los médicos y la familia y amigos del paciente. Esto ocurre mayoritariamente cuando el paciente se encuentra en un estado crítico. Como bien hemos mencionado anteriormente en nuestro sitio, independientemente de que estemos hablando del traslado de pacientes quirúrgicos, la ambulancia es un medio al cual todas las personas que estén en un estado de salud de emergencia pueden acudir. 
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Los pacientes quirúrgicos suelen ser un grupo de alto riesgo para trasladarlos, a causa de que deben ser sometidos quirúrgicamente para mejorar su estado de salud, y en algunos casos para salvar su vida. 

Los pacientes quirúrgicos en la mayoría de los casos no son sometidos a intervenciones quirúrgicas en la ambulancia durante su traslado, pero si no queda otra opción para salvar su vida esto puede ser realizada, mientras el médico se encuentre con una extrema seguridad de que va a ser lo mejor para el paciente.
Suele pasar que en el arribo de los pacientes quirúrgicos al hospital estos son inmediatamente sometidos a cirugía, si el diagnostico del médico residente en la ambulancia es eficaz y no erróneo. Estos pacientes son de alto riesgo, como mencionamos anteriormente, y es por ello que debemos tener en cuenta que las ambulancias resultan ser un medio de vida para ellos, un medio por el cual ellos acceden a una posibilidad de seguir viviendo, y existiendo en este mundo, por eso es importante que el traslado de pacientes quirúrgicos sea llevado a cabo por profesionales responsables.

1.13.8. TRASLADO DE PACIENTES PEDIÁTRICOS A CLÍNICAS Y HOSPITALES
El traslado de pacientes pediátricos, es casi similar al de los pacientes que no lo son. Lo único que variara es el cuidado que los médicos tendrán con el paciente, depende del estado en el que se encuentre, si su estado es grave ò no. 

El traslado de pacientes pediátricos en ambulancia, se determina por el tipo de accidente que ha sufrido el paciente y la gravedad del mismo a la hora de la llegada de la ambulancia al lugar en donde ocurrió el desnivel de su salud.
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El traslado de pacientes pediátricos en la ambulancia va a ser determinado por el médico profesional que se encuentre de turno asistiendo en la ambulancia, éste debe diagnosticar al paciente y determinar si la alteración en su salud es tan grave como para tomar la decisión del traslado del mismo hacia un centro hospitalario en donde recibirá la atención médica necesaria para su tratamiento de salud. 

Por otro lado el médico de turno en la ambulancia ésta completamente avalado para atender, y revisar al paciente, para determinar su cuadro de gravedad y así decidir por sobre él el traslado.

A causa de de este diagnostico y de la gravedad del paciente se decidirá si su traslado va a ser realizado recostado sobre una camilla ya que esta forma se implementa en aquellos pacientes de mucha gravedad, e incluye la utilización de materiales médicos, que se encuentren en la ambulancia cómo respiradores, oxígeno, aparatos cardio-respiratorios etcétera, ó simplemente sentado sobre una superficie en la ambulancia este modo se implementa en aquellos pacientes a quienes no se los diagnostica con tanta gravedad y pueden permanecer de pie sin que el estado de su salud sea modificado en forma de agravarlo; sentado el paciente, también puede ser proveído de oxigeno, y en el caso de tener alguna herida no tan profunda, puede ser asistido por el médico de la ambulancia mientras se trasladan al lugar dónde el paciente recibirá la asistencia. 

Al encontrase el paciente en el interior de la ambulancia siendo trasladado puede contar con la presencia de algún familiar ó conocido, quien será el medio de comunicación entre los médicos y la familia y amigos del paciente. Esto ocurre mayoritariamente en el traslado de pacientes pediátricos cuando el mismo se encuentra en un estado crítico.

1.13.9. TRASLADO DE PACIENTES PEDIÁTRICOS EN GRAVE ESTADO
El traslado de pacientes pediátricos puede aplicarse a niños de todas las edades, y de cualquier índole social, en el trasporte que realiza la ambulancia no deben haber discriminaciones de sexo, raza, color de piel, ideología entre otros, ya que las ambulancias representan a un medio al cual todas las personas que estén en un estado de salud de emergencia pueden acudir. 

Por otra parte, al ser tan demandado hoy en día por pacientes que necesitan ser trasladados, se puede encontrar con que por ahí, este medio de trasporte urgente arriba tarde a los lugares en donde se lo necesita, pero ello, no es culpa de las personas que se encuentran adentro de la ambulancia, sino de la escasez de este medio el cual su número es insuficiente para la gran cantidad de traslados de pacientes pediátricos que lo necesitan y deben recurrir a sus servicios.
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Y algunas veces los médicos y personal de la ambulancia se encuentran con que por ahí los casos que atienden en carácter de emergencia, no son tan urgentes como para recurrir a este medio, por esto es que la sociedad toda debe ser consciente de que las ambulancias solo deben ser llamadas para pacientes en estados graves, y que la imposibilidad de traslado de pacientes pediátricos de los mismos sea nula, ahí es cuando la ambulancia pasa a realizar su verdadero trabajo para con los pacientes.

Cuando los pacientes pediátricos arriban al hospital o a la clínica deben ser esperados en la misma por médicos pediatras que se encuentren en el momento para ser diagnosticados ahí mismo. 

No obstante el diagnostico que se realice en la ambulancia es fundamental para informar a los médicos que se encuentran en el hospital, ya que a raíz de esa información, los pediatras residentes en el hospital ò la clínica se guiaran con los instrumentos que deberán utilizar cuando el paciente pediátrico llegue al hospital, clínica y/ò centro de salud. 

Debemos remarcar para aquellas personas que no lo sepan, que los pacientes pediátricos son los niños, menores, mayoritariamente a los 18 años de edad, estas personas necesitan otro tipo de cuidados, más intensos a la hora de ser trasladados, cómo los ancianos, ya que si de cuestión de salud hablamos, son un grupo de riesgo.

Capitulo 3. 

La importancia de un cuidadoso traslado de pacientes poli traumatizados
El traslado de los pacientes en ambulancia que se encuentran con politraumatismos en su cuerpo suele ser supervisado con extremada cautela, por el médico de turno o los enfermeros que se encuentren en la ambulancia en ese preciso instante en el cual ingresa el paciente. 

Los pacientes con politraumatismos suelen sufrir complicaciones a la hora del traslado que realiza la ambulancia, en el viaje hasta el hospital o la clínica en cual se trataran sus complicaciones de salud. 

En cuanto al traslado de los pacientes poli traumatizados no suele ser muy distinto al traslado de los demás pacientes, sólo se indicara y diagnosticara el estado de salud del paciente, y en consecuencia de ello, se utilizaran determinados elementos de la ambulancia, que estén disponibles para la atención del paciente.
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El traslado de los pacientes con politraumatismos en ambulancia, se determina por el tipo de accidente que haya sufrido el paciente y la gravedad del mismo a la hora de la llegada de la ambulancia al lugar en donde ocurrió el desnivel de su salud. El traslado de los pacientes poli traumatizados va a ser determinado por el médico profesional que se encuentre de turno asistiendo en la ambulancia, éste debe diagnosticar al paciente y determinar si la alteración en su salud es tan grave como para tomar la decisión del traslado del mismo hacia un centro hospitalario en donde recibirá la atención médica necesaria para su tratamiento de salud. Por otro lado el médico de turno en la ambulancia ésta completamente abalado para atender, y revisar al paciente, para determinar su cuadro de gravedad y así decidir por sobre él el traslado. 

A causa de de este diagnostico y de la gravedad del paciente se decidirá si su traslado va a ser realizado recostado sobre una camilla (esta forma se implementa en aquellos pacientes de mucha gravedad, e incluye la utilización de materiales médicos, que se encuentren en la ambulancia cómo respiradores, oxígeno, aparatos cardio-respiratorios etcétera) ó simplemente sentado sobre una superficie en la ambulancia; de todas maneras en este caso particular debemos decir que la manipulación de los pacientes de este tipo debe ser extremadamente cuidadosa, precisamente porque cualquier movimiento, por más suave que el mismo sea, puede causar daño o incluso empeorar el estado de salud del individuo por eso es que cuando se habla del traslado de pacientes poli traumatizados siempre se debe ser extra cauteloso para no tener ningún tipo de problema ni tampoco agravar el estado del paciente.

· Detalles sobre el traslado de pacientes poli traumatizados para tener en cuenta.

Apenas el paciente se encuentre en el interior de la ambulancia siendo trasladado puede contar con la presencia de algún familiar ó conocido, quien será el medio de comunicación entre los médicos y la familia y amigos del paciente.
Esto ocurre mayormente cuando el paciente se encuentra en un estado crítico ya que es muy importante no solo burocráticamente teniendo en cuenta la cantidad de papeles y formas que se deben llenar cuando se realiza el traslado de pacientes poli traumatizados, sino también porque ayuda a que el paciente, en el caso de que esté consciente, se quede más tranquilo y no se ponga nervioso, considerando las repercusiones que una alteración nerviosa pueden llegar a tener sobre su estado.
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Es importante tener en cuenta que es mucha la demanda de servicios de emergencia que suele darse por eso es que muchas veces los mismos no dan a basto, especialmente cuando se trata del traslado de pacientes poli traumatizados, dado a la cantidad de accidentes automovilísticos que se producen hoy en día; la escasez de este medio el cual su número es insuficiente para la gran cantidad de pacientes que lo necesitan y deben recurrir a sus servicios, por eso es importante el correcto funcionamiento de estos servicios.

El traslado de pacientes poli traumatizados como mencionamos anteriormente, debe llevarse a cabo siempre teniendo en mente que estamos hablando de un paciente delicado, en la gran mayoría de los casos pueden sufrir pérdida de conciencia a la hora de ser trasladados, o bien antes, y este síntoma no es bueno para nada a la hora de ser atendido por los médicos, tanto en la ambulancia y en el hospital. 

Estos en este tipo de casos deben estar informados de cómo se produjeron los traumatismos en el paciente, para así tener una idea de cómo las lesiones pueden afectar su salud y en consecuencia pueden recurrir a mas herramientas para mejorar su estado de salud.

· Tipos de técnicas de traslado de pacientes en ambulancias

El traslado de los pacientes es un asunto muy delicado a desarrollar. No es lo mismo el traslado e pacientes en una ambulancia que el traslado de pacientes en un hospital ó una clínica, ambos contextos son muy distintos, y las técnicas de traslado de los pacientes también lo son. Por un lado se debe ver y saber el diagnostico del paciente, es decir, su estado, si este es crítico y delicado, el traslado debe ser con mucho más cuidado y supervisión que del traslado de un paciente que no se encuentra en una situación riesgosa. En este caso el paciente puede ser trasladado sin tanta supervisión.
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Cuando hablamos de las técnicas de traslado de pacientes que se realizan en la ambulancia estas pueden ser contadas, tenemos el traslado del paciente en la camilla (esta forma de traslado es la más común entre pacientes con riesgos), también tenemos la técnica de traslado por medio de la ayuda de una silla de ruedas, y el pacientes también puede ser trasladado sentado sobre los asientos de la ambulancia.

Como mencionamos anteriormente las técnicas de traslados de los pacientes, en los contextos de la ambulancia y de un hospital ó clínica son muy distintos. En un hospital ó un centro de salud donde se atienda y resguarde la salud de los pacientes las técnicas de traslado de los mismos, de habitación a habitación por ejemplo ó de habitación hacia algún lugar, es soportada por los enfermeros de turno en dicha institución.

Estos enfermeros deben conocer perfectamente las técnicas de traslados de los pacientes, para así poder ayudarlos a trasladarse de un lugar a otro. 

Estas técnicas van a ser aplicadas según el grado de gravedad que tenga la salud del paciente. Si por ejemplo hay un paciente que no se encuentra en un estado que indique una gravedad extrema, y si los enfermeros y en el especial el médico lo autoriza, este paciente puede trasladarse utilizando los músculos más fuertes de su cuerpo, como por ejemplo los muslos y las piernas, siempre con la ayuda y supervisión de algún enfermero ó medico.

Otra forma de traslado de los pacientes muy difundida y famosa en la muy conocida silla de ruedas, ésta se utiliza más que nada en aquellos pacientes que no pueden realizar muchos esfuerzos físicos, pero que su estado no es de tal gravedad cómo para ser trasladado en camillas.

· Técnicas de traslado de pacientes en camilla y silla de ruedas

La silla de ruedas es una silla que permite mantener la columna vertebral de los pacientes erguida lo cual es muy beneficioso para estos pacientes ya que su estado no afecta su postura. Para los pacientes en un estado sumamente crítico, los enfermeros deben trasladarlo en camillas, estas camillas, permiten al paciente permanecer recostado en la misma mientras es trasladado por los enfermeros. 

Las camillas pueden ser las mismas en la que se encuentre el paciente todo el tiempo, ó alguna especial que tenga ruedas que permita su manejo.
[image: image25.jpg]



Como vimos, para todos los tipos de técnicas de traslados de pacientes, ya sea en el ámbito del interior de un trasporte de emergencia como lo es la ambulancia, ó en el ámbito de recuperación y tratamiento como lo es el hospital ó una clínica, es necesaria la ayuda, ya sea de enfermeros ó de médicos profesionales que ayuden al paciente a poder movilizarse. 

Recordemos que las técnicas de traslados de pacientes más famosas las hemos mencionado, pero otros movimientos muy útiles para los pacientes son los de carga. 

Estos movimientos implican el uso de la fuerza de una ó más personas y debe ser extremadamente cuidadosa. Hoy en día no es muy aplicable este tipo de técnica pero en algunos lugares se sigue implementando siempre resguardando la salud del paciente.

Mencionemos que los enfermeros a la hora de trasladar a los pacientes de un lugar a otro elijen por excelencia que el paciente utilice un poco de sus fuerzas, que este no tenga que ser empujado, ya que los movimientos de empuje pueden afectar su salud para mal. 

Otra cosa que elijen los enfermeros es esto de mantener la columna vertebral siempre erguida y utilizar los músculos más fuertes del cuerpo.

Es muy común que sea necesaria la ayuda de uno ó más enfermeros para las diferentes técnicas de traslado de pacientes, movilizar ó inmovilizar a un paciente, pero mientras que estos actos sean realizados con total satisfacción para el paciente y con la entera responsabilidad de parte de los enfermeros siempre va a estar bien.

· Traslados médicos en ambulancia

Los traslados médicos se pueden desarrollar por muchos medios de trasportes, el más conocido y el más requerido por las sociedades de hoy en día son las ambulancias. 

Una ambulancia, es un medio de trasporte, tipo camioneta, que cuenta en su interior con las herramientas de primeros auxilios necesarias para una emergencia de alguien que tenga algún desnivel en su estado de salud. 

El destino de los traslados médicos de personas que se encuentran enfermas, heridas, ó en algún estado crítico de salud, es cualquier centro hospitalario cercano.
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El destino se determinará por el estado de salud del paciente, si es muy crítico ó no; en el caso de que sean importantes las lesiones y/ó grave el estado de salud por supuesto que será trasladado al hospital más cercano. 

En su interior una ambulancia debe contar con ciertas herramientas, cómo habíamos mencionado anteriormente, estas herramientas que podemos encontrar en el interior de una ambulancia pueden ser un radio bidireccional, que sirve para mantener un contacto directo y rápido entre el doctor de la ambulancia y /ó las personas que se encuentren en su interior y el hospital ó la clínica a la cual el paciente está por ser trasladado.

Esta herramienta sirve principalmente para que en el hospital ó la clínica se lo espere al paciente con el equipamiento adecuado, de médicos y maquinaria, si es que el paciente arriba en un estado muy crítico al lugar. 

Otro elemento fundamental en los traslados médicos es la terminal móvil, que sirve para que la ambulancia pueda ser detectada por la empresa, y así saber en qué lugar de la ciudad se encuentra. No obstante también sirve para determinar el tiempo que tarda la ambulancia en arribar a algún lugar, y el tiempo en el que llega al hospital, y también el tiempo en el que el paciente es atendido.

· ¿Cómo son las ambulancias para traslados médicos?

Las ambulancias que se utilizan para los traslados médicos y de fabricación nueva, recientes, tienen un circuito cerrado de televisión, que filman al/los medico/s y al paciente mientras está siendo atendido. 

Una rampa y/ó un elevador es algo con que fundamentalmente debe contar una ambulancia, estas van a servir para que, en el caso de pacientes que tengan que ser llevados en camillas, puedan acceder con facilidad al interior de la ambulancia, también sirven para los pacientes discapacitados ó los que acceden a la ambulancia en sillas de ruedas. 

Otra característica que tienen algunas ambulancias utilizadas para los traslados médicos es la iluminación especial, para todos aquellos pacientes que tengan algún problema visual, y les afecten los rayos de la misma. Aire acondicionado, es algo con lo que la mayoría de las ambulancias de traslados médicos cuentan, este está dividido en la ambulancia, entre el sector en donde se encuentra el conductor, y el sector en donde está siendo trasladado el paciente y el médico, este elemento permite un balance óptimo de la temperatura mientras el paciente es trasladado, y también elimina del aire a los agentes patógenos que puedan afectar al paciente.
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Todos los elementos que mencionamos anteriormente son en cuanto a la estructura de una ambulancia, para que los pacientes puedan ser trasladados de la mejor forma posible durante el trayecto al hospital, pero además de ello, las ambulancias cuentan con una amplia serie de elementos que sirven para la atención primaria del paciente, dependiendo la gravedad de su estado.

Por ejemplo, en traslados médicos que involucran heridas cortantes, tienen vendas y gasas, también alcohol y agua oxigenada. Por otro lado también cuentan con tubos de oxigeno, y elementos que sirvan para atender al sistema respiratorio, y al sistema circulatorio, estos elementos se tienen en cuenta a causa de la gran cantidad que los pacientes con infartos, y paros respiratorios que tienen que ser trasladados.

Los doctores que participan de los traslados médicos en las ambulancias, por supuesto que cumplen un rol fundamental, el de atender y diagnosticar a los pacientes, en el caso de que el paciente deba ser trasladado, el médico debe viajar en la ambulancia con él, en la parte en donde el paciente se encuentra. En el caso de que la ambulancia se encuentre vacía, es decir, son paciente alguno al cual atender, el medico puede trasladarse perfectamente en la parte de delante de la ambulancia es decir, junto al paciente.

· ¿Cómo son las ambulancias medicalizadas?
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Las ambulancias medicalizadas son aquellas que cuentan con una infraestructura que cuenta en su interior con las herramientas de primeros auxilios necesarias para una emergencia de alguien que tenga algún desnivel en su estado de salud. 

El destino del traslado de estas personas, que se encuentras enfermas, heridas, ó en algún estado crítico de salud, es cualquier centro hospitalario cercano. 

El destino se determinará por el estado de salud del paciente, si es muy crítico ó no, en el caso de que sean importantes las lesiones y/ó grave el estado de salud por supuesto que será trasladado al hospital más cercano. 

En su interior las ambulancias medicalizadas deben contar con ciertas herramientas, cómo habíamos mencionado anteriormente, estas herramientas que podemos encontrar en el interior de una ambulancia pueden ser un radio bidireccional.

Esta herramienta sirve principalmente para que en el hospital ó la clínica se lo espere al paciente con el equipamiento adecuado, de médicos y maquinaria, si es que el paciente arriba en un estado muy crítico al lugar. 

Otro elemento es la terminal móvil, que sirve para que las ambulancias medicalizadas puedan ser detectadas por la empresa, y así saber en qué lugar de la ciudad se encuentra. 

No obstante también sirve para determinar el tiempo que tarda la ambulancia en arribar a algún lugar, y el tiempo en el que llega al hospital, y también el tiempo en el que el paciente es atendido. 

Además, es importante destacar que las ambulancias medicalizadas en la actualidad poseen en su interior un circuito cerrado de televisión, que filman al médico mientras atiende el paciente para tener un mayor control. 

Al mismo tiempo, una rampa o un elevador es algo con que fundamentalmente debe contar las ambulancias medicalizadas, estas van a servir para que, en el caso de pacientes que tengan que ser llevados en camillas, puedan acceder con facilidad al interior de la ambulancia, también sirven para los pacientes discapacitados ó los que acceden a la ambulancia en sillas de ruedas.

Otra característica que tienen algunas ambulancias es la iluminación especial, para todos aquellos pacientes que les afecten los rayos de la misma.

· Ambulancias medicalizadas privadas
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Todos los elementos que mencionamos anteriormente son en cuanto a la estructura de las ambulancias medicalizadas, para que los pacientes puedan ser trasladados de la mejor forma posible durante el trayecto al hospital, pero además de ello, las ambulancias cuentan con una amplia serie de elementos que sirven para la atención primaria del paciente, dependiendo la gravedad de su estado. Por ejemplo, para heridas cortantes, tienen vendas y gasas, también alcohol y agua oxigenada. 

Por otro lado también cuentan con tubos de oxigeno, y elementos que sirvan para atender al sistema respiratorio, y al sistema circulatorio, estos elementos se tienen en cuenta a causa de la gran cantidad que los pacientes con infartos, y paros respiratorios que tienen que ser trasladados.

Prácticamente no se encuentran amplias diferencias entre este tipo de ambulancias y las que no son medicalizadas. De ambulancias medicalizadas encontramos una amplia variedad de empresas que ofrecen sus servicios, éstas cuentan además con médicos particulares en sus ambulancias que brindan el servicio cómo con cualquier otro servicio. 

Las ambulancias medicalizadas cuentan en su mayoría con una infraestructura igual a las demás, pero algunas al pertenecer a empresas privadas tienen equipos más tecnológicos y hasta más confortables aunque el fin de los servicios de ambulancias, son los mismos que en la decisión de cada paciente el contratarlas ó no, obviamente se debe recurrir al servicio de las cuales consideremos más efectivas, rápidas y con una calidad de equipos y responsabilidad por parte del médico que sean óptimos en nuestra opinión.

· Alquiler de ambulancias privadas

El alquiler de ambulancias es un hecho que es muy variante en las ciudades, pero primero y principal debemos saber qué es y para qué sirve una ambulancia, cómo está constituida y de qué manera puede ayudar a la salud a la hora de una emergencia. 

Una ambulancia, es un medio de trasporte, en forma de camioneta, que cuenta en su interior con las herramientas de primeros auxilios necesarias para una emergencia de alguien que tenga algún desnivel en su estado de salud.  El destino del traslado de estas personas, que se encuentras enfermas, heridas, ó en algún estado crítico de salud, es cualquier centro hospitalario cercano. El destino se determinará por el estado de salud del paciente, si es muy crítico ó no, en el caso de que sean importantes las lesiones y/ó grave el estado de salud por supuesto que será trasladado al hospital más cercano.
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En su interior una ambulancia debe contar con ciertas herramientas, cómo habíamos mencionado anteriormente, estas herramientas que podemos encontrar en el interior de una ambulancia pueden ser un radio bidireccional, que sirve para mantener un contacto directo y rápido entre el médico de la ambulancia y /ó las personas que se encuentren en su interior y el hospital ó la clínica a la cual el paciente está por ser trasladado; es fundamental que el alquiler de ambulancias incluya todos los equipos correspondientes para atender cualquier tipo de paciente.

Esta herramienta sirve principalmente para que en el hospital ó la clínica se lo espere al paciente con el equipamiento adecuado, de médicos y maquinaria, si es que el paciente arriba en un estado muy crítico al lugar. 

Otro elemento es la terminal móvil, que sirve para que la ambulancia pueda ser detectada por la empresa, y así saber en qué lugar de la ciudad se encuentra. 

No obstante también sirve para determinar el tiempo que tarda la ambulancia en arribar a algún lugar, y el tiempo en el que llega al hospital, y también el tiempo en el que el paciente es atendido. 

El alquiler de ambulancias incluye Ambulancias de fabricación nueva, recientes, que tienen en su interior (algunas) un circuito cerrado de televisión, que filman al/los medico/s y al paciente mientras está siendo atendido. Una rampa y/ó un elevador es algo con que fundamentalmente debe contar una ambulancia, estas van a servir para que, en el caso de pacientes que tengan que ser llevados en camillas, puedan acceder con facilidad al interior de la ambulancia, también sirven para los pacientes discapacitados ó los que acceden a la ambulancia en sillas de ruedas. 

Otra característica que tienen algunas ambulancias es la iluminación especial, para todos aquellos pacientes que tengan algún problema visual, y les afecten los rayos de la misma.

· Alquiler de ambulancias y equipamiento médico

Siguiendo por la rama de las características de las ambulancias en general, debemos decir que el Aire acondicionado, es algo con lo que la mayoría de las ambulancias cuentan, este está dividido en la ambulancia, entre el sector en donde se encuentra el conductor, y el sector en donde está siendo trasladado el paciente y el médico, este elemento permite un balance óptimo de la temperatura mientras el paciente es trasladado, y también elimina del aire a los agentes patógenos que puedan afectar al paciente, y es fundamental como siempre decimos, que los equipos funcionen correctamente especialmente.
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Todos los elementos que mencionamos anteriormente son en cuanto a la estructura de una ambulancia, para que los pacientes puedan ser trasladados de la mejor forma posible durante el trayecto al hospital, pero además de ello, las ambulancias cuentan con una amplia serie de elementos que sirven para la atención primaria del paciente, dependiendo la gravedad de su estado. Por ejemplo, para heridas cortantes, tienen vendas y gasas, también alcohol y agua oxigenada y todo tipo de elementos de primeros auxilios para urgencias.

Por otro lado también cuentan con tubos de oxigeno, y elementos que sirvan para atender al sistema respiratorio, y al sistema circulatorio, estos elementos se tienen en cuenta a causa de la gran cantidad que los pacientes con infartos, y paros respiratorios que tienen que ser trasladados. 

El alquiler de ambulancias en las ciudades es muy común para los eventos de carácter privado, y muy masivos, es decir a los que mucha gente va a concurrir. 

Este servicio de alquiler de ambulancias puede ser encontrado en páginas de internet ya que hay muchos anunciantes que cuentan con este servicio, y con ambulancias de distintos tipos, formas, y equipamiento. 

Algunas ambulancias pueden ser alquiladas tanto por empresas privadas cómo por el estado si es necesario su uso, aunque el fin de las ambulancias todas, es el mismo, servir de ayuda a la salud en un carácter urgente.

3.9.1. AMBULANCIAS DE TRASLADO CON ENFERMERA PARA PACIENTES DE URGENCIA
Todo tipo de ambulancia es de traslado, y las que cuentan con la presencia de enfermeros son exclusivamente para servir de apoyo al médico residente de la ambulancia. 

Los enfermeros son de gran ayuda a la hora de diagnosticar y/ó atender a los pacientes, estos pueden aplicar los primeros auxilios también con la ayuda del médico ó sin, si es que tienen los suficientes conocimientos, ya que algunos enfermeros luego de graduarse desarrollan la relación, enfermero-paciente en la ambulancia, por eso es que las ambulancias de traslado con enfermera es tan importante. 

Los enfermeros además de servir de apoyo a los médicos a la hora de atender a algún paciente sirve para opinar sobre la salud del mismo, cómo una segunda opinión la cual nunca está de más, más allá de que la decisión de traslado del paciente sea enteramente del médico profesional residente en la ambulancia que va a trasladar al paciente.
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Los enfermeros también deben tener el conocimiento de cómo involucrarse con la infraestructura de una ambulancia ya que les sirve para ampliar sus conocimientos en el ámbito de la salud.

El destino del traslado de estas personas, que se encuentras enfermas, heridas, ó en algún estado crítico de salud, es cualquier centro hospitalario cercano siempre en ambulancias de traslado con enfermera.
El destino se determinará por el estado de salud del paciente, si es muy crítico ó no, en el caso de que sean importantes las lesiones y/ó grave el estado de salud por supuesto que será trasladado al hospital más cercano. 

En su interior una ambulancia de traslado con enfermera debe contar con ciertas herramientas, cómo habíamos mencionado anteriormente, estas herramientas que podemos encontrar en el interior de una ambulancia pueden ser un radio bidireccional, que sirve para mantener un contacto directo y rápido entre el médico de la ambulancia y /ó las personas que se encuentren en su interior y el hospital ó la clínica a la cual el paciente está por ser trasladado, principalmente para que en el hospital ó la clínica se lo espere al paciente con el equipamiento adecuado, de médicos y maquinaria, si es que el paciente arriba en un estado muy crítico al lugar.

3.9.2. INSTRUMENTOS Y APARATOS DE LAS AMBULANCIAS DE TRASLADO CON ENFERMERAS
Otro elemento es la terminal móvil, que sirve para que la ambulancia pueda ser detectada por la empresa, y así saber en qué lugar de la ciudad se encuentra. No obstante también sirve para determinar el tiempo que tarda la ambulancia en arribar a algún lugar, y el tiempo en el que llega al hospital, y también el tiempo en el que el paciente es atendido. 
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Otra característica que tienen algunas ambulancias es la iluminación especial, para todos aquellos pacientes que tengan algún problema visual, y les afecten los rayos de la misma. Algo con lo que la mayoría de las ambulancias de traslado con enfermera cuentan, es el aire acondicionado el cual está dividido entre el sector en donde se encuentra el conductor, y el sector en donde está siendo trasladado el paciente y el médico, este elemento permite un balance optimo de la temperatura mientras el paciente es trasladado.

Todos los elementos que mencionamos anteriormente son en cuanto a la estructura de una ambulancia, para que los pacientes puedan ser trasladados de la mejor forma posible durante el trayecto al hospital, pero además de ello, las ambulancias cuentan con una amplia serie de elementos que sirven para la atención primaria del paciente, dependiendo la gravedad de su estado. 

Por ejemplo, para heridas cortantes, tienen vendas y gasas, también alcohol y agua oxigenada. 

Por otro lado también cuentan con tubos de oxigeno, y elementos que sirvan para atender al sistema respiratorio, y al sistema circulatorio, estos elementos se tienen en cuenta a causa de la gran cantidad que los pacientes con infartos, y paros respiratorios que tienen que ser trasladados, por ello es tan importante que las ambulancias de traslado con enfermeras cuenten con todo el equipo necesario para asistir a los pacientes.

	3.9.3. DESCRIPCIÓN DE LAS AMBULANCIAS DE TRASLADO CON UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA
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Las ambulancias de traslado con terapia intensiva además de contar con el equipamiento normal de una ambulancia que generalmente cuenta en su interior con las herramientas de primeros auxilios necesarias para una emergencia de alguien que tenga algún desnivel en su estado de salud. 

El destino del traslado de estas personas, que se encuentras enfermas, heridas, ó en algún estado crítico de salud que requiera de cuidados de terapia intensiva, es cualquier centro hospitalario cercano. El destino se determinará por el estado de salud del paciente, si es muy crítico ó no, en el caso de que sean importantes las lesiones y/ó grave el estado de salud por supuesto que será trasladado al hospital más cercano.

En su interior una ambulancia debe contar con ciertas herramientas, cómo habíamos mencionado anteriormente, estas herramientas que podemos encontrar en el interior de una ambulancia de traslado con unidad de terapia intensiva pueden ser un radio bidireccional, que sirve para mantener un contacto directo y rápido entre el médico de la ambulancia y /ó las personas que se encuentren en su interior y el hospital ó la clínica a la cual el paciente está por ser trasladado. Esta herramienta sirve principalmente para que en el hospital ó la clínica se lo espere al paciente con el equipamiento adecuado, de médicos y maquinaria, si es que el paciente arriba en un estado muy crítico al lugar. 

Otro elemento es la terminal móvil, que sirve para que la ambulancia de traslado con unidad de terapia intensiva pueda ser detectada por la empresa, y así saber en qué lugar de la ciudad se encuentra. 

No obstante también sirve para determinar el tiempo que tarda la ambulancia en arribar a algún lugar, y el tiempo en el que llega al hospital, y también el tiempo en el que el paciente es atendido. Las ambulancias de traslado con unidad de terapia intensiva tienen la obligación de poseer un circuito cerrado de televisión, para que el paciente pueda ser monitoreado durante el traslado y lógicamente una rampa ó un elevador para que se pueda acceder con facilidad al interior de la misma, además de que, también sirven para los pacientes discapacitados ó los que acceden a la ambulancia en sillas de ruedas. 

Otra característica que tienen algunas ambulancias de traslados con unidad de terapia intensiva es la iluminación especial, para todos aquellos pacientes que tengan algún problema visual.

3.9.4. AMBULANCIAS DE TRASLADO CON UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA PARA PACIENTES EN ESTADO CRITICO
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Todos los elementos que mencionamos anteriormente son en cuanto a la estructura de una ambulancia, para que los pacientes puedan ser trasladados de la mejor forma posible durante el trayecto al hospital, pero además de ello, las ambulancias cuentan con una amplia serie de elementos que sirven para la atención primaria del paciente, dependiendo la gravedad de su estado.

Para heridas cortantes, tienen vendas y gasas, también alcohol y agua oxigenada. También cuentan con tubos de oxigeno, y elementos que sirvan para atender al sistema respiratorio, y al sistema circulatorio, a causa de la gran cantidad que los pacientes con infartos, y paros respiratorios que tienen que ser trasladados.

Además de contar con esa infraestructura las ambulancias de traslado con unidad de terapia intensiva, cuenta con los materiales y herramientas necesarios para atender a un paciente que se encuentre en un estado muy crítico, y aunque en consecuencia precise de cuidados de terapia intensiva. Los cuidados en terapia intensiva deben ser extremos, y muy controlados, es por ello que las ambulancias de traslado deben contar con una unidad de terapia intensiva que cuentan con este tipo de estructura son pocas a comparación con las ambulancias normales que no cuentas con él. Además del equipamiento es médico residente en la ambulancia también debe conocer los usos precisos de los materiales utilizados en terapia intensiva ya que si no, algún error en el estado de los pacientes puede ser fatal y trágico tanto para el paciente como para sus seres queridos.


	 


	3.9.5. AMBULANCIAS PARA EVENTOS MULTITUDINARIOS
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Las ambulancias para eventos son aquellas ambulancias contratadas en carácter privado, que servirá de apoyo si es que en el evento en el que se encuentra ocurre algún accidente ó alguien resulta herido por algún motivo. Las ambulancias para eventos tienen en la gran mayoría de los casos la misma infraestructura que una ambulancia común. 

En su infraestructura encontramos: un medio de trasporte, en forma de camioneta, que cuenta en su interior con las herramientas de primeros auxilios necesarias para una emergencia de alguien que tenga algún desnivel en su estado de salud. El destino del traslado de estas personas, que se encuentras enfermas, heridas, ó en algún estado crítico de salud, es cualquier centro hospitalario cercano.

El destino se determinará por el estado de salud del paciente, si es muy crítico ó no, en el caso de que sean importantes las lesiones y/ó grave el estado de salud por supuesto que será trasladado al hospital más cercano.  En su interior las ambulancias para eventos, por ley, debe contar con ciertas herramientas, cómo pueden ser un radio bidireccional, que sirve para mantener un contacto directo y rápido entre el médico de la ambulancia y /ó las personas que se encuentren en su interior y el hospital ó la clínica a la cual el paciente está por ser trasladado. 
Esta herramienta sirve principalmente para que en el hospital ó la clínica se lo espere al paciente con el equipamiento adecuado, de médicos y maquinaria, si es que el paciente arriba en un estado muy crítico al lugar. Otro elemento es la terminal móvil, que sirve para que la ambulancia pueda ser detectada por la empresa, y así saber en qué lugar de la ciudad se encuentra. No obstante también sirve para determinar el tiempo que tarda la ambulancia en arribar a algún lugar, y el tiempo en el que llega al hospital, y también el tiempo en el que el paciente es atendido. 

Ambulancias de fabricación nueva, recientes, tienen en su interior (algunas) un circuito cerrado de televisión, que filman al/los medico/s y al paciente mientras está siendo atendido. 
Una rampa y/ó un elevador es algo con que fundamentalmente debe contar una ambulancia, estas van a servir para que, en el caso de pacientes que tengan que ser llevados en camillas, puedan acceder con facilidad al interior de la ambulancia, también sirven para los pacientes discapacitados ó los que acceden a la ambulancia en sillas de ruedas.

3.9.6. LA IMPORTANCIA DEL BUEN EQUIPAMIENTO EN LAS AMBULANCIAS PARA EVENTOS
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Otra característica que tienen algunas ambulancias para eventos es la iluminación especial, para todos aquellos pacientes que tengan algún problema visual. Todos los elementos que mencionamos anteriormente son en cuanto a la estructura de una ambulancia, para que los pacientes puedan ser trasladados de la mejor forma posible durante el trayecto al hospital, pero además de ello, las ambulancias cuentan con una amplia serie de elementos que sirven para la atención primaria del paciente, dependiendo la gravedad de su estado. Por ejemplo, para heridas cortantes, tienen vendas y gasas, también alcohol y agua oxigenada. 
Por otro lado también cuentan con tubos de oxigeno, y elementos que sirvan para atender al sistema respiratorio, y al sistema circulatorio, estos elementos se tienen en cuenta a causa de la gran cantidad que los pacientes con infartos, y paros respiratorios que tienen que ser trasladados.

Las ambulancias para eventos en su mayoría son alquiladas, y también los servicios médicos son pagos. Aunque existen eventos, como los recitales de música muy masivos en los que se pueden contar con servicios cómo los de la cruz roja, además del servicio de ambulancias privadas. Las ambulancias para eventos muy concurridos son muy importantes ya que nunca se sabe si puede ocurrir algún tipo de inconveniente así que mejor estar prevenido de esas cosas que son en general demasiado inesperadas para todos.
	 


Capitulo 4.

Servicios de emergencia SDS ___________________
Cuando tú y tu familia están protegidos la vida se disfruta plenamente cada día, porque cuidaremos tu salud y la de tus seres queridos con un grupo de profesionales  médicos, las 24 horas del día, los 365 días del año:

Recibirás en todos los casos:

· ORIENTACIÓN MÉDICA TELEFÓNICA (OMT)

Durante las 24 horas del día un médico estará a tu disposición para brindarte orientación médica relacionada con alguna patología y dirigida a conocer y estabilizar tus síntomas, brindándote tranquilidad donde lo necesites.
· ATENCIÓN MÉDICA DOMICILIARIA (AMD)

Ante cualquier evento que altere el estado habitual de salud del afiliado, SDS ___________________, le presta asistencia médica en el momento que lo necesite y en el lugar donde se encuentre, en casos como enfermedad diarreica aguda, infecciones respiratorias menores, estados febriles, virosis, entre otros.

· URGENCIAS

Son aquellos eventos en los que, aunque no hay riesgo inminente de muerte ni secuelas invalidantes, hay presencia de síntomas alarmantes que requieren de una pronta intervención médica para estabilizar al paciente, algunos casos asociados a una urgencia son: fracturas, quemaduras, intoxicaciones, heridas leves, cólico nefrítico, esguinces, cortes superficiales, entre otros. En caso de urgencia el equipo médico de Emergencia decidirá si es necesario o no realizar el traslado pertinente.

· EMERGENCIAS

Son aquellas situaciones en las que existe un riesgo real e inmediato de perder la vida, algunos casos asociados a una emergencia son: trombosis, infarto agudo de miocardio y pérdida del conocimiento, en estos casos es posible sobrevivir si se recibe rápidamente asistencia médica y es necesario que acudan a la emergencia profesionales con amplio conocimiento, experiencia y todos los medicamentos, equipos e insumos necesarios. SDS ___________________,  asistirá, estabilizará al afiliado, y si es necesario, lo trasladará al centro asistencial de preferencia o al más cercano según las circunstancias lo demanden.

· TRASLADOS ASISTIDOS

SDS ___________________ realiza traslados a clínicas y hospitales como consecuencia de la asistencia médica que lo requiera.

· PEDIATRÍA PROGRAMADA EN CASA O CONSULTORIO

Es un servicio dirigido a atender niños entre 0 y 15 años mediante citas programadas con Médicos Especialistas en Pediatría, la solicitud del servicio se tramita a través de la línea de servicio al cliente.

· URGENCIAS ODONTOLÓGICAS

Son aquellas situaciones inesperadas que ameritan atención odontológica paliativa urgente o apremiante para tratar una situación de dolor o trauma que puede ser causado por varios aspectos. SDS ___________________ Odontológica atenderá al afiliado en su moderna sede, las 24 horas del día, 365 días del año con un grupo de profesionales de todas las especialidades. 

3.16.1. QUÉ ES UNA URGENCIA ODONTOLÓGICA?
Cualquier ocasión inesperada o repentina que amerita atención odontológica paliativa urgente o apremiante para tratar una situación de dolor o trauma que puede ser causado por varios aspectos: un proceso de caries que genera una pulpitis o un proceso infeccioso llegando hasta un absceso dental, inflamación, hemorragia o accidente (fractura de una prótesis, fractura de un diente o pérdida de un diente por traumatismo). Problemas generados con las prótesis o aparatos.
3.16.2. SINTOMATOLOGÍA
» Dolor constante
» Dolor al frío, calor y a la masticación
» Inflamación
» Desalojo o pérdida de calza u obturación
» Fractura de diente o muela
» Inflamación y/o sangrado de las encías
» Caída o perdida prematura de dientes por accidente o traumas
» Hemorragia, dolor después de una extracción
» Dolor constante
» Dolor al frío, calor y a la masticación
» Inflamación
» Desalojo o pérdida de calza u obturación
» Fractura de diente o muela
» Inflamación y/o sangrado de las encías
» Caída o perdida prematura de dientes por accidente o traumas
» Hemorragia, dolor después de una extracción 
3.16.3. ¿CÓMO ACCEDER A UNA URGENCIA ODONTOLÓGICA?
» Llamar a la central de urgencias 
» Identificarse con nombre completo y cédula para comprobar datos de afiliación
» Posibles causas de la urgencia:
* Dolor por caída de la restauración 
* Dolor es constante o intermitente
* Duele al frío o al calor
* Tiene inflamación 
* Dolor causado por choque masticatorio
* Hemorragia
* Duración del sangrado

4.8. COMUNICACIÓN DIRECTA CON EL ODONTÓLOGO DE TURNO
La urgencias será atendida en la sede de SDS ___________________ ODONTOLÓGICA (24 horas del día, los 365 días del año)
· NUESTRAS TARIFAS

Las tarifas para Plan Masivo Profesional están sujetas a cotización directa con los Ejecutivos Comerciales de la compañía. 

Capitulo 5.
Portafolio de Servicios

1. Familiar

· Tú y tu familia pueden afiliarse a SDS ___________________, a través de la empresa en la cual tu o algún familiar en 1er grado de consanguinidad trabajan, mediante un convenio colectivo por el cual pagarás una tarifa preferencial que te podrá ser descontada por nómina. Las ventajas de un plan muy completo, porque tu familia merece los mejores cuidados.

2. Plan Masivo Profesional

· PMP Plan Masivo Profesional SDS ___________________ te brinda la oportunidad de tener un servicio especial para ti, tu familia y todas las personas que quieres.

3. Área Protegida para Hogar

· Nos movemos para que tu área esté protegida, con una sola llamada. Área protegida SDS ___________________, es un servicio diseñado especialmente para proteger a tus empleados, proveedores, clientes y visitantes, ofreciendo atención inmediata para ellos en caso de urgencia o emergencia dentro del área delimitada, como colegios, universidades, empresas, centro comerciales, SDS ___________________  OFRECE AL ÁREA PROTEGIDA DE TU EMPRESA:

· Comunicación Rápida y Efectiva

· Tendrás a tu disposición varias líneas telefónicas conectadas a través de nuestra línea de Emergencia. Con una sola llamada a nuestras líneas 3077087 en Bogotá ó 018000 117087 a nivel nacional, asegurarás una atención ágil y oportuna. Disponemos de una tecnología de punta que enlaza inmediatamente nuestra moderna central de comunicación con todas las unidades móviles.

· Ubicación Estratégica

· Nuestras unidades se encuentran ubicadas estratégicamente en distintos sitios de la ciudad, apoyadas por un sistema de georeferenciación satelital GPS que permite ubicar el móvil más cercano y con la tipología necesaria para atender cualquier evento.
· Valoración y Resolución Inmediata
· Con la información suministrada y la valoración realizada en el lugar por nuestro equipo médico, se inician las acciones indicadas para estabilizar al paciente. La gran mayoría de los casos son resueltos en el lugar de la emergencia sin necesidad de trasladar al paciente a un centro hospitalario.
· En caso que, a criterio del médico, el paciente deba ser trasladado a una clínica o institución hospitalaria se realizará bajo condiciones técnicas y científicas que aseguren la estabilidad del paciente hasta llegar al centro hospitalario.

4. Auto Protegido

· SERVICIOS SALUDABLES PARA TU TRANQUILIDAD.
· ATENCIÓN DE URGENCIAS MÉDICAS: Porque todos los casos son importantes.  Son aquellos eventos en los que, aunque no hay riesgo inminente de muerte ni secuelas invalidantes, hay presencia de síntomas alarmantes que requieren de una pronta intervención médica para estabilizar al paciente, algunos casos asociados a una urgencia son: fracturas, quemaduras, intoxicaciones, heridas leves, cólico nefrítico, esguinces, cortes superficiales, entre otros. En caso de urgencia el equipo médico de SDS ___________________, a decidirá si es necesario o no realizar el traslado pertinente.

· ATENCIÓN DE EMERGENCIAS MÉDICAS: Porque la vida no da espera.

Son aquellas situaciones en las que existe un riesgo real e inmediato de perder la vida, algunos casos asociados a una emergencia son: trombosis, infarto agudo de miocardio y pérdida del conocimiento, en estos casos es posible sobrevivir si se recibe rápidamente asistencia médica y es necesario que acudan a la emergencia profesionales con amplio conocimiento, experiencia y todos los medicamentos, equipos e insumos necesarios. SDS ___________________, asistirá, estabilizará al afiliado, y si es necesario, lo trasladará al centro asistencial de preferencia o al más cercano según las circunstancias lo demanden.

5. Debe haber también una Moto

· Nos movemos contigo

El Plan de Auto Protegido está diseñado para proteger al conductor y al tercero comprometido de todo tipo de automóvil (particular, servicio público, busetas, buses y taxis) en casos de accidentes de tránsito que impliquen lesionados.

La Búsqueda de la Prevención, tu mejor oportunidad para cuidar a los que más quieres.
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