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Resumen
La presente investigación se realizó en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II en la empresa HERRASTAMP. C.A. con el objetivo de Elaborar un Sistema de Seguridad y Control de Riesgo del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II. El estudio fue realizado aplicando un diseño de investigación No Experimental, del tipo Descriptiva-Evaluativa. La recolección de la información se hizo mediante la observación directa y entrevistas a los empleados del que laboran el Centro Comercial. Se realizó un Plan de Seguridad y Control de Riesgo, un Plan de Control de Emergencias, se diseñaron Indicadores de Seguridad y Control de Riesgo y un formato de reporte de accidente.

PALABRAS CLAVE: Análisis de Riesgo, Evaluación de Riesgos, Control de

Riesgo, Plan de Emergencia, Medidas Preventivas, LOPCYMAT, OHSAS

18001:2007.

Introducción 

La Empresa "HERRASTAMP, HERRAJES Y ESTAMPADOS, C.A.”, satisface la demanda de inmuebles de uso comercial existente en la zona, la cual está conformada por dos Departamentos generales; el Departamento de Administración el cual se encarga de la compra y venta de bienes inmuebles, y el Departamento de Mantenimiento el cual está encargado de la planificación y programación de todas las actividades de limpieza, mantenimiento y seguridad para garantizar el buen funcionamiento de los equipos y sistemas del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II.


Toda organización empresarial está diseñada y creada para mantener un proceso eficiente, eficaz y altamente productivo. Sin embargo la Seguridad de las personas, las instalaciones y el medio ambiente de trabajo deben ser incluidos como un concepto altamente competitivo dentro de los parámetros de productividad, eficiencia y eficacia, ya que juega un papel importante a la hora de cumplir con los objetivos planteados de forma segura.


Las organizaciones están cada vez más comprometidas en logar y demostrar un desempeño solido en cuanto a seguridad, mediante el control de los riesgos, en relación con las leyes nacionales e internacionales dentro de los parámetros de legislación.


El presente trabajo tuvo como propósito Elaborar de un 
Sistema de Seguridad y Control de Riesgo del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II con la empresa HERRASTAMP. C.A. 
En este sentido, la investigación se oriento a la elaboración de un Plan de Control de Riesgo para identificar, analizar, evaluar y controlar los riesgos existentes, también se  realizo un plan de control de emergencias. Basándose en las Normas OHSAS 18001:2007, COVENIN 2226 y el Reglamento Parcial de la LOPCYMAT.


Este estudio fue realizado aplicando un diseño de Investigación No Experimental, del tipo Descriptiva-Evaluativa. El presente proyecto se encuentra estructurado de la siguiente manera: 

CAPÍTULO I. EL PROBLEMA: se expone el problema objeto de la investigación.

 CAPÍTULO II. GENERALIDADES DE LA EMPRESA: se presenta una breve descripción de la Empresa, Funciones, Organigrama, Misión, Visión  y Objetivo de la Organización.

CAPÍTULO III. MARCO TEÓRICO: se describen las bases teóricas  necesarias para el desarrollo de esta investigación y definición de términos básicos.

CAPÍTULO IV. MARCO METODOLÓGICO: se presenta el diseño de la metodología a seguir en la investigación, así como también las bases técnicas e instrumentos de recolección y análisis utilizados en el proyecto.

CAPÍTULO V. SITUACIÓN ACTUAL: se define el escenario encontrado en la Empresa, antes de realizar el Trabajo Propuestos.

CAPÍTULO VI. SITUACIÓN PROPUESTA: contempla las acciones realizadas concerniente a este estudio y las propuestas basadas en el diagnostico de la situación actual.

Finalmente, se presentan las CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES, BIBLIOGRÁFIA, APÉNDICE Y ANEXOS.

CAPÍTULO I
El problema
En este capítulo se explica y presenta el problema el cual será objeto de estudio, su justificación y los objetivos que fueron trazados para la solución de dicho problema.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA


La Empresa "HERRASTAMP, HERRAJES Y ESTAMPADOS, C.A.”, fue fundada el 03 de Marzo del año 2004, con el objetivo de satisfacer la demanda de inmuebles de uso comercial existente en la zona, la cual está conformada por dos Departamentos generales; el Departamento de Administración el cual se encarga de la compra y venta de bienes inmuebles, y el Departamento de Mantenimiento el cual está encargado de la planificación y programación de todas las actividades de limpieza, mantenimiento y seguridad para garantizar el buen funcionamiento de los equipos y sistemas del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II.

HERRASTAMP, C.A., no cuenta con un sistema de seguridad y control de riesgo, debido a que no existe la información fundamental que permita conocer las condiciones inseguras existentes en el área laboral, a las que están expuestos los trabajadores y las personas que frecuentan el centro comercial. 
Por otra parte, no dispone de indicadores que permitan identificar, evaluar y controlar los riesgos, por lo que no se toman acciones correctivas para disminuirlos o eliminarlos y así evitar daños mayores. 


Debido a esto, la empresa requiere la Elaboración de un Sistema de Seguridad y Control de Riesgos en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II, a los que están sometidos los trabajadores y así proponer medidas preventivas que ayudaran a la disminución de los riesgos y proporcionar equipos de protección personal mínimos  de acuerdo al área de trabajo.
2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un Sistema de Seguridad y Control de Riesgos en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II.
2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
1. Inspeccionar las instalaciones del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II.
2. Identificar los diferentes tipos y fuentes de riesgos existentes en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II.
3. Analizar la documentación y normativas actuales a nivel nacional e internacional relacionada con Seguridad y Control de Riesgos.
4. Realizar un análisis FODA para conocer las fortalezas y debilidades que pueda presentar el Centro Comercial Cuidad Alta Vista II.
5. Elaborar un plan de Seguridad y Control de Riesgo en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II que proporcione herramientas para disminuir los riesgos que puedan afectar a los trabajadores.
6. Proponer un plan de Control de Emergencias que permita responder adecuadamente con seguridad, eficiencia y rapidez ante un caso de contingencia  que puede ser presentado.
7. Diseñar Indicadores de Seguridad que garanticé el rendimiento de la gestión de riesgo en términos de identificación de los riesgos, reducción de riesgo y gestión de desastre.
3 JUSTIFICACIÓN


El Departamento de Mantenimiento de HERRASTAMP, C.A., es elemental dentro de Centro Comercial Ciudad Alta Vista II, porque tiene la responsabilidad de garantizar el buen sistema de limpieza, funcionamiento y seguridad de los equipos, por consiguiente es importante que cada actividad que se desarrolle se realice bajo una normalidad de seguridad constante.


De acuerdo, al ente regulador INPSASEL que verifica el cumpliendo de  las leyes para prevenir accidentes laborales da a conocer el deber que tiene el empleado de evaluar los riesgos que garanticen a sus trabajadores y trabajadoras seguridad y el resguardo de la salud, aplicando la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (Lopcymat), según el artículo 53, correspondiente a Los Derechos y Deberes de los Trabajadores y Trabajadoras dice: “Los trabajadores y las trabajadoras tendrán derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas”.

Por ende, con esta investigación se estimaran los riesgos e identificaran los peligros que puedan existir en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II, para tomar las medidas preventivas que le permitan al personal realizar sus labores en las instalaciones de un modo seguro, sin que los afecte. Además, se presentara un plan de control de emergencia para que los trabajadores estén al tanto de que hacer a la hora de presentarse una contingencia. 
4 DELIMITACIÓN

La investigación se realizó en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II, con el Departamento de Mantenimiento perteneciente a la empresa HERRASTAMP C.A.


Esta investigación se baso en la identificación y cuantificación de los riesgos presentes en el centro comercial, con el propósito de dar a conocer los daños que conducen estas condiciones de trabajo y de esta forma favorecer con la mejora y el bienestar de los trabajadores que laboran en un ambiente de trabajo inadecuado.
5  LIMITACIONES

El trabajo estará limitado debido a que los resultados que se obtuvieron no podrán ser comparados con otros, dadas las características específicas del centro comercial, por lo tanto, solo será aplicable para cada área en estudio. 
CAPÍTULO II

Generalidades de la empresa

En este capítulo se da una breve descripción de los aspectos de la empresa "HERRASTAMP, HERRAJES Y ESTAMPADOS, C.A.”, se hace mención de: su misión, visión, ubicación, objetivos, funciones, estructura, otros. Esto para facilitar la comprensión del trabajo.

1 RESEÑA HISTORICA

La Empresa "HERRASTAMP, HERRAJES Y ESTAMPADOS, C.A.”, fue fundada el 03 de Marzo del año 2004, por los accionistas de la sociedad mercantil: INVERSIONES Y REPRESENTACIONES FAMM, C.A., El ALTO VEGUERO, C.A., INVERSIONES ILIABUM, C.A., INVERSIONES L.T., C.A., con el objetivo de realizar toda clase de actividades licitas de industria y comercio sin limitación algunas y especialmente todo lo relacionado a inversiones Inmobiliarias, la compra, venta, arrendamiento y permuta de bienes, muebles e inmuebles; ser parte de contrato de cuentas en participaciones; Llevar a cabo cualquier tipo de operaciones promociones e inversiones financieras, realizar todas las actividades de operaciones, contratos y acto de comercio que se requiere para el cumplimiento de este objeto social en relación con  su propio y específicos objetos o con los de aquellas sociedades Mercantiles en las cuales tenga interés o inversiones y en general, realizar todas las actividades de Licito Comercio, sin limitación alguna.    


La Sociedad tiene como domicilio la Cuidad de Puerto Ordaz, Municipio Caroní del Estado Bolívar, ubicada en el C. C. Ciudad Alta Vista, calle Caura con calle Cuchiveros, Primer Piso, Local Nro. 74, de Puerto Ordaz.

2 VISIÓN 

 
La visión de la empresa, es la de lograr beneficios económicos que le permitan su desarrollo y crecimiento, consolidándose como la mejor empresa  en el área de inmobiliaria comercial.
3 MISIÓN

Tiene  como  Misión  la  venta  y  compra  de bienes inmuebles, además de ofrecer cánones de arrendamientos  accesibles, para realizar actos de comercio.
4 OBJETIVO

El objeto de la empresa es la de realizar toda clase de inversiones inmobiliarias, la compra, venta, arrendamiento y permuta de bienes.
5 FUNCIONES

Las funciones que tiene la empresa Macro Centro Alta Vista, C. A., es la de administrar todo lo relacionado al arrendamiento, compra y venta, en lo que respecta a locales comerciales, cumpliendo con los requisitos establecidos para llevar a cabo dicha actividad. 

6 ESTRUTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizacional de la empresa Macro Centro C.A. está conformada por un presidente, la Administración y el Departamento de Mantenimiento.  
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Fuente: Administración
Figura 1. Organigrama de la Empresa

6.1 PRESIDENTE

Representar a la empresa en las actividades y compromisos hechos con los clientes cumpliendo con las funciones técnica-comerciales, tales como arrendamiento, la planificación de servicios y cualquier otra función que el cargo lo requiera.
6.2  ADMINISTRACIÓN


Este cargo es representado por la administradora y su función es la planificación de ventas, compra de bienes inmuebles.

6.3  DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Es representado por un jefe de mantenimiento y su función principal es: programar, ejecutar y apoyar todas las actividades requeridas por la empresa para mantener áreas y almacén, equipos, maquinas y herramientas en condiciones actas y operativas, capaz de cumplir con lo requerido en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista.

CAPÍTULO III

Marco teórico

Se presenta desde el punto de vista teórico, los aspectos fundamentales a tener en cuenta para la comprensión y realización del estudio.

1 RIESGO

Es la probabilidad de que suceda un evento, impacto o consecuencia adversos. También la medida de la posibilidad y magnitud de los impactos adversos, siendo la consecuencia del peligro, y está en relación con la frecuencia con que se presente el evento. Para ampliar y precisar lo que es un riesgo, es muy útil tener en cuenta los siguientes términos:

· La gravedad del riesgo: es la posibilidad de que se produzca el daño por la severidad del mismo. En función de las posibilidades que existan para que un accidente se produzca, la ley establece diversos niveles de gravedad. Así, la gravedad de un riesgo sería alta si la probabilidad de que aparezca es elevada y el daño que ocasione es grande. El trabajador que se ocupe de las tareas de gestión de la prevención de riesgos tiene que tomar como referencia básica el concepto de gravedad de riesgo. Es  necesario que priorice los recursos y las medidas preventivas ante aquellos riesgos que tengan una alta probabilidad de ocasionar un daño que, además, sea grave. 

· La inminencia del riesgo: es el riesgo laboral grave e inminente, aquél que resulte probable que se materialice en un futuro próximo y que suponga un daño grave para la salud de los trabajadores.  


Es una medida de potencial de pérdida económica o lesión en términos de la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado junto con la magnitud de las consecuencias. (COVENIN 2270:1995)

2 RIESGO LABORAL


La posibilidad de que un trabajador sufra un determinado daño derivado del trabajo. Para calificar el riesgo desde el punto de vista de su gravedad, se valorarán conjuntamente la frecuencia o probabilidad de que se produzca el daño y la severidad del mismo (consecuencias que puedan derivarse de la materialización de un peligro).


Otra definición seria la disciplina a través de la cual se busca promover la salud y la seguridad de todos los trabajadores a través de la identificación, evaluación y control de los peligros y riesgos asociados directamente con un proceso de producción y por otro lado, además es la ciencia encargada de fomentar el desarrollo de medidas y actividades necesarias para prevenir los riesgos que devengan de la realización de cualquier tipo de quehacer.
3 RIESGO BIOLÓGICO


Se asocian a los agentes ambientales biológicos: virus, bacterias, hongos, enzimas y otros.

4 RIESGO FÍSICO

Comprende los agentes ambientales físicos: ruido, vibración, calor, radiación, iluminación, ventilación, presión y otros.

5 RIESGO MECÁNICO 


Incluyen factores que conducen a los accidentes de trabajo con lesiones osteo-musculares, entre las que se encuentran golpes, caídas, atrapamientos, cortaduras, heridas y otros.

6 RIESGO PSICOSOCIAL

Son aquellos factores mentales y emocionales derivados de estímulos y motivaciones que pueden no solo ejercer influencia en la reacción de una persona a las exigencias de la sociedad y los problemas de la vida, sino también pueden hacer que tenga mayor o menor probabilidad de sufrir lesiones. Entre los estímulos tenemos: Condiciones físicas ambientales de la zona de trabajo, Condiciones de vida, Situación familiar, Salud propia y de los suyos y Carácter individual.

7 RIESGO QUÍMICO

Están asociados a los agentes ambientales químicos: polvos, gases y vapores, humos, solventes, plaguicidas y otros.

8 RIESGOS INHERENTES

Es la probabilidad de ocurrencia de una pérdida en función de las consecuencias que puedan derivarse en las personas, recursos materiales o económicos y que están directamente relacionados con la actividad a ejecutar.
9 FACTOR DE RIESGO

Es todo agente, sustancia o elemento animado o inanimado que pueda desencadenar alguna alteración de la salud o bienestar.

10 FACTORES DE RIESGOS

Son aquellos agentes físicos, químicos, biológico, mecánico y condiciones ergonómicas que pueden generar alteración a la salud o enfermedades ocupacionales.

11 MÉTODOS DE IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

Básicamente, existen dos tipos de métodos para la realización de análisis de riesgos, si atendemos a los aspectos de cuantificación:
· Métodos cualitativos: Se caracterizan por no recurrir a cálculos numéricos. Pueden ser métodos comparativos y métodos generalizados. 

· Métodos semicualitativos: Los hay que introducen una valoración cuantitativa respecto a las frecuencias de ocurrencia de un determinado suceso y se denominan métodos para la determinación de frecuencias, o bien se caracterizan por recurrir a una clasificación de las áreas de una instalación en base a una serie de índices que cuantifican daños: índices de riesgo. 

· Métodos comparativos: Se basan en la utilización de técnicas obtenidas de la experiencia adquirida en equipos e instalaciones similares existentes, así como en el análisis de sucesos que hayan ocurrido en establecimientos parecidos al que se analiza. 
· Métodos generalizados: Los métodos generalizados de análisis de riesgos, se basan en estudios de las instalaciones y procesos mucho más estructurados desde el punto de vista lógico-deductivo que los métodos comparativos. Normalmente siguen un procedimiento lógico de deducción de fallos, errores, desviaciones en equipos, instalaciones, procesos, operaciones, etc. que trae como consecuencia la obtención de determinadas soluciones para este tipo de eventos.

12 EVALUACIÓN DE RIESGOS
La evaluación de los riesgos laborales es la fase más comprometida, porque está dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse, obteniendo la información necesaria para que el empresario esté en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de medidas que deben adoptarse.


También es proceso mediante el cual se obtiene la información necesaria para que la organización esté en condiciones de tomar una decisión apropiada sobre la oportunidad de adoptar acciones preventivas y, en tal caso, sobre el tipo de acciones que deben adoptarse.


De  acuerdo con las “Directrices para la evaluación de riesgo en el lugar trabajo”, elaborada por la comisión europea y publicado en 1996, se entiende por evaluación de riesgo “El proceso de riesgo que entraña para la salud y seguridad de los trabajadores  la posibilidad de que se verifique un determinado peligro en el lugar de trabajo”.


Con la evaluación de riesgo se consigue el objetivo de facilitar al empresario la toma de medidas adecuadas para poder cumplir con su obligación de garantizar la seguridad y la protección de la salud de los trabajadores. Comprendiendo estas medidas:

· Prevención de los riesgos laborales.

· Información a los trabajares.

· Formación a los trabajadores.

· Organización y medios para poner en práctica las medidas necesarias.

Con la evaluación de riesgo se consigue:

· Identificar los peligros existentes en el lugar de trabajo y evaluar los riesgos asociados a ellos, a fin de determinarse las medidas que deben tomarse para proteger la seguridad y la salud de los trabajadores.

· Poder efectuar una elección adecuada sobre los equipos de trabajos.

· Comprobar si las medidas existentes son adecuadas.

· Establecer prioridades en el caso que preciso adoptar nuevas medidas como consecuencia de la evaluación.

· Comprobar y hacer ver la administración laboral, trabajadores y sus representantes que se  han tenido en cuenta todos los factores de riesgos y que la valoración del riesgo y las medidas preventivas estén bien documentadas.

· Comprobar que las medidas preventivas adoptadas tras la evaluación garantizan un mayor nivel de protección de los trabajadores.

· Fases de la Evaluación de Riesgo 
La evaluación de riesgos se compone de las siguientes etapas: (Ver Figura 2)
· Identificación del peligro.

· Identificación de los trabajadores expuestos a los riesgos que entrañan los elementos peligrosos.

· Evaluar cualitativamente o cuantitativamente los riesgos existentes.

· Analizar el riesgo para ser eliminado, y en caso de que no pueda serlo decidir si es necesario adoptar nuevas medidas para prevenir o reducir el riesgo.
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Figura 2.  Gestión del Riesgo

Fuente: Seguridad e Higiene en el Trabajo (José María Cortes)
· Clasificación de las actividades de trabajo 

Un paso preliminar a la evaluación de riesgos es preparar una lista de actividades de trabajo, agrupándolas en forma racional y manejable. Una posible forma de clasificar las actividades de trabajo es la siguiente: 

a. Áreas externas a las instalaciones de la empresa. 

b. Etapas en el proceso de producción o en el suministro de un servicio. 

c. Trabajos planificados y de mantenimiento. 

d. Tareas definidas. 

12.1 ANÁLISIS DEL RIESGO 

· Identificar del peligro: Para llevar a cabo la identificación de peligros hay que preguntarse tres cosas: 

a. ¿Existe una fuente de daño? 

b. ¿Quién (o qué) puede ser dañado?

c. ¿Cómo puede ocurrir el daño? 


Con el fin de ayudar en el proceso de identificación de peligros, es útil categorizarlos en distintas formas, por ejemplo, por temas: mecánicos, eléctricos, radiaciones, sustancias, incendios, explosiones, etc.

· Estimar el riesgo, valorando las consecuencias de que se materialice el peligro, para cada peligro detectado debe estimarse el riesgo, determinando la potencial severidad del daño (consecuencias) y la probabilidad de que ocurra el hecho. 


Uno de los métodos cualitativos más utilizados por su simplicidad para estimar el riesgo es el RMPP (Risk Management and Prevention Program) consiste en determinar la matriz de análisis de riesgo a partir de los valores asignados para la probabilidad y consecuencias. (Ver Taba 1)
Tabla 1. Cuadro  Cualidades Evaluativas Según el Método MRPP.
	PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DAÑO
	SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

	Alta: Siempre o casi siempre
	Alta: Extremadamente dañino (lesiones muy graves, enfermedades crónicas graves, etc.)

	Media: Algunas veces
	Media: Dañino (dermatitis, sordera, etc.)

	Baja: Rara vez
	Baja: Ligeramente Dañino (molestias, irritaciones en los ojos por polvos, etc.)


Fuente: INSHT

Para determinar la potencial severidad de consecuencias del daño, debe considerarse: 

a) Partes del cuerpo que se verán afectadas.

b) Naturaleza del daño, graduándolo 


La probabilidad de que ocurra el daño se puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente criterio: 

1. Probabilidad alta: El daño ocurrirá siempre o casi siempre.

2. Probabilidad media: El daño ocurrirá en algunas ocasiones.

3. Probabilidad baja: El daño ocurrirá raras veces 


En la tabla 2 se explica un método simple para estimar los niveles de riesgo de acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas. 

Tabla 2. Relaciones Consecuencias/Probabilidad de los Niveles de Riesgos según el Método MRPP
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Fuente: INSHT
El Análisis del riesgo proporcionará de qué orden de magnitud es el riesgo.

12.2 VALORACIÓN DEL RIESGO

Con el valor del riesgo obtenido, y comparándolo con el valor del riesgo tolerable, se emite un juicio sobre la tolerabilidad del riesgo en cuestión.


Los niveles de riesgos indicados en la tabla 2, forman la base para decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, así como la temporización de las acciones. En la tabla 3 se muestra un criterio sugerido como punto de partida para la toma de decisión, también indica que los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo.
Tabla 3. Temporizaciones de acciones según el método MRPP.
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Fuente: INSHT

Para utilizar mejor esta metodología se unificaron las tablas 1, 2 y 3 para tener todos los datos incluidos en una sola (Ver Tabla 4), a la hora de utilizarlo será más cómodo y fácil su manejo. 
Tabla 4.  Valoración de Riesgos con el Método RMPP
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Elaboración: Fuente Propia 

12.3 CONTROLAR EL RIESGO


Estableciendo  un plan de control de riesgos, teniendo en cuenta los métodos y principios de control:

· Combatir los riesgos en su origen.

· adaptar el trabajo a la persona.

· tener en cuenta la evolución de la técnica.

·  sustituir lo peligroso por lo que entrañe poco o ningún peligro.

· adoptar las medidas que antepongan la protección colectiva a la individual.

· dar las debidas instrucciones a los trabajadores

Si de la Evaluación del riesgo se deduce que el riesgo es intolerable, hay que controlar el riesgo. Al proceso conjunto de Evaluación del riesgo y Control del riesgo se le suele denominar Gestión del riesgo. [image: image143.jpg]
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Las evaluaciones de riesgos se pueden agrupar en cuatro grandes bloques:

· Evaluación de riesgos impuesta por legislación específica.

· Evaluación de riesgos para los que no existe legislación específica pero están establecidas en normas internacionales, europeas, nacionales o en guías de Organismos Oficiales u otras entidades de reconocido prestigio

· Evaluación de riesgos que precisa métodos especializados de análisis.

· Evaluación general de riesgos.

13 MÉTODO FINE 


La metodología de William T. Fine, consiste en la determinación del nivel estimado del riesgo potencial  (también denominado magnitud del riesgo o grado de peligrosidad) a partir de la expresión: 

NERP = C x E x P


Asigna valores a estos parámetros de manera de cuantificar el resultado y en dependencia del valor que este asuma, así será la magnitud del riesgo y las acciones a tomar.
Siendo:  

E: Exposición (frecuencia de presentación del riesgo)

C: Consecuencia (dependiendo de la gravedad)

P: Probabilidad (de que se produzca el accidente)


Cada uno de estos factores es sustituido por los valores de la tabla 5, dependiendo de las características del puesto, sistema de seguridad utilizada, equipos de seguridad utilizados, tiempo de exposición al riesgo y gravedad de la posible lesión para cada uno de los riesgos a valorar.

Tabla 5.  Valoración del Riesgo Método Fine
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Fuente: Seguridad e Higiene en el Trabajo (José María Cortes)

La determinación del NERP permitirá establecer si los riesgos son tolerables o por el contrario se deben adoptar acciones,  estableciendo su temporización de acuerdo  a los criterios de la tabla 6:

Tabla 6. Criterios de Decisión Método Fine
	NERP
	Clasificación del riesgo
	Medidas de Actuación

	≥ 400
	Extremo
	Hay que terminar. Parar 

	250 ≤ NERP < 400>
	Muy alto
	Requiere corrección inmediata

	200≤ NERP < 250
	Alta
	Necesita corrección 

	85 ≤ NERP < 200
	Medio
	Precisa atención 

	40 ≤ NERP <85
	Bajo
	Posiblemente aceptable en la situación actual


Fuente: Seguridad e Higiene en el Trabajo (José María Cortes)
14 METODOLOGÍA PARA LA EVALUACIÓN DE RIESGO

Utilizada como metodología práctica y fácil para la evaluación de riesgo, del Manual de “Directrices para la evaluación de riesgos en el lugar de trabajo”, por la Comisión Europea a nivel global:

1. Determinar los elementos peligrosos en todos los aspectos del trabajo.
2. Identificar a todas las personas expuestas a dicho elementos peligrosos, incluida los grupos de personas que corran riesgo especial.
3. Evaluar el riesgo considerando la fiabilidad y capacidad de las medidas de prevención ya existente.
4. Adoptar medidas de prevención y precaución en función de la gravedad del riesgo.
5. Jerarquizar de prioridades en cuanto a las medidas preventivas a tomar.
6.  Luego de evaluados los riesgos se planificarán, organizarán y controlarán las medidas de protección y prevención tomadas a fin y efecto de asegurar el mantenimiento de su eficacia y el control efectivo de los riesgos.
15 MEDIDAS DE PREVENCIÓN Y CONTROL

Acciones a tomar para minimizar los riesgos identificados en una actividad mediante la información obtenida en el análisis de riesgos para evitar lesiones a los trabajadores.

16 ACCIDENTE
    
Evento no deseado que da como resultado daños a las personas, a la propiedad o pérdidas en el proceso. Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe el desarrollo normal de una actividad y origina una o más de las siguientes consecuencias: lesiones personales, daños materiales y pérdidas económicas.

17 ACCIDENTE DE TRABAJO

Es la lesión corporal que un operario sufre por causa de un trabajo realizado por cuenta ajena. Desde el punto de vista de la seguridad industrial, hablamos más que de accidente, de incidente de trabajo, considerando este como todo suceso anormal, no deseado ni querido que se produzca de forma brusca e imprevista y que interrumpa la normal continuidad del trabajo.


En una actividad cualquiera, podemos tener muchos incidentes distintos, pero cuando estos desembocan en accidentes potencialmente lesivos para el operario, entonces, lo consideramos accidente de trabajo. Un accidente con potencialidad lesiva que no llega a producir un daño se denomina accidente blanco.


Denominamos avería de trabajo, a la parte del incidente de trabajo que no tiene potencialidad lesiva. Los incidentes, pueden dar lugar así a 2 tipos de daños:

· Daños sobre las personas: lesiones

· Daños materiales: es lo que denominamos realmente daño. 


Según lopcymat en su artículo 69 dice: “Se entiende por accidente de trabajo, todo suceso que produzca en el trabajador o la trabajadora una lesión funcional o corporal, permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de una acción que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo, por el hecho o con ocasión del trabajo”.

18 DIFERENCIA ENTRE ACCIDENTE E INCIDENTE 


Si el accidente es un suceso con daño físico, el incidente, por el contrario, es un suceso que no ha producido un daño a la persona, pero que podría haberlo generado si las condiciones hubieran sido algo distintas. Es en resumen, un suceso o acontecimiento potencialmente productor de daño. (LOPCYMAT,  P. 61).
19 ORIGEN DE LOS ACCIDENTES
Los accidentes se producen por tres causas:

· Causas técnicas: son los fallos de las máquinas y equipos, causas originadas en las operaciones mal diseñadas para la seguridad, etc. Estas causas son relativamente fáciles de conocer y de controlar: se descubre donde está el error dañino y se aplica una medida técnica para corregirlo o reducirlo. 

· Causas Humanas: son aquellos actos de los trabajadores que por falta de información, formación, atención e interés, producen directamente efectos dañinos. 

· Causas técnicas y humanas: la existencia de un error técnico más un acto de imprudencia, o el fallo técnico con desconocimiento por el trabajador son fenómenos de este tipo. 

20 CLASIFICACIÓN DE LOS ACCIDENTES

Los accidentes se suelen clasificar por su gravedad y si originan o no baja médica.

· Leves. Sin baja médica: son aquellos que se caracterizan por una gravedad baja y sin secuelas. Sin embargo, comparativamente tienen una probabilidad de ocurrencia alta (1/100 accidentes por año). 
· Graves. Con baja médica y mortales: por el contrario, los accidentes graves se caracterizan por una gravedad alta y una probabilidad de ocurrencia baja (1/10000 accidentes por año).

21 TIPOS DE ACCIDENTES

El tipo de accidente (esto es una clasificación de los casos de lesión de acuerdo con la fuente de la misma) se refiere a la forma en que se estableció contacto entre la persona lesionada y un determinado objeto o sustancia, por la exposición o movimiento de la persona lesionada que se tradujo en lesión. A continuación se da un grupo de tipo reconocidos de accidentes. 

· Golpeado entre: este tipo es el que se produce cuando la lesión es causada por el aplastamiento, golpe, o presión sobre la persona lesionada entre un objeto en movimiento y otro estacionario, o entre dos objetos en movimiento.

· Golpeado por: esta expresión de refiere al tipo de lesión que se produjo por impacto o golpe, pero en los casos en que el movimiento estaba fundamentalmente a cargo del objeto y no de la persona lesionada. 

· Golpeado contra: este tipo es el que produce la lesión cuando el movimiento es de la persona lesionada y no del objeto, sustancia u otra persona, produjo la lesión (las lesiones accidentales causadas por caída aparecen en los siguientes puntos y por lo tanto no se incluyen en este tipo de accidente).

· Caída a un mismo nivel: este tipo de accidente incluye los casos en que la persona cae sobre la superficie que lo está apoyando (piso, plataforma, tierra, etc.), resultando lesionado por el contacto con dicha superficie de apoyo o con objetos localizados aproximadamente al mismo nivel. Las lesiones que se producen a consecuencia de resbalones y tropezones que se traducen en caídas, quedan incluidas en esta categoría. 

· Caída a otro nivel: este tipo se refiere a las ocasiones en que una persona cae desde un nivel superior a otro nivel inferior, recibiendo la lesión por contacto con un objeto o sustancia que se encuentre en el seguido de los dos niveles. 

· Rozadura, punzada o rasguño: este tipo se refiere a las lesiones que sean fundamentalmente de un impacto o golpe pero que produzcan daños a los tejidos como resultado de una prolongada o fuerte presión contra sustancias ásperas, puntiagudas o duras, tal como sucede al arrodillarse o pisar sobre objetos penetrantes, cuando materias extrañas entran en los ojos o cuando esquirlas cortan la piel. 

· Sobre-esfuerzo: se refiere a las tensiones, rupturas, etc., que son consecuencia de un esfuerzo repentino o mayor que el promedio para levantar o aguantar objetos pesados o para defenderse contra resbalones o pérdidas de equilibrio, etc. 

· Contacto eléctrico: este es el tipo de caso en que la lesión resulta exclusivamente por contacto accidental con conductores eléctricos vivos, lo que traduce en choques o quemaduras. 

· Contacto con temperaturas extremas: se refiere a los casos en que no hay golpe contra un objeto por parte del lesionado, pero en los que la lesión viene causada por contacto con sólidos, líquidos o gases calientes o fríos, lo que se traduce en quemaduras o heladas; la congelación queda también incluida en esta categoría. Las lesiones debidas a exposición al sol o a otras fuentes de radiación, tal como lámparas ultravioletas u ocasionadas por contacto con sustancias cáusticas. 

· Contacto (fuentes de radiación, sustancias cáusticas, toxicas o nocivas): esta categoría abarca los casos en que la lesión es producida por la inhalación, ingestión o absorción (a través de la piel) de sustancias incompatibles con los procesos corporales. El ahogo por inmersión, la asfixia y las infecciones, así como la exposición a los rayos del sol y otras fuentes de radiación quedan también incluidas en esta categoría.

22 CAUSAS DE ACCIDENTES

La fuente es siempre el tipo de trabajo que se hace o la actividad que se desempeña. He aquí algunos ejemplos: manejo de materiales, uso de herramientas de mano, atender maquinaria. La causa es una condición insegura, un acto contrario a la seguridad cometido por una persona, o una combinación de ambas cosas. Caídas, quemaduras, lesiones en los ojos, son resultado de accidentes y no pertenecen a ninguna de las dos clasificaciones anteriores.


Una definición aceptada de accidente es cualquier suceso inesperado o imprevisto que interrumpe o entorpecen el avance ordenado de la actividad en cuestión. Los tres factores que intervienen son: de los cuales pueden estar inmiscuidos, uno cualquiera, cualquier combinación de ellos, o los tres. También un accidente puede tener como resultado: 

a) Daños a una máquina o materiales.  

b) Lesiones al trabajador u otra persona.  

23 FACTORES QUE PRODUCEN ACCIDENTES

Factor Humano y del Ambiente de Trabajo, Normas Inadecuadas, Diseño y Mantenimiento Inadecuado, Compras inadecuadas, Uso y desgaste normal, Actos y Condiciones inseguras, Uso anormal, Falta de habilidad o destreza. 

24 ACTO INSEGURO

Es toda actividad voluntaria, por acción u omisión, que conlleva la violación de un procedimiento, normas, reglamento o prácticas seguras, que puede producir un accidente de trabajo o una enfermedad profesional. 

 25 ACTOS INSEGUROS 


Comportamientos que pueden permitir la ocurrencia de un accidente.

26 AGENTE
     
Cualquier fenómeno, sustancia o elemento que, estando presente en el ambiente laboral, pueda provocar, la aparición de riesgos.

27 ANÁLISIS DE SEGURIDAD EN EL TRABAJO (A.S.T.)
    
Es el procedimiento por el cual se estudia y evalúa la metodología empleada para la realización de un trabajo considerando los elementos operacionales que los constituyen, facilitando la identificación de los riesgos potenciales e inherentes al proceso para la implantación de controles necesarios con la finalidad de eliminarlos o minimizarlos.

28 EMERGENCIA 

Una situación producida por un desastre
29 ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Con respecto a la definición de enfermedad ocupacional, laboral, de trabajo o profesional, la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo en su artículo 70 dice: "Se entiende por enfermedad ocupacional, los estados patológicos contraídos o agravados con ocasión del trabajo o exposición al medio en el que el trabajador o la trabajadora se encuentra obligado a trabajar, tales como los imputables a la acción de agentes físicos y mecánicos, condiciones disergonómicas, meteorológicas, agentes químicos, biológicos, factores psicosociales y emocionales, que se manifiesten por una lesión orgánica, trastornos enzimáticos o bioquímicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes.

30 ERGONOMÍA

     
La ergonomía como ciencia, es la disciplina metódica y racional con miras a adaptar el trabajo al hombre y viceversa, mediante la interacción o comunicación intrínseca entre el hombre, la maquinaria, la tarea y el entorno, que configura el sistema productivo de toda empresa.

31 EXTINTOR
    
 Es un aparato portátil que contiene un agente extinguidor y al ser accionado lo expele bajo presión, permitiendo dirigirlo hacia el fuego.

32 FACTORES QUE PRODUCEN ACCIDENTES
· Factor Humano y del Ambiente de Trabajo. 

· Normas Inadecuadas. 

· Diseño y Mantenimiento Inadecuado. 

· Compras inadecuadas. 

· Uso y desgaste normal. 

· Actos y Condiciones inseguras. 

· Uso anormal. 

33 EQUIPO DE PROTECCIÓN PERSONAL


Es cualquier equipo o dispositivo utilizado por el trabajador, destinado a protegerlo de uno o varios riesgos, que pueda aumentar su seguridad física y evitar lesiones en el trabajo.

34 EQUIPO DE TRABAJO

Conjunto de trabajadores organizados con base a las habilidades y capacidades de cada miembro para realizar las actividades definidas en el formulario “Análisis de Trabajo Seguro”.

35 CONDICIONES DE TRABAJO

Es un conjunto de factores presentes en el ambiente de trabajo que intervienen directamente e indirectamente antes, durante y después  de la ejecución de la actividad, delimitando las acciones para eliminar o controlar los riesgos y la exposición de los trabajadores ante los cambios físicos, método de trabajo, proceso, materiales o sustancias, implemento de seguridad y modificación de conductas, presentes en el área donde se realiza la actividad.

36 CONDICIÓN INSEGURA

Es cualquier situación o característica física o ambiental previsible que se desvía de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de trabajo, una enfermedad profesional o fatiga al trabajador. 

37 CONDICIÓN TIPO A

Es una condición insegura con el potencial de incapacidad permanente, pérdida de la vida, de una parte del cuerpo, o pérdidas extensas de equipo y/o materiales. La corrección debe ser inmediata.

38 CONDICIÓN TIPO B

Es una condición insegura con el potencial de lesión o enfermedad ocupacional grave (que puede resultar en incapacidad temporal) o daño a la prioridad, pero menos serio que la condición tipo A; la corrección debe ser programada a corto plazo con fecha de compromiso. 

39 CONDICIÓN TIPO C

Es una condición insegura con el potencial de lesiones leves o daños a la propiedad en menor escala o que afecten el orden y la limpieza. La corrección debe ser a corto plazo con fecha de compromiso.   

40 HIGIENE INDUSTRIAL
     
Es la ciencia y el arte dedicados al reconocimiento, evaluación y control de aquellos factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por el lugar de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades, afectar la salud y el bienestar, o crear algún malestar significativo entre los trabajadores.

41 COMITÉ DE HIGIENE Y SEGURIDAD

Es el organismo encargado de vigilar las condiciones y medio ambiente de trabajo, asistir y asesorar al empleador y a los trabajadores en la ejecución del programa de Prevención de Accidentes y enfermedades profesionales.

42 COMITÉ DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el organismo encargado de vigilar las condiciones y medio ambiente de trabajo, asistir y asesorar a los trabajadores sobre la ejecución del programa de prevención de accidentes y enfermedades profesional.

43 PROGRAMA DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

Es el conjunto de objetivos, acciones y metodologías establecidas para prevenir y controlar los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. 

44 SEGURIDAD
     
Es el grado ideal de compenetración del hombre consigo mismo y con el ambiente que lo rodea donde su salud, integridad física y la satisfacción de toda sus necesidades estén garantizadas por un margen del 100% de probabilidades.

45 SEGURIDAD INDUSTRIAL


Es el conjunto de principios, leyes, criterios y normas formuladas cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes y daños, tanto a las personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de toda actividad productiva. 

46 LESIÓN
     
Es el daño físico que produce un accidente a las personas; consecuencia a una serie de factores cuyo resultado es el accidente mismo.

47 LESIÓN DE TRABAJO

Es el daño o detrimento físico o mental inmediato o posterior como consecuencia de un accidente de trabajo o de una exposición prolongada a factores exógenos capaces de producir una enfermedad profesional (ocupacional).

48 LESIÓN CON INCAPACIDAD (CON TIEMPO PERDIDO)

Es aquella que causa la muerte, incapacidad absoluta permanente, incapacidad parcial permanente o incapacidad absoluta temporal, estas son las lesiones usadas para el cálculo de los Índices de Frecuencias Neta y de Severidad. Se considera lesión con tiempo perdido aquellas que genera una jornada de trabajo o más de incapacidad posterior al día de lesión.

49 LESIÓN CON INCAPACIDAD (SIN TIEMPO PERDIDO)

Es aquella que requiere tratamiento médico inmediato o de primeros auxilios, después del cual, el lesionado regresa a su trabajo regular.

50 LESIÓN FATAL

Es aquella que causa la muerte del trabajador, sin considerar el tiempo trascurrido entre el día que sufrió tal lesión y el de su fallecimiento. 

51 INCAPACIDAD DE TRABAJO

Es la imposibilidad física o mental en que queda la persona para continuar con sus labores habituales como resultado de una lesión de trabajo o enfermedad. 

52 MAPA DE RIESGO
     
Es un instrumento que permite localizar de una manera práctica y sencilla los agentes generadores de riesgos presentes en un área determinada. De acuerdo a la información recopilada en tablas y representadas en forma gráfica, facilitando el control y seguimiento de los mismos mediante la implementación de programas preventivos, según las prioridades observadas. El programa de elaboración de mapas de riesgos constituye una valiosa herramienta para la notificación  de riesgos y para la toma de decisiones en el control de riesgos ocupacionales.

53 PRINCIPIOS BÁSICOS DE LOS MAPAS DE RIESGOS 


Los fundamentos del Mapa de Riesgos están basados en cuatro principios básicos:

· La nocividad del trabajo no se paga sino que se elimina. 

· Los trabajadores no delegan en nadie el control de su salud 

· Los trabajadores más “interesados” son los más competentes para decidir sobre las condiciones ambientales en las cuales laboran. 

· El conocimiento que tengan los trabajadores sobre el ambiente laboral donde se desempeñan, debe estimularlos al logro de mejoras. 


Estos cuatro principios se podrían resumir en no monetarización, no delegación, participación activa en el proceso y necesidad de conocer para poder cambiar, con el cual queda claramente indicado la importancia de la consulta a la masa laboral en la utilización de cualquier herramienta para el control y prevención de riesgos.


El Mapa de Riesgos ha proporcionado la herramienta necesaria, para llevar a cabo las actividades de localizar, controlar, dar seguimiento y representar en forma gráfica, los agentes generadores de riesgos que ocasionan accidentes o enfermedades profesionales en el trabajo. 


De esta misma manera se ha sistematizado y adecuado para proporcionar el modo seguro de crear y mantener los ambientes y condiciones de trabajo, que contribuyan a la preservación de la salud de los trabajadores, así como el mejor desenvolvimiento de ellos en su correspondiente labor.


La técnica del mapa de riesgos consta de varios procedimientos:

1) Caracterización del lugar. 

2) Dibujo de la planta y del proceso productivo. 

3) Ubicación de los riesgos prioritarios. 

4) Valoración de los riesgos. 

5) Representación gráfica de los riesgos.

54 SEÑALIZACIÓN


Es el conjunto de estímulos que informan a un individuo a cerca de la mejor conducta a seguir ante una circunstancia que conviene resaltar. Toda señalización efectiva a de cumplir como mínimo las siguientes condiciones: 

· Atraer la atención.

· Dar mensaje.

· Ser clara y de interpretación única.

· Informar sobre la conducta a seguir. 

· Debe haber una posibilidad real de cumplir con lo que se indica. 

· La señalización únicamente marca o resalta un riesgo, nunca lo elimina por sí misma y por tanto, nunca da seguridad efectiva o real. En consecuencia, debe emplearse siempre como una técnica auxiliar que complementa el resto de las medidas a tomar; su uso por tanto será comedido y preferentemente en alguna de las siguientes situaciones: 

· Cuando no sea posible eliminar el riesgo al proyectar la instalación. 

· Cuando no se puedan instalar los adecuados sistemas de defensa o resguardo.

· Cuando no sea posible utilizar medios de protección personal.

· Como complemento a cualquier otro sistema de seguridad. 

· Existen tantas posibles clases de señalización como sentidos tiene la persona, pero en la práctica solo se usan las siguientes: 

· Señalización óptica: señales de seguridad, avisos de seguridad, colores de señalización, balizamiento y alumbrado de seguridad.

· Señalización acústica.

· Señalización olfativa.

· Señalización táctil.    

55 SALUD OCUPACIONAL

Es la disciplina que busca el bienestar físico, mental y social de los trabajadores en su sitio de trabajo. 

56 ENFERMEDAD OCUPACIONAL

Es el estado patológico contraído con ocasión del trabajo o exposición al ambiente en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar, y aquellos estados patológicos imputables a la acción de agentes físicos, condiciones ergonómicas, meteorológicas,  agente biológico, factores psicológicos y emocionales, que se manifiesten por una lesión orgánica, trastornos enzimáticos o bioquímicos, trastornos funcionales o desequilibrio mental, temporales o permanentes, contraídos en el ambiente de trabajo.

57 LEY ORGÁNICA DE PREVENCIÓN, CONDICIONES Y MEDIO AMBIENTE DE TRABAJO (LOPCYMAT)

Es el instrumento legal con el que cuentan trabajadores y empleadores para cumplir sus deberes y ejercer sus derechos en materia de Seguridad y Salud Laboral. Esta Ley que promueve la implantación del Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del nuevo Sistema de Seguridad Social, abarca la promoción de la salud de los trabajadores, la prevención de enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo, la atención, rehabilitación y reinserción de los trabajadores y establecer las prestaciones dinerarias que correspondan por daño que ocasionen enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo.



Esta Ley que promueve la implementación del Régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo, en el marco del nuevo Sistema Seguridad Social, abarca la promoción de la salud de los trabajadores, la prevención de enfermedades profesionales y accidentes de trabajo, la atención, rehabilitación y reinserción de los trabajadores y establece las prestaciones dinerarias que correspondan por los daños que ocasionen enfermedades ocupacionales y accidentes de trabajo. 


El Ministerio del Poder Popular para el Trabajo y Seguridad Social y el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales, asumen el compromiso de vigilar el cumplimiento de las condiciones de seguridad, salud y bienestar para promover un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio pleno de las facultades físicas y mentales de los trabajadores y trabajadoras, mediante la promoción del trabajo seguro y saludable, y la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales. 


En esta línea de trabajo, el Inpsasel hace entrega de este ejemplar de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, tanto a empleadores como a trabajadores, como parte de la iniciativa de un Plan de incorporación masiva de los actores sociales a la formación y organización para garantizar condiciones dignas y seguras de trabajo.


LOPCYMAT, su Artículo 53, dice: “Los trabajadores y las trabajadoras tendrán derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas”. En el ejercicio del mismo tendrán derecho a:

1. Ser informados, con carácter previo al inicio de su actividad, de las condiciones en que ésta se va a desarrollar, de la presencia de sustancias tóxicas en el área de trabajo, de los daños que las mismas puedan causar a su salud, así como los medios o medidas para prevenirlos. 

2. Recibir formación teórica y práctica, suficiente, adecuada y en forma periódica, para la ejecución de las funciones inherentes a su actividad, en la prevención de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, y en la utilización del tiempo libre y aprovechamiento del descanso en el momento de ingresar al trabajo, cuando se produzcan cambios en las funciones que desempeñe, cuando se introduzcan nuevas tecnologías o cambios en los equipos de trabajo. Esta formación debe impartirse, siempre que sea posible, dentro de la jornada de trabajo y si ocurriese fuera de ella, descontar de la jornada laboral. 

3. Participar en la vigilancia, mejoramiento y control de las condiciones y ambiente de trabajo, en la prevención de los accidentes y enfermedades ocupacionales, en el mejoramiento de las condiciones de vida y de los programas de recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social y de la infraestructura para su funcionamiento, y en la discusión y adopción de las políticas nacionales, regionales, locales, por rama de actividad, por empresa y establecimiento, en el área de seguridad y salud en el trabajo. 

4. No ser sometido a condiciones de trabajo peligrosas o insalubres que, de acuerdo a los avances técnicos y científicos existentes, puedan ser eliminadas o atenuadas con modificaciones al proceso productivo o las instalaciones o puestos de trabajo o mediante protecciones colectivas. Cuando lo anterior no sea posible, a ser provisto de los implementos y equipos de protección personal adecuados a las condiciones de trabajo presentes en su puesto de trabajo y a las labores desempeñadas de acuerdo a lo establecido en la presente Ley, su Reglamento y las convenciones colectivas. 

5. Rehusarse a trabajar, a alejarse de una condición insegura o a interrumpir una tarea o actividad de trabajo cuando, basándose en su formación y experiencia, tenga motivos razonables para creer que existe un peligro inminente para su salud o para su vida sin que esto pueda ser considerado como abandono de trabajo. El trabajador o trabajadora comunicará al delegado o delegada de prevención y al supervisor inmediato de la situación planteada. Se reanudará la actividad cuando el Comité de Seguridad y Salud Laboral lo determine. En estos casos no se suspenderá la relación de trabajo y el empleador o empleadora continuará cancelando el salario correspondiente y computará el tiempo que dure la interrupción a la antigüedad del trabajador o de la trabajadora. 

6. Denunciar las condiciones inseguras o insalubres de trabajo ante el supervisor inmediato, el empleador o empleadora, el sindicato, el Comité de Seguridad y Salud Laboral, y el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales; y a recibir oportuna respuesta. 

7. Denunciar ante el Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales cualquier violación a las condiciones y medio ambiente de trabajo, cuando el hecho lo requiera o cuando el empleador o empleadora no corrija oportunamente las deficiencias denunciadas; así como cualquier incumplimiento en los programas para la recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social y en la construcción y mantenimiento de infraestructura para su desarrollo. 

8. Acompañar a los funcionarios o funcionarias de inspección cuando éstos realicen su labor inspectora en las empresas, establecimientos o explotaciones. 

9. Ser reubicados de sus puestos de trabajo o a la adecuación de sus tareas por razones de salud, rehabilitación o reinserción laboral. 

10. Que se le realicen periódicamente exámenes de salud preventivos, y al completo acceso a la información contenida en los mismos, así como a la confidencialidad de sus resultados frente a terceros. 

11. La confidencialidad de los datos personales de salud. En tales casos, éstos sólo podrán comunicarse previa autorización del trabajador o de la trabajadora, debidamente informados; limitado dicho conocimiento al personal médico y a las autoridades sanitarias correspondientes. 

12. Participar activamente en los programas de recreación, utilización del tiempo libre, descanso y turismo social. 

13. Expresar libremente sus ideas y opiniones, y organizarse para la defensa del derecho a la vida, a la salud y a la seguridad en el trabajo. 

14. Ser protegidos del despido o cualquier otro tipo de sanción por haber hecho uso de los derechos consagrados en esta Ley y demás normas que regulen la materia. 

15. La defensa en caso de imputaciones o denuncias que puedan acarrearle sanciones en virtud de lo establecido en la presente Ley. 

16. La privacidad de su correspondencia y comunicaciones y al libre acceso a todos los datos e informaciones referidos a su persona. 

17. Recibir oportunamente las prestaciones e indemnizaciones contempladas en esta Ley. 

18. Ser afiliados o afiliadas por sus empleadores o empleadoras al Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo creado por la Ley Orgánica del Sistema de Seguridad Social. 

19. Exigir a sus empleadores o empleadoras el pago oportuno de las cotizaciones al Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

20. Denunciar ante la Tesorería de Seguridad Social la no afiliación al Régimen Prestacional de Seguridad y Salud en el Trabajo y de los retardos en el pago de las cotizaciones que debe efectuar el empleador o la empleadora y de los cuales el trabajador o la trabajadora tenga conocimiento. 

58 INSTITUTO NACIONAL DE PREVENCIÓN, SALUD Y SEGURIDAD LABORALES (INPSASEL)

El Instituto Nacional de Prevención, Salud y Seguridad Laborales, es un organismo autónomo adscrito al Ministerio del Trabajo, creado según lo establecido en el artículo 12 de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, promulgada en el año 1986. 


Acción de desarrollo institucional que permitirá el diseño y ejecución de la política nacional en materia de prevención, salud y seguridad laborales y la construcción de un sistema público de inspección y vigilancia de condiciones de trabajo y salud de los trabajadores y trabajadoras, con un criterio integral acorde con las exigencias del mundo laboral actual para el control y prevención de accidentes y enfermedades ocupacionales enmarcado dentro del Sistema de Seguridad Social Venezolano que actualmente se diseña. 

Funciones asignadas por la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones
y Medio Ambiente de Trabajo y la Ley de Sistema de Seguridad Social.

· Ejecutar la Política Nacional en materia de Prevención, Salud y Seguridad en el Trabajo 

· Asesorar a empleadores y trabajadores en el área de la salud ocupacional 

· Dictar las Normas Técnicas que regulan la materia 

· Aplicar las sanciones a los que violen la Ley en esta materia 

· Gestionar el nuevo régimen de Seguridad y Salud en el Trabajo 

59 NORMA VENEZOLANA COVENIN  187-92


Es un organismo creado mediante decreto Presidencial y cuya misión es Planificar, Coordinar y llevar adelante las actividades de Normalización y Certificación de Calidad en el País.



Esta norma establece los colores, símbolos y dimensiones de las señales de seguridad, con el objeto de prevenir accidentes, riesgos a la salud y facilitar el control de las emergencias. 


Se aplica a todos los lugares residenciales, públicos, turísticos, recreacionales: así como de trabajo a objeto de orientar y prevenir accidentes, riesgos a la salud y facilitar el control de emergencias, a través de colores, formas, símbolos y dimensiones.

60 NORMA OHSAS 18.001:2007

Proporcionar a las organizaciones los elementos de un sistema de gestión de seguridad y salud ocupacional eficaz y que sea posible de integrar con otros requisitos de gestión, de forma de ayudarlas a alcanzar sus objetivos de seguridad y salud ocupacional.

Alcances de la Norma Ohsas 18.001

· Aplicable a cualquier tamaño y tipo de empresa.

· No establece criterios específicos para el control de los riesgos de seguridad y salud ocupacional.

· Proporciona un sistema estructurado para lograr el mejoramiento continuo.

· Contiene requisitos que pueden ser objetivamente auditados para fines de certificación y/o autodeclaración.
61 PLAN DE EMERGENCIA (COVENIN 2226-90) 

Es el procedimiento escrito que permite responder adecuada y oportunamente con criterios de seguridad, eficiencia y rapidez  ante los casos de emergencias que se puedan presentar, mediante una acción colectiva y coordinada de los diferentes entes participantes que permite controlar y minimizar las posibles pérdidas.
62 GLOSARIO DE TERMINOS
Adiestramiento: Consiste en las técnicas de capacitación y aprendizaje en el desarrollo de los recursos humanos. El desarrollo de recursos humanos estimula a lograr una mejor calidad, eficiencia y productividad en las empresas y a la vez fomenta el más alto compromiso en el personal.

Actividad: Conjunto de tareas que ejecuta de forma secuencial una persona para obtener un determinado producto. 

Anexos: Son fuentes de información que se consideran vitales y necesarias para cumplir adecuadamente con un procedimiento o formulario. Los anexos se deben adjuntar físicamente al documento correspondiente. 

Capacitación: Es un proceso continuo de enseñanza-aprendizaje, mediante la cual se desarrolla las habilidades y destrezas de los servidores, que les permitan un mejor desempeño en sus labores habituales. 

Consecuencia: Probabilidad de pérdida o daño al hombre a la propiedad y a los bienes.

Contratista: Toda persona natural o jurídica que mediante contrato o pedido ejecuta una obra, suministra bienes o presta un servicio no profesional ni laboral.

Extintor: Es un aparato portátil que contiene un agente extinguidor y al ser accionado lo expele bajo presión, permitiendo dirigirlo hacia el fuego.

Formularios: Los formularios son aquellos que se diseñan según el requerimiento de la Unidad Organizativa que lo elabora. Para cada formulario se elabora un instructivo asegurando así su correcto llenado.  

Instrucciones: Son lineamientos que regulan el procedimiento. Estos describen en forma detallada cada paso de una actividad y clarifica la forma de realizar una tarea determinada. Indica el ¿como se hace?. Dentro de las instrucciones están contenidas las Condiciones Generales y las Condiciones Específicas que se definen de la siguiente manera:

· Condiciones Generales: Son las condiciones en que se basa la instrucción del trabajo, o aquellas instrucciones de carácter obligatorio que deben cumplirse. 

· Condiciones Específicas: Indican las responsabilidades y los lineamientos específicos y/o reglas que deben observarse para el cumplimiento de la instrucción de trabajo. 

Incidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una actividad sin consecuencias adicionales.

Peligro: Fuente o situación con capacidad de daño en términos de lesiones a las personas, daños a la propiedad, daños al medio ambiente o una combinación de estos.

Procedimientos: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso. 

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman entradas en salidas. 

Seguridad: Es el grado ideal de compenetración del hombre consigo mismo y con el ambiente que lo rodea donde su salud, integridad física y la satisfacción de toda sus necesidades estén garantizadas por un margen del 100% de probabilidades.

Trabajador: 
Es toda persona natural que realiza un trabajo, de cualquier clase por cuenta ajena y bajo la dependencia de otro. La prestación de sus servicios debe ser remunerada.

Trabajo: Es la prestación de todo servicio por el cual se recibe una remuneración.

Trabajo Regular: Es la labor habitual que desempeña un trabajador durante el tiempo correspondiente a las horas de su jornada de trabajo. 

CAPÍTULO IV

Marco metodológico

 Se presenta la metodología que se utilizo para la realización del proyecto, especificando el nivel de conocimiento del diseño de la investigación, identificando  la población y muestra utilizada, las fuentes de información, los instrumentos utilizados y el procedimiento que se  siguió para el cumplimiento de la investigación.

1 TIPO DE INVESTIGACIÓN

La investigación llevada a cabo representa un estudio no experimental del tipo Descriptivo-Evaluativa, en virtud de que se desarrollo mediante la descripción de la situación actual de los riesgos existentes en el centro comercial ciudad alta vista II, lográndose de esta manera el propósito del trabajo. De igual forma, se considera Evaluativa  debido a que este tipo de investigación busca evaluar, aplicar y utilizar mejoras en el sitio de trabajo.

· DESCRIPTIVO


Dado que el objetivo de esta investigación es la descripción precisa de la situación, se hace una enumeración detallada  todos los riesgos existentes  en el centro comercial ciudad alta vista II, incluyendo identificación de características de cada riesgo a fin de tener una mejor descripción de todo lo observado. Lo afirmado se sustenta en lo expresado por Tamayo, M. (1995) quien señala que; “Es aquella que comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición y proceso de los fenómenos, la investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su característica fundamental es la de presentarnos una interpretación correcta”. (P. 20).

· EVALUATIVA

Es evaluativa debido a que surge de la necesidad de especificar los aspectos concernientes a los diferentes riesgos dispuestos en los lugares de trabajo, para precisar en qué medida determinada actividad o acción han sido aplicadas para protección y seguridad de los trabajadores. Lo afirmado se sustenta en lo expresado por Tamayo, M. (1995) quien señala que; “Es aquella que comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición y proceso de los fenómenos, la investigación descriptiva trabaja sobre realidades de hechos y su característica fundamental es la de presentarnos una interpretación correcta”. (P. 20).

· APLICADO
La investigación se considera aplicada debido a que esta tuvo como principal objetivo, identificar los riesgos existentes en el centro comercial ciudad alta vista II. Esto con la intención de identificar los diferentes riesgos dispuesto en el lugar de trabajo a los que están sometidos los trabajadores, facilitando la ubicación de los conocimientos de manera que se utilicen de forma combinada en el diseño del plan de seguridad y control de riesgo, el plan de emergencias. En tal sentido la Universidad Nacional Abierta (1999) señala: “la investigación aplicada es la que se realiza con la intención de buscar conocimientos con el fin de aplicación inmediata a la realidad, para modificarla, su propósito es presentar soluciones a los problemas prácticos” (Pág. 32).

Además se considera de tipo documental por estar basada en la revisión de manuales, normas, libros y otras fuentes bibliográficas que se relacionan con los tipos de riesgos, Sabino, C. (1996); “La investigación documental se basa en el análisis de datos obtenidos de distintas fuentes de información los cuales pueden ser libros, revistas, informes de investigación u otros materiales de información”. (P 53).

2 DISEÑO DE INVESTIGACIÓN
 
Tamayo M (1995) indica que diseño de campo es cuando: “Los datos se recogen directamente de la realidad, su valor radican en que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos lo cual facilita su revisión o modificación en casos de surgir dudas”. (P 33).


Se considera de campo ya que se realiza mediante la observación directa para la recolección de información tomando en cuenta las variables en su ambiente natural,  identificando de una manera precisa todos aquellas condiciones de riesgo existentes en el mismo, esto a través de inspecciones planeadas y entrevista con el personal involucrado, por ende, toda la información recolectada fue directamente obtenida de la realidad, teniendo así una visión de la problemática existente en la situación actual de la empresa.

3 POBLACIÓN Y MUESTRA
3.1 POBLACIÓN

En 1980, Morles determinó que " La población o universo se refiere al conjunto para el cual serán válidas las conclusiones que se obtengan (...) y a los elementos o unidades (personas, instituciones o casas) a los cuales se refiere la investigación (p.118)”


Entre la variedad de riesgos que pueden ser detectados en las áreas de trabajo o instalaciones, considerando los procesos que se realizan en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II.
3.2 MUESTRA


Según Azorín (1961) citado por Sánchez (1998) se puede definir muestra como “”...una parte de la población o subconjunto de unidades, obtenidas con la finalidad de investigar las propiedades de la población o conjunto de procedencia... (p. 6)”.

Es preciso agregar que la muestra es una fracción representativa de la población, la cual dará a conocer de manera específica las características propias de determinada población.

Se realizará el estudio en las áreas o instalaciones en función de las operaciones que se ejecutan en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II, en este caso el tamaño de la muestra coincide con la población en estudio.  
4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN 


Las técnicas aplicadas en la recolección de la información necesaria para el desarrollo en esta investigación se pueden mencionar:

· ENTREVISTA NO ESTRUCTURADAS

Estuvieron orientadas a todo el personal que labora como mantenimiento en el centro comercial, con la intención que aportaran su opinión  acerca de los aspectos que consideran riesgosos en las instalaciones, lo que permitió obtener de forma rápida la información necesaria para evaluar los riesgos. 


Según Ander E. (1982) Dice que: " La entrevista no estructurada son preguntas abiertas las cuales se responden dentro de una conversación, la persona interrogada da una respuesta, con sus propios términos, de una cuadro de referencia a la cuestión que se le ha formulado". (P.227).

· OBSERVACIÓN DIRECTA

Es el método más práctico para conocer e identificar directa y objetivamente la situación actual del funcionamiento y condiciones del ambiente de trabajo, ubicación, fuentes de riesgo, procesos y operaciones; así como las normas y procedimientos sobre seguridad industrial que aplican en las instalaciones del centro comercial ciudad alta vista II. Además, es una herramienta importante que facilitó la obtención de toda la información para la determinación de la población expuesta, así como también contribuyó en la construcción de los mapas de riesgos. Esta observación se logro a través de recorridos en las áreas de trabajo y por medio del seguimiento de las labores diarias que realizan los trabajadores.


Sabino, C.; (2002) alega que; “La observación directa resulta útil y viable cuando se trata de conocer hechos o situaciones que de algún modo tienen un cierto carácter público, o que por lo menos no pertenecen estrictamente a la esfera de conductas privadas de los individuos”. (P 155).

· CONSULTA BIBLIOGRÁFICA

Revisión de todos los documentos, libros, entre otros que permitieron conocer la información teórica para la ejecución de la investigación.

· FORMATOS

Son herramientas que permiten recolectar información acerca de determinada situación, para luego ser analizada, interpretada y tabulada.
· MATERIALES
· Materiales bibliográficos consultados; Libros, materiales electrónicos, normas nacionales e internacionales para obtener la información teórica necesaria, como soporte para el desarrollo de esta investigación.

· Memoria USB por su facilidad de manejo para almacenar y respaldar toda la información concerniente a la investigación.

· Cámara fotográfica y cámara de video, para captar los detalles de las áreas y puestos de trabajo.

· Calculadora 

· Software especializado como Autocad y Excel.

5 PROCEDIMIENTO 
El procedimiento a seguir para la realización del estudio es el siguiente:
1. Inspección de  las instalaciones del Centro Comercial, mediante la observación directa para identificar los espacios físicos y los riesgos existentes.
2. Revisión y análisis de la documentación relacionada a la Seguridad y Control de Riesgo.

3. Revisión de la normativa actual a nivel nacional e internacional,  tomando en cuenta leyes y normas como: Ley Orgánica de  Prevención, Condiciones  y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), Covenin  y las normas  OHSAS 18001:2007.
4. Realización de la matriz FODA, para generar estrategias de mejora en cuanto a Seguridad y Control de Riesgo en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II.
5. Diseño de un plan de Seguridad y Control de Riesgo, utilizando las normas OHSAS 18001:2007, referente al “Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo”.
6. Formulación de un Plan de Emergencia que permita adelantarse  a las contingencias que puedan ocurrir, a fin de conocer los riesgos, consecuencias y variaciones de los productos y procesos involucrados en forma hipotética, asignado responsables de poner en práctica las medidas adecuadas.
7. Diseño de Indicadores de Seguridad y Control de Riesgo, que permitan llevar las estadísticas del sistema para la toma de decisiones.
CAPÍTULO V

Situación actual
A continuación se describe la Situación Actual de la problemática encontrada en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II, todo con el fin de obtener información efectiva, que ayude a determinar las acciones a considerar para la Seguridad y Control de Riesgo existentes en las instalaciones del mismo.

1 ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN ACTUAL

El Centro Comercial Ciudad Alta Vista II ofrece al público  instalaciones innovadoras con  la mejor alternativa   en compras y diversión, ubicado en una atractiva locación de la ciudad (interconectado con la Ciudad Comercial Alta Vista I),  ofrece además fantásticas galerías de exhibición en cada una de sus tiendas, una cómoda y variada feria de comida donde los visitantes podrán deleitar el paladar con un abanico internacional de ricos platillos. 


Mediante la evaluación de los riesgos a los cuales están expuestos los trabajadores al momento de realizar sus labores en las diferentes áreas, se detectó una variedad de riesgos que ponen en peligro su integridad y a su vez atropellan contra las condiciones de trabajo que estos puedan desarrollar. El Centro Comercial está dividido en 3  piso: planta baja, 1er piso y 2do piso, estas serán las zonas de clasificación para estudiar cada una por separado.

2 IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 
En cada zona del Centro Comercial se presentan diversos tipos de riesgos, los cuales mediante visitas de recorridos y por medio de la observación directa se pudieron extraer y clasificar de manera de conocer a que están expuestos los trabadores en cada áreas debido a que muchos de ellos son inherentes a ciertas operaciones que se ejecutan y los agentes causantes de manera de poder controlarlos y minimizarlos. A continuación se presentan: 
2.1 IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS EN PLANTA BAJA DEL CENTRO COMERCIAL CIUDAD ALTA VISTA II

En la Planta Baja del Centro Comercial los empleados están expuestos a diversos riesgos muchos de ellos son eléctricos, biológicos, mecánicos, químicos y físicos, se pudo observa quienes son los agentes que los producen (Ver Tablas desde 7 hasta 29)
Tabla 7. Identificación de los Riesgos en el Baño de Dama 1
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Fuente: Elaboración Propia.

Tabla 8. Identificación de los Riesgos en el Baño de Caballero 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 9. Identificación de los Riesgos en el Lavamopa 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 10. Identificación de los Riesgos en el Lavamopa 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 11. Identificación de los Riesgos en el Baño de Dama 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 12. Identificación de los Riesgos en el Baño de Caballero 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 13. Identificación de los Riesgos en el Lavamopa 3
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Fuente: Elaboración Propia

Continuación Tabla 13.
[image: image12.png]Lavamopas 3

Tomacorriente 110v,

Eléctrico Filtro de agua sin Contacto eléctrico
regulador

Se produce

como Tomacorriente 110v,

consecuencia | Fitiro de agua sin Incendio

de otros tipos | regulador

de riesgos





Fuente: Elaboración Propia

Tabla 14. Identificación de los Riesgos en el Lavamopa 4
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 15. Identificación de los Riesgos en el Pasillo
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Fuente: Elaboración Propia
Continuación Tabla 15.
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Fuente: Elaboración Propia

Tabla 16. Identificación de los Riesgos en el Banco de Transformadores 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 17. Identificación de los Riesgos en el Banco de Transformadores 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 18. Identificación de los Riesgos en el Banco de Transformadores 3
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 19. Identificación de los Riesgos en el Banco de Transformadores 4
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 20. Identificación de los Riesgos en el Depósito de Basura 1
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Depósito de Basura 1 
	Biológico  


	Agentes contaminantes, bacterias, parásitos en bolsas de basuras
	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 21. Identificación de los Riesgos en el Depósito de Basura 2
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Depósito de Basura 2 
	Biológico  


	Agentes contaminantes, bacterias, parásitos en bolsas de basura
	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 22. Identificación de los Riesgos en el Depósito de Basura 3
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Depósito de Basura 3
	Biológico  


	Agentes contaminantes, bacterias, parásitos en bolsas de basura
	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 23. Identificación de los Riesgos en el Depósito de Basura 4
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Depósito de Basura 4 
	Biológico  


	Agentes contaminantes, bacterias, parásitos en bolsas de basura
	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 24. Identificación de los Riesgos en la Gaceta de Electricidad 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 25. Identificación de los Riesgos en la Gaceta de Electricidad 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 26. Identificación de los Riesgos en la Gaceta de Electricidad 3
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 27. Identificación de los Riesgos en la Gaceta de Electricidad 4
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 28. Identificación de los Riesgos en el Estacionamiento
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 29. Identificación de los Riesgos en la Bomba y Sistema Hidroneumático
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Bomba y sistema hidroneumático
	Mecánico 
	Agua en taque subterráneo
	Caída a otro nivel


Fuente: Elaboración Propia
2.2 IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS EN PRIMER PISO DEL CENTRO COMERCIAL CIUDAD ALTA VISTA II
El Segundo Piso del Centro Comercial cuenta con oficina, baños, 4 depósitos de materia prima, depósitos de basuras, lavamopas, tableros eléctricos, aquí surgen diferentes riesgos que se puntualizan en las tablas desde 30 hasta 53.

Tabla 30. Identificación de los Riesgos en el Depósito 1
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Fuente: Elaboración Propia
Continuación Tabla 30.
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 31. Identificación de los Riesgos en el Depósito 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 32. Identificación de los Riesgos en el Depósito 3
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 33. Identificación de los Riesgos en el Depósito 4
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 34. Identificación de los Riesgos en el Comedor
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 35. Identificación de los Riesgos en el Estacionamiento
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 36. Identificación de los Riesgos en el Depósito de Basura 1
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Depósito de Basura 1
	Biológico  


	Agentes contaminantes, bacterias, parásitos en bolsas de basuras
	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 37. Identificación de los Riesgos en el Depósito de Basura 2
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Depósito de Basura 2 
	Biológico  


	Agentes contaminantes, bacterias, parásitos en bolsas de basuras
	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 38. Identificación de los Riesgos en el Depósito de Basura 3
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Depósito de Basura 3
	Biológico  


	Agentes contaminantes, bacterias, parásitos en bolsas de basuras
	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 39. Identificación de los Riesgos en el Depósito de Basura 4
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Depósito de Basura 4 
	Biológico  


	Agentes contaminantes, bacterias, parásitos en bolsas de basuras
	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 40. Identificación de los Riesgos en el Baño de Dama 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 41. Identificación de los Riesgos en el Baño de Caballero 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 42. Identificación de los Riesgos en el Lavamopa 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 43. Identificación de los Riesgos en el Lavamopa 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 44. Identificación de los Riesgos en el Baño de Dama 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 45. Identificación de los Riesgos en el Baño de Caballero 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 46. Identificación de los Riesgos en el Lavamopa 3
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Fuente: Elaboración Propia

Continuación Tabla 46
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Fuente: Elaboración Propia

Tabla 47. Identificación de los Riesgos en el Lavamopa 4
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 48. Identificación de los Riesgos en el Pasillos
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Fuente: Elaboración Propia
Continuación Tabla 48
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 49. Identificación de los Riesgos en la Oficina
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Fuente: Elaboración Propia
Continuación Tabla 49
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 50. Identificación de los Riesgos en el Tablero Eléctrico 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 51. Identificación de los Riesgos en el Tablero Eléctrico 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 52. Identificación de los Riesgos en el Tablero Eléctrico 3
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 53. Identificación de los Riesgos en el Tablero Eléctrico 4
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Fuente: Elaboración Propia
2.3 IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS EN SEGUNDO PISO DEL CENTRO COMERCIAL CIUDAD ALTA VISTA II.
En el Segundo Piso del Centro Comercial los riesgos a los que están expuestos los trabajadores son biológicos, mecánicos, químicos y eléctricos producidos por diferentes agentes. (Ver Tablas desde 54 hasta 67)
Tabla 54. Identificación de los Riesgos en el Baño de Dama 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 55. Identificación de los Riesgos en el Baño de Caballero 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 56. Identificación de los Riesgos en el lavamopas 1
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 57. Identificación de los Riesgos en el Baño de Dama 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 58. Identificación de los Riesgos en el Baño de Caballero 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 59. Identificación de los Riesgos en el Lavamopas 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 60. Identificación de los Riesgos en el Pasillo
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 61. Identificación de los Riesgos en el Depósito de Basura 1
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Depósito de Basura 1
	Biológico  


	Agentes contaminantes, bacterias, parásitos
	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 62. Identificación de los Riesgos en el Depósito de Basura 2
	Área
	Tipos de Riesgo
	Agente
	Riesgo Identificado

	Depósito de Basura 2
	Biológico  


	Agentes contaminantes, bacterias, parásitos
	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 63. Identificación de los Riesgos en el Estacionamiento
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 64. Identificación de los Riesgos en el Tablero Eléctrico 1
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Fuente: Elaboración Propia


Tabla 65. Identificación de los Riesgos en el Tablero Eléctrico 2
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 66. Identificación de los Riesgos en el Tablero Eléctrico 3
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Fuente: Elaboración Propia
Tabla 67. Identificación de los Riesgos en el Tablero Eléctrico 4
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Fuente: Elaboración Propia

Estos son los riesgos existentes en las distintas zonas del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II, a los a cuales están expuestos los trabajadores y pueden causar un accidente. Además se realizo un Diagrama Causa-Efecto para cada  zona en estudio, en la cual se refleja las diferentes  causas que generan los diversos riesgos existentes. (Ver figuras 3, 4, 5)  
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Figura 3. Diagrama Cauda-Efecto de Planta Baja

Fuente: Elaboración Propia
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Figura 4. Diagrama Cauda-Efecto de Primer Piso

Fuente: Elaboración Propia
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Figura 5. Diagrama Cauda-Efecto de Segundo Piso

Fuente: Elaboración Propia
Estos diagramas proporciono conocer las principales causas que generan la inseguridad en el área de trabajo, también nos permitió conocer las  causas que la generan desde sus raíces.
3 ANÁLISIS CUALITATIVO DE LOS RIESGOS

El análisis cualitativo de los riesgos, permite localizar los agentes que los producen, sus efectos sobre el trabajador (Accidente, Incidente, Enfermedad profesional) y los equipos de protección personal mínimos que el trabajador debe poseer y utilizar al ingresar a las diversas áreas del Centro Comercial y así resguardar su integridad física.
3.1 ANÁLISIS CUALITATIVOS DE LOS RIESGOS EN PLANTA BAJA DEL CENTRO COMERCIAL CIUDAD ALTA VISTA II.


A continuación se presenta las enfermedades que pueden sufrir los empleados cuando realizan trabajo sin tomar medidas preventivas, además la frecuencia de estar expuesto al riesgo. (Ver Tabla desde 68 hasta 90)
Tabla 68. Riesgos Presentes  en el Baño de Dama 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológico en el baño


	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Atrapado por
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, 

desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado Contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 69. Riesgos Presentes  en el Baño de Caballero 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológico en el baño


	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, 

desgarró muscular, dislocación, muerte

	Atrapado por
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte

	Golpeado Contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 70. Riesgos Presentes  en el Lavamopas 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el piso
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos,  alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, infecciones


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 71. Riesgos Presentes  en el Lavamopas 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el piso
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos,  alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte


Fuente: Elaboración Propia
Continuación Tabla 71.
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, infecciones


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 72. Riesgos Presentes  en el Baño de Dama 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones,  intoxicación, 

hongos, alergias

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, 

hongos, alergias

	Atrapado por
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado Contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación

	Caída a otro nivel
	Rara vez
	Herida, contusiones,  fracturas, luxaciones, desgarró muscular,  dislocación, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 73. Riesgos Presentes  en el Baño de Caballero 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones,  intoxicación, 

hongos, alergias

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, 

hongos, alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte


Fuente: Elaboración Propia
Continuación Tabla 73.
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones,  intoxicación, 

hongos, alergias

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, 

hongos, alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Atrapado por
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte

	Golpeado Contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 74. Riesgos Presentes  en el Lavamopas 3
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el piso
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Biológicos en el piso
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, dolor de cabeza, danos al sistema respiratorio, intoxicación, muerte

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio,  infecciones


Fuente: Elaboración Propia

Continuación Tabla 74.
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto eléctrico
	Algunas veces
	Fibrilación  verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, quemaduras, parálisis respiratoria, muerte, electrolisis en la sangre

	Incendio
	Rara vez
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 75. Riesgos Presentes  en el Lavamopas 4
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el piso
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, dolor de cabeza, danos al sistema respiratorio, intoxicación, muerte

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio,  Infecciones

	Contacto eléctrico
	Algunas veces
	Fibrilación  verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, quemaduras, parálisis respiratoria, muerte, electrolisis en la sangre

	Incendio
	Rara vez
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 76. Riesgos Presentes  en los Pasillos
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos,  alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Atrapados por
	Algunas veces
	Infecciones, heridas, amputaciones, fracturas, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación

	Caída a otro nivel
	Rara vez
	Herida, contusiones, fracturas, Luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Cortado por
	Rara vez
	Infección, contusiones,  amputaciones, muerte.

	Contacto eléctrico
	Rara vez
	Fibrilación verticular, daños a organismos Internos, mutilaciones, quemaduras, parálisis respiratoria, electrolisis en la sangre,  muerte

	Incendio
	Rara vez
	Quemaduras, heridas, contusiones,  muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 77. Riesgos Presentes  en el Banco de Transformadores  1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos Internos, mutilaciones, quemaduras, parálisis respiratoria, electrolisis en la sangre, muerte

	Explosión por sobrecarga
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 78. Riesgos Presentes  en el Banco de Transformadores  2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos Internos, mutilaciones, quemaduras, parálisis respiratoria, electrolisis en la sangre, 

muerte

	Explosión por sobrecarga
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 79. Riesgos Presentes  en el Banco de Transformadores  3
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, quemaduras, parálisis respiratoria, electrolisis en la sangre, 

muerte

	Explosión por sobrecarga
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 80. Riesgos Presentes  en el Banco de Transformadores  4
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, quemaduras, parálisis respiratoria, electrolisis en la sangre, 

muerte

	Explosión por sobrecarga
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 81. Riesgos Presentes  en el Depósito de Basura 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada
	Siempre
	Infecciones,  intoxicación,  hongos, alergias.




Fuente: Elaboración Propia

Tabla 82. Riesgos Presentes  en el Depósito de Basura 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada
	Siempre
	Infecciones,  intoxicación,  hongos, alergias.




Fuente: Elaboración Propia

Tabla 83. Riesgos Presentes  en el Depósito de Basura 3
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada
	Siempre
	Infecciones,  intoxicación,  hongos, alergias.




Fuente: Elaboración Propia

Tabla 84. Riesgos Presentes  en el Depósito de Basura 4
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada
	Siempre
	Infecciones,  intoxicación,  hongos, alergias.




Fuente: Elaboración Propia

Tabla 85. Riesgos Presentes  en la Gaceta de Electricidad 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos Internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre, muerte

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 86. Riesgos Presentes  en la Gaceta de Electricidad 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre, muerte

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 87. Riesgos Presentes  en la Gaceta de Electricidad 3
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre, muerte

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 88. Riesgos Presentes  en la Gaceta de Electricidad 4
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos Internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre, muerte

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 89. Riesgos Presentes  en el Estacionamiento
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida
	Siempre
	Infecciones,  alergias intoxicación, hongos, 

	Exposición a gases tóxicos
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosas, asfixia, dolor de cabeza, daños al sistema respiratorio, paro respiratorio, muerte

	Atrapamiento
	Algunas veces
	Fracturas, contusiones, desgarro muscular, heridas, dislocación, muerte

	Caída a otro nivel


	Algunas veces


	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación

muerte

	Golpeado por
	Rara vez
	Fracturas, contusiones, heridas, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 90. Riesgos Presentes  en la Bomba y Sistema Hidroneumático
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Caída a otro nivel
	Algunas vez
	Ahogo, herida, contusiones, fracturas, luxaciones, dislocación desgarró muscular, muerte


Fuente: Elaboración Propia

3.2 ANÁLISIS CUALITATIVOS DE LOS RIESGOS EN PRIMER PISO DEL CENTRO COMERCIAL CIUDAD ALTA VISTA II


Las enfermedades que ocasionan los accidentes laborales pueden causar graves daños a la salud de los empleados cuando realizan alguna actividad sin tomar las previsiones necesarias y lo equipos de protección personal minimos. (Ver Tabla desde 91 hasta 114)
Tabla 91. Riesgos Presentes  en el Depósito 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre,  muerte

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte

	Golpeado contra
	Algunas veces
	Fractura, desgarró muscular, luxación

	Caída a otro nivel
	Algunas veces
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado por
	Algunas veces
	Fracturas, contusiones, heridas, dislocación, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Continuación Tabla 91
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Caída a mismo nivel


	Rara vez


	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Sobreesfuerzo
	Siempre
	Desgarro muscular, fracturas.

	Contacto con
	Siempre
	Heridas

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, infecciones

	Accidente
	Siempre
	Fractura, desgarró muscular, luxación, herida, contusiones, muerte

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte

	Exposición a sustancias toxicas e irritantes
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte

	Exposición de los gases de la pintura
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosas, 

asfixia, dolor de cabeza


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 92. Riesgos Presentes  en el Depósito 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, infecciones

	Accidente
	Siempre


	Fractura, desgarró muscular, luxación, herida, contusiones, muerte

	Contacto con
	Algunas veces
	Desgarro muscular, fracturas.

	Exposición de los gases de la pintura
	Algunas veces
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Continuación Tabla 92.
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Golpeado por
	Rara vez
	Fracturas, contusiones, heridas, dislocación, muerte

	Caída a mismo nivel
	Rara vez
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Sobreesfuerzo
	Siempre
	Desgarro muscular, fracturas.

	Contacto con
	Siempre
	Heridas


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 93. Riesgos Presentes  en el Depósito 3
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, Infecciones

	Accidente
	Siempre
	Fractura, desgarró muscular, luxación, herida, contusiones, muerte

	Exposición a los polvos


	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, asma, muerte

	Caída a otro nivel


	Algunas veces


	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado por
	Algunas veces
	Fracturas, contusiones, heridas, dislocación, muerte

	Caída a mismo nivel
	Rara vez
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Sobreesfuerzo
	Siempre
	Desgarro muscular, fracturas.

	Contacto con
	Siempre
	Heridas


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 94. Riesgos Presentes  en el Depósito 4
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, Infecciones

	Accidente
	Siempre
	Fractura, desgarró muscular, luxación, herida, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 95. Riesgos Presente  en el Comedor
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, Infecciones

	Accidente
	Siempre
	Fractura, desgarró muscular, luxación, herida, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 96. Riesgos Presente  en el Estacionamiento
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias

	Exposición a gases tóxicos
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosas, asfixia, dolor de cabeza, daños al sistema respiratorio, paro respiratorio, muerte

	Atrapamiento
	Algunas veces
	Heridas, contusiones, fracturas, muerte

	Caída a otro nivel


	Algunas veces


	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación

muerte

	Golpeado por
	Rara vez
	Fracturas, contusiones, heridas, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 97. Riesgos Presentes en el Depósito de Basura 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 98. Riesgos Presentes  en el Depósito de Basura 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 99. Riesgos Presentes  en el Depósito de Basura 3
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 100. Riesgos Presentes  en el Depósito de Basura 4
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 101. Riesgos Presentes  en el Baño de Dama 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Caída a mismo nivel
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte


Fuente: Elaboración Propia
Continuación Tabla 101
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Atrapados por
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, 

desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 102. Riesgos Presentes  en el Baño de Caballero 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte

	Atrapados por
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, 

desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 103. Riesgos Presentes  en el Lavamopa 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el piso
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró, muscular, dislocación, muerte

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, infecciones 


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 104. Riesgos Presentes  en el Lavamopa 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el piso
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró, muscular, dislocación, muerte

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, infecciones 


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 105. Riesgos Presentes  en el Baño de Dama 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre 
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Caída a mismo nivel
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte

	Atrapados por
	Siempre  
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, 

desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación

	Caída a otro nivel
	Rara vez
	Herida, contusiones, Fracturas, luxaciones, desgarró muscular,  dislocación, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 106. Riesgos Presentes  en el Baño de Caballero 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Caída a mismo nivel
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte

	Atrapados por
	Siempre
	Herida, contusiones, Fracturas, luxaciones, 

desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 107. Riesgos Presentes  en el Lavamopas 3
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el piso
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró, muscular, dislocación, muerte

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, Infecciones 

	Contacto eléctrico


	Algunas veces
	Fibrilación verticular,  mutilaciones, daños a organismos internos, parálisis respiratoria, quemaduras,  electrolisis en la sangre, muerte

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 108. Riesgos Presentes  en el Lavamopas 4
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el piso


	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró, muscular, dislocación, muerte

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte

	Fatiga
	Siempre
	Cansancio, infecciones 


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 109. Riesgos Presentes  en el Pasillo
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición a elementos contaminados que son almacenados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación,  hongos, alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Atrapados por
	Algunas veces
	Infecciones, heridas, amputaciones, fracturas, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación

	Caída a otro  nivel
	Rara vez
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Cortado por
	Rara vez
	Infección, contusiones,  amputaciones, muerte

	Contacto eléctrico
	Rara vez
	Fibrilación verticular, daños a organismos Internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre, muerte 

	Incendio
	Rara vez
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 110. Riesgos Presentes  en la Oficina
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición a elementos contaminados que son almacenados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias

	Descarga eléctrica
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre, muerte

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte 

	Golpeado contra
	Casi siempre
	Fractura, desgarró muscular, luxación

	Caída a un mismo nivel
	Algunas veces
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Atrapados por
	Algunas veces
	Infecciones, heridas, amputaciones, fracturas, muerte

	Contacto con superficie caliente
	Siempre
	Quemaduras, heridas 



	Cortadura por contacto
	Siempre
	Heridas, infecciones,  amputaciones, gangrena, muerte

	Caída de objeto
	Siempre
	Heridas, fracturas

	Sobreesfuerzo físico
	Siempre
	Heridas, fracturas, lumbago

	Biológico en el baño.
	Siempre
	Infecciones, intoxicación,  hongos, alergias

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 111. Riesgos Presentes  en el Tablero Eléctrico 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre,  muerte 

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 112. Riesgos Presentes  en el Tablero Eléctrico 2

	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre,  muerte 

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, Heridas, Contusiones, Muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 113. Riesgos Presentes  en el Tablero Eléctrico 3
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre,  muerte 

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, Heridas, Contusiones, Muerte


Fuente: Elaboración Propia
Tabla 114. Riesgos Presentes  en el Tablero Eléctrico 4
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, parálisis respiratoria, quemaduras, electrolisis en la sangre,  muerte 

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

3.3 ANÁLISIS CUALITATIVOS DE LOS RIESGOS EN SEGUNDO PISO DEL CENTRO COMERCIAL CIUDAD ALTA VISTA II

A continuación se presenta las enfermedades que pueden sufrir los empleados cuando realizan trabajo sin tomar medidas preventivas, además la frecuencia de estar expuesto al riesgo. (Ver Tabla desde 115 hasta128)
Tabla 115. Riesgos Presentes en el Baño de Dama 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Caída a mismo nivel
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte

	Atrapados por
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, 

desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 116. Riesgos Presentes en el Baño de Caballero 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Caída a mismo nivel
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte

	Atrapados por
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, 

desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 117. Riesgos Presentes en el Lavamopas 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el piso
	Siempre 
	Infecciones, intoxicación, hongos,  alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre 
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre 
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte

	 Fatiga 
	 Siempre 
	Cansancio, Infecciones


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 118. Riesgos Presentes  en el Baño de Dama 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Caída a mismo nivel
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Continuación Tabla 118.
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Atrapados por
	Siempre
	Herida, contusiones, Fracturas, luxaciones, 

desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 119. Riesgos Presentes  en el Baño de Caballero 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el baño
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Exposición a elementos contaminados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias.

	Caída a mismo nivel
	Algunas veces
	Infecciones, herida, amputación, fractura, muerte

	Atrapados por
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones,

desgarró muscular, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 120. Riesgos Presentes  en el Lavamopas 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Biológicos en el piso


	Siempre 
	Infecciones, intoxicación, hongos,  alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre 
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Contacto con sustancias químicas
	Siempre 
	Irritación de ojos y mucosa, asfixia, danos al sistema respiratorio, dolor de cabeza, intoxicación, muerte

	 Fatiga 
	 Siempre 
	Cansancio, infecciones


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 121. Riesgos Presentes  en el Pasillo
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición a elementos contaminados que son almacenados
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos,  alergias

	Caída a mismo nivel
	Siempre
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación, muerte

	Atrapados por
	Algunas veces
	Infecciones, heridas, amputaciones, fracturas, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, Desgarró muscular, Luxación

	Caída a otro  nivel
	Rara vez
	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación

muerte

	Cortado por
	Rara vez
	Infección, contusiones,  amputaciones, muerte

	Contacto eléctrico
	Rara vez
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, quemaduras, parálisis respiratoria, electrolisis en la sangre,  muerte

	Incendio
	Rara vez
	Quemaduras, heridas, contusiones,  muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 122. Riesgos Presentes  en el Depósito de Basura 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada
	Siempre


	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias




Fuente: Elaboración Propia

Tabla 123. Riesgos Presentes  en el Depósito de Basura 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida acumulada
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias




Fuente: Elaboración Propia

Tabla 124. Riesgos Presentes  en el Estacionamiento
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Exposición de contaminantes presentes en restos de comida
	Siempre
	Infecciones, intoxicación, hongos, alergias

	Exposición a gases tóxicos
	Siempre
	Irritación de ojos y mucosas, asfixia, dolor de cabeza, daños al sistema respiratorio, paro respiratorio, muerte

	Atrapamiento
	Algunas veces
	Heridas, contusiones, fracturas, muerte

	Caída a otro nivel


	Algunas veces


	Herida, contusiones, fracturas, luxaciones, desgarró muscular, dislocación

muerte

	Golpeado por
	Rara vez
	Fracturas, contusiones, heridas, dislocación, muerte

	Golpeado contra
	Rara vez
	Fractura, desgarró muscular, luxación


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 125. Riesgos Presentes  en el Tablero Eléctrico 1
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, muerte, parálisis respiratoria, quemaduras,  electrolisis en la sangre. 


Fuente: Elaboración Propia

Continuación Tabla 125.
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 126. Riesgos Presentes  en el Tablero Eléctrico 2
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, muerte, parálisis respiratoria, quemaduras,  electrolisis en la sangre. 

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 127. Riesgos Presentes  en el Tablero Eléctrico 3
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, muerte, parálisis respiratoria, quemaduras,  electrolisis en la sangre. 

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

Tabla 128. Riesgos Presentes  en el Tablero Eléctrico 4
	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	Contacto Eléctrico
	Siempre
	Fibrilación verticular, daños a organismos internos, mutilaciones, muerte, parálisis respiratoria, quemaduras,  electrolisis en la sangre.

	Incendio
	Siempre
	Quemaduras, heridas, contusiones, muerte


Fuente: Elaboración Propia

4 SEÑALIZACIONES 
Mediantes las inspeccione realizadas en el Centro Comercial se pudo observar y constatar la deficiencia dentro de las diversas áreas en cuanto a los avisos y señalizaciones de seguridad las cuales se pueden mejorar.
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Figura 6. Transformadores sin protección, ni identificación.
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 7. Falta de rallado amarillo, alertando caseta de electricidad
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 8. Bombona de gas, peligro de vehículos expuesto a

 Una  explosición, además falta rallado amarillo alertando.
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 9. Peligro de piso mojado, falta alerta con el cono amarillo
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 10. Derrame de Basura
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 11. Tablero eléctrico sin identificación de precaución 

Fuente: Elaboración Propia
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Figura 12. Tablero eléctrico sin identificación de precaución, sin leyenda
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 13. Manguera contra incendio sin la manguera.
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 14. Comedor en malas condiciones
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 15. Conductores de cables de electricidad sin tapa de protección
Fuente: Elaboración Propia

	[image: image155.jpg]VNV

AAAIA







Figura 16. Tablero eléctrico sin protección, sin identificación 

de precaución y sin leyenda
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 17. Colocado en mal sitio, falta identificación amarilla en la pared
Fuente: Elaboración Propia
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Figura 18. Colocar tapa protectora o sellarlo
Fuente: Elaboración Propia

5 VÍAS DE ESCAPES Y SALIDAS DE EMERGENCIAS

En cuanto a las salidas en los pasillos están bien identificados, en los estacionamientos de primer y segundo piso hacen faltas identificación que sean más vistosas ya que las existentes no son tomados en cuenta por ser muy pequeños y el rallado en el piso no ayuda mucho.

En cuanto las vías de escape el Centro Comercial no planos con la señalización de las vías de evacuación en caso de alguna emergencia que se presente de improvisto, lo cual obstaculiza las respuestas del personal en caso de materializarse  los riesgos presentes en las instalaciones  y poder garantizar la vida de los trabajadores y personal presente.


El Centro Comercial no cuenta con la identificación y planos de salidas y vías de escapes.
6 EXTINTORES DE INCENDIO
Las áreas en estudio cuentan con extintores portátiles acorde al sitio donde servirá como equipo contra incendio, sin embargo no se encuentran distribuidos de la manera correcta y en las cantidades necesarias que permitan cubrir las necesidades del Centro Comercial.
	Tabla 129. Extintores de Incendio Existentes en Planta Baja

	AREA
	TIPO DE EXTINTOR
	Nº DE EXTINTORES

EXISTENTES

	Pasillos
	CO2 de 15 lbs


	0

	Gaceta de electricidad 1
	CO2 de 15 lbs
	1

	Gaceta de electricidad 2
	CO2 de 15 lbs
	1

	Gaceta de electricidad 3
	CO2 de 15 lbs
	1

	Gaceta de electricidad 4
	CO2 de 15 lbs
	1

	Banco de transformadores 1
	CO2 de 15 lbs
	1

	Banco de transformadores 2
	CO2 de 15 lbs
	1

	Banco de transformadores 3
	CO2 de 15 lbs
	1

	Banco de transformadores 4
	CO2 de 15 lbs
	1


CO2: Dióxido de Carbono.

Fuente: Elaboración propia.

	Tabla 130. Extintores de Incendio Existentes en Primer Piso

	AREA
	TIPO DE EXTINTOR
	Nº DE EXTINTORES

EXISTENTES

	Pasillos
	1 CO2 de 15 lbs

2 CO2 de 60 lbs
	3

	Deposito 1
	CO2 de 15 lbs
	1

	Oficina 
	CO2 de 15 lbs
	1


CO2: Dióxido de Carbono.

Fuente: Elaboración propia.

	Tabla 131. Extintores de Incendio Existentes en Segundo Piso 

	AREA
	TIPO DE EXTINTOR
	Nº DE EXTINTORES

EXISTENTES

	Pasillos
	CO2 de 60 lbs


	2


CO2: Dióxido de Carbono.

Fuente: Elaboración propia.

7 MAPA DE RIESGOS
Las instalaciones del Centro Comercial actualmente no cuentan con los mapas de riesgo que es de suma importancia para dar conocimiento de los mismos a sus trabajadores, la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo LOPCYMAT en su Artículo 53: dice “Los trabajadores y las trabajadoras tendrán derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades físicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas”, por esta razón deben de ser evaluados los peligros que existen y ser plasmados en hojas de cuantificaciones de riesgo de acuerdo al método más conveniente para la empresa.

8 PLAN DE CONTROL DE EMERGENCIAS 
Actualmente el personal del Centro Comercial no cuenta con un plan de control de emergencias, a la hora de materializarse alguna emergencia. 
CAPÍTULO VI
Situación propuestas
1 MATRIZ FODA

Fue necesaria la aplicación del análisis FODA, la cual es una herramienta de análisis estratégico que permiten analizar los elementos necesarios con que cuenta la empresa para la planificación estratégica, proporcionando la información necesaria para la implementación de acciones, medidas correctivas y generación de nuevos y mejores proyectos. (Ver Tabla 132)
Factores Internos:

· Fortaleza:

a. Dotación de equipo de protección personal cada 3 meses.

b. Buena comunicación con los trabajadores.

c. Excelente servicio prestado al centro comercial.

d. Cuenta con personal capacitado para el desarrollo de las actividades.

· Debilidades:

a. Falta de manual de organización.

b. Inasistencia de los mapas de riesgos.

c. No cuentan con un plan de control de emergencia.

d. No existe servicio médico.

Factores Externos:
· Oportunidades:

a. Existencia de organismos gubernamentales relacionados con la salud y seguridad en el trabajo (INPSASEL).

b. Existencia del seguro social.

· Amenazas:

a. Accidente de trabajo ya sea químico, físico, biológico, mecánico y psicológico.

b. Aplicación de algún hecho o accidente debido a la falta de servicio médico.

Tabla 132. Matriz FODA Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
	
	Oportunidades

· Existencia de organismos gubernamentales relacionados con la salud y seguridad en el trabajo (INPSASEL).

· Existencia del seguro social.

	Amenazas

· Accidente de trabajo ya sea químico, físico, biológico, mecánico y psicológico.

· Aplicación de algún hecho o accidente debido a la falta de servicio médico.

	Fortalezas

· Dotación de equipo de protección personal cada 3 meses.
· Buena comunicación con los trabajadores.

· Excelente servicio prestado al centro comercial.

· Cuenta con personal capacitado para el desarrollo de las actividades.
	FO

· Ampliar la cobertura del servicio prestado en el Centro Comercial.

· Capacitar continuamente al personal.
	FA

· Diseñar un manual de organización en donde se proporcione la información necesaria para el aprovechamiento de los recursos y optimo desarrollo de las funciones.

· Motivar y enseñar al personal sobre los aspectos y características para la aplicación del plan de control de emergencia.

	Debilidades

· Falta de manual de organización.

· Inasistencia de los mapas de riesgos.

· No cuentan con un plan de control de emergencia.

· No existe servicio médico.
	DO

· Realizar campañas de concientización para que los trabajadores cumplan las normas de seguridad, evitando los accidentes de trabajo.

· Prestar servicio de manera eficiente haciendo uso racional de los recursos.
	DA

· Activar el servicio de salud en trabajo.
· Actualizar los mapas de riesgos para identificar las condiciones y los agentes generadores de riesgos.



Fuente: Elaboración Propia.
2 PLAN DE SEGURIDAD Y CONTROL DE RIESGO, UTILIZANDO LA NORMA OHSAS 18001:2007

El plan de seguridad y control de riesgo estará conformado por unas series de pasos que es de suma importante a la hora que se ejecute:
2.1 IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS 

Para llevar a cabo la identificación de los peligros en el área de trabajo, se debe tomar en cuenta los tipos de riesgo que están presentes ya sea biológico, mecánico, químico físico o psicológico, los agentes que los producen desde su origen y el tipo de riesgo identificado.

Además de las consecuencias que puede producir ese riesgo, este formato se pueden observar en el apéndice “A” y “B”.
2.2 VALORACIÓN DE LOS RIESGOS
2.2.1 Metodo Risk Management and Prevetion Program “RMPP”


La cuantificación de los riesgos es realizada a  través del método teórico RMPP, implica valorar la gravedad de los daños y riesgos en función del desempeño de los empleados en el Centro Comercial, y es clasificado de acuerdo a su categoría la probabilidad de que ocurra el riesgo (baja, media y alta), la severidad de las consecuencias (ligeramente dañino, dañino y extremadamente dañino) y la estimación del riesgo (trivial, tolerable, moderado, importante, intolerable) (ver tablas 1, 2, 3, 4) 
2.2.2 Método Fine 

La metodología de William T. Fine, determina el nivel estimado del riesgo potencial  a partir de la expresión: 

NERP = C x E x P


Asignando valores a estos parámetros de manera de cuantificar el resultado y en dependencia del valor que este asuma, así será la magnitud del riesgo y las acciones a tomar.
Siendo:  

E: Exposición (frecuencia de presentación del riesgo)

C: Consecuencia (dependiendo de la gravedad)

P: Probabilidad (de que se produzca el accidente)


Cada uno de estos factores es sustituido por valores tabulados, dependiendo de las características del puesto, sistema de seguridad utilizada, equipos de seguridad utilizados, tiempo de exposición al riesgo y gravedad de la posible lesión para cada uno de los riesgos a valorar. (ver tablas 5, 6, 7)
2.3 ANÁLISIS CUANTITATIVOS DE LOS RIESGOS 

Las cuantificaciones de los riesgos permitirán conocer cuál es la probabilidad de que ocurra, la severidad de las consecuencias y la estimación del riesgo para conocer el porcentaje del grado de peligrosidad a que están expuestos los trabajadores en cada área de trabajo, para tomar las medidas necesarias de eliminar los riesgos y evitar accidentes e incidentes. 

Tabla 133.  Valoración de los Riesgos en Planta Baja
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Fuentes: Elaboración Propia
Tabla 134.  Valoración de los Riesgos en Primer Piso
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Fuentes: Elaboración Propia

Continuación Tabla 134.  Valoración de los Riesgos en Primer Piso
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Fuentes: Elaboración Propia

Tabla 135.  Valoración de los Riesgos en Segundo Piso
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Fuentes: Elaboración Propia


 Una vez cuantificados los riesgos podremos saber si se pueden minimizar, corregir o eliminar y tomar medidas preventivas  para estos. En cuanto a los riesgos biológicos en el baño, exposición a elementos contaminados y exposición de contaminantes en resto de comida acumulada son riesgo aceptable pero no pueden ser omitidas  ni se deben descuidar ya que el personal siempre está dispuesto a la situación de riesgo, además los trabajadores deben usar mascarillas y guantes.


Los riesgos de caída al mismo nivel, atrapado por, cortado por y golpeado contra son de nivel bajo lo que dice que no son de emergencia pero deben ser corregidos para evitar eventos traumáticos en el trabajador ya que siempre están expuestos a la condiciones de riesgo.


Contacto son sustancia químicas es un riesgo notable que requiere de corrección urgente dado que el trabajador siempre está contacto con el peligro.


Contacto eléctrico, incendio, caída a otro nivel y arrollamiento son riesgo extremo de suma importancia que requiere de acción inmediata y tomar previsiones a la hora de realizar este trabajo o estar cerca de la situación de peligro.


El riesgo de exposición a gases tóxicos tiene un nivel medio que requiere atención inmediata ya que los trabajadores siempre están expuestos al peligro.


El sobreesfuerzo es un riesgo muy alto que requiere corrección inmediata pues los trabajadores podrían sufrir grandes daños.


Contacto con  y caída de objeto es un riesgo bajo que requiere atención para eliminarlos evitando que produzcan lesiones a los trabajadores.


Exposición a los gases de pintura, exposición a sustancias toxicas e irritantes y exposición a los polvos es un riesgo extremo que requiere acción correctiva inmediata pues lo trabajadores están expuesto a un grave peligro que puede perjudicar el sistema respiratorio.


Contacto con superficies calientes y cortadura por objeto  son riesgos tolerable que se pueden omitir pero no descuidar dado que los trabajadores algunas veces están sometido  a la situación d riesgo.
2.4 MEDIDAS DE PREVENTIVAS PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS  

Los métodos de control deben aplicarse teniendo en consideración los siguientes principios:

· Combatir los riesgos en su origen.

· Adaptar el trabajo a las personas, en particular en lo que respecta a la concepción de los puestos de trabajo, así como a la elección de los equipos y métodos de trabajo, con miras en particular atenuar el trabajo monótono y repetitivo y a reducir los efectos del mismo en la salud.

·  Tener en cuenta la evolución de la técnica  aplicar.

· Sustituir los agentes peligrosos por lo que incluya poco o ningún peligro.

· Adoptar las medidas que antepongan la protección colectiva a la individual.

· Dar las debidas instrucciones a los trabajadores, primordialmente antes de empezar un trabajo o acción donde estén presentes riesgos.

La eliminación y control de los peligros asociados con las operaciones que se realizan dentro de la empresa, en general que puedan afectar adversamente al trabajador, al ambiente, bienes de la empresa y comunidades vecinas juega un papel fundamental en la prevención de accidentes e incidentes así como también de las enfermedades profesionales.

La investigación y análisis de accidentes e incidentes es un proceso administrativo mediante los cuales determinan y analizan las causas inmediatas y las básicas de los eventos indeseables, con la finalidad de tomar acciones que conduzcan a prevenir la repetición de hechos similares.

De esta forma cada accidente con alto nivel de pérdidas deben ser investigados y analizados exhaustivamente, para conocer sus causas, para así poder determinar cómo evitarlos, de manera que los procesos se puedan ejecutar de forma más segura e idónea obteniendo así un mejor funcionamiento de las actividades que se realizan dentro de las diversas áreas del Centro Comercial.

A continuación se presentan una serie de medidas preventivas para los riesgos encontrados, identificados y analizados dentro del Centro Comercial, con la finalidad de disminuir tales riesgos, de manera que se pueda contar con áreas de trabajos más idóneas y actas para que los trabajadores laboren allí de forma segura, y así disminuir la posible existencia de agentes que puedan ocasionar  accidentes e incidentes dentro del área de trabajo. 

Tabla 136. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Biológicos en el Baño, Exposición a Elementos Contaminados,  Exposición de Contaminantes Presentes en Resto de Comida Acumulada en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 137.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Caída a Mismo Nivel en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia.

Tabla 138.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Atrapado Por en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia.

Tabla 139.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Golpeado Contra en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia.

Tabla 140. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Contacto con Sustancias Químicas en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia.

Tabla 141.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Caída a Otro Nivel en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II

[image: image74.png]Caida a otro nivel
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Fuente: Elaboración propia.
Tabla 142.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Contacto Eléctrico y Explosición por Sobrecarga en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia.

Tabla 143.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Incendio en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia.
Tabla 144.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Cortado en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 145.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Exposición a Gases Tóxicos en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 146.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Golpeado Por en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 147.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Arrollamiento en la Planta Baja del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 148. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Contacto Eléctrico y Descarga Eléctrica en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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televisores. sequridad > Comegir yloinformarlas
> Brequeras del > Adiestramiento del condiciones inseguras
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 149.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Incendio en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 150.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Golpeado Contra en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 151.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Caída a Otro Nivel en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 152 Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Golpeado Por en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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personal sefialamientos
> Charias > Corregir y/o informarlas
> Orden y limpieza. condiciones inseguras
> Area de trabajo con observadas
suficiente luminosidad > Mantener distancia de
seguridad
> Mantener el ordeny

limpieza del drea.





Fuente: Elaboración propia
Tabla 153.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Caída a Mismo Nivel en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 154.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Sobreesfuerzo Físico en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 155.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Contacto Con  en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 156. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Contacto con Sustancias Químicas en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 157.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Exposición de los gases de Pintura en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II

[image: image90.png]METODO DE

MEDIDAS PREVENTIVAS

RIESGOS AGENTE DE PELIGROS | PREVENCION Y CONTROL Y DE CONTROL QUE
APLICABLES DEBE CUMPLIR EL
TRABAJADOR
> Observar y poner en
précticalas normas de
> Normas de seguridad seguridad
o (divulgacion) > Mantener el drea ventilada
Exposicién de los gases | » Vapores de pintura. > Avisos preventivos de > Revisar y mantener
de pintura. seguridad adecuadamente el ordeny
> Procedimientos de limpieza en el drea de trabajo
trabajo > Usoapropiado de las pinturas
> Orden y limpieza. > Almacenar bien cerradas las

pinturas

> Hacer uso de las mascarillas
al manipular las pinturas

> Clasificarlos productos al
momento de almacenarlos





Fuente: Elaboración propia
Tabla 158. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Exposición a Sustancias Toxicas e Irritantes en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 159.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Exposición a los Polvos en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 160.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Biológicos en el Baño, exposición a Elementos Contaminados,  Exposición de Contaminantes Presentes en Resto de Comida Acumulada en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 161. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Exposición a Gases en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 162.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Arrollamiento en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 163.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Atrapado Por  en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 164.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Cortado Por en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 165. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Contacto con Superficie Caliente en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 166.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Caída de Objeto en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 167. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Cortadura por Contacto en el Primer Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 168.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Biológicos en el Baño, Exposición a Elementos Contaminados,  Exposición de Contaminantes Presentes en Resto de Comida Acumulada en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II

[image: image101.png]RIESGOS

AGENTE DE PELIGROS

METODO DE
PREVENCION Y
CONTROL APLICABLES

MEDIDAS PREVENTIVAS
Y DE CONTROL QUE
DEBE CUMPLIR EL
TRABAJADOR

Biolégico en bafio.

Exposicién a elementos
contaminados.

Exposicién de
contaminantes presentes
en restos de comida
acumulada.

>

Inodoro, lavamanos.
desague, piso

Organismos patégenos
presentes en papeleras &
inodoro

> Agentes contaminantes

bactenias, pardsitos en bolsas
de basura.

>

>

>

Programas de inspeccion
y mantenimiento

Examen médicos
periédicos

Limpieza frecuente de
bafios

> Observary poner en
précticalas normas de
sequridad

> Corregir yloinformarlas
condiciones inseguras
observadas

> Mantener adecuadamente
el sistema de ventilacion

> Solicitaratencion medica
en caso de cualquier sintoma
porinfeccion

> Mantener condiciones
sequras en el drea

> Mantener ordeny limpieza
en el drea

> Aplicarlas medidas basicas
de higiene

> Realizar mantenimiento
periddico al sistema de aguas
negras.





Fuente: Elaboración propia
Tabla 169. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Caída a Mismo Nivel en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 170. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Atrapado Por en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 171.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Golpeado Contra en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 172. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Contacto con Sustancias Químicas en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 173.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Caída a Otro Nivel en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 174.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Contacto Con en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 175.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Contacto Eléctrico y Descarga Eléctrica en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 176.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Incendio en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia

Tabla 177. Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Exposición a Gases Tóxicos en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 178.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Arrollamiento en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
Tabla 179.  Medidas Preventivas y de Control para Minimizar el Riesgo de Golpeado en el Segundo Piso del Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
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Fuente: Elaboración propia
3 SEÑALIZACIONES 
Para la correcta distribución de las diferentes señalizaciones de avisos e identificación riesgos, estas tienen que estar distribuido de buena forma en el Centro Comercial  Ciudad Alta Vista II, y en cada área donde lo amerite, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

· Instalar los Avisos y Señalizaciones de Seguridad (De Advertencia, Obligatorias, Prohibitivas e Informativas) con el objeto de alertar a los Trabajadores de los Riesgos presentes en cada Áreas del Centro Comercial, como en los Equipos y de esta forma aminorar la probabilidad de ocurrencia de accidentales, además de cumplir con lo establecido en el Artículo 312 del “Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo” y Numerales 2.1., 2.2 y 12.2.3 de la Norma Venezolana COVENIN 187. “Colores, Símbolos y Dimensiones para Señales de Seguridad”. Es necesario mantenerlos en condiciones originales y legibles, con la finalidad de informar a los trabajadores y personas foráneas, sobre los riesgos existentes en las distintas áreas, de los Equipos de Protección Personal que deben usarse los trabajadores, por lo tanto se recomienda cambiar las que se encuentren en estado de deterioro.

· Los bancos de transformadores, tableros eléctricos y gaceta de electricidad que no cuenten con la respectiva señalización, se recomienda la instalación de Avisos que identifiquen la presencia de Riesgo Eléctrico y el Nivel de Tensión, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 312 del “Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo”. A todo equipo eléctrico deberá ser fijada una placa en la cual se inscribirá el nombre del fabricante, los valores de la tensión en voltios y la intensidad en amperes, de modo que toda persona pueda verlo de manera clara. 

· Colocar Señalizaciones y/o Avisos de Advertencia de Riesgo Eléctrico en las gacetas de electricidad, tableros eléctricos y bancos de transformadores ubicado en cada área, con el objeto de alertar a los trabajadores de los Riesgos presentes, y de esta forma mitigar la probabilidad de un evento accidental, además de cumplir con los lineamientos establecidos en: Articulo 53 de la “Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio ambiente de Trabajo”, el Artículo 312 del “Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo” y Numerales 12.2.3 de la Norma Venezolana COVENIN 187. Colores, Símbolos y Dimensiones para Señales de Seguridad.
· Identificar el Riesgo Eléctrico presente en el estacionamiento, pasillos, oficina, lavamopa, depósitos, gaceta de electricidad, banco de transformadores, tableros eléctricos, dando cumplimiento de esta manera a lo establecido en los Artículos 311 y 312 del “Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo”.
· Sustituir los Toma Corrientes deteriorados en la Oficina, los pasillos, depósito, lavamopa, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 311 del “Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo”, con la finalidad de mitigar el riesgo de electrocución de los usuarios e identificar el nivel de tensión de los mismos.

· Demarcar con pintara de color rojo y colocar la identificación de Extintor de Incendio que no estén señalados y así dar cumplimiento a lo establecido en el Artículo 773 del “Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo” y el Punto Nº 12 de la Norma Venezolana COVENIN 187. “Colores, Símbolos y Dimensiones para Señales de Seguridad”.

· Los Equipos de Prevención y Protección contra Incendios (Extintores), deben de contar con una Señalización, la cual debe de estar ubicada en la parte superior del equipo, de acuerdo a lo establecido en el Punto N° 12 (Nota N° 02) de la Norma Venezolana COVENIN 187 (Vigente). “Colores, Símbolos y Dimensiones de las Señales de Seguridad”.
4  VÍAS DE ESCAPES Y SALIDAS DE EMERGENCIAS
Las señalizaciones de las vías de escape tienen que estar dispuestas en las diversas zonas del Centro Comercial de tal manera que le permita a la personas llegar a la salida de emergencias de manera fácil, rápida y segura, así como también tienen que ser señales que sean visibles y que los guíen de manera directa  hacia la zona denominada segura. 

Algunos de los avisos recomendados aptos para la identificación de las vías de escape y salidas de emergencia son las siguientes: éstas deberán estar ubicadas en sitios visibles de acceso a las instalaciones a una altura no mayor de 2,50 mts de altura o en su defecto a una altura inferior de 30 cms del piso. Serán de color verde con letras y fondo blanco y material reflectivo a la luz, que les permita ver las señales con claridad y así dirigirse con exactitud hacia las vías de escape, hasta un lugar de resguardo (Zona Segura). De acuerdo a lo establecido en el Decreto 2195 sobre ¨Prevención y Protección de Incendios¨ y Norma COVENIN Venezolana 810 ¨Medios de Escape¨.
[image: image113.png]SEHALZACON DETRAUCS DE RECORRDO D€ EVACUACON OUE
COMDUCEN A SALDAS ABTUALES





Figura 19. Señales de Vías de Escapes y de Emergencia Avisos Recomendados

Fuente: COVENI 187

Las vías de escapes que se proponen para el Centro Comercial se presentan en el CD y se muestran rotando la ubicación en lugares posibles dentro de las instalaciones de las mismas en las cuales puede materializarse algún riesgo y ocasionar una situación de emergencia.

5 MAPA DE RIESGOS

Los Mapas de Riesgos fueron elaborados de acuerdo a los peligros existentes en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II, estos con el propósito que los empleados tengan en cuenta las condiciones en las cuales trabajan y están expuestos (caída a mismo nivel, contacto eléctrico, caída a otro nivel, biológicos en el baño, atrapado por, golpeado contra, contacto con sustancias químicas, incendio, cortado por, arrollamiento, caída de objeto, exposición a gases de pintura) para que tomen las previsiones  antes de realizar algún trabajo bajo peligro.


Estos están contenidos en el CD, dado que son de gran magnitud  y para una mejor visión es mejor observarlo en digital.

6 PLAN DE CONTROL DE EMERGENCIA 
     La Norma Venezolana COVENIN 2226-90, establece que es el procedimiento escrito que permite responder adecuada y oportunamente con criterios de seguridad, eficiencia y rapidez  ante los casos de emergencias que se puedan presentar, mediante una acción colectiva y coordinada de los diferentes entes participantes que permite controlar y minimizar las posibles pérdidas. 

Es un documento vivo en el que se identifica las posibles situaciones que requiere de una actuación inmediata y organizada de un grupo de personas especialmente informados y formados ante un suceso grave que pueda derivar en consecuencias catastróficas como desastres.


Este documento debe ser vivo, ya que a lo largo del tiempo  desde el momento que es elaborado las situaciones de los métodos de trabajos y los equipos cambian así como las personas por ello, una vez implementado, periódicamente deben ser revisadas y modificados  si fuese necesario, informado a todos los trabajadores lo llevado a cabo.
6.1 OBJETIVO DEL PLAN DE CONTROL DE EMERGENCIA 

· Salvaguardar vidas.
· Atención  a lesionados.
· Garantizar la seguridad del personal involucrado en el control de emergencia.
· Proteger las instalaciones si bienes materiales.
· Proteger el ambienté.
· Proteger a terceros.
· No desencadenar riesgos mayores.
· Restablecer la normativa lo más pronto posible.
· Conocer las instalaciones del Centro Comercial así como la peligrosidad en las diferentes áreas y sitios que lo constituyen.
6.2 REQUISITOS 
· Todo plan para el control de emergencia debe ser apoyado por la alta gerencia para que pueda desarrollarse y mantenerse en el tiempo, ya que están involucrados elementos como el costo, asignación de responsabilidades y niveles de autoridad. Sin este apoyo la efectividad, permanencia y éxito del plan seria ilimitado.

· Determinar las posibles emergencias, su frecuencia y daños mediante la realización de análisis de riesgo, inspecciones de seguridad, evaluaciones y otros para identificar los peligros potenciales.

· Disponer del personal capacitado para la administración global de las acciones  a realizar en una emergencia.
· Proporcionar un procedimiento con las medidas que deberán tomarse en cada tipo de emergencia con clara y precisa explicación en cuanto a las prioridades en las mismas.

· Disponer de equipos y materiales para el control de emergencia.

· Disponer de medios de comunicación que permita mantener una intercomunicación continua entre el personal involucrado, para coordinar eficazmente las tareas requeridas ante una emergencia.

6.3 ELEMENTOS BÁSICOS PARA LA ELABORACIÓN DEL PLAN 

· Organigrama de Control de Emergencia: estará involucrado todo el personal que labora con la empresa desde la alta gerencia hasta el personal obrero. (Ver Figura 20)
[image: image158.emf]
Figura 20. Estructura Organizativa del Plan de Emergencia
Fuente: COVENIN 2226-90

· Guía Telefónica: se debe contar con sistema de comunicaciones directo que garantice la comunicación en caso de emergencia. Además se tener guía telefónica de todos los organismos competentes.
· Lógica de Transporte: se debe contar con un vehículo para movilizar al personal o sacar lesionados en caso que sea necesario.

· Organismos y Autoridades Competentes:

· Inpsasel.

· Emergencias 171.

· Bomberos.
· Mapas de las Instalaciones: se debe contar con los mapas de evacuación y mapas de riesgo donde debe estar detallado las posibles salidas y todas las fuentes de riesgos.

· Inventario de Materiales para Emergencias. 

· Inventario de Equipos contra Incendio y Protección Personal para Emergencias: se deberá contar con equipo de protección personal necesarios, indicando su ubicación, modo de uso y situación donde deben ser utilizados. (Ver Tabla 180) 
Tabla 180. Inventario de Equipo contra Incendio
	Equipo de Protección Personal
	Cantidad 

	Extintores 
	10

	Manguera Contra Incendio. 
	6

	Botas Dieléctricas 


	15

	Arnet 


	10

	Tapa boca 
	100


Fuente: Elaboración Propia

Se deben hacer un mantenimiento a estos equipos para garantizar el buen funcionamiento y operabilidad al momento requerido.
· Realizar simulacro y prácticas.

· Informe del último simulacro realizado (con detalles sobre las fallas) y fecha.

· El plan de evacuación se debe practicar al menos una vez por año. Esta es la única manera de asegurarse que los empleados sepan lo que hay que hacer cuando se produzca de verdad una emergencia. (Ver Tabla 181)
Tabla Nº 181 Funciones, Descripciones y Responsabilidades en el Plan de Control de Emergencia en el Centro Comercial Ciudad Alta Vista II
	FUNCION
	DESCRIPCION
	RESPONSABILIDADES

	Detección del Evento
	· Conservar la calma.

· Alerte a su supervisor o jefe inmediato y al resto del personal involucrado acerca de la emergencia. 
	· Personal que detecta la emergencia.



	Desalojo del Personal
	· Dirigirse hacia la salida de emergencia más cercana.
	· Todo el personal involucrado en la emergencia.

	Zona Segura
	· Dirigirse hacia el área denominada segura.
	· Todo el personal involucrado.

	Generalidades
	· Si la emergencia es de mayor magnitud, es necesario el desalojo de todo el personal cercano al área en emergencia.
	· Todo el personal involucrado.


Fuente: Elaboración propia.

6.4 NORMAS BÁSICAS DE EVACUACIÓN EN CASO DE EMERGENCIAS
Es necesario que el personal del Centro Comercial conozcan el plano general del mismo, de manera que puedan explicar con facilidad la ubicación de las vías de escape existentes en las instalaciones, así como las normas a seguir en caso de presentarse una emergencia. (Ver Figura 21)
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Figura 21. Normas Básicas de Evacuación en caso de Emergencias

Fuente: Elaboración Propia
 6.5 PROCEDIMIENTOS ESPECÍFICOS PARA AFRONTAR LAS EMERGENCIAS
[image: image159.emf]Las indicaciones que se presentan a continuación deberán cumplirse por todos los trabajadores que se encuentren dentro de las instalaciones del Centro Comercial. 

Figura 22. Procedimientos Específicos para Afrontar las Emergencias
Fuente: Elaboración Propia
6.6 PASOS A SEGUIR EN CASO DE ACCIDENTES LABORALES

En los accidentes laborales debe tener mucha precaución primeramente que el accidentado mantenga la calma y no se altere porque puede sufrir traumatismos mayores, además de esterar que otros personas lo asistan 

[image: image160.emf]
Figura 23. Pasos a Seguir en Caso de Accidentes Laborales
Fuente: Elaboración Propia

6.7 PASOS A SEGUIR EN CASO DE INCENDIO

Si detectas un incendio Siga siempre las órdenes de bomberos y el personal de  control de emergencias. Algunas instrucciones pueden parecerle ineficaces, pero ellos saben lo que hacen y cómo lo hacen.

[image: image161.emf]
Figura 24. Pasos a Seguir en Caso de Incendio
Fuente: Elaboración Propia

6.8 RECOMENDACIONES QUE SE DEBEN TENER PRESENTES EN EL PLAN DE CONTROL DE  EMERGENCIA

 Se debe tener organizada el grupo de personas que actuaran en caso de emergencia  dentro del Centro Comercial, estos deben estar siempre atentos ante un llamado o alerta que se les notifique. 
[image: image162.emf]
Figura 25. Recomendaciones que se deben Tener Presentes en el Plan de Control de  Emergencia
Fuente: Elaboración Propia
7 INDICADORES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE RIESGO 
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INDICADORES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE RIESGO

Para determinar los indicadores se conto desde el inicio con el apoyo del
personal del Departamento de Mantenimiento y todos los representantes con la
finalidad de tener una hemramienta que permita mejorar, ejecutar y verificar las
variables basicas que deben controlarse estableciendo limites y tratando de
orientarlo hacia su valor optimo

De esta manera se desarrollaran 5 indicadores, los cuales serian utilizados
para la inspeccion y monitoreo de los parametros mas importantes relacionados al
area dela seguridad laboral de la empresa
Dichos indicadores se desarrollaran empleando los siguientes aspectos
Definicion. (incluye expresion conceptual y matematica)
Objetivo.
Arbol de Factores y Niveles de Responsabilidad

vV vy

Reportes y Consideraciones de Gestion. (Incluye consideraciones de
gestion, periodicidad e intensidad, ¢ Quién, Quienes?)
> Formato de Reporte.

REALIZADO: Evelin Estanga REVISADO! APROBADO:
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Los Indicadores definidos son los siguientes
> indice de Accidentabilidad

indice de Frecuencia de Accidentes.

indice de Gravedad de Accidentes.

Disponibilidad del Personal al Riesgo.

vV vy

Oportunidad en I Elaboracién del Reporte Inpsasel

El desarrollo de estos indicadores permitira a la empresa llevar un control de
todo de modo que las actividades sean controladas y se tomen medidas preventivas
o correctivas en algunos casos en particular, en pro de la mejora de la empresa en
el ambito de la seguridad y control de riesgo.

La finalidad de estos indicadores es que la empresa las considere de manera
general en la misma, dado que los mismos se fundamentan en indices ya utilizados
por compatifas del mismo ramo laboral

Ademas de ello se tiene que dichos indicadores se nomalizan e
implementan como reglamento intero de seguridad, serfa un gran paso al
cumplimento en su totalidad de las legislaciones emitidas por los entes nacionales
de Higiene y Seguridad Industrial

A continuacién se mostraran los Indicadores Propuestos

REALIZADO: Evelin Estanga REVISADO! APROBADO:
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1 INDICADOR: INDICE DE ACCIDENTABILIDAD

1. DEFINICION
1.1EXPRESION CONCEPTUAL: Determina el porcentaje (%) de
accidentes ocurridos en un area de riesgo delimitado, lo cual
permite conocer la fraccién de persona que se vieron afectados
por accidente en un lapso determinado.
1.2EXPRESION MATEMATICA:

IAC= _N° de Trabajadores Accidentados X 100%
N° Total de Trabajadores

2. OBJETIVO: Monitorear adecuadamente la accidentabilidad de un area
especifica y ver si se adecua a los estandares de las zonas de riesgos
como la identificada para la misma, ademas esto permitira tomar acciones
para minimizacién de los mismos.
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3. REPORTE Y CONSIDERACIONES DE GESTION
4.1 CONSIDERACIONES DE GESTION
Verde (Bajo Control) 0%
“Amariilo (Fuera de Control, No Critico] T-10%
Rojo (Fuera de Coptrol, Critico) =100 %

4.2 PERIODICIDAD E INTENSIDAD

El indicador debe ser revisado segun las siguientes pautas:

Semanal | Mensual Trimestral
unto de Tnformacion 23
unto de Control 23
unto de Analisis. X

43 ;QUIEN, QUIENES?
» Coordinador del Reporte: Supervisor de Mantenimiento.

> Responsa

5. FORMATO DE REPORTE

idad Factor 1er Nivel: Analista de Riesgo

Para detallar el formato de reporte de seguimiento para un indicador ver el

apéndice “D”
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1. INDICADOR: iINDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTE

1. DEFINICION

11 EXPRESION CONCEPTUAL: Determina la frecuencia de accidente
probable para un periodo especifico en base al calculo del periodo anterior,
dependiendo de una constante K, la cual se especifica en 1.000.000 dada
la utilizacion de este factor por la empresa del mismo ramo. Este indicador
depende de las Horas-Hombre empleada en el 4rea evaluada. Es muy
importante en el calculo de las Horas-Hombres trabajadas suma las horas
extraordinarias y netas de las horas de ausentismo laboral, esta es una
mayor precision en el valor obtenido

1.2 EXPRESION MATEMATICA:

IFA= N° de Accidentes X 1.000000
N° Total de H-H Trabajadas en el area

2. OBJETIVO: Evaluar la frecuencia de accidente en base a las Horas-hombres
trabajadas, dado que este valor es de mayor optimizacion rata la planificacion

de nuevas H-H de seguridad para la minimizacién de los accidentes en el Centro
Comercial
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4.2PERIODICIDAD E INTENSIDAD
El indicador debe ser revisado segun las siguientes pautas

Semanal | Mensual Trimestral
Punto de Informacion X
Punto de Control X
Punto de Analisis X

4.3 ;QUIEN, QUIENES?

> Coordinador del Reporte: Supervisor de Mantenimiento.
> Responsabilidad Factor fer Nivel: Analista de Riesgo

5. FORMATO DE REPORTE

Para detallar el formato de reporte de seguimiento para un indicador ver el

apéndice “D”
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2. INDICADOR: INDICE DE GRAVEDAD DE ACCIDENTE

1. DEFINICION
11 EXPRESION CONCEPTUAL: Determina los dias de ausentismo
generados por los accidentes ocurridos y que repercuten en la
efectividad del Centro Comercial, de igual forma que el indicador de
frecuencia de accidente depende de una constante estipulada en
1.000.000 por ofra parte los dias de ausentismos obedecen a los
establecidos por ley.

1.2 EXPRESION MATEMATICA:

IGA= Dias de Ausentismos X 1.000.000
N° Total de H-H Trabajadas en el area

2. OBJETIVO: Determinar el impacto en la produccion y el impacto econdmico que
genera a la empresa la accidentabilidad presente en la misma. Esto de forma
que se tomen medidas correctivas para la prevencion de déficits en las metas de
Ia organizacion
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3. ARBOL DE FACTORES Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD
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4. REPORTE Y CONSIDERACIONES DE GESTION

4.1 CONSIDERACIONES DE GESTION

Verde (Bajo Control) 0-694
Amarilio (Fuera de Control, No Critica] 695 - 1390
Rojo (Fuera de WL Critico) Mayor a 1390

4.2PERIODICIDAD E INTENSIDAD

El indicador debe ser revisado segun las siguientes pautas

Semanal | Mensual Trimestral
Punto de Informacion X
[Punto de Control X
Punto de Analisis X

4.3 ;QUIEN, QUIENES?
> Coordinador del Reporte: Supervisor de Mantenimiento.

> Responsal

idad Factor 1er Nivel: Analista de Riesgo.

5. FORMATO DE REPORTE

Para detallar el formato de reporte de seguimiento para un indicador ver el
apéndice “D”
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3. INDICADOR: DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL DE RIESGO
1. DEFINICION
1.1EXPRESION CONCEPTUAL: Determinala posibilidad que posee la
empresa con respecto al personal de seguridad, encargado del
analisis y evaluacion de riesgos, esté involucrado permite conocer si
la gestion de la misma es la adecuada o no.
1.2EXPRESION MATEMATICA:

DPR= H-H Controlada del Personal de Riesgo X 100%
H-H Trabajos Expuestos al Riesgo.

2. OBJETIVO: Determinar la adecuacion de la utilizacién del personal de
riesgo en la organizacién y de esta forma evitar la falta al mismo.
Problema con el no cumplimiento de los valores técnicos de la Lopcymat
e gestion excesivas.
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3. ARBOL DE FACTORES Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD

REALIZADO: Evelin Estanga
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3. REPORTE Y CONSIDERACIONES DE GESTION
a. CONSIDERACIONES DE GESTION
Verde (Bajo Control) 20-30
Amarillo (Fuera de Control, No Critico] 11-19
Rojo (Fuera de. T, Critico) 0- 10

b. PERIODICIDAD E INTENSIDAD

El indicador debe ser revisado segun las siguientes pautas

Semanal | Mensual Trimestral
‘Punto de Informacion X
Punto de Control X
Punto de Analisis X

¢. ¢QUIEN, QUIENES?
> Coordinador del Reporte: Supervisor de Mantenimiento.
> Responsabilidad Factor fer Nivel: Analista de Riesgo.
5. FORMATO DE REPORTE

Para detallar el formato de reporte de seguimiento para un indicador ver el
apéndice “D”
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4. INDICADOR: OPORTUNIDAD EN LA ELABORACION DEL REPORTE
INPSASEL
1. DEFINICION
11 EXPRESION CONCEPTUAL: Determina la rapidez con la que se
reporta el accidente en la pagina de Inpsasel, lo cual es un registro
legal para cualquier tipo de accidente

1.2 EXPRESION MATEMATICA:

ORI= Horas del Reporte en la Pagina-Horas del Accidente

2. OBJETIVO: Monitorear efectivamente el reporte de algun accidente en la pagina
de intemet de Inpsasel, debido que es un registro legal de las nomativas de
higiene y seguridad laboral, por lo cual es importante su cumplimiento y ast
evitar penalizaciones por la ley.
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3. ARBOL DE FACTORES Y NIVELES DE RESPONSABILIDAD
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4. REPORTE Y CONSIDERACIONES DE GESTION

a. CONSIDERACIONES DE GESTION

Verde (Bajo Control) 60 - 120 min
Amarilio (Fuera de Control, No Critico] 121 - 3600 min
Rojo (Fuera de ﬁﬁim Critico) Mayor a 3600 min

b. PERIODICIDAD E INTENSIDAD

El indicador debe ser revisado segun las siguientes pautas

Semanal | Mensual Trimestral
Punto de Informacion X
Punto de Control <
unto de Analisis X

c. (QUIEN, QUIENES?
> Coordinador del Reporte: Supervisor de Mantenimiento.
> Responsabilidad Factor fer Nivel: Anlista de Riesgo

5. FORMATO DE REPORTE

Para detallar el formato de reporte de seguimiento para un indicador ver el
apéndice “D”

REALIZADO: Evelin Estanga REVISADO APROBADO:





8 FORMULARIO DE REPORTE DE ACCIDENTE 


Este formulario ayudara al encargado de seguridad a llevar el registro y control  de los accidentes que ocurran en el Centro Comercial, además le servirá de guía al momento que tengas que realizar el reporte a Inpsasel, dado que ya tendría los datos del accidentado.
Tabla 181. Formulario de Reporte de Accidente

[image: image133.png]



Elaboración: Fuente Propia

9 REPORTE INPSASEL
9.1 REQUISITOS MÍNIMOS PARA LA NOTIFICACIÓN DE UN ACCIDENTE EN LA PÁGINA WEB DE INPSASEL

 Esta notificación debe cumplir mínimo los siguientes requisitos:

1. Identificación y dirección del patrono o patrona.

2. Identificación, dirección, número telefónico de quien suministra la información, indicando el carácter con que actúa.

3. Identificación del trabajador o trabajadora víctima del accidente.

4. Lugar, dirección, hora y fecha del accidente de trabajo.

5. Descripción concisa de los hechos.

9.2 PROCEDIMIENTOS PARA EL LLENADO DE LA PLANILLA
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El reporte debe realizarse dentro de las 24 horas siguientes a la ocurrencia del accidente o el diagnostico de la enfermedad.

Conclusiones

De acuerdo al estudio realizado en función de la Elaboración del  Sistema de Seguridad y Control de Riesgo del Centro Comercial  Ciudad Alta Vista II, se puede concluir:

1. La Empresa no lleva registro ni control de los accidentes sucedidos a los empleados.

2. No cuentan con un Plan de  Seguridad y Control de Riesgo, estos eliminan el riesgo luego que los trabajadores son accidentados.

3. Se pudo observar que los riesgos que tienen mayor importancia por ser más peligroso son contacto eléctrico, incendio, caída a otro nivel, exposición a los polvos, exposición a sustancias toxicas e irritantes  y arrollamiento. 

4. El personal no utiliza los equipos de protección personales mínimo para cada área, hacen el trabajo a su manera sin tomar las previsiones del  accidente que pueden tener.

5. En cuanto a las señalizaciones hacen falta colocar más avisos en los pasillos y en los estacionamientos que sean más grandes de los que están donde su indique las salidas de emergencia.

6. La empresa no tiene los mapas de riesgos ni vías de evacuación, que es de suma importancia que el personal conozca los riesgos a los que están expuestos cuando realizan su trabajo.

7. No se cuenta con un Plan de Control de Emergencia, esto lo deben de tener para que tomen las previsiones y medidas cuando se presente una eventualidad inesperada.

8. Los extintores existentes están mal distribuidos y no son suficientes para cubrir la capacidad del Centro Comercial.

9. En los dispositivos de mangueras contra incendio están ubicados en buen sitio pero muchos no tienen la manguera.

10. Cuando  hay algún accidentado no se hace el reporte a Inpsasel, si este organismo descube esta falta la sanciones que tendrían sería grave.

Recomendaciones
Una vez realizado este trabajo de investigación se recomienda lo siguiente:

1. Implementar el Plan de Seguridad y Control de Riesgo, para que el personal se familiarice a trabajar en condiciones segura, ya que los riesgos van a ser eliminados o minimizados.

2. Poner en práctica el Plan de Control de Emergencias adiestrando al personal, haciendo charlas diarias, semanales o mensualmente además de  realizar simulacros para estar preparados a cualquier eventualidad presentada en el Centro Comercial.

3. Hacer uso de los Indicadores de Seguridad y Control de Riesgo para mejorar, ejecutar y verificar las variables básicas que se deben controlar, ya que estos indicadores son una herramienta  de evaluación.

4. Proporcionar a los trabajadores los mapas de riesgos y evacuación para que sepan cuáles son las diferentes salidas de emergencias y tengan conocimientos de la ubicación de los riesgos.

5. Dotar de nuevos extintores el Centro Comercial colocando suficientes en cada piso distribuido equitativamente. Además de adiestrar al personal para que sepa utilizarlo al momento de una emergencia si es necesario.

6. Poner en prácticas las medidas preventivas para evitar accidentes de trabajo.

7. Llevar el registro de accidente de trabajo para tener la base de datos del trabajador y las eventuales más frecuentes, además de hacer más fácil el reporte a inpsasel.

8. Realizar los reportes a Inpsasel cuando se tengas un accidentado, para evitar que la empresa sea multado y reguardas la protección del trabajador.
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Apéndices 

Apéndices “A”

Formato de Identificación de Riesgos 
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Apéndice “B”

Formato de Análisis Cualitativo 

	Riesgo Identificado
	Probabilidad de que ocurra el daño
	Severidad de las consecuencias

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Apéndice “C”

Formato de Análisis Cuantitativo
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Apéndice “D”

Formato de Reporte de Indicador
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Anexos 
ANEXO “A”

SEÑALES DE OBLIGACION

ANEXO “B”

SEÑALES DE ADVERTENCIA


ANEXO “C”

SEÑALES DE ADVERTENCIA


ANEXO “D”

SEÑALES DE EVACUACION


MAPA DE RIESGO PISO 2


MAPA DE RIESGO PISO 1


MAPA DE RIESGO PB


PLANO DE EVACUACIÓN PB

PLANO DE EVACUACIÓN PISO 1

PLANO DE EVACUACIÓN PISO 2
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Identificar el  riesgo





Estimar el  riesgo





Valoración del  riesgo





Control  del  riesgo





ANÁLISIS DEL RIESGO





EVALUACIÓN  DEL RIESGO





CONTROL  DEL RIESGO





GESTION DEL RIESGO
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Probabilidad





Baja


B





Media


M





Alta


A





Ligeramente


Dañino LD





Dañino 


D





Extremadamente


Dañino ED





Riesgo trivial


T





Riesgo tolerable


TO





Riesgo moderado


MO





Riesgo tolerable


TO





Riesgo moderado


MO





Riesgo importante


I





Riesgo importante


I





Riesgo intolerable


IN





Riesgo moderado


MO





Estructura Organizativa


Plan de Emergencia





Grupo de Control de Emergencias





Coordinador  Técnico





Coordinador  Medico 





Coordinador  de Seguridad Industrial





Coordinador  de Suministro





Coordinador  de Ayuda Externa y Comunicación 





Autoridades y Organismos Competentes 





Bomberos y/o Brigada de la Empresa





Extinción de Incendio 





Rescate  





Desalojo  





Reducir al mínimo las posibles pérdidas.








Evitar la mala imagen que puede dar la emergencia








Proteger a las personas que haya en las instalaciones.








El trabajador más cercano procederá a aislar y parar la fuente del accidente





Una vez evaluada la alerta, se llamará al encargado de seguridad,  este avisará si se requiere a algún otro servicio de emergencia (Bomberos). 








Dar aviso. Será dada por el trabajador afectado o el que detecte el accidente, en caso que el afectado no pueda hacerlo.





No permita que el fuego se interponga entre usted y la salida





Evacue las instalaciones sino puede extinguir el fuego.








No abra las puertas que estén calientes (antes de abrir una puerta toque el pomo. Si está caliente o se observa humo, es recomendable no abrirlas). 








Si el incendio es de gran magnitud no intente salvar sus pertenencias personales.








Si se trata de un incendio pequeño, trate de extinguirlo con el tipo de extintor adecuado o por otros medios. No ponga en peligro su seguridad personal.








No regrese a la zona afectada hasta que la emergencia se encuentre bajo control.








Accione la alarma de incendio 








Notifique a su supervisor inmediato de la emergencia





Mantenga la Calma.


No grite





Llamar al cuerpo de Bomberos más cercano.








Proceda hacia la salida tal como está estipulado el Plan de Emergencia.








Manténgase cerca del nivel del piso para evitar el humo y los gases tóxicos. El mejor aire se encuentra cerca del piso, si es necesario gatee para salir del área afectada.








Si es posible cubra su boca y nariz con un pañuelo o algo parecido.








Todo caso de accidentes ocurrido debe ser reportado con su respectivo informe ante el supervisor o persona encargada.








Se debe instruir al personal que labora en el Centro Comercial en lo relacionado al Plan de Control de Emergencia. Los encargados de dar a conocer el contenido  son los supervisores, inspectores o técnicos  de seguridad, higiene y seguridad laboral o personal encargado.








Se deberá eliminar las obstrucciones de las puertas de emergencias en el Centro Comercial. Deben verificar que estas no se encuentren bajo llave para fácil utilización al momento de ocurrir una emergencia.








Se deberá tener en el área un vehículo disponible para el traslado del personal en caso de emergencias.
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