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Introducción
Un pobre insecto, 
Es una hormiga sola, 
Es un cero sin ningún valor. 
Un granito de arena 
Es para ella una montaña 
Pero en compañía, no la detiene nada. 
Y así una hormiguita mueve la montaña ...... 
Más dos hormigas con otras dos hormigas 
Son principio de una sociedad. 
Energía y coraje pasad este mensaje, 
Y a nuestro trabajo unamos nuestras voces, 
Y vamos ligero, unidas no hay quien pueda, 
Seremos muchas y vamos juntas, 
Ocho hormiguitas que avanzan y levantan 
A otras hormigas que llaman a otras tantas hormigas 
Que prestarán ayuda a otras que vienen y 
Nada las detiene, se acercan y aumentan 
Más siempre vienen cientos de hormigas 
Formadas en hileras 
Que marchan unidas y nada las arredra 
Y luchan más, fuerzan más, mueven la montaña ya 
Unidas siguen más, fuerzan más, mueven la montaña ya, 
Unidas por demás y vienen más, mueven la montaña ya, 
Unidas sí ...... 
Unidas sí ...... 
UNIDAS SI.

EL DILUVIO QUE VIENE LAS HORMIGAS LYRICS

· Los jóvenes: capacitación  y mercado de trabajo

En el imaginario social aún perdura la idea que el pasaje de la escuela al mercado laboral constituye una suerte de orga​nizador del ciclo vital: la transición hacia la etapa adulta. Sin embargo, a pesar de que el trabajo aún ocupa un lugar cen​tral en la vida de las personas, el ingreso a él se ha convertido en un proceso problemático para importantes sectores de la población joven.

El requisito de mayores conocimientos a los brindados por la enseñanza obligatoria y la menor disponibilidad plural de recursos extracurriculares (entre otros, idiomas, manejo y acceso a recursos  tecnológicos), se constituyen en barreras -y fronteras- de muchos jóvenes que necesitan acceder a un mercado laboral que les garantice su sustento y, en muchos casos, apuntale la economía de su entorno familiar.

Para algunas formas de pensamiento la educación y la capacitación constituyen una “inversión a futuro”, que en líneas generales los capitales del presente no están financiando en su plenitud... 

En una sociedad donde las responsabilidades se hacen cada vez más limitadas y sus consecuencias se muestran insolentemente anónimas, abordamos este trabajo creyendo que capacitar y educar es una obligación en presente continuo, en el cual todos nos comprometamos solidariamente a mantener  y defender su continuidad.

Unidas siguen más, fuerzan más, mueven la montaña ya, 
Unidas por demás y vienen más, mueven la montaña ya, 
Unidas sí ...... 
Unidas sí ...... 
UNIDAS SI.

Ubicación geográfica
1.- De la ciudad

Historia de la ciudad de Chascomús

Los araucanos estuvieron en esta ciudad antes que el hombre blanco llegara y los bautizara. Era una zona más que generosa con ellos, llena de espejos de agua donde se proveían el sustento y en los que se podía cazar y pescar. 

Los araucanos dejaron en estas tierras sus rastros que hoy pueden ser estudiados y admirados, cacharros, ollas, diversas piezas de cerámica nos hablan de sus trabajos y su forma de vivir.
En 1581 Juan de Garay se lanzó en una expedición desde Buenos Aires hacia el sur. Quería ganar más tierras y encontrar "La ciudad de oro". En su camino avistó una zona donde abundaban las lagunas de agua salada cerca del río Samborombón, ésta sería la primera noticia de las "encadenadas".
En 1779 avanza la frontera blanca y sobre las barrancas de la laguna Indiana se levantan las empalizadas del nuevo fuerte, era el 30 de mayo de 1779 cuando el Capitán de Blandengues Pedro Nicolás Escribano fundaba el Fuerte San Juan Bautista de Chascomús. Su sitio fue donde se levanta hoy el palacio municipal, y aunque no han quedado vestigios de la primitiva construcción de pajas y adobe, los nombres de su fundador, de sus milicianos y blandengues, de sus primeros pobladores gauchos e inmigrantes gallegos, que se aferraron en esta avanzada, han quedado en el historial de la  provincia. Rápidamente, la guardia fronteriza y militar se transforma en un municipio y como lo llamaría Echeverría, "pueblo de ricos hacendados".

El nacimiento de Chascomús tiene entonces su origen en la instalación de uno de los primeros fuertes de la provincia de Buenos Aires con el  propósito contener el paso de los malones que se dirigían hacia la colonia (actualmente la ciudad de Bs. As.) tomando así esta construcción, vital importancia sobre la línea del salado, frontera natural entre el nativo y el criollo. 

En 1839 es campo de una sangrienta batalla, entre los "Libres del Sur" y los soldados de Rosas, los rebeldes vencidos pagaron con sus vidas e implacables persecuciones.
En 1853 se lucha sobre la margen izquierda del río Salado en el linde de esta comarca, en los campos de San Gregorio, por la formación definitiva de esta Nación.

Pero en largos y fructíferos decenios de labor pacífica se convierten los campos de Chascomús en un emporio de la ganadería moderna. Es allí donde un estanciero de origen inglés, Richard Black Newton introdujo en 1844 el alambrado. Desde la "Santa María" de Chascomús, sobre el Samborombón, se extendió este sistema de crianza organizada a todo el país.
En 1865 llega el Ferrocarril del Sud, de esta manera Chascomús se transformó en "punta de rieles", hasta que tiempo más tarde la red ferroviaria continuó su traza hacia el sur.
Y fue en 1873 que este pueblo de saladeros y barracas recibe del gobernador Acosta el título de "Ciudad".
Ya en este siglo (1938) se abre al tráfico automotor la nueva ruta nacional nro. 2 que une la Capital federal con Mar del Plata, esto contribuye al desarrollo del turismo, y año tras año más gente se acerca en busca de tranquilidad, esparcimiento y especialmente a disfrutar de las bellezas naturales que ofrece Chascomús.
También las industrias la eligen y dan a su población en crecimiento nuevas fuentes de trabajo. Productos de la industria metalúrgica, textiles, de la alimentación, manufacturados en Chascomús viajan hacia los mercados del mundo.

Sus propios habitantes nos invitan a su ciudad en la siguiente descripción:

“Fundada en el año 1779, ésta ciudad vive en sus calles la historia, cultura y tradición, donde aun se puede percibir el ritmo y estilo de vida de una sociedad representativa de siglos pasados. Todo esto podrá evidenciarlo a través de un recorrido por el casco histórico  con su Plaza Independencia, el empedrado de sus calles, la esquina sin ochava, el Museo Pampeano, El Fuerte San Juan Bautista y un monumento histórico nacional como la Capilla de los Negros. Además la laguna de Chascomús junto a sus Encadenadas conforman un sistema lacustre considerado único en el mismo. En ella podrá deleitarse realizando un paseo por la Avenida Costanera con sus frondosos parques, balnearios y paradores, practicar la pesca deportiva, realizar deportes náuticos o simplemente disfrutar de sus imponentes atardeceres. Chascomús esta dotado de una importante infraestructura turística y ofrece todas las prestaciones necesarias para que el turista disfrute de su estadía. Por todo esto y mucho mas, venga a Chascomús para encontrarse con........UN RITMO DIFERENTE”

Un paseo por el casco histórico, con sus angostas calles empedradas, sus esquinas sin ochava y sus antiguas construcciones, que muestran el origen de la ciudad, permiten trasladarnos al pasado e historia de esta Ciudad. 

Ubicación geográfica

Chascomús se ubica a 120 km. de la Ciudad de Buenos Aires,  se halla ubicado NE de la Provincia de Buenos Aires, frente a la ruta Nacional Nº 2 y a 4km. De la Ruta provincial Nº 20.

 Limita al norte con Brandsen y Magdalena; al oeste con General Paz y General Belgrano; al sur separado por el Río Salado con Pila y Castelli y al este con el Río de la Plata y parte de los partidos de Magdalena y Castelli.

La ciudad descansa a orillas de una laguna, inmensa apreciada por su oferta de vivir la aventura de los deportes náuticos, o la placentera calma de la pesca. 

Datos sociodemográficos del Partido de Chascomús

· Superficie: 4.225 km2
· Población: 38.647 hab. (2001)
· Densidad: 8,3 hab./km2
· Viviendas: 12.523 (Censo 91)
· Cabecera: Chascomús
· Ubicación: 35°34' Lat. Sur: 58°01' Long. Oeste
· Municipio creado por Ley N° 422 - Sancionada el 24 de octubre de 1864.
2.- De la Organización

El Grupo "Compromiso" surge a raíz de la preocupación de un grupo de padres por la problemática de las adicciones. Durante este período se abocó a la capacitación interna y fortalecimiento del grupo.

Como proyecto comunitario se publicaron en medios gráficos reflexiones para la familia.

Se instituyó como lema “La realidad no se supera escapándose de ella”.

La organización se presenta así
: 

QUIÉNES SON?

Pocos problemas pueden cuestionar tan hondo a la sociedad como el de las adicciones y tratándose de jóvenes, de un atentado contra sí mismo.
Ante sus propias crisis y contradicciones la sociedad no advierte que contribuyó a forjar arquetipos que corresponden a modelos poco edificantes
Este fue hasta hace poco, uno de los problemas que trato de rechazar, aislar y esconder hasta que si impuso casi por sí mismo.

Conscientes de esta situación y convencidos que el uso indebido de drogas se encuentra instalado en nuestra comunidad, se decide, formar un grupo de trabajo en el tema. Así nació COMPROMISO, un 5 de noviembre de 1993 oportunidad en que se presentan ideas y propuestas entre los que se puede señalar las concernientes a: Capacitación para padres, creación de un sistema de fortalecimiento familiar, realización de una encuesta para establecer la dimensión real del problema, etc.

Se generó entonces un espacio participativo y abierto de debate, reflexión y acción preventiva con relación a las situaciones de riesgo.


• Para asumirlo como un problema propio de la sociedad en su conjunto,

• para su abordaje integral desde una óptica transformadora, en conjunto con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

• Para desarrollar acciones que tiendan a prevenir las adicciones en todas sus formas, directa o indirectamente.

• Se trabajó durante un año en reuniones regulares para: Conformar un equipo de trabajo, estudiar y debatir sobre el tema, y crear maneras posibles de abordaje, todo con el fin último de contribuir a una mejor calidad de vida.
Será lo que con fecha 5 de mayo de 1994 se constituye en una Asociación Civil sin fines de lucro que actuará como entidad de bien público.


VISIÓN

La Asociación Civil COMPROMISO es una ONG sin fines de lucro con 15 años de trayectoria que aspira ser una institución de excelencia con trascendencia local y regional, dedicada a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la población mediante la implementación de programas preventivos.


MISIÓN

El Grupo Compromiso tiene como misión concientizar a la población acerca de las problemáticas que nos afectan y sus reales dimensiones.
Capacitar recursos humanos profesionales, técnicos, líderes comunitarios y población en general.

Implementar estrategias preventivas en los diferentes ámbitos de la vida cotidiana.
Todas estas políticas deberán ser de calidad, con precisión, en red, siendo clave el trabajo en equipo.


VALORES

Solidaridad
Honestidad
Equidad

Igualdad
Participación
Profesionalismo

Planos de la ciudad de chascomús y rutas
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Focalización 
La intervención se realizó en la sede de la ONG Grupo Compromiso, asociación que trabaja con jóvenes de 14 a 21 años.  La  ONG hace de nexo -a pedido de las escuelas  y del  Área de coordinación de niñez y adolescencia de la Municipalidad- para armar diseñar y poner en marcha dos proyectos para adolescentes. Algunos jóvenes son seleccionados por la entidad educativa, otros son jóvenes cuyas familias han sido asistidas a través del equipo de familia y promoción social del municipio de Chascomús, el resto  se acercó por iniciativa propia. 
· Proyecto “Jóvenes Solidarios” tiene 20 jóvenes de capacidades diferentes en el área intelectual y concurren a las escuelas 501 y 502 en diferentes horarios se capacitan en peluquería, manicuría y teatro.
· Proyecto “Vamos por más“. Este   proyecto pasó por varias etapas ya tiene seis años y capacita en  cocina. Tuvo en un principio 40 jóvenes y funcionaba en un club. Luego se trasladó al taller de la capacitadora donde  tenia un pequeño emprendimiento. Dada las dimensiones del lugar se dividió al grupo en tres para su mejor funcionamiento hoy participan del mismo 20 a 25 chicos. Este taller fue cambiando sus integrantes. Algunos permanecieron otros no. Lo interesante es que confluyen en él jóvenes asistidos por sus carencias o problemáticas y jóvenes de la a sociedad en general motivados por aprender.

Los capacitadores y los kits de herramientas necesarios para el mantenimiento del taller son solventados, al igual que las becas de los chicos, con fondos Provinciales, los cuales caducarán en el mes de junio del corriente año.

El contexto de participación comunitaria de la ciudad es deficitario, según señala el PECH (Plan Estratégico Chascomús), un estudio realizado por el área de gobierno sobre la Ciudad de Chascomús, donde se indica que “Otro tema crítico es la escasa participación de la comunidad en la resolución de sus problemas. La existencia de numerosas instituciones no es expresión de un fuerte capital institucional. Estas organizaciones suelen tener dificultades para concretar por sí mismas o en relación con otras (no existe el trabajo articulado), respuestas a las problemáticas sobre las que trabajan. Su accionar tiende prioritariamente a orientar demandas hacia el estado”
.

Es a partir de este contexto y desde una trayectoria de 15 años, que la Asociación Civil Compromiso, se plantea superar las dificultades de comunicación con su comunidad, generando la confianza en la sociedad que le permita madurar su rol de construir ciudadanía responsable. 

La ONG Compromiso, a partir de un trabajo a “puertas abiertas”, busca propiciar un acercamiento con otras organizaciones y redes locales, que permita formar jóvenes y adultos responsables, a través de una nueva forma de comunicación y nuevos actores sociales que colaboren con la premisa original de trabajar en prevención “apostando a la vida”.

Análisis situacional:
Breve descripción conceptual de lo que es un análisis situacional

El análisis situacional desde un enfoque psicosocial tiene por sentido comprender los problemas de la situación abordada, buscando una acción y posicionamiento eficaz y un cambio posible de acuerdo con las posibilidades de las que se dispongan. Responde a la pregunta “¿por qué?”

Tiene este análisis una función descriptiva y una función explicativa. 

· Descriptiva: en relación al problema y la identificación de las variables que dan cuenta de las necesidades insatisfechas

· Explicativa: se centra en la identificación del problema y en la estructura causal cuantitativa de las variables que lo determinan

Para realizar una análisis situacional se tendrá en cuenta:

· Identificar problemas

· Definir cuáles son más importantes

· Analizar más a fondo las causas y los efectos de cada uno de ellos

· Imaginar alternativas de acción

· Pensar ventajas y desventajas de esas acciones

· Hacer un recuento de recursos disponibles

· Seleccionar el problema que se pueda enfrentar

El análisis situacional abre a la hora de planificar u operar, diversos cursos de acción que deberán tenerse en cuenta para seguir pensando estrategias que se utilizarán en el momento oportuno. Cuando se formula un análisis situacional, se enuncia por lo general un recorte de la situación actual que nos presenta la problemática abordada, proporcionando indicadores precisos a considerar en un contexto determinado y particular.

El análisis se formula desde el Esquema Conceptual, Referencial y Operativo, propio de la disciplina de un Operador Psicosocial. El sentido de realizar un análisis situacional con un enfoque psicosocial es comprender a fondo los problemas, buscando el posicionamiento para una acción eficaz, que con a los actores sociales involucrados permita un cambio posible de acuerdo con las posibilidades que se presenten a partir de hipótesis tentativas de trabajo.

Análisis Situacional 

Se cuenta con un relevamiento de datos de la Asociación Civil Compromiso, realizado en el segundo semestre del año 2009.

En base a dicho relevamiento y a una entrevista previa a las intervenciones, se destaca que:

· una de las metas de la asociación es capacitar a los adolescentes en algunos oficios para permitir su inserción en el mercado de trabajo. 

· los jóvenes que participan de los proyectos de capacitación en los talleres  de la Asociación Compromiso no disponen de herramientas en el manejo de comunicación, ni entrenamiento en equipos orientados a la venta, que les permitan asumir eficientemente la comercialización de los productos por ellos realizados y de esta manera autoabastecer el proyecto y la formación continúa.

· en relación con el par contradictorio sujeto – grupo, se identificó que -en las experiencias de venta organizadas por la asociación- los jóvenes oscilaban marcadamente entre el polo sujeto y su correlato en trabas que aparecían en el trabajo de equipo, interrumpiendo la tarea; o bien el aglutinamiento en el grupo centrado en el grupo que les impedía desarrollar la actividad para la cual se habían reunido, sin poder sostener un equilibrio entre las polaridades que les permitiera abordar la tarea con eficiencia
En relación con la experiencia de trabajo en equipo que vivieron los jóvenes con quienes se realizó esta intervención (puesto de venta de alimentos en ferias de la Ciudad de Chascomús), la coordinadora de la Asociación nos señaló las siguientes necesidades:

· Organizar el trabajo en equipo, ya que la experiencia demostró superposición de roles, agrupamientos, abandono de la tarea y pérdida del entusiasmo.

· Acercarlos a técnicas de venta que les permita reforzar y/o corregir su actitud para encarar la instancia de atención al cliente

· Reconocer las actitudes y las aptitudes individuales para organizar y potenciar el trabajo en equipo.

· Que la organización tenga en cuenta, al momento de armar los equipos de venta para la feria, las fortalezas y capacidades de sus integrantes, para lograr equipos con roles complementarios. 

· Que la organización pueda sostener una convocatoria integradora para que todos los chicos de los talleres participen en la feria de venta.

ARBOL DE OBJETIVOS









HIPOTESIS

· Los jóvenes que participaron en las instancias de venta propuestas por la ONG Compromiso, muestran competencias que no alcanzan a permitirles una venta productiva o exitosa.

Objetivo general
Desarrollar las competencias necesarias, mejorando así las posibilidades de inserción en el mercado laboral, favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una actitud y aptitud optima para su ingreso en el mercado laboral.

Objetivos específicos
1. Facilitar herramientas a los integrantes del grupo para que puedan identificar cuáles son sus oportunidades de desarrollo. Capacitar en técnicas de venta.

2. Brindar herramientas que les permitan a los integrantes del grupo multiplicar su experiencia dentro y fuera de la institución.

Análisis del contexto social en el que se desarrolló la intervención
· Tiempos 1: Bicentenario...

· Argentina se prepara para festejar sus 200 años. En la ciudad de Buenos Aires, el gobierno nacional ha preparado el principal evento conmemorativo del año, a realizarse en un tramo de la principal vía de la ciudad, la Avenida 9 de julio, el cual comenzará el día 21 de mayo y finalizará el día del bicentenario, el 25 de mayo. Si bien la conmemoración se realiza durante todo 2010 en el país, este evento será el único en el que se encontrarán representadas las provincias y países invitados.

· En Chascomús, en el marco de una Ordenanza Municipal, se creó la Comisión Honoraria para la Celebración del Bicentenario de la Revolución de Mayo. 

Luego de reuniones realizadas en instalaciones del Museo Pampeano, se ha podido establecer una "Agenda Abierta", dentro de la cual se han confirmado acciones previstas para la conmemoración del Bicentenario del nacimiento de la Patria. Entre estas se encuentra la presentación de la coreografía que dará inicio al desfile cívico, organizada por la Asociación Civil Compromiso junto a los jóvenes del Proyecto Adolescente "Jóvenes Solidarios" (alumnos de las Escuelas 501, 502) 

Colaboran con ellos los niños del Jardín 909,los adolescentes del proyecto Vamos por Más y los integrantes de Papelnonos. 

200 años de exclusión. El país sigue creciendo, pero, sin embargo, cada vez más se refuerza la desigualdad de oportunidades. De alguna manera, el festejo despierta los cuestionamientos de la inclusión. Se incluyen en los festejos a aquellos que son diariamente excluidos o vulnerados; se festeja la independencia de nuestro país, pero se independizan también aquellos puntos en que el Estado debe decir presente y forjarse, además de independiente, defensor e inclusivo de los ciudadanos y sus derechos: a la libertad, la educación, el trabajo, la salud, vivienda digna, seguridad.

· Tiempos 2: de equipos... mundiales y locales

· La Copa Mundial de la FIFA Sudáfrica 2010 será la XIX edición de la Copa Mundial de Fútbol. Esta edición del torneo se llevará a cabo en Sudáfrica, entre el 11 de junio y el 11 de julio de 2010, siendo la primera vez que este torneo es disputado en África y por quinta ocasión en el hemisferio sur
. La Selección de fútbol de la Argentina es el equipo representativo del país en las competiciones oficiales. Su organización está a cargo de la Asociación del Fútbol Argentino (AFA), perteneciente a la CONMEBOL. La selección argentina es uno de los equipos más exitosos del fútbol mundial. Jugó el primer partido internacional fuera de Argentina, el 16 de mayo de 1901 en Montevideo.  Fue campeona en dos oportunidades de la Copa Mundial de Fútbol (1978 y 1986) y finalista en otras dos ocasiones (1930 y 1990). 

· Feria del Libro local: La Sociedad Argentina de Escritores de Chascomús informó sobre actividades para la Tercera Feria del Libro que se concretará entre el 10 y el 13 de junio. La actividad se concretará en las sedes de Marcha en Soler Nº 281 y en la Casa de Casco donde habrá exhibición y presentación de libros, mesas de debate, conferencias y actividades educativas.

El mundial de fútbol enfatiza el sentimiento de pertenecía a un país. Formar parte, querer lo mismo, buscar y alcanzar un resultado. Este sentir que hay en el aire en vísperas del comienzo de la copa, genera esperanzas de que si ganamos, otras buenas cosas van a pasar. El fútbol es tan pasional como los sentimientos que despierta.

La actividad que los chicos realizarán en la Feria del Libro local, será la que les permitirá recaudar fondos para continuar con los talleres de capacitación de los que forman parte. Es por ello que asumir el compromiso del trabajo en equipo será también construir las posibilidades para dar continuidad a su formación y las futuras posibilidades laborales.

· Espacios... virtuales y reales

· Se organizó una “rateada” estudiantil masiva por medio de la red social facebook.
  Las redes son formas de interacción social, definida como un intercambio dinámico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construcción permanente que involucra a conjuntos que se identifican en las mismas necesidades y problemáticas y que se organizan para potenciar sus recursos.  En las redes sociales en Internet tenemos la posibilidad de interactuar con otras personas aunque no las conozcamos, el sistema es abierto y se va construyendo con lo que cada suscripto a la red aporta, cada nuevo miembro que ingresa transforma al grupo en otro nuevo. En este sentido, el espacio virtual no difiere del espacio real.

· El Grupo Compromiso como espacio real otorga a sus integrantes un lugar de contención, de sentido de pertenencia, es un intento reflexivo y organizador de interacciones e intercambios, donde cada joven se funda a sí mismo diferenciándose de otros, pero también se siente parte de una unidad más grande: su equipo.

· Derechos... alterados....

· Desde un contexto en el cual, por un lado, por ley se declara obligatoria la escuela secundaria, medida que aparentemente apuntaría a promover y favorecer la continuidad de los estudios de los adolescentes y, por otro, las becas otorgadas a los chicos de la Organización Compromiso se cancelarán en el mes de junio por disposición del Gobierno de la Provincia de Buenos Aires (medida que va en contra de los intereses de Gobierno local); la propia organización ha lanzado una campaña para difundir este corte de becas, invitando a la participación y colaboración de los ciudadanos para poder dar continuidad a la tarea por ellos encarada:

“Juntos podemos lograrlo

En una medida unilateral y sin el análisis de la proyección e impacto de los Proyectos Adolescentes, el Gobierno Provincial decidió no renovarlos. Nuestra Asociación, Grupo Compromiso, es madrina del Proyecto Adolescente "Jóvenes Solidarios" que con la matrícula de las Escuelas 501, 502 y 504 asisten a capacitaciones en Peluquería y Teatro. Este proyecto finaliza en julio y no se renueva, esto creemos es volver a vulnerar los derechos de los adolescentes, pero para su continuidad necesitamos de la colaboración de toda la comunidad.

Para recaudar fondos tenemos dos actividades:

· Una función teatral el 5 de junio a las 22horas en el Teatro Brazzola.La obra "UD. viene por el aviso" que se reprisará por gentileza del Grupo Gente de Teatro y su director Carlos Falomir.

· Un bono contribución.”

· El hecho de que estos jóvenes se encuentren en el medio de disposiciones opuestas entre el estado local y el provincial, pasando revista a un discurso del estado nacional: “presente en la defensa de los derechos e inclusivo de las problemáticas sociales”, nos lleva a pensar en qué lugar quedan los derechos que estos chicos ya han adquirido y que serán cercenados en el medio de una disputa de lógicas políticas diametralmente opuestas, volviendo de este modo más vulnerable y falible el derecho a la educación, y su correlato en la capacitación como espacio de apertura real al “mercado” en que próximamente se deberán insertar estos jóvenes.

Datos del contexto de la ciudad de Chascomús:

· Para algunos sectores de los chascomunenses la pobreza suele pasar inadvertida ya que la pobreza se concentra en barrios localizados al margen de la trama urbana de la ciudad por lo que no lo coloca a la vista de todos. Si bien existen variedad de instituciones que trabajan en pos de este tema, falta articulación entre las mismas, lo que dificulta las respuestas a dar por parte de  ellas. Es de destacar que muchas de las personas  y familias  “asistidas”, entre  las que se encuentran los jóvenes de estos proyectos, lo son desde hace años y por más de una generación, viéndose  así la reproducción de la pobreza y las dificultades para abordarla. Tanto el Municipio, como las ONG e instituciones, trabajan en la atención de las necesidades de la población. Cabe destacar como experiencias innovadoras al grupo Compromiso con sus grupos de capacitación y contención de jóvenes y la comunidad religiosa de Itatí con micro emprendimientos. Desde la Municipalidad, la implementación de talleres en las juntas vecinales, la asistencia con alimentos y desde el área de salud, se busca abordar el perfil laboral de los adultos y seguimientos escolares de sus familias. 
· Se trabaja con los chicos de capacidades diferentes en centros específicos que les permiten contención y salida laboral. 
· La crisis económica iniciada en el 90 que eclosionó en el 2001, la disminución de ciudadanos con cobertura social, impactó en una fuerte demanda del hospital Municipal. Los jóvenes -y familias- de estos proyectos  están absorbidos por este servicio. En cuanto a los recursos con los que cuentan: sus padres trabajan de changarines, tienen planes del gobierno provincial, nacional o municipal, o son empleados de este ultimo  en barrido y limpieza o en equipos barriales.
· Debido a que los jóvenes que participan de los proyectos de la ONG Compromiso reciben una beca, la escuela, en este caso, vio sostenida la asistencia a clase de los jóvenes gracias a estos proyectos a contra turno que propicia la ONG junto con el apoyo municipal. 
Datos significativos que resultan del PECH
:
· La evolución demográfica de Chascomús muestra que es uno de los partidos y particularmente una de las ciudades que más crecieron y está creciendo en la provincia de Buenos Aires. 
· Existe déficit de viviendas y la habitabilidad de las mismas es de condiciones precarias de distinta intensidad según el barrio, diferenciándose de estas condiciones el centro de la ciudad  y la peri ferrería a la laguna donde los barrios son residenciales.
· El partido cuenta con la totalidad de los niveles educativos a nivel publico y, municipal y privado siendo pocos para la matricula actual en grados puntuales como primer de EGB. De la información obtenida se  puede inferir una deserción escolar en la franja entre 15 y 19 años con primario incompleto es notablemente superior al estrato anterior quebrando la tendencia descendente a medida que baja la edad. A partir del 2002 creció la matricula Municipal y decreció la de la escuela publica. 
· La Municipalidad entrega becas a los alumnos y tiene residencias universitarias en la ciudad de La Plata. En las escuelas funciona un refuerzo alimentario de desayunos y almuerzos.
· Las instituciones sociales son numerosas en el partido y muchas de ellas realizan tareas solidarias y de tipo asistencial, y otras trabajan en tareas de promoción: clubes, colectividades, grupo de teatro, asociaciones  vecinales, asociaciones gremiales, bibliotecas, asociaciones culturales, seguridad, jubilados, religiosas de varios cultos, turismo. 
Desarrollo de la intervención
· Aprender a aprender

La presente intervención, se llevó a cabo con los jóvenes que participan de los talleres “Vamos por más” y “Jóvenes solidarios”, que imparte la Asociación Civil Compromiso en las escuelas 501 y 502 de la ciudad de Chascomús, Provincia de Buenos Aires.  El promedio de asistencia a lo largo de las 6 reuniones, fue de 15 jóvenes de entre 15 y 21 años.

· Acercando distancias – Los chicos quieren saber de qué se trata 

El primer encuentro fue realizado el sábado 10 de abril del 2010, oportunidad en que se presentaron el equipo de coordinación y los jóvenes, que en su mayoría se mostraron muy inhibidos. Como primera actividad,  los chicos debían confeccionar un aviso clasificado, vendiendo lo que ellos eligieran. Se mostraron predispuestos a realizarla. Al finalizar cada uno leyó su aviso. En esta instancia el alto monto de ansiedad que se percibía en la apertura había bajado y la participación se hizo más fluida.  Luego dijeron qué artículo/servicio ofrecido comprarían y por qué.  En el cierre se reflexionó acerca de los conceptos de fortalezas y debilidades. La coordinadora de las actividades que realiza la ONG, que estuvo presente en todo momento, (asumió el rol de vocero de las necesidades del grupo) haciendo referencia a la importancia del trabajo en equipo y recordando algunos problemas surgidos en la feria en la que habían participado.

· Afinemos el lápiz...

Acorde a lo sucedido en esta primera reunión, surgió la necesidad de reforzar la temática relativa a venta en equipo señalada como demanda desde la ONG y, manejar la capacitación con un lenguaje accesible a los jóvenes, fundamentalmente en los módulos de comunicación y teniendo en cuenta que asistieron chicos con capacidades intelectuales diferentes. En este sentido, se evaluó cada módulo de este proyecto, para verificar que esté en términos accesibles que les permitan a todos los concurrentes por igual participar activamente en su construcción o transformación en relación con otros. 

· Presentación (bis)... ¿Nos conocemos todos?

En el segundo encuentro, la coordinadora de la ONG no estuvo presente. Se realizó la primer actividad de integración. Los participantes interactuaron de acuerdo a las expectativas. Uno de los integrantes que asistía por primera vez se colocó en lugar de saboteador de la tarea con la complicidad de otros. Lo manifestó desafiando las actividades e interrumpiendo a los demás durante su participación. Al finalizar, desde la coordinación se les señaló que la actividad los había guiado a mirar a otros y la importancia de esto en las relaciones. La segunda actividad se adaptó ya que los chicos se resistieron a moverse de sus sillas.  Debían hablar de a pares a la vez. Al finalizar, algunos chicos respondieron a la pregunta: ¿qué sintieron?, formulada por la coordinadora. Se puntearon los sentires en un rotafolio: confusión, dificultad, entre otros.  Una de las chicas dijo: “Acá no hay tema de conversación” en relación a la compañera que le tocó para hacer la actividad. Posteriormente se pegó en papel afiche una presentación acerca de “Qué es la comunicación eficaz?” y se les explicó ejemplificando algunos casos.  Se finalizó solicitándoles puntualidad en la asistencia ya que varios de los integrantes llegaron más tarde de lo programado en este encuentro, interrumpiendo la reunión ya iniciada.

· Comunicación... ¿de qué estamos hablando?

Este segundo encuentro tenía la finalidad de entrar en un tema importante para la capacitación en ventas: “la comunicación”.  Se observó que a los chicos les cuesta comunicarse, frente a sus pares o el equipo de coordinación, por falta de recursos en comunicación verbal. Les costaba mucho mantener una conversación fluida.

· Sumamos profesionales... multiplicamos expectativas

La tercera y cuarta reunión abarcaron los talleres previstos, a cargo de una capacitadora profesional en ventas, que, a través de la temática detallada abajo, abrió la propuesta para que los chicos se apropien de teoría y herramientas para utilizar a lo largo de sus experiencias de venta. El trabajo se enfocó en la comunicación como herramienta fundamental a la hora de vender:

- Cómo llegar al cliente? Herramientas de comunicación oral y escrita, materiales, manejo de objeciones, ver más allá.

- Hablando frente al cliente. Técnicas básicas de oratoria, presencia, lenguaje no verbal, posturas, temor oratorio, actitud.

- Interpretando al cliente. Escuchar y oír. Las formas de ver lo mismo. El mapa mental, afianzar el sí. 

Como esta reunión duró más que las anteriores, se retiraron una chica, manifestando que tenía que ir a buscar a su hijo y luego un chico porque era su horario de entrada al trabajo.

La capacitadora finalizó su labor leyendo un cuento relacionado con el tema de la actitud. A partir de esto el grupo reflexionó que con una actitud positiva se obtienen mejores resultados.

· Ajustando la marcha...

Luego de esta experiencia, se definió, que el próximo módulo de la capacitación sea menos extenso incluyendo actividades que favorezcan la comunicación de los chicos, ya que la coordinadora de la asociación funcionaba como vocero de sus propias inquietudes y no, necesariamente de las del grupo.

· En la cancha se ven los pingos...

Adriana Scarnati, dictó el Módulo III de la Capacitación y, al finalizar se abrió un espacio para preguntas, que no fue aprovechado por los chicos. Ante esto, se decidió utilizar alguna otra herramienta para estimular la participación. La coordinadora repartió caramelos y pidió que se agruparan de acuerdo al color que les había tocado. Quedaron así divididos en tres subgrupos. Un grupo vendía objetos que había en el salón, otro compraba y el tercero observaba y luego comentaba la escena.  Los tres grupos pasaron por los tres roles. Se articularon comentarios de los integrantes con algunos temas vistos en la capacitación como: comunicación, lenguaje no verbal, actitud.  Uno de los chicos insultó a una compañera.  La coordinadora los llamó a reflexionar acerca del respeto que se observaba entre ellos. Luego de este comentario quedaron en silencio.  La coordinadora, continúo haciendo reflexionar al grupo sobre la importancia de cada uno como parte de tal. 

· Replanificando la ruta...

A partir de esta última experiencia se evaluó que los chicos no estaban en condiciones de iniciar las actividades previstas para alcanzar el segundo objetivo específico: multiplicar la experiencia, por lo que se decidió reforzar los conceptos aprendidos y estimular la participación de los chicos en ejemplos prácticos de situaciones de venta. 

· El movimiento se demuestra andando... 

Observamos que los chicos: llegaban y se pegaban a las sillas. Por momentos, parecían su único vínculo establecido. Les daba seguridad estar quietos y en un lugar determinado. El acercamiento y la exposición de sus cuerpos parecía incomodarlos. Decidimos que las próximas actividades tenían que sacarlos de sus sillas. Esta inmovilidad, en perspectiva con la tarea que tenían que asumir como equipo, y en la perspectiva individual,  era una actitud adquirida que cumplía las veces de barrera de protección y parecía darles seguridad. Para poder trabajar como equipo, era necesario lograr que se abran, se miren y tomen contacto entre ellos. Sin ir más lejos, la actividad que realizarían en la feria, sería de pie y en movimiento, por lo que se hacía indispensable que puedan trabajarlo. 

· El baile de las sillas.... 

En el quinto encuentro las sillas habían sido apiladas intencionalmente, de forma de no facilitar su utilización. Algunos chicos llegaron y se adaptaron a esto y se quedaron parados. Otros buscaron  alguna silla para sentarse.
Se realizó un ejercicio que permitió dividir al grupo según la respuesta a la consigna en torno a la visión positiva o negativa de cada uno de ellos en relación con el equipo de venta que formarían próximamente. En un rotafolio estaban punteados los conceptos: Respeto, Compromiso, Trabajo en Equipo y Comunicación.

· El ensayo (bis) 

Se propuso a continuación una simulación en venta, teniendo en cuenta que los vendedores serían quienes en el ejercicio anterior se habían identificado positivamente con la tarea de venta en equipo. Luego, entre todos,  realizaron una evaluación del resultado, realizando comentarios en torno a: que estuvo “me gustó que ella me respondiera todo y me ofrecía otras cosas”, lo que faltó “si llego a un lugar y ni siquiera me miran, no compro nada” y lo que se podrá mejorar “hay que saber ofrecer todo lo que vendemos”.

Finalmente, se les preguntó a cada uno de ellos qué rol le gustaría ocupar en la feria en la que participarán próximamente. Algunos respondían y otros eran ayudados por los compañeros que decían cuáles eran las habilidades: una de las chicas indicó que otra era agradable en el trato con la gente.  Otra, se refirió a su compañera diciendo: “Ella hace muchas cosas bien”.

· El otro que me mira...

Mostraron mutua representación interna hablando de los otros. Fue un momento donde realizaron espontáneamente una lectura del otro: como lo veían sus pares y como se veía cada integrante en particular en esta situación. 

Se puntuaron en un afiche, las responsabilidades que cada uno quería asumir en la feria y se dio por terminada la reunión con esa construcción. 

· Darse cuenta...

En esta reunión destacamos algunos observables:

· Estereotipia ante las sillas retiradas, se tomaron el trabajo de reordenarlas, tal como en las reuniones anteriores, y se ubicaran en ellas  sin siquiera preguntar el motivo de la nueva disposición espacial

· la mayoría tenía una visión negativa respecto a preguntas acerca de: la comunicación en el grupo, cómo se veían como equipo.

· Sobre llovido…mojado

La sexta reunión fue pospuesta a pedido de la ONG.  La coordinadora lo solicitó argumentando que debido a las persistentes lluvias, las calles se encontraban en malas condiciones y los chicos no podrían asistir.

Teniendo en cuenta que esta reunión se realizó finalmente un día de lluvia, se interpreta que la ONG quería postergar el taller durante el fin de semana del 25 de mayo porque los chicos tenían que participar en varias actividades durante los festejos locales.

· Recapitulando... que se acaba

En el sexto encuentro se sentaron en las sillas como iban llegando pero la coordinadora los invitó a hacer la actividad en el piso. Completaron un crucigrama teniendo como base del mismo la palabra Compromiso, en un ida y vuelta de preguntas y respuestas hasta dar con la palabra correcta. Al finalizar los jóvenes caminaron sobre la palabra Compromiso y eligieron una de las palabras del crucigrama para luego contarle al grupo cómo valía esa palabra para su futuro trabajo en equipo y a nivel personal.

· Evaluando el compromiso...

Quedó evidenciado la internalización de los conceptos y del trabajo interno que se dio en los chicos a lo largo del taller. Luego el equipo de coordinación evaluó con ellos las herramientas obtenidas en este proceso: diferentes formas de comunicar lo mismo, la importancia del cuerpo a la hora de vender, el valor de la escucha, lo que tengo, lo que me falta y cómo lo puedo complementar con el otro, la importancia de disfrutar de lo que hago, el respeto por el otro. La coordinadora leyó como cierre un cuento que se entregó a los chicos junto con el material  presentado durante la capacitación.

· Baja el telón...

Para este cierre, se acercaron al lugar la presidente y  la vicepresidente de la ONG, quienes recalcaron a los jóvenes  la importancia  de haber recibido esta capacitación y cuánto podía servirles para la búsqueda laboral.

· Invitados al estreno!

El equipo de coordinación, recibió una invitación por parte de los chicos, para observar su actuación como equipo de venta, a realizarse en el mes de Junio en la “Feria del Libro” de la ciudad de Chascomús.

· El elenco cambia de escenario…

Luego de recibir el reconocimiento por parte de la ONG, el equipo de coordinación cerró una etapa del trabajo, finalizando las intervenciones. La obra continúa en otro escenario: la sistematización del proceso.

Fundamentación teórica específica de la psicología social
I. NANCY CASO

La intervención se realizó en la Ciudad de Chascomús, Provincia de Buenos Aires con un grupo de adolescentes de entre 15 y 21 años que participan de los talleres “Vamos por Más” y “Jóvenes solidarios”, a cargo de la Asociación Civil Compromiso.  

El objetivo general del proyecto fue desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo a través de herramientas que permitan fomentar en los participantes una actitud y aptitud óptimas para su ingreso en el mercado laboral.
Para ello se diagramó una capacitación en técnicas de ventas.

· Sujeto y Contexto

Llamamos contexto a todo aquello que rodea e involucra al sujeto en los diferentes ámbitos en los que coexiste,

La Psicología Social tiene como objeto de estudio al sujeto productor y producido de esta sociedad.  En este sentido, resulta de mucha relevancia tener en cuenta el momento histórico-social en el que las intervenciones se llevan a cabo.  “Ninguna disciplina puede salirse del cerco que los paradigmas de su época le permiten plantear”

Durkheim describe a la anomia, como un fenómeno patológico colectivo que tiene características de desintegración, de división. “Enfrentamos así una sociedad escindida constituida por individuos escindidos”
.   Esto se ve reflejado tanto en el ámbito psicosocial (individuo) como en el sociodinámico (grupos).  

Los basamentos de la filosofía de escisión –característica del pensamiento occidental- excluyen la diversidad, la heterogeneidad.  

La riqueza está en la interacción transformadora.  “No nacemos sujetos sino que devenimos en tales en y a través del juego social”

· Dialéctica y subjetividad

Para Enrique Pichon Rivière la subjetividad es de naturaleza social: “El sujeto no es solo un sujeto relacionado, es un sujeto producido. No hay nada en él que no sea la resultante de la interacción entre individuos, grupos y clases”
.  En este sentido, ubica a la constitución de la subjetividad en una dimensión interaccional simbólica.
La subjetividad se constituye a través de la dialéctica permanente entre mundo interno – mundo externo. Dialéctica significa pensar el mundo en permanente movimiento, en constante cambio.

Una de las leyes que plantea la dialéctica se llama “unidad y lucha de contrarios”.  Ésta dice que el mundo se mueve gracias a que existen pares contradictorios. Mundo interno- mundo externo es un par contradictorio, son opuestos.  Se llaman de “unidad y lucha” porque se repelen tanto como se necesitan uno a otro.   Esto se va dando de forma permanente.  Constantemente estos mundos se atraen, se repelen, se alternan.  

· Roles y vínculos

Enrique Pichon Rivière define al rol como “un modelo organizado de conducta, relativo a una cierta posición del individuo en una red de interacción, ligado a expectativas propias y de los otros”.  Los roles son asumidos y adjudicados en función de la necesidad  y de la perspectiva que se tenga en torno a la tarea. 

A medida que un grupo se va integrando, los roles se van haciendo más plásticos

Si los roles se estancan, se dificulta la tarea.

Sirven para comprender y ampliar nuestra visión de los vínculos.  Esta es la dimensión específica de la Psicología Social.  Se perciben las tramas vinculares, sus características, sus fracturas y sus obstáculos (si los hay) y la posibilidad que habrá de recomponerlas
. 

El vínculo es una estructura compleja.  Una estructura de muchas dimensiones que no se piensa en términos fijos, si no que está en constante movimiento, nunca termina de cerrarse. 

· Lo manifiesto y lo latente

Para Pichon lo explícito es sinónimo de lo manifiesto, y lo implícito de lo latente.

Él grafica la articulación entre ambos conceptos con una espiral dialéctica.  En las vueltas de ese espiral subyace la policausalidad.  Esto quiere decir, que cuando observamos una conducta no se puede atribuir a ella una sola causa, no porque sea incorrecto si no porque es una mirada incompleta. Hay una diversidad de causas. 

Lo manifiesto y lo latente conviven en la escena grupal. Se articulan y se complementan.  Lo manifiesto, lo que se ve, es lo que nos va a permitir hacer una descripción comprensiva del acontecer grupal.  A partir de lo latente podemos acercarnos a la construcción de la hipótesis.

· Comunicación y escena grupal

Considerando el primer axioma de Watzlawick, la comunicación es una conducta humana y como no existe la no conducta, no puede haber no comunicación.  Todo el tiempo estamos comunicando, ya sea de forma verbal, verbal no lingüístico o no verbal. 

Todo mensaje tiene un nivel denotativo (manifiesto) y connotativo (implícito), nunca se dice solo lo que se dice.

La comunicación a nivel pragmático no es solo el intercambio de mensajes sino que alude a la interacción en una situación concreta en la cual se relaciona el contexto y los actores, y los actores entre sí.  Es el vehículo de la interacción por la cual se presenta la escena grupal.  

“Un proceso de comunicación bien logrado consiste en la correcta transmisión de la información y ejerce sobre el receptor el efecto apetecido. La confusión por el contrario es consecuencia de una comunicación defectuosa y deja al receptor sumido en la incertidumbre o la falta de comprensión”. (P. Watzlawick)

La comunicación es eficaz cuando se logra un máximo de comprensión y un mínimo de confusión. 

· Aprendizaje y salud

El esquema referencial es una estructura interna que nos organiza la realidad.
A través de este esquema percibimos al mundo, y nos percibimos a nosotros mismos en él, operamos y actuamos en la realidad.

El aprendizaje es un  proceso en el cual este aparato para pensar la realidad pasa por sucesivas reestructuraciones y modificaciones. Luego de la crisis que genera una situación de cambio (con la consecuente fragmentación del esquema referencial, una disociación entre el pensar, sentir y hacer) nos reestructuramos para recuperar una visión sintética y organizada del mundo
.

El aprender a pensar, está para Pichon ligado al concepto de salud, ya que para él la misma consiste en una adaptación activa a la realidad.

El proyecto fue titulado “Aprender a aprender” en relación a esta concepción Pichoniana del aprendizaje.  Por un lado, el aprendizaje en sentido restringido, la aprehensión del material teórico que se impartió en la capacitación,  la tarea explícita de los integrantes de grupo.  Por otro,  la tarea implícita que apunta a la modificación de los esquemas referenciales.

Dice Pichon Rivière en  Grupo operativo y modelo dramático (1969): “La concepción del aprendizaje como praxis nos permite la posibilidad de plantearnos dicho proceso como un aprender a aprender y un aprender a pensar, concepción de carácter instrumental que se apoya en una teoría del pensamiento y del conocimiento que operan en un contexto social. Sobre la base de estas últimas formulaciones y de una teoría el vínculo al que definimos como una estructura bicorporal y tripersonal, construimos el instrumento de aprehensión del objeto de conocimiento. (...)”

· Operación Psicosocial

La intervención de los profesionales de la Psicología Social, apunta a crear condiciones para que los sujetos sean protagonistas de un proceso de aprehensión de su realidad, para poder modificarla, la que es caracterizada por Pichon Rivière como un “proceso instrumental”, es decir, un camino, un movimiento cuyo eje es el aprendizaje. 

De esta manera, el sujeto protagónico participa activamente de esta transformación en relación con otros.

II. ALICIA GONZÁLEZ LEMMI

El proyecto “Aprender a aprender” buscó ser un espacio de aprendizaje A partir del aprovechamiento del potencial de cada joven adolescente  participante. Tomando la experiencia de estos en las capacitaciones a las que venían asistiendo en las escuelas donde concurren a contra turno: para aprender cocina, peluquería marroquinería y teatro bajo la tutela de la ONG Grupo Compromiso.

Se detectaron carencias en la comunicación dado en el contexto que ellos se mueven, baja auto estima, necesidad de desarrollar actitud y  aptitud operativa, reforzar sus FODA y el trabajo en equipo. Se planteó un taller basado en el respeto, la diversidad, el  intercambio, la  comunicación, la  construcción, la cooperación  y el aprendizaje. Se buscó aflorar un saber que estaba en el grupo, surgió a través de la tarea en común, con el apoyo del equipo de coordinación como facilitadores y co-pensadores de la misma.

El objetivo fue desarrollar en ellos las competencias necesarias para su ingreso al mercado laboral  favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo  a través de herramientas que permitan un cambio de actitud y aptitud optima. 

Los objetivos específicos fueron: facilitar herramientas a los integrantes del grupo a través de la capacitación en ventas. Brindando herramientas  que le permitieran multiplicar su experiencia  dentro y fuera de la institución. 

Se tomó para este trabajo los conceptos de la Psicología Social que apoyan la concreción de los objetivos planteados como también de otras disciplinas como la Sociología, la Filosofía, las Ciencias Sociales, las Ciencias Políticas, la Filosofía.  

 “No nacemos juntos sino devenimos

 tales a través del juego social”

D. Najmanovich          
La Psicología Social 

“Es una disciplina que debe dar cuenta del “Hombre en situación“. Una concepción del ser humano como producto de  su ámbito  y el cómo ser que no puede ser comprendido en términos de sí mismo sino en relación con el contexto en el que se halla inmerso. Un sujeto productor y producido precisando la condición de sujeto sujetado a condiciones sociales determinadas y el hecho de ser a su vez productor de sus propias condiciones de existencia”
. 

Pichon plantea que el objetivo de la Psicología Social  es dar cuenta de cómo la sociedad deviene fantasía inconsciente. L a sociedad desde su perspectiva macro deviene lo más íntimo del ser humano Es una noción a esa condensación feliz que hace Lacan de extimidad. Pichon piensa al sujeto en términos de ((sistema abierto)): Por qué?  Porque es una subjetividad como sistema abierto inacabado que no es un todo. Al mismo tiempo es un Todo  que no es Uno, es una unidad múltiple, es un campo complejo, antinómico con múltiple contradicciones que no se resuelven ni se sintetizan.

El sujeto es producido en condiciones que no son ni externas ni internas, sino de extimidad es una estructura pero que no es: es un haciéndose, un estructurándose, una gestalt-gestaltung como lo señala el mismo Pichon. No hay nada en el sujeto que no sea la resultante de su interacción con otros, grupos clases. 

O sea que él parte de una noción de nada de una noción de carencia fundamental en el ser humano que no puede constituirse sino en un campo de otro social. La carencia o incompletud antes mencionada, llamada “falta en ser” por los lacanianos, da cuenta de un ser que no es total y necesita de un “útero social”, un “otro primordial” para completar su maduración
.

         “El secreto del éxito en la vida del hombre consiste en estar dispuesto               

    aprovechar la ocasión que le depare”   

                                                                                              Benjamin Disroel

Se definió la intervención 

La comunicación como un dispositivo que intenta producir modificaciones. Justamente en las expresiones cotidianas.. Se indago como instancia inicial de un proceso  de observación. Que busca restituir una  trama social  fragmentada  y fuertemente atravesada  por individualidades

En definitiva se trata de una estrategia de recuperación del lenguaje de la comunicación eficaz de aquello que el sujeto grupo o comunidad portan. Se utilizo lo “lúdico expresivo como estrategia  de intervención. Ya que jugar implica” fundar un orden. Desarrollar actitudes y conductas diferentes de las habituales que posibilitan la forma de vinculación con el mundo, la vida social y la trama de significaciones Lo creativo formaría parte de un proceso que surge  y sustenta la propia identidad”
. Pichon define Grupo: …… “Todo conjunto de personas ligadas entre si, por constantes de tiempo y espacio articuladas por su mutua representación interna  que se plantea explicita e implícitamente una tarea, que constituye su finalidad”. La estructura y función de un grupo cualquiera sea su función están dadas por los mecanismos de asunción y adjudicación de roles. El rol su nivel de status se ligan a los derechos y deberes e ideologías que contribuyen a esta unidad grupal, se organizan en unidades con el objetivo de adquirí mayor seguridad y productividad, surgiendo en su seno la posibilidad de estudiar la red de comunicaciones. Todo vinculo como mecanismo de interacción   que hacen posible la convivencia y la tarea común. En la vida de relación siempre asumimos roles y adjudicamos roles a los demás. 

 “Pichon desarrolla esta capacidad ECRO aparato para pensar y transformar hechos en datos, poder procesarlos elaborar hipótesis, estrategias y luego nos da la oportunidad de intervenir  para poder transformar lo que oprime al sujeto en una situación determinada en un aquí-ahora”,

Dónde están inmersos estos jóvenes?

“Aislados del mundo tendemos a derrumbarnos”……

          “La vida nos prosigue de manera diferente pero existe una diferencia importante ver las cosas de manera diferente la esencia es llenarse de asombro…”

Pensamiento Zen 

Pichon Rivière es el único que introduce la noción de modernidad como drama subjetivo que se cuela en la intimidad de cada sujeto social. Dentro de esta modernidad una valiosa arma es el aprendizaje por eso Pichon Rivière define el Aprendizaje como apropiación instrumental para el conocimiento de la realidad “Caracterizamos al conocimiento como una relación nexo entre sujeto y realidad, en el sujeto surge un registro sensible que surge de la actividad practica del sujeto en el contexto y empieza a desarrollar una actividad interna Esta representación puede ser expresada por el lenguaje”. Es tarea de la psicología social indagar las múltiples modalidades que operan en la constitución de la “socialización“. Hemos  sostenido que las relaciones  operan en la elaboración de las matrices de aprendizaje de esas matrices de relación sujeto-mundo, del  aprender a aprender  a partir de la organización concreta  material de la experiencia.

En términos de Pichon Rivière “Para sobrevivir planificar la esperanza“. La aceptación de la situación, de la responsabilidad, del compromiso,  del proyecto para Sartre como Freire al otro como objeto de reconocimiento en su similitud y diferencia para Pichon con el que me encuentro para una tarea.
 

“EL mundo no es humano por el simple hecho de estar hecho por humanos y no se vuelve humano por el simple hecho de que la voz humana resuene en él, sino sólo cuando se ha convertido en objeto del discurso. Solo humanizamos lo que esta sucediendo en el mundo y en nosotros y en nosotros cuando hablamos de ello, y es al hablar que aprendemos a ser humanos “  

                                                                                                         Hannah Arendt                       

El lenguaje es el instrumento con que configuramos el mundo en la convivencia. Pero el lenguaje de hecho ocurre en la vida cotidiana entrelazado con el emocionar y a esto lo llamamos conversar. Maturana nos da una visión desde la teoría biológica del conocimiento, el mundo que vivimos lo configuramos en la convivencia, es un mundo que surge del operar como seres humanos”
 Que es esto de los vínculos? Vinculo como mecanismo de interacción debe ser definido como una Gestalt que es al mismo tiempo bicorporal y tripersonal. El vínculo configura una estructura compleja, que incluye un sistema de trasmisor –receptor, un mensaje un canal, signos, símbolos y ruido. La adaptación activa a la realidad y el aprendizaje están indisolublemente ligados. El sujeto sano en la medida que aprehende el objeto y lo transforma, se modifica también a sí mismo, entrando en un interjuego dialéctico que deberá ser resuelto en este continuo proceso de espiral.
 

“Pichon Rivière jerarquiza el análisis de los procesos de interacción, de los vínculos. El vinculo es la unidad elemental, la unidad primaria de interacción Estas consideraciones lo llevaron a la hipótesis de que somos el punto de llegada de una historia vincular y social y que las formas y contenidos de nuestro psiquismo están  determinadas por esta historia vincular y por ese contexto. El infante humano nace como un ser carente en estado total de indefensión, por eso Pichon dice que desde el comienzo de nuestra vida el sujeto humano es un ser de necesidades que solo se satisfacen socialmente en relaciones que nos determinan. EL cuerpo tiene un lugar fundante en el vinculo el hombre es una unidad bio-psico-social. Para entender al sujeto hay que descentra  la mirada del sujeto hay que focalizarse ese mundo de relaciones en el que esta inmerso porque estas relaciones lo configuran”

Pichon enfatiza al vínculo como estructura compleja, es un vinculo que tiene una dimensión externa que implica intercambios de ida y vuelta que implica ambivalencia (conflicto)y que tiene una dimensión interna que es el grupo interno o la selva de vínculos que conserva toda la experiencia vincular sumada. Cuando uno esta en grupo ve que hay muchas verdades que hay una sola se construye una certidumbre de verdad a partir de las múltiples que van apareciendo en la heterogeneidad grupal Por eso Pichon recalca que lo que importa es la verdad operativa”

Pichon desarrolla un instrumento:

Esquema del cono invertido que ofrece de modo sistematizado las líneas que hay que seguir para pensar el proceso de un grupo. El esquema constituye una escala de evaluación que facilita la comprensión  de los diferentes fenómenos grupales.

Esta herramienta requiere una actitud crítica, miramos la realidad en el límite de nuestra mirada. Pichon nos invita a una mirada problematizadora que nos acerque a la complejidad de los hechos.

Pichon busca ayudar a resolver las situaciones de estancamiento de los grupos a través de estos vectores, el concepto lo toma Kurt Lewin. Los vectores son afiliación, pertenencia, cooperación, pertinencia, comunicación, aprendizaje, tele.

Los jóvenes protagonistas!!

Cada vector tuvo una significación especial en el grupo y un proceso individual muy notorio, pero cómo circulo la comunicación ¿Qué pasa en el espacio grupal con la palabra y el silencio? Se reparte están establecidas en algún lugar y esto por lo tanto hace de obstáculo para el crecimiento de todos. Es importante pensar que la comunicación es un canal privilegiado para la interacción para la construcción del grupo, la importancia que tiene el lenguaje junto a su función comunicativa” 

    “La salud no puede ser forzada desde afuera la salud es tu energía  

      floreciendo”

  Osho 

Gueger dice que debidos a los cambios de la sociedad la socialización no acaba nunca. Las tramas vinculares sostienen nuestro proceso de socialización con sucesivos ámbitos  grupales, institucionales, sociales.

Castoriadis puntualiza  hay un magma de significaciones que constituyen el mundo social en determinado momento  histórico varié. Aquí es donde el ser humano debe construir un mundo referencial y posicionarse en la cultura donde esta inmerso. La modernidad como momento histórico hace que sea ineludible que el sujeto como condición de salud mantenga un Marco Referencial articulado,  flexible, permeable con la posibilidad que sea sostén de su interrelación dialéctica hombre-mundo Transformación que también implica transformarse”.

 “Lo que cambia a los hombres no son las ideas, no basta con conocer la causa de una pasión para suprimirla, hay que vivirla, hay que  oponerle otras pasiones hay que combatirla con tenacidad, en una palabra hay que trabajarse.”

 Sartre

III. MARISA ONETTO

Esta intervención se ha realizado con un grupo de jóvenes que participan en talleres de capacitación laboral dictados por una ONG; abordándose desde una perspectiva psicosocial, donde el sujeto es definido como “sujeto social”, emergente de una trama vincular que lo trasciende y con la cual guarda una relación de “productor” y “producido”: nace en un lugar y en un momento histórico determinado, pero a su vez actúa y modifica a su medio; dando ello cuenta que es un sujeto producido en una praxis y un sujeto de necesidades que se satisfacen socialmente.

1. Desde dónde se intervino y con qué direccionalidad

“La psicología social es la ciencia de las interacciones orientada hacia un cambio social planificado... Es una artesanía en el más amplio sentido de la palabra, que tanto forma los elementos del cambio como prepara el campo en el que se va a actuar.”

La intervención contemplaba una capacitación, un transmitir un conocimiento determinado “aprender a aprender”, partiendo de una noción de aprendizaje “caracterizada como la apropiación instrumental de la realidad para modificarla... vinculada íntimamente con el criterio de adaptación activa a la realidad”
 Esta adaptación activa está referenciada a un concepto de salud “...como praxis mutuamente transformante con el medio” 

A lo largo de las intervenciones se abordaron explícitamente los conceptos de:

· Comunicación: entendida como el intercambio de mensajes, de significaciones, haciendo referencia tanto al lenguaje verbal, como al no lingüístico o corporal (gestos, contexto, entonación, etc.). 

Se partió de la premisa que la comunicación es una conducta propia del ser humano y como no existe la “no conducta” no puede haber no comunicación, lo que se puede observar es una comunicación perturbada o deficitaria
.

Se señaló qué es una comunicación clara, (“donde la transmisión de la información ejerce sobre el receptor el efecto esperado” y no debe “llenar lo que falta” en el mensaje recibido)
, explícita y congruente, adoptando que comunicación y aprendizaje se remiten mutuamente: “En un grupo esta comunicación tiende naturalmente a tomar el curso de una espiral dialéctica que coincide o es en todo caso paralela al curso que sigue el aprendizaje. Ambos procesos ... son coexistentes y cooperantes y la interrelación dinámica permanente se establece entre ellos desde el comienzo”

· Equipo: “entendido como un grupo de personas que a través de una tarea buscan llegar a un resultado, donde cada uno aporta lo que sabe de la mejor manera posible, con una distribución de roles y funciones”
, diferenciando aquí que el rol no está determinado, en tanto que la función está claramente definida. 

Se hizo foco en el trabajo sinérgico en post de una meta común, no como la sumatoria de tareas individuales, sino como un plus que se alcanza al trabajar con otros.

Enlazados a estos conceptos explícitamente desarrollados, se abordaron y/o se trabajaron los conceptos de:

· Tarea: en dos sentidos; primero como trabajo, como una actividad planificada para alcanzar un fin que satisface una necesidad y, segundo, la tarea como representación meta, en el sentido que orienta el deseo del equipo que se constituye para tal fin.

· Contradicción resistencia al cambio – proyecto: en torno al hecho que  el proyecto constituye la tarea meta para satisfacer un conjunto de necesidades y, en contraposición, aparecen las resistencias al cambio para abordarlo.

· Cooperación: concebida como la capacidad de desarrollar roles complementarios con otros, donde esos otros son necesarios a la función del equipo en conjunto del cual se es parte. Se apuntó específicamente a destacar que en actuaciones anteriores (del grupo donde se realizó la intervención) se habían identificado roles “suplementarios”, competitivos entre sí e ineficaces al resultado buscado.

· Pertinencia: en tanto la capacitación se direccionó hacia una tarea que tiene un objetivo meta.

· Aprendizaje: entendido como “el proceso de apropiación instrumental de la realidad para modificarla. Todo aprendizaje es aprendizaje social, aprendizaje de roles. Lo que se internaliza en ese proceso de apropiación de la realidad son funciones, las que pueden ser descriptas en forma de roles en situación”

Esta noción de aprendizaje, para la psicología social, está íntimamente ligada al criterio de salud, en tanto implica una adaptación activa a la realidad en contraposición a un criterio de enfermedad, entendida como estereotipia.

· Ámbito: uno de los puntos de la capacitación se planificó para preparar a los jóvenes a desarrollar un trabajo en equipo que tendrá lugar en un ámbito comunitario específico (feria organizada por el gobierno de la ciudad de Chascomús)

2. Cómo se intervino

Una de las metodologías utilizadas en las intervenciones fue el taller, herramienta que permite trabajar un hacer y transformar algo para ser utilizado, habiéndose considerado que este dispositivo permitía:

· Transitar una relación entre teoría y práctica en torno a un proyecto.

· Utilizar un dispositivo grupal que fomenta la participación activa de los participantes y una pluralidad de miradas frente a un mismo objeto de conocimiento presentado.

· Clarificación del objetivo, a través de orientar la temática de talleres a un objetivo concreto que se visualizaba en la escenificación de ejemplos prácticos.

3. Las herramientas del psicólogo social

· El ECRO

Entre las herramientas, el marco conceptual de la psicología social es el ECRO (Esquema Conceptual Referencial y Operativo), articulado por aportes de distintas disciplinas y  caracterizado “... como conjunto organizado de nociones y conceptos generales, teóricos, referidos a un sector de lo real, a un universo del discurso, que permite una aproximación instrumental al objeto particular concreto”

· Método para su utilización

La psicología social vehiculiza su didáctica a través del método dialéctico “por el que se desarrolla la espiral del conocimiento, implica un tipo de análisis que a partir de los hechos fundamentarles, las relaciones cotidianas, devela los principios opuestos, las tendencias contradictorias, fuentes configuradoras de la dinámica de los procesos”

· Punto de partida

Enrique Pichon Rivière plantea que “el objetivo de la Psicología Social debería ser dar cuenta de cómo la sociedad deviene fantasía inconsciente; cómo la sociedad, desde una perspectiva macro, devienen lo más íntimo del ser humano, como son la materia de sus ilusiones, sus pensamientos, sus pesadillas.”

· Unidad mínima de análisis

El psicólogo social diagnostica vínculos: “El Psicólogo Social diagnostica vínculos. Esta es la dimensión específica psicosocial. Cuando tiene que hacer un diagnóstico percibe tramas vinculares y va a hacer un diagnóstico de la calidad de esos vínculos” 
. Enrique Pichon Rivière sostiene que el vínculo es una estructura compleja, que incluye un sujeto, un objeto (que es otro sujeto), su interacción y momentos de comunicación y aprendizaje. Lo plantea así como una estructura triangular que incluye: sujeto, objeto y  objeto de intercambio (material o simbólico). 

Así delineada, la estructura vincular no es un juego de dos, sino que hay un “tercero estructurante”, un “entre”, donde se juegan la verdad y el descentramiento de los sujetos.

· La red

La trama vincular, “no existe la sustancia, el individuo, la cosa como ente aislado, sino que siempre es relacional, o sea que es imposible entender una unidad en términos del sí mismo, sino que siempre es unidad de lo múltiple. En ese sentido (utilizamos) la metáfora del nudo en la red, o sea partimos de una noción de red, y la singularidad aparece como una síntesis particular o singular de esta red relacional”
.

· “Lo único permanente es el cambio... permanente”

“Es en esta sociedad marcada por el cambio que el ser humano debe construir un marco referencial, un "aparato para pensar la realidad" que le permita posicionarse y pertenecer a un campo simbólico propio de su cultura y la subcultura en la que esta inserto. 

Este esquema referencial, este "aparato para pensar" nos permite percibir, distinguir, sentir, organizar y operar en la realidad. A partir de un largo proceso de identificaciones con rasgos de las estructuras vinculares en las cuales estamos inmersos construimos, este esquema referencial que nos estabiliza una cierta manera de concebir al mundo que de no ser así, emergería en su condición de desmesura, inabarcabilidad y caos”

4. Principio rector

Finalmente, esta intervención se realizó teniendo en cuenta las palabras de Alejandro Simonetti “Como operador, serás absolutamente riguroso en el análisis del campo en el que vas a operar, revelando minuciosamente los observables, detalle a detalle, como si la multiplicidad pudiera ser agotada, registrando atentamente tus resonancias imaginativas y afectivas, que sumarás información, a la manera de los ecos del sonar y tejerás redes extensas y precisas de inferencias lógicas que interpreten los fenómenos... Pero, una vez desplegada tu potencia deductiva, ante la inminencia de la opción operativa, renunciarás limpiamente a la pretensión de atrapar la realidad con tu mente y soltarás tus músculos y tu ambición de entender, convirtiéndote en una pluma en el suelo a la espera del viento. Y en la medida en que lo pierdas todo, verás lo que no mirabas, oirás lo que no escuchabas y te encontrarás con el poder que no tenías. No siempre pasa. Algunas veces me pasa. Si no trabajo, no me dispongo a ver. Pero, si me aferro a mi trabajo y quiero aprisionar el mundo con mis ojos, no veo”

IV. MARÍA GABRIELA SCANNAPIECO

El objetivo general de la intervención fue: desarrollar las competencias necesarias para mejorar las posibilidades de inserción en el mercado laboral, a través de una capacitación en Técnicas de Ventas, fortaleciendo el trabajo en equipo de un grupo de adolescentes que forman parte de proyectos sociales.

Si tenemos en cuenta que la Psicología Social es un campo de saber referido a las prácticas sociales y a las tramas vinculares humanas que las sostienen y concebida como una ciencia orientada  hacia un  cambio social, se utilizarán los conceptos detallados abajo para fundamentar la intervención.

LA BASE,  

Empezando a pensar la teoría psicosocial

El punto de partida es que el sujeto es un sujeto social. 

El ser humano es producto de la socialización, nacemos de una condición biológica, con un cuerpo, pero este se encuentra inmerso en una red vincular, en un grupo.

El grupo familiar es la primera matriz el primer útero social que nos recibe y que media entre nosotros y la sociedad.

A diferencia de otros seres vivos el ser humano nace prematuro y con un paquete biológico inespecífico. Su naturaleza humana la va a ir completando inserto en una red vincular. 

Nacemos fusionados con el mundo, en esta primera matriz, socializadora, esta red vincular que es la familia.

Desde allí es donde recibimos la objetivación el mundo.

Como en nuestra cultura el mundo social ha objetivado su hábitat, de aquí podemos desprender que todo es social, que todo nos viene desde la construcción vincular. Por eso encontramos tantas diferencias en la cultura, lo que esta prohibido en una cultura puede ser objeto de goce en otra.

¿Qué recibimos en el proceso de sociabilización?

Recibimos como nuestra sociedad ha objetivado, determinado, vínculos, acciones, leyes, instituciones. Muchas de ellas las recibimos a través del lenguaje.

A través de este proceso vamos incorporando poco a poco una manera de ver la realidad, de ver al mundo, valoramos determinadas cosas, sentimos de determinada manera y esta organización interna que formamos es el esquema referencial.

EL PROCESO

Sujeto productor y producido

El ser humano, para Enrique Pichon Rivière, es emergente y emisor de las tramas vinculares que le dieron origen. Qué queremos decir con esto? Enrique Pichon Rivière  dice que no solo es un ser producido, constituido desde estas tramas vinculares, sino que también es productor. Su concepción del hombre es sujeto productor y producido por esas estructuras vinculares, que trascienden su subjetividad y que, finalmente, son las que lo determinan como individuo diferente del otro.

El vínculo es la estructura que sostiene la constitución de la subjetividad y da cuenta de lo que plantea Enrique Pichon Rivière, como objeto de la Psicología Social: “es una estructura compleja, que incluye un sujeto, un objeto (que es otro sujeto), su interacción y momentos de comunicación y aprendizaje,” (1)

Esta estructura vincular se construye, se desestructura y reestructura todo el tiempo y siempre tiene un tercero estructurante (el que le da sentido a la relación sujeto- objeto). La tarea.

La red vincular que sostiene la práctica social cotidiana es la que, a lo largo del desarrollo del sujeto, ha conformado su esquema referencial.

LA HERRAMIENTA

Un método para el aprendizaje

Con esta concepción básica de las tramas vinculares, Enrique Pichon Rivière se propone una tarea específica: “aprender a pensar” y nos facilita una herramienta: el ECRO (Esquema Conceptual, Referencial y Operativo). Basado en un método dialéctico (abierto y con necesidad de ser enriquecido con nuevos aportes), el ECRO se considera un instrumento para aprehender la realidad, a través de la praxis (la tarea). De esta forma, y, por medio del entramado de vínculos, se pueden obtener nuevos modelos, reformular afirmaciones y aprender a pensar desde el cuestionamiento y la reinvención, creando nuevas formas de adaptación a la realidad. El hacer la tarea ocupa un lugar fundante en la concepción pichoniana del sujeto, y en consecuencia, en la elaboración de un criterio de salud, en términos de adaptación activa a la realidad: “el sujeto es sano en la medida que aprehende la realidad en una perspectiva integradora y tiene capacidad de transformar esa realidad, transformándose a la vez, el mismo” 

Partiendo del concepto de sujeto como sujeto social, a través de este instrumento se puede comprender la “horizontalidad”, la comunidad, el grupo en su totalidad y la “verticalidad”, es decir al individuo inserto en esa totalidad. 

El ECRO, incluye una Teoría del aprendizaje.  El aprendizaje o lectura crítica de la realidad hace a la adaptación activa  (criterio de salud) o a la adaptación pasiva (criterio de enfermedad) del sujeto. Otros elementos constitutivos y básicos de este instrumento son: la Teoría de los roles, la asunción y la adjudicación de roles constituyen una de las bases del comportamiento de los individuos en los niveles grupal, institucional y comunitario. Teoría de la comunicación. Ya que el aprendizaje va de la mano con la comunicación. No existe forma de tener un buen aprendizaje, si la comunicación se presenta perturbada.

LA TRANSFORMACION

Modificando el esquema referencial. Atravesar la crisis

El concepto de aprendizaje para Enrique Pichon Rivière, está relacionado con un proceso de sucesivas modificaciones del esquema referencial. Atravesar la etapa de resistencia al cambio, la crisis y dar un salto cualitativo, logrando una evolución y se visualiza como triangular (un sujeto, un objeto y un tercero que puede sostener o perturbar el proceso de aprendizaje, las fantasías)

Por otro lado, los roles se utilizan para designar los papeles que  una persona  asume, y la sociedad le adjudica.

El concepto de rol es particularmente útil para comprender el vínculo, sirve para entender el interjuego entre el mundo interno y el mundo externo, entre el individuo y el grupo o sociedad a la que pertenece

“ El rol es un modelo organizado de conducta, relativo a una cierta posición del individuo en una red de interacción, ligado a expectativas propias y de los otros”

Comprender los roles es fundamental para lograr la evolución cualitativa o aprendizaje del grupo.

La comunicación se considera un acto de descentramiento del sujeto. Implica un vínculo, un otro social y, por último, implica el lenguaje. 

Enrique Pichon Rivière, dice que hay comunicación y aprendizaje cuando algo de la interacción ha involucrado al esquema referencial, los modelos de pensar, sentir y hacer. La comunicación se da cuando el esquema referencial, los modelos de interpretación y de acción  en relación al mundo se han modificado, enriquecido, complejizado, cambiado, interrogado etc. en la interacción con el otro. La comunicación y el aprendizaje no son  términos cuantitativos sino cualitativos en Pichon.

EL AMBITO

La tarea. Una construcción grupal

Para Enrique Pichon Rivière, el grupo es “Un conjunto restringido de personas que ligadas por constantes de tiempo y espacio y articuladas por su mutua representación interna se propone, en forma explícita o implícita, una tarea que constituye su finalidad, interactuando a través de complejos mecanismos de asunción y adjudicación de roles”. (4)

El grupo tiene organizadores internos. Para Enrique Pichon Rivière son: la tarea, la mutua representación interna, la necesidad y la satisfacción de esas necesidades. Él sostiene que lo que determina que un grupo sea un grupo es que haya una tarea. La tarea es una producción grupal, hay que construirla y se considera un proceso de saber colectivo y percibe que la articulación de los integrantes de un grupo tiene que ver con la internalización de los rasgos del otro, esto es la conformación de una mutua representación interna. 

Las contradicciones o pares de opuestos (Sujeto/Grupo; Grupo interno/Grupo externo; Lo viejo/Lo nuevo; Manifiesto/Latente; Necesidad/Satisfacción; Proyecto/Resistencia al Cambio) a partir de los cuales se produce el devenir, el desarrollo, el crecimiento, la realidad, se manifiestan en los procesos grupales a través de los sentimientos, son contradicciones vividas en el campo afectivo. En tanto pueden conceptualizarse, pueden resolverse en una síntesis.. 
El surgimiento y el desarrollo de las contradicciones conllevan una búsqueda de equilibrio, de resolución que a su vez deviene en una nueva contradicción; ese movimiento produce la evolución, el crecimiento. El miedo, ya sea a la pérdida o al ataque suelen llevar a un pensamiento mágico de que seleccionando uno de los polos se anula el otro (el más conflictivo), situación que estanca el proceso que desde el punto de vista dialéctico se dinamiza con sucesivas contradicciones y sucesivas resoluciones.

Fundamentación teórica de la problemática
I. NANCY CASO

La problemática abordada puede ser vista desde varios ejes.  A continuación, se desarrollaron algunos de ellos con el fin de facilitar la lectura de la escena grupal, a través de la comprensión de algunas características de la población en la que se realizó la intervención psicosocial.

· Memoria

Haciendo referencia al proyecto de disciplinamiento social comenzado en Argentina en el año 76, en la página de La Dirección Nacional de Juventud (dependiente de la Secretaría de Organización y Comunicación Comunitaria del Ministerio de Desarrollo Social de la Nación) dice: “Teníamos una juventud maravillosa y la diezmaron, la desaparecieron, y culturalmente pasamos a tener una juventud bajo sospecha.  Entendemos que la juventud es parte de la solución, porque es un sector que se define por su dinámica y por su potencialidad transformadora de los escenarios sociales. (…) Los jóvenes somos capaces de transformar realidades nuestra subjetividad, nuestra palabra, dejando de ser objetivos pasivos de derecho para convertirnos en sujetos activos de derecho”.

Posterior a este proceso llamado “De reorganización Nacional” (1976-1983), algunos grupos sociales, entre ellos los jóvenes, se vieron afectados por la “invisibilización”.  Los mecanismos asociados e a este concepto tienden a la supresión de la identidad.  Esto deja una marca en la memoria colectiva del grupo afectado y llevan a la construcción de "historias" y "verdades" sociales estructuradas en este marco de vulnerabilidad. 
  

· El ajuste

Según un estudio realizado por Luis Beccaria, Licenciado en Economía (UBA), los actuales problemas laborales encuentran sus raíces en el insatisfactorio comportamiento económico que caracterizó buena parte de los últimos 30 años, y que se agudizaron como consecuencia de los efectos de las reformas estructurales y del régimen de convertibilidad de la década de los 90.  El desempleo y la precariedad laboral afectan particularmente a los jóvenes.

Las trayectorias ocupacionales inestables, asociadas al continuo movimiento entre el desempleo y/o puestos precarios es un costo que enfrentan quienes inician su vida laboral.  A su vez, esta situación crítica constituye un factor que eleva la probabilidad de que su vida laboral adulta también esté signada por el deambular entre puestos precarios, mal pagos, inestables y sin cobertura social. 

· La fractura

“Podemos construir miradores y desde lo alto de esos 

miradores podemos contemplar lo que ocurre.  

Serán meta-puntos de vista limitados y frágiles”

Edgar Morín, 1994

El concepto de fractura en la sociedad actual
 remite a la ruptura de los lazos que los sectores más postergados experimentan en relación al total de la sociedad. Hoy los grupos de individuos que integran estos sectores, tienen como parte de sus vivencias una sensación de vacío y de no pertenencia. 

En tiempos del estado de bienestar, los sectores populares que sobretodo estaban representados por la clase trabajadora disfrutaban de fuertes lazos de pertenencia culturales y sociales (al sindicato, a la fábrica, a la sociedad de fomento, a la comunidad educativa a través de la escolarización de sus hijos, etc.).  

Las nuevas reglas del mercado que se impusieron fueron reemplazando las respuestas que el Estado brindaba de manera integral hacia toda la sociedad.  El cambio en las leyes laborales, la reducción de los presupuestos volcados a servicios públicos como salud y educación, y el consecuente agrandamiento de la brecha social entre los sectores de mayor y de menor poder adquisitivo fueron los responsables del surgimiento de un nuevo sector social que quedó en la marginación absoluta, a la deriva y sin ninguna seguridad para construir proyectos de vida dignos. Literalmente expulsados de la sociedad, según el concepto de Silvia Duschatzky  (Lic. En Ciencias de la Educación) y Cristina Corea (Semióloga).

 Esta realidad de encontrarse al margen de una sociedad con nuevas reglas que necesariamente los excluía produjo un retraimiento de sus actividades laborales en el marco de legalidad.

· Otras yerbas

Las autoras Silvia Duschatzky  y Cristina Corea  relacionan las prácticas de la utilización de drogas entre los niños y adolescentes pertenecientes a los sectores más marginales con la constitución de la subjetividad.

El hecho de utilizar las drogas y “bancársela”, así como salir a robar o las peleas callejeras, otorgan a los integrantes de un determinado grupo cierta “respetabilidad”. Ganan un lugar entre los otros incurriendo en estas acciones
.  

El que los chicos valoren tanto este tipo de practicas vinculadas a lo marginal y a la violencia para reforzar su sensación de pertenencia,  estaría hablando de una gran debilidad por parte de las instancias más tradicionales de la sociedad moderna (familia, escuela) para brindarle a los chicos herramientas o instrumentos que les sean útiles para constituirse como sujetos.

 Para Enrique Pichon Rivière la subjetividad es de naturaleza social: “El sujeto no es solo un sujeto relacionado, es un sujeto producido. No hay nada en él que no sea la resultante de la interacción entre individuos, grupos y clases”
.  En este sentido, ubica a la constitución de la subjetividad en una dimensión interaccional simbólica. El hombre es al mismo tiempo “creador” y “creación” del medio en que vive.  En palabras de Gladis Adamson. “Crea la naturaleza a la cual se va a adaptar”
. 

El sujeto produce su subjetividad a la vez que (a partir de ella) también reproduce la sociedad en la que está inmerso. 

“Hace algunas décadas, nadie dudaba que tanto la escuela como la familia, eran instituciones socializadoras por excelencia, o sea, donde la subjetividad se constituía en la estructura edípica (primero) y luego en la institución escolar (donde uno recibía la ideología, la metodología, y aspectos fundamentales que hacen al esquema referencial)”
. 

Hoy en día esto ya no es así.  Ni la escuela ni la familia cumplen esas funciones de la forma en que se lo planteaba la sociedad antes de la brusca fragmentación social producida en los últimos años.  

Esos lugares, a partir de la debilitación progresiva que fueron mostrando tanto la familia como la escuela, fueron siendo ocupados por nuevos actores sociales o aparatos de producción simbólica como los medios masivos de comunicación. 

II. ALICIA GONZÁLEZ LEMMI

Los jóvenes adolescentes que participaron del taller  forman parte de una franja de familias con necesidades básicas insatisfechas. Sus carencias socioeconómicas han sido apuntaladas por el Municipio, la escuela, y en este momento contendidos por la ONG Grupo Compromiso (instituciones de la ciudad de Chascomús), tratando de  acogerlos a becas o planes que le den la oportunidad de hacer un salto cualitativo y de adaptación activa  a la realidad a la que están inmersos Actualmente la ONG esta saliendo a la comunidad para solicitar ayuda económica para sostener estos planes ya que a nivel Nacional Y Provincial cesan su cobertura en el mes de Julio La incorporación de estos proyectos a las escuelas donde concurren los chicos a contra turno permitió afianzar su inclusión a la escuela. Estos temas facilitar la “lectura” de la situación que se presenta en este proyecto de intervención. Una mirada desde la historia de la Argentina y sus gobiernos: Funciones del Estado en la sociedad, función del Estado en Educación, función de la ONG hoy, Adolescencia, pobreza, educación y trabajo, capacitación y empleo para jóvenes, aprendizaje como oportunidad de los adolescentes.

Línea de tiempo…  

De 1955 a 1983: violencia, inestabilidad y conflicto en Argentina 

Durante los 60 y 70, todos los gobiernos electos fueron derrocados por golpes militares. El conflicto social y la violencia política fueron creciendo en intensidad. Muchas de las conquistas sociales logradas durante los gobiernos peronistas desaparecen. Paradójicamente la economía registró los más altos índices de crecimiento del mundo (Gerchunoff et al), pero la deuda externa aumenta fuertemente.

A partir de la segunda mitad de la década del 60, también se agravan los problemas sociales, y aparece la insurgencia guerrillera de ERP y Montoneros y otras organizaciones armadas. En 1972 Perón vuelve al país. El claro triunfo del peronismo en las elecciones de 1973 se ven afectados por la muerte de Perón al año siguiente. El país se encaminaba a una tragedia.

El 24 de marzo de 1976 una nueva sublevación militar derrocó a la Presidenta María Estela Martínez de Perón instalando una dictadura de tipo permanente (Estado burocrático autoritario) auto-denominada «Proceso de Reorganización Nacional», gobernada por una Junta Militar integrada por tres militares, uno por cada fuerza. 

A su vez la Junta Militar elegía a un funcionario con el título de «presidente», con funciones ejecutivas y legislativas
La derrota en la Guerra de Malvinas obligó al régimen militar a convocar a elecciones democráticas. Sin embargo las violaciones masivas a los derechos humanos realizadas entre 1976 y 1983, así como una larga tradición de golpes militares, harán sumamente complejo el proceso de transición a la democracia, con reiteradas insurrecciones militares. En 1989, por primera vez desde 1916, un presidente de un partido entregó el poder a un presidente de otro partido. La situación volvió a repetirse en 1999, mostrando una notable consolidación de la democracia en Argentina. El 30 de octubre de 1983 se realizaron las elecciones para elegir a las autoridades democráticas. Raúl Alfonsín, candidato por la Unión Cívica Radical. El 10 de diciembre de 1983 asumió el nuevo gobierno democrático.

Derechos humanos, transición a la democracia y sublevaciones militares. El gobierno de Raúl Alfonsín debió enfrentar el problema de la transición a la democracia en un país con una larga tradición de gobiernos militares que había llegado a la tragedia del terrorismo de estado y la guerra. En el área económica Alfonsín asume su gobierno en momentos en que se producía la gran crisis mundial de la deuda externa. Ante esta situación, Alfonsín decidió aplicar en 1985 un plan económico, el Plan Austral, que él mismo calificó como "economía de guerra". El Plan Austral logró durante un tiempo contener la inflación, pero no pudo resolver los problemas estructurales que mostraba la economía argentina en aquellos años. 

Los graves problemas económicos se expresaron en una tasa de inflación de 343% para el año 1988 y el estallido de un proceso hiperinflacionario a partir de febrero de 1989 superior al 3000% anual, que hizo aumentar la pobreza hasta alcanzar un record histórico hasta entonces: 47,3% (octubre de 1989, Gran Buenos Aires). En esas condiciones se realizan las elecciones presidenciales del 14 de mayo de 1989, triunfando el candidato opositor, el peronista Carlos Menem gobernó Argentina entre 1989 y 1999. Su primer mandato comenzó en 1989, tomando el control de un país descontrolado que atravesaba una grave crisis económica e hiperinflacionaria luego del mandato de Raúl Alfonsín. La situación argentina en materia económica y social era muy delicada: una desocupación que ya superaba holgadamente el 15 % y que subía implacablemente, inseguridad en las calles, desconfianza de parte de los mercados financieros internacionales y una voluminosa deuda externa eran algunos de los principales temas urgentes a tratar en la agenda del gobierno.

A raíz de los crecientes cuestionamientos hacia el gobierno de Carlos Menem, fundados sobre todo en la corrupción y la incapacidad de combatir del flagelo de la desocupación, fue surgiendo una fuerza política conformada a partir de un acuerdo entre la Unión Cívica Radical (UCR) y el Frepaso, una confederación formada por los partidos Frente Grande, Socialista Popular, Socialista Democrático, Intransigente y Demócrata Cristiano. En 1997 se concretó esa unidad mediante la creación de la "Alianza para el Trabajo, la Justicia y la Educación", más conocida como "Alianza".

De sus filas salió la fórmula Fernando de la Rúa- Chacho Álvarez, ganadora de la elección presidencial celebrada el 24 de octubre de 1999 El 1 de diciembre de 2001, Cavallo toma la decisión de imponer el corralito, un paquete de medidas económicas que impuso una bancarización total de la economía, mediante la prohibición de extraer dinero en efectivo depositados en bancos públicos y privados. Esta medida, que afectó en gran medida a las clases medias, sumó apoyos en los mercados y organismos financieros internacionales, pero la población comenzó a manifestar un enorme descontento.

Algunos analistas políticos atribuyen estas revueltas a un plan desestabilizador orquestado por algunos líderes del Partido Justicialista.

A partir del día 19 de diciembre de 2001 se produjeron las manifestaciones populares conocidas como el cacerolazo, en las que la gente se agrupaba golpeando ruidosamente cacerolas. Durante ese día se produjeron graves disturbios y revueltas sociales en diferentes puntos de país, con epicentro en la ciudad de Buenos Aires. 

El día 20 de diciembre se produjeron nuevos enfrentamientos entre la policía y los manifestantes reunidos en la Plaza de Mayo, frente a la Casa de Gobierno, y en otros puntos del país. 

Hacia mediados del mes de diciembre se produjeron algunos estallidos entre las clases populares de algunas ciudades de las provincias, llevados adelante por los denominados piqueteros. Concretamente, varios comercios de zonas empobrecidas del interior del país sufrieron saqueos por parte de sectores de la población desocupadas e indigentes. Algunos analistas políticos atribuyen estas revueltas a un plan desestabilizador orquestado por algunos líderes del Partido Justicialista.

A las 4 de la tarde, visiblemente debilitado, el presidente pronunció un discurso por televisión convocando a la "unidad nacional" y ofreciendo al justicialismo cogobernar el país. Ante la respuesta negativa de parte de éste y la enérgica repulsa popular, el presidente Fernando de la Rúa presentó su renuncia. Asume la presidencia de la Nación en forma interina el presidente provisional del Senado, Ramón Puerta. El día 23 de diciembre se reúne la Asamblea Legislativa, que nombra como presidente provisional de la Nación al hasta entonces gobernador de la provincia de San Luis por el Partido Justicialista, Adolfo Rodríguez Saá. 

Que se vayan todos! El lema más recordado de los manifestantes era el "que se vayan todos", que resumía el descontento que sufrían las gruesas mayorías de la población, respecto de la clase dirigente. Algunos enfrentamientos tuvieron lugar dentro del palacio del Congreso de la Nación y se produjeron pequeños incendios y rotura de cristales y mobiliario.

Rodríguez Saá decide presentar su renuncia al cargo, hacia el día 30 de diciembre

El Partido Justicialista propone a Eduardo Duhalde como presidente provisional. El 31 de diciembre la Asamblea Legislativa aprueba la propuesta por gran mayoría, y Duhalde asume el cargo el día 2 de enero de 2002. Pocos días después de su acceso al poder, el nuevo primer mandatario dispuso sus primeras medidas para hacer frente a la crisis económica: abandono del tipo cambiario fijo, devaluación del peso, pesificación de la economía (incluidos depósitos bancarios) y la distribución de planes sociales para atenuar los efectos de una economía en recesión y había incrementado la pobreza e indigencia hasta índices nunca vistos antes en la Argentina.

El 26 de junio de 2002, se produce la Masacre de Avellaneda en el que el gobierno nacional ordenó la represión de una manifestación de grupos piqueteros. Ante este hecho Duhalde anticipó seis meses el llamado a elecciones presidenciales y anunció que no iba a volver a presentarse.

El 27 de abril de 2003 se realizó la primera vuelta de elecciones para elegir presidente. Cinco candidatos reunieron la mayoría de los votos: Carlos Menem (24%), Néstor Kirchner (22%), Ricardo López Murphy (16%), Adolfo Rodríguez Saá (14%) y Elisa Carrió (14%).

Durante el gobierno de Kirchner, Argentina y el Fondo Monetario Internacional han mantenido una relación tirante.  Una de las principales medidas de su gestión fue cancelar por anticipado la totalidad de la deuda con este organismo internacional por un monto de 9.810 millones de dólares, con el objetivo declarado de terminar con la sujeción de la política económica a las indicaciones del FMI. Durante el año 2005, se realizó el canje de la deuda, que iniciaba las renegociaciones por los bonos que habían quedado en default desde 2001.Durante el año 2007 se produjeron varias crisis, en particular enfrentamientos con los representantes de los productores rurales por las retenciones y serios cuestionamientos a la probable manipulación de datos estadísticos a través del Indec. No obstante las dificultades en que transcurrió el último año de su mandato, y a pesar de los pronósticos negativos causados por ciertas derrotas de sus aliados, el apoyo popular a su gestión se vio incrementado y el Frente para la Victoria volvió a ganar en las elecciones presidenciales de 2007, duplicando los votos obtenidos en 2003.

El 10 de diciembre de 2007 asumió la presidencia Cristina Fernández, que en los primeros días de su mandato continuó los lineamientos generales del gobierno de su esposo. De ese modo, una mujer resultó elegida Presidenta de la Nación por primera vez, democráticamente, en la historia argentina”.
 

 Son varios los conflictos que conviven en  la actualidad entre  el gobierno y la oposición. Además se han producido varios enfrentamientos con corporaciones y distintos sectores de la sociedad inclusive con la Iglesia. Actualmente hay una brecha muy importante de personas con carencias socio-económicas por  falta de trabajo y de oportunidades. Una parte importante de la sociedad vive gracias a planes o subsidios que brinda el gobierno queriendo apalear la pobreza ..Pero nos encontramos con familias que viven ya la tercera generación de desocupados.

Pensar sin Estado 

 “Es indispensable para comprender la localización de los hechos en  la trama –histórica Argentina El registro de los acontecimientos en la “memoria colectiva”. Es lo que indica la memoria nacional Lewkonicz considera agotado el modelo de “lazo social” que había permitido imaginar la institución del Estado en representación del pueblo soberano Plantea reconocer los cambios sucedidos en el espacio público la aparición de nuevos actores sociales, el Estado frente a la globalización concentrándose frente a los procesos de subjetivación”

“Para Ignacio Lewkowicz (2004) la crisis socio-económica que afectó a la Argentina en diciembre de 2001 fue un duro traspié para quienes definían a las sociedades contemporáneas como posmodernas. Desliz que no sólo llevó a este país a la primera  “quiebra” -cual multinacional fracasada- de un Estado-nación, sino que incitó una brusca alteración en la manera de pensar. Con este hecho, la lógica estatal construida por la modernidad, y heredada por una ambigua y polémica posmodernidad, se ve des-institucionalizada, perdiendo el plenipotenciario poder de quien dicta las reglas políticas, económicas y sociales”.”Lewkowicz plantea el agotamiento de la Nación como soporte del Estado desficcionalización de lo social .La perdida del lazo social basada en individuos constituidos en ciudadanos a los que no necesariamente se les reconoce derechos .Quienes permanecen son los que alcanzan a comprar su pertenencia mientras que el resto queda excluido de la trama social. En el caso de la Argentina el terrorismo de Estado  por la dictadura de 1976 se introdujo junto a la desaparición de personas, el terror y el replegamiento en el espacio privado. Esto genero actualmente serias dificultades para la concentración y la acción colectiva”
 

Si la gente no importa: ¿Para que sirve el Estado? ¿No antecede la sociedad al Estado?

“El Estado de bienestar se define como una serie de disposiciones legales, que dan derecho  los ciudadanos a percibir prestaciones de seguridad social obligatoria  y a contar con servicios estatales organizados. Además cubrir los riesgos e incertidumbres a que están expuestos los trabajadores salariados y sus familias en la sociedad capitalista…La función del Estado se limita a brindar un marco legal que permitiera minimizar los “beneficios para la humanidad” a través del mercado, que se proyectaría a su vez en un continente cohesivo de la sociedad Sobre la crisis y permanencia del Estado de bienestar subsiste como emergente de la crisis Estado-Sociedad  en un escenario mundial globalizado” 
 El gobierno es un agente del Estado, que existe para realizar los fines de este “Sencillamente es un mecanismo de administración que da efectividad a los propósitos de este poder “. La función del gobierno o administración abarca y tanto la ejecución de las leyes por el órgano legislativo como darle el cumplimiento y proveer los servicios públicos” 
 …

Un nuevo protagonista aparece en el siglo XXI  Las ONG                      

“Una organización gubernamental, una agrupación de ciudadanos voluntarios sin fines de lucro, que se organizan en un nivel local, nacional, o internacional para abordar cuestiones de bienestar público. Las ONG tienen una labor concreta  esta formada por gente que comparte un mismo interés  desempeñan una serie de servicios  y funciones humanitarias Acercan las preocupaciones de los ciudadanos  a los gobiernos y vigilan las políticas  y que los programas se pongan en practica y animen a que los interesados de la sociedad civil participen en el nivel comunitario.

Ofrecen análisis y competencia, sirven como   mecanismo de alerta  temprana y ayudan a vigilar y poner en práctica acuerdos internacionales. Algunas se centran en un tema concreto, como los derechos humanos, en medio ambiente o la salud. Su relación con las oficinas  y agencias de la Naciones Unidas varia según su situación o mandato “.

 “Vivimos en una era en la cual las relaciones internacionales ya no están dominadas por los  Estados  como actores únicos. Los participantes incluyen a las organizaciones no gubernamentales, a los parlamentos nacionales, a las compañías privadas, a los medios de comunicación, a las universidades, a los intelectuales, a los artistas y a cada mujer y a cada hombre que se considere parte de la gran familia humana “
Un desafío actual: Capacitación y empleo de jóvenes con Necesidades básicas insatisfechas.

La situación de vulnerabilidad que padecen los adolescentes pobres. Vulnerabilidad que se va conformando a través de un itinerario marcado por el fracaso escolar, el abandono el acceso a los segmentos más precarios del sistema educativo y del mercado laboral caso.

Irene Konterlinich pone de manifiesto la centralidad del problema de los adolescentes pobres: ellos aparecen en la escena publica cuando la crónica periodística los saca a la luz, o bien por la transgresión a valores socialmente instituidos. De la omisión se pasa la condena y a iniciativas de represión y control. Está ausente una discusión más amplia orientada a garantizar políticas publicas que promuevan acceso a mejores oportunidades para todos los jóvenes.

Rubén Efron aborda el problema de la construcción del espacio subjetivo,  la identidad y el proceso de apropiación del cuerpo, mostrando que para los jóvenes  más pobres, el proceso de ensayo y error que permite ir modelando a las personas durante la adolescencia no está acompañado, en general, por dispositivos sociales, educativos y recreativos adecuados que permitan desarrollar esta búsqueda. Así, se va perfilando un vacío que los coloca en situación de gran vulnerabilidad, al borde de la exclusión.

Silvio Feldman en “El trabajo de los Adolescentes  en Argentina. Construyendo un futuro o consolidando  la postergación social”, presenta un minucioso análisis estadístico sobre la problemática que muestran que tienen tazas de actividad más alta que los adolescentes de otros sectores sociales, acceden a empleos precarios y poco calificables. Los adolescentes pobres se encuentran económicamente activos en trabajos que aportan poco al aprendizaje de nuevas competencias. Este es el aspecto clave: su significación es muy diferente al que puede llegar a tener en un joven de sectores sociales más favorecidos, ya que esa significación varía según las condiciones de los hogares a los que pertenecen, así como los niveles educativos que tienen y que finalmente adquieren en el futuro “

Gabriel Kessler en su artículo “Adolescencia, pobreza, ciudadanía y exclusión” efectúa un interesante análisis vinculando la problemática de adolescencia pobre y la de ciudadanía exclusión social como los extremos de un itinerario que se construye a partir del contexto social y político. Dando cuenta de la difícil resolución del problema del acceso a los derechos sociales en un contexto de precarización del empleo y creciente desempleo, muestra que los adolescentes resultan ser una categoría de personas con derechos sociales reducidos y escasos de demandar más. Esto coloca a los adolescentes pobres en situación de extrema  vulnerabilidad, por sus carencias y desventajas en la adultez posiblemente en desventajas definitivas. De ahí que el recurso  de apelación legítimo sea el resguardo de los derechos y la construcción de un camino que conduzca a la ciudadanía plena”.

Jóvenes  y pobreza:

Tareas del desarrollo adolescente y riesgos.

Desde la perspectiva del desarrollo psicosocial, en cada etapa del ciclo vital debe resolverse determinados desafíos  parar ir evolucionando  en madurez personal y social. Es decir ir desarrollando  aspectos de la personalidad  y de la vida  social  hacia el cumplimiento  de las propias expectativas  individuales  y de la sociedad a las que  se pertenece.

Allí está el desafío de las políticas sociales, de facilitar instrumentos que les permitan superar efectivamente estos riesgos  y asegurar oportunidades  que le entreguen sentido para comprometerse con proyecciones de futuros  tendientes al mejoramiento de la calidad de vida. 

 “Sin la esperanza real de salir adelante, la juventud tiene poco incentivo para invertir  en su propio desarrollo  y evitar caer en algunos  de los hábitos dañinos  que podrían adquirir  durante la adolescencia “

Los adolescentes como agentes de cambio 

La idea es favorecer en los jóvenes que su experiencia tenga sentido, que comprendan el significado de sus acciones y comportamientos, así como las causas y consecuencias de sus circunstancias de vida y finalmente, que adquieran claridad y nuevas perspectivas, que les permitan intervenir en su contexto. 

Desde el punto de vista cognoscitivo, Piaget plantea que es el momento de las operaciones formales, su pensamiento es abstracto, lo que implica que son capaces de formular y comprobar hipótesis, estableciendo críticas sobre los valores familiares y sociales que les permiten evaluar lo que consideran bueno o malo para sí, pudiendo percibir los conflictos que provienen de sus diferentes roles (hijo, amigo, estudiante, etc.) y superar los que son incongruentes (Craig, 1988). El ámbito cognitivo en la adolescencia es, a mi modo de ver, esencial para el trabajo desde la perspectiva de la participación juvenil, en tanto favorece la evaluación de la presencia de los jóvenes en el campo social y la posibilidad de desarrollar en éste ideas y estilos propios de actoría social”. 

El conflicto como oportunidad de Aprendizaje!

“A  veces - en medio de ese sueño casi infantil de una vida instalada en la felicidad permanente - se nos olvida que, si el mundo fuese un lugar cómodo y predecible, perderíamos dos de las cualidades que nos hacen más valiosos y singulares: 

· La inteligencia 

· La creatividad 

Nuestros niños y adolescentes crecen en un mundo donde hay dos experiencias que no se consideran valiosas: el error y la flexibilidad. Son confundidas con incapacidad y debilidad y, por lo tanto, no suelen ser el punto de partida de la escucha y el aprendizaje sino del diagnóstico, del abandono y - en algunas ocasiones - motivo de agresividad y desprecio. 

Cada vez sentimos y objetivamos más datos que nos indican que cada vez nos resulta más difícil ante los conflictos, poner en juego estrategias en las que primen la generosidad, la idea del bien común. Queremos vencer o ganar en lugar de mejorar y eso limita mucho nuestro abanico de respuestas ante los problemas.  

· Lo que sabemos 

· Lo que queremos y somos capaces de aprender 

Y al hablar de esto no hablamos de una carencia de nuestros niños y adolescentes. Hablamos también de una carencia de nosotros los  adultos”/-

Que es la vida ? ”Eso que pasa mientras estamos ocupados en otras cosas y no nos damos cuenta “J .Lennon 

                                                                                                                                        Son muchos los actores que intervienen en esta problemática la cual varía y empieza en cada joven. Lleva un itinerario y una historia personal que lo hacen especial y que tiene un significado que hay que apuntalar con direccionalidad y contención donde se privilegien las oportunidades .Debe haber un camino de políticas y de acciones no solo en forma vertical sino un atravesamiento una horizontalidad a través del trabajo en red que  pueda suplir las falencias del sistema y rescatar a los  adolescentes con Necesidades  Básicas Insatisfechas  Brindándoles las oportunidades y herramientas para un cambio cualitativo en su realidad Pudiendo acceder a educación aprendizaje y a un lugar de dignidad como ciudadano .Donde se respeten sus derechos.

III. MARISA ONETTO

Los elementos teóricos que recorren esta intervención (capacitación en técnicas de venta para un grupo de jóvenes) articulan varios ejes:

· Juventud, educación y capacitación laboral

· Globalización y mercado de trabajo, su contracción y el requerimiento de alta especialización – Cómo se insertan los jóvenes en este mercado

· Contexto en que estos jóvenes están insertos

· Cómo crear equipos de trabajo eficientes

1. Juventud, educación y capacitación laboral

En el imaginario popular la esperanza está asociada a la juventud, se evoca en ella un tiempo por delante, “futuro”, un  tiempo de oportunidades. Sin embargo, la juventud es una etapa de formación y tiempo de indecisiones más que de certezas, es el tiempo de adquirir herramientas para construir ese futuro.

Ahora bien, la disponibilidad de esas herramientas estará condicionada por el entorno social en que puede desarrollarse el sujeto. Partiendo de una base mínima de condiciones: acceso a una vivienda digna, en un entorno familiar adecuado, que cubra las necesidades de alimentación, acceso a los sistemas de salud, y las posibilidades de acceso a las distintas etapas educativas, entre otros; serán el camino de partida para poder alcanzar ese futuro imaginado.

Pero también estará signada por un contexto más general, en cuanto se desarrolla en un estadío determinado de un período histórico. Según el informe de la OIT
 “Los jóvenes latinoamericanos constituyen el segmento más numeroso de su población en edad de trabajar. Nacieron en los ochenta, uno de los periodos más críticos de la historia reciente de la región: la llamada “década perdida”. Han crecido en medio de numerosas y grandes transformaciones en el mundo de la producción y del trabajo: globalización de los mercados, migración masiva, mayor requerimiento y uso de tecnologías de información e idiomas y –en algunos países– reformas laborales significativas, entre otras.”

Esta intervención tuvo como propósito acercar herramientas en técnicas de venta a jóvenes de bajos recursos de la Ciudad de Chascomús, que asisten a los talleres de capacitación laboral brindados por la Asociación Civil Compromiso en las escuelas donde ellos cursan sus estudios.

Nuestro mapa de partida, es entonces, un contexto social que nos indica: jóvenes con falta de recursos teórico técnicos para que puedan vender lo que ellos mismos aprenden a hacer en los talleres.

2. Globalización y mercado de trabajo, su contracción y el requerimiento de alta especialización – Cómo se insertan los jóvenes en este mercado

· Panorama global

La Organización Internacional del Trabajo ha realizado en el año 2007 un informe denominado “Trabajo decente y juventud”, su título expone una parte de lo que se aspirará a conseguir, según la evaluación del informe, pero también delata, la otra parte que no menciona, existe un “trabajo indecente”, de condiciones aberrantes a la que son sometidos los jóvenes en post de poder satisfacer sus condiciones mínimas de existencia y, en muchos casos, las de su grupo familiar.

El concepto de trabajo decente propuesto por el Director General de la OIT, en el mencionado informe, alude a un trabajo productivo con remuneración justa, seguridad en el lugar de trabajo y protección social para el trabajador y su familia, mejores perspectivas para el desarrollo personal y social, libertad para que manifiesten sus preocupaciones, se organicen y participen en la toma de decisiones que afectan a sus vidas así como la igualdad de oportunidades y de trato para mujeres y hombres.

Para los jóvenes, el trabajo decente exige articular objetivos a corto, mediano y largo plazo y tomar en consideración el ciclo de vida y la trayectoria personal. 

“El itinerario laboral no debe comenzar con un empleo o un trabajo sino que debería iniciarse con la educación, la formación o la acumulación de experiencia laboral o empresarial, primeros tramos de una trayectoria de trabajo decente.

Estos retos de grandes magnitudes requieren respuestas de envergadura. Debe reconocerse que la forma más común en que América Latina ha enfrentado los problemas laborales de los jóvenes ha sido a través del financiamiento de programas específicos muy localizados y de alcance limitado. En muchos casos han sido buenos y exitosos. Con el paso de los años han perdido impulso y sustento. La magnitud del problema requiere pasar de la ejecución de programas a la definición y ejecución de políticas de Estado con visión estratégica de corto, mediano y largo plazo, que alentaron la participación juvenil.”

El informe de la OIT realiza también un señalamiento que sostiene que “una contribución importante es la sugerencia de pasar de pocas o muchas acciones coyunturales a favor de los jóvenes, de escasa envergadura y limitados beneficiarios, a la formulación de estrategias más comprehensivas en el tiempo y que permitan a los mismos jóvenes y a otros actores sociales, el acceso a una mejor calidad de trabajo”.

La intervención, realizada desde la Psicología Social, tenía por objetivo una  incidencia microsocial, y no podía –ni aspiraba- a dar respuesta a una problemática macrosocial como la planteada, pero se trabajó desde la idea que del encadenamiento de lo micro, lo macro se puede ir transformando. 

· Argentina

En “Propuestas para una Política de Trabajo Decente y Produc​tivo para la Juventud/Argentina”, promovido y editado por OIT-Proyecto de Promoción del Empleo Juvenil en América Latina (PREJAL) en el año 2008 se destacan, entre otros, los siguientes datos:

· Los jóvenes se encuentran rezagados tanto en la “distribución” de los recursos laborales y educativos como en el “reconocimiento” de su estatus y su problemática por parte de las políticas públicas. El diagnóstico de que su inserción laboral está relacionada con la in​adecuación entre las calificaciones escolares y la estructura productiva, o con la rigidez de la normativa laboral, significó que las políticas de empleo juvenil siguieran diseñándose sobre la base de la implementación de programas de capacitación o de empleabilidad, o con figuras de promoción del empleo. Los resultados mues​tran la inadecuación de las políticas que sólo atendieron a la capacitación o a la contención, sin integrarse a otras acciones tendientes a la mejora de las condiciones de vida y empleo de los jóvenes.

· El diploma de la escuela media se mues​tra insuficiente en un mercado que eleva los estándares de exigencia: haber completado la secundaria es una condición necesaria pero no suficiente. 

· La magnitud del problema del empleo juvenil requiere pasar de la ejecución de programas específicos muy focalizados y de alcance limi​tado a la definición y ejecución de políticas de Estado con visión estratégica de corto, mediano y largo plazo. 

· No hay políticas sino programas… No hay una política estratégica, a largo plazo, con es​tabilidad… No hay una ley de empleo juvenil que pueda establecer determinados límites al empleador o determinada promoción para el po​tencial trabajador.

· La apreciación es compartida por dirigen​tes de organizaciones sociales involucradas en el campo del empleo juvenil, quienes visualizan en los programas una lógica muy cortoplacista. La denominan “lógica de proyecto” y explicaría la heterogeneidad de propuestas de corto al​cance, discontinuas, sin un presupuesto fijo, a menudo superpuestas y sin articulación. 

En la actualidad los jóvenes, especialmente de los estratos más pobres, sufren riesgos de exclusión por distintos factores, entre ellos:

· La creciente incapacidad del mercado de trabajo para absorber personas con escasas calificaciones y de garantizar la cobertura de prestaciones sociales tradicionalmente ligadas al desempeño de empleos estables.

· Las dificultades que enfrenta el Estado para reformar la educación y los sistemas de capacitación.

3. Contexto en que estos jóvenes están insertos

· Provincia de Buenos Aires

Específicamente en el ámbito de la Provincia de Buenos Aires los jóvenes y adolescentes son el sector más vulnerable de la población, algunos datos así lo confirman
:

· Uno de cada cinco jóvenes no estudia ni trabaja.

· Seis de cada diez jóvenes entre 18 y 25 años de edad que vive en grandes aglomerados urbanos son pobres. Este grupo ha sufrido con especial rigor las consecuencias del desempleo y la inserción precaria en el mercado laboral viéndose en muchos casos imposibilitados para continuar con sus estudios o conseguir trabajo ya sea formal o precario, perdiendo cada vez mas sus posibilidades de afiliación social.

· Ciudad de Chascomús

El informe elaborado por el PECH
 (Plan Estratégico Chascomús) presenta el siguiente panorama local: 

“La Educación cuenta con una oferta importante que no se ajusta a estrategias de desarrollo, y que se halla fuertemente concentrada en la zona céntrica.

... en el partido de Chascomús se cuenta con nume​rosos establecimientos educativos, que ofrecen los distintos niveles. Sin embargo, en la ciudad de Chascomús estos establecimientos, y princi​palmente los de nivel polimodal, se concentran en el centro de la ciu​dad. Esto se presenta como problemática para las personas que deben trasladarse hasta ellos, considerando muchos que constituye un factor de peso relativo ante la tentación de no continuar o no finalizar los estudios en el polimodal.

Asimismo, la formación educativa no se relaciona con las demandas lo​cales de empleo”

Esta dicotomía centro-periferia, señalada como factor de deserción escolar, se presentó también durante la capacitación impartida, dado que los días de lluvia los chicos no pueden salir de los barrios alejados del centro, ya que al no contar con asfalto ni medios de transporte público, no se pueden movilizar en sus medios habituales: bicicletas o motocicletas.

El contexto socioeconómico que expone la ciudad de Chascomús, según el informe antes citado muestra, entre otros puntos, que Chascomús tiene una estructura económica diversificada pero con im​portantes debilidades. Ilustrando que:

· Sector industrial, aunque continua teniendo importancia en el empleo local, se redujo en un 50% con relación a la década del 90, concentrándose un 80% de la mano de obra en las empresas de mayor tamaño.

· Sector turístico: las actividades turísticas podrían constituir una importante fuente de generación de empleo y riqueza, presentándose problemas en cuanto a infraestructura, equipamiento y gestión para afianzar a Chascomús como destino y no sólo como ciudad de paso o fin de semana. Existe, a su vez, un desaprovechamiento del “turismo rural”, en relación con una oferta de servicios atractiva por parte de la ciudad.
· Dicotomía centro-periferia: la ciudad presenta un área central de fuerte identidad y alta calidad urbana. Simultá​neamente, la periferia urbana de Chascomús presenta un alto nivel de deterioro. 

· Existe una gran actividad cultural en la ciudad pero las cuestiones cul​turales no están vinculadas con la gestión de procesos colectivos de desarrollo local. Los espacios donde se concentran la mayoría de las presentaciones, se encuentran en el área central de la ciudad, lo que genera una sobreocupación de dichos espacios, un desgaste de los equipamientos y un desequilibrio con las actividades culturales de los barrios.

4. Cómo crear equipos de trabajo eficientes

Se considera que el trabajo en equipo puede generar grandes beneficios al realizar una tarea: "dos cabezas piensan más que una". 

En líneas generales, la bibliografía sobre la temática señala que hay elementos clave que se deben tener en cuenta para que los equipos sean eficientes, entre ellos: 

· Valoración y Motivación: que la actividad que realice cada miembro del equipo sea valorada y satisfactoria para sí mismo

· Confianza: que cada uno pueda confiar en sí y en el trabajo que hace el otro de su equipo

· Comunicación y Compromiso: que todos puedan tener clarificados cuales son los objetivos del equipo y el compromiso para asumirlos

Por último, además de los tres factores señalados, para conformar equipos de trabajo efectivos, que consigan resultados y en los cuales se presente una mínima cantidad de conflictos, es necesario tener muy claras las funciones que desempeñará cada miembro y el desarrollo de las competencias y capacidades del individuo que va a desempeñar estas funciones. 
IV. MARÍA GABRIELA SCANNAPIECO

Se consideran los siguientes conceptos teóricos para, posteriormente realizar la articulación:

· Adolescencia

·  ONG´s

· Juventud, trabajo y exclusión

· Técnicas de Ventas

ADOLESCENCIA

La edad de los cambios

En las distintas etapas de la evolución de la persona se dan una serie de características que son comunes, en mayor o menor medida a todos los mortales de esa misma edad. El conocimiento de esas características ayuda mucho en la tarea de educar.

Características generales

· Un fuerte impulso de autoafirmación y una aparente seguridad cuando lo que ocurre realmente es que son muy inseguros. Aparecen intransigentes en sus ideas. 

· Tienen un gran sentido del ridículo por lo que son muy sensibles a las criticas, más sin son en público. 

· Se encierran mucho en si mismos dando vueltas y más vueltas a “sus problemas”. No les gusta ser interrogados, sí el dialogo. 

· Se da un desbordamiento de la afectividad que les hace pasar de estados de tristeza a estados de euforia sin solución de continuidad y sin motivos aparentes. Esta es la razón de hacer las cosas cuando “me apetece”. 

· Necesitan a los amigos, comienzan las amistades mas intimas. 

· No soportan los discursos, exigen sinceridad y autenticidad.. 

· Necesitan y desean la vida en familia y el apoyo que esta les da, pero desde la autonomía y el respeto a su intimidad. 

Cómo se los puede acompañar?

· Ayudarles a ser dueños de sí mismos. Tarea difícil ya que una de las características de la adolescencia es el desbordamiento de la afectividad, de los sentimientos. Esto se puede intentar en una lucha por vencer los caprichos.

· Ayudarles a buscar la verdad y lo bueno y animarles a esforzarse por vivirlo. Los adolescentes son muy sensibles a las injusticias y a la necesidad ajena, pero necesitan orientación para el compromiso y concretarlo. 

· Enseñarles a pensar y reflexionar antes de actuar o tomar una decisión. Ponderar objetivamente la situación y una vez tomada la decisión realizarla. No hacerles todo, aunque nos resulte más cómodo. Que no se dejen vencer al primer contratiempo o ante el “no me apetece” dejándose llevar por el estado de ánimo. 

· Dar cada vez más autonomía, buscar aspectos de su vida sobre los que puedan decidir. Ante el acierto alabar, ante el fracaso animar. 

· Con el ejemplo enseñarles a pedir perdón, a asumir los fracasos a responsabilizarse de ellos evitando el victimismo. 

· Aceptarles con todo lo que les pasa, ayudarles a aceptarse, identificando y explicando el porqué les pasan las cosas. 

· Buscar situaciones de abrirse a los demás, procurando que no se encierren en sus problemas cotidianos, hacerles ver el sufrimiento ajeno.

ONG´s (Organizaciones no gubernamentales)

Una nueva forma de sustentar el apoyo social

Es una entidad de carácter público, con diferentes fines y objetivos humanitarios y sociales definidos por sus integrantes, creada independientemente de los gobiernos locales, regionales y nacionales, así como también de organismos internacionales.

Jurídicamente adopta diferentes estatus, tales como asociación, fundación, corporación y cooperativa, entre otras formas. Al conjunto del sector que integran las ONG se le denomina de diferentes formas, tales como organizaciones de la sociedad civil, sector voluntario, sector no lucrativo, sector solidario, economía social, tercer sector y sector social. Sus membresía está compuesta por voluntarios y trabajadores contratados. Internamente pueden tener un bajo o alto grado de organización. El financiamiento de actividades, generalmente proviene de diversas fuentes: personas particulares, Estados y otras Administraciones Públicas, organismos internacionales, empresas, otras ONG, etc.

Ámbitos de acción

Las ONG tienen como radio de acción desde un nivel local a uno internacional. Cubren una gran variedad de temas y ámbitos que definen su trabajo y desarrollo. Dichos temas están relacionados con ayuda humanitaria, salud pública, investigación, desarrollo económico, desarrollo humano, cultura, derechos humanos, transferencia tecnológica, ecología, etc.

No tratan de reemplazar las acciones de los Estados u organismos internacionales en sus correspondientes países sino de cubrir y ayudar en aquellas áreas en las cuales no existen políticas sociales o económicas, o bien cuando estas políticas resultan insatisfactorias para algunos grupos de la sociedad. También denuncian las infracciones de los gobiernos, la corrupción y los abusos.

A nivel local pueden ser creadas para ayudar a los niños de la calle, alfabetización, superación de la pobreza, facilitar el acceso a vivienda y bienes, realizar investigación social, educación popular, defensa del medio ambiente, defensa de los derechos de los consumidores, ayuda social, promoción cultural, integración social, entre muchas otras.

ONG en Argentina

En Argentina hay actualmente alrededor de 123 ONG reconocidas y 380.000 personas trabajando en ellas. Cada año se distribuyen en las ONG millones de dólares en ayuda comunitaria. La solidaridad se moviliza más cuando ocurre alguna catástrofe por fenómenos naturales como terremotos e inundaciones.

En los últimos 10 años, influenciado por los medios de prensa que son grandes sostenedores de los movimientos voluntarios y sociales, se ha producido un cambio. La difusión de lo que hacen las ONG ha llevado a que cada día más gente dedique su tiempo a ayudar a quienes lo necesitan.

Fuente: es.wikipedia.org/.../Organización_no_gubernamental
JUVENTUD, TRABAJO Y EXCLUSION

Incluir lo excluido

La noción misma de exclusión se ha utilizado indiscriminadamente para agrupar diversos condiciones de deterioro y dar cuenta de ellos a partir de observar entre los que están "afuera" y no "adentro". Sin embargo, hoy resulta especialmente insuficiente dicha noción misma.

Esta categoría surge en Europa, en momentos de prosperidad, bajas tasas de desocupación, empleo estable, buenos salarios y amplia cobertura social, en el marco del estado de bienestar.. Los excluidos eran aquellos pocos que habían quedado fuera del progreso. No obstante, la mayor parte de los sectores populares habían logrado insertarse, es decir, estar incluidos. Esta categoría estaba emparentada a la noción durkheimiana de cohesión social, por lo cual, estos excluidos refería a los inadaptados que estaban fuera. Es el estado social quien se constituye en garante de esa cohesión social asumiendo la responsabilidad de asistir a todos aquellos que no logran la supervivencia y no pueden enfrentar por sí mismos la situación desigual que atraviesan.

Ya desde la instalación de este concepto en el debate europeo la realidad de América Latina era distinta, brecha que se hace más evidente en la actualidad razón por la cual es concepto mismo hoy requiere ser repensado.

La noción de exclusión se ha utilizado indiscriminadamente para describir diversos estados y situaciones sociales. Los desocupados, los pobres, en los cuadros anteriores también los jóvenes que ni estudian ni trabajan. La heterogeneidad de sus usos ha convertido en una palabra híbrida.

Por ello, es que decimos que la exclusión designa estados de pérdidas y carencias, denota una significación negativa pero no da cuenta de los procesos que le dieron origen. Cuando me refiero a pensar en las personas o grupos en estas situaciones, justamente me refiero a visualizar sus trayectorias de vida.”Los rasgos constitutivos y esenciales de las situaciones de ‘exclusión’ no se encuentran en las situaciones mismas”. (Castel, 1999: p.29)

La noción de exclusión tal como se ha instalado en el discurso cotidiano, nada nos dice al respecto de las trayectorias de vida de los sujetos. Este punto es central dado que “quedarse fuera” de los circuitos de intercambio sociales, solo es comprensible en el marco de un proceso que desemboca en tales circunstancias.

Está asociado a una trayectoria de degradación con respecto a una situación anterior. Un trabajador que ha perdido su empleo está fuera del mercado laboral, está excluido. Sin embargo, antes formaba parte. En este sentido es que la sociología debe analizar los factores que preceden a la exclusión. 

Este es un momento crucial para redireccionar esta mirada. 

Más allá de las cifras y de la heterogeneidad de la población joven, tenemos que pensar en términos de trayectorias para trascender la repetida lógica de intervención que actúa sobre los efectos y no opera en las causas que preceden.

Es necesario profundizar acerca de cómo estos jóvenes viven y perciben su propia situación. Pero sobre todo, cómo se proponen modificarla. Cómo se ven a sí mismos y a aquellos con quienes interactúan. Cómo interpretan el mundo. 

Los jóvenes son el sector que ha sufrido especialmente el impacto de las políticas de ajuste. Sus ámbitos de sociabilidad están fuertemente marcados por la inestabilidad, precarización y expulsión laboral –o inexistente acceso-, que arrastran desde sus historias familiares y refuerzan con las propias. Los procesos de desestructuración socioeconómica a largo plazo en la que están inmersos se caracterizan por la pérdida de las relaciones laborales tradicionales, muchos de ellos llegan a ser adultos sin haber trabajado nunca. No están integrados al mercado de trabajo -pero tampoco a otras instituciones sociales-, dando cuenta de un proceso de desinstitucionalización. Es por ello, que buena parte de sus vidas cotidianas inestables se desarrollan en espacios abiertos y con relaciones horizontales entre pares.

Esta desventaja con relación al mercado laboral se refuerza con la imposibilidad de acceder a la formación y capacitación, los limita y hasta excluye del consumo y también incide en las relaciones que estos establecen con las instituciones políticas y sociales. A este proceso de desinstitucionalización debemos agregar un componente más que caracteriza la vida cotidiana de estos jóvenes. Nos referimos la represión y el gatillo fácil a los que has sido sometido por parte de la policía.

La precarización laboral y el desempleo han impactado fuertemente en la estructura de la familia patriarcal. Los roles y sus funciones tradicionalmente asignados –tanto de género como de edad- están siendo modificados producto de las necesidades que la situación requiere.

El deterioro de las condiciones de vida de estos jóvenes o de sus familias ha llevado en muchos casos a desplazar su hábitat a territorios periféricos creando nuevos lazos afectivos y espaciales pero conservando un capital cultural y simbólico que los distingue de los sectores populares. Todos estos aspectos deben ser considerados en el momento de pensar acerca de las juventudes.
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TECNICAS DE VENTAS

La venta como toda actividad ha pasado por un profundo proceso de transformación. El concepto de que el vendedor es un simple impulsor de los productos o servicios que vende, ya dejó de tener validez. 

El vendedor se ha convertido en un profesional que debe estar preparado para resolver problemas de sus clientes, vinculando íntimamente su empresa con el mercado.

Es necesario especificar previamente dos aspectos en relación al tema que se está desarrollando, "¿qué es la venta?" y "¿qué aptitudes debe reunir un vendedor profesional?":

Se puede afirmar que: "la venta es un proceso que permite que el vendedor de bienes o servicios identifique, anime y satisfaga los requerimientos del comprador con beneficio mutuo y en forma permanente". 

Un vendedor profesional, según los autores especializados y expertos, debe reunir condiciones fundamentales que incluyen las siguientes cualidades distintivas: 

· Debe estudiar permanentemente para mejorar su eficiencia. 

· La capacitación debe responder a un plan de entrenamiento coherente y organizado. 

· Admitir que el trabajo esforzado es el soporte fundamental de su actividad. 

· Asignar verdadero valor a sus servicios. 

· Mantener su integridad, independencia y dignidad. 

· Ajustarse a un código de ética establecido y aceptado. 

· Aspirar permanentemente a la perfección de su trabajo. 

· Usar el tiempo en forma efectiva, asignando prioridades. 

· Planificar y controlar sus resultados para mejorar el rendimiento. 

· Persuadir continuamente a otras personas. 

· Saber negociar condiciones adecuadas.

Fuente: http://www.infomipyme.com/Docs/GT/Offline/ventas.htm

Articulación teórico práctica
I. NANCY CASO

La  intervención, se llevó a cabo con los jóvenes que participan de los talleres “Vamos por más” y “Jóvenes solidarios”, que imparte la Asociación Civil Compromiso en las escuelas 501 y 502 de la ciudad de Chascomús, Provincia de Buenos Aires.

El proyecto consiste en una capacitación en técnicas de ventas.

Según un estudio realizado por Luis Beccaria
, Licenciado en Economía (UBA), los actuales problemas laborales encuentran sus raíces en el insatisfactorio comportamiento económico que caracterizó buena parte de los últimos 30 años, y que se agudizaron como consecuencia de los efectos de las reformas estructurales y del régimen de convertibilidad de la década de los 90.  El desempleo y la precariedad laboral afectan particularmente a los jóvenes.

Éste y otros problemas aborda la ONG “Compromiso” que opera como nexo entre estos chicos, provenientes de barrios de bajos recursos económicos, y la sociedad. 

El concepto de fractura en la sociedad actual
 remite a la ruptura de los lazos que los sectores más postergados experimentan en relación al total de la sociedad.   Hoy los grupos de individuos que integran estos sectores, tienen como parte de sus vivencias una sensación de vacío y de no pertenencia.  En este sentido esta ONG ocupa una función socializadora, los chicos reciben de ella ideología, metodología y aspectos que hacen a su esquema referencial a la vez que opera como  lugar de contención.

En el inicio de la intervención se realizó la presentación de los integrantes, del equipo de coordinación y del proyecto.  Se llevó a cabo una actividad en la que tenían que confeccionar un aviso clasificado como introducción a la temática  en cuestión.  

Los jóvenes en su mayoría se mostraron muy inhibidos.  

La Psicología Social tiene como objeto de estudio al sujeto productor y producido de esta sociedad.  El sujeto produce su subjetividad a la vez que (a partir de ella) también reproduce la sociedad en la que está inmerso.  

En este sentido, el comportamiento de los jóvenes tímidos, inseguros refleja las huellas que dejó el llamado “Proceso de Reorganización Nacional” que abarcó desde 1976 hasta 1983.  Las consecuencias de lo ocurrido en ese período se siguen haciendo notar 27 años después.  El miedo colectivo que supieron instalar hizo que hasta el día de hoy, los adolescentes sean objetos pasivos de derecho en lugar de ser protagonistas y transformadores de su propia realidad. 

Las conclusiones finales de este primer encuentro estuvieron a cargo de una representante de la ONG que presenció toda la reunión.  Ella tomó el lugar de vocera de las necesidades del grupo y le manifestó al equipo de coordinación la necesidad de fomentar en ellos el trabajo en equipo.   Una de los ejemplos  que expuso fue acerca de la participación de los chicos en una feria en la que vendían sus productos y encaraban la tarea de un modo marcadamente disperso, sin ningún tipo de actitud u organización que incluyera lo colectivo.   Estas características de división y desintegración son descriptas por Durkheim como el fenómeno de la anomia, que él enfoca como un fenómeno patológico.

 “Enfrentamos así una sociedad escindida constituida por individuos escindidos”
.  Esto se ve reflejado tanto en el ámbito psicosocial (individuo) como en el sociodinámico (grupos).  

Los chicos venden en ferias (organizadas por el municipio de Chascomús) los productos que ellos mismos fabrican en talleres a contraturno del horario escolar.  Reforzar el trabajo en equipo les facilitará los medios para que cumplan exitosamente los objetivos que se propongan en relación a la tarea.

Se abordó el tema de la comunicación.

Considerando el primer axioma de Watzlawick, la comunicación es una conducta humana y como no existe la no conducta, no puede haber no comunicación.  Todo el tiempo estamos comunicando, ya sea de forma verbal, verbal no lingüístico o no verbal.   “Un proceso de comunicación bien logrado consiste en la correcta transmisión de la información y ejerce sobre el receptor el efecto apetecido. La confusión por el contrario es consecuencia de una comunicación defectuosa y deja al receptor sumido en la incertidumbre o la falta de comprensión”. (P. Watzlawick) 

Se desarrollaron estos temas poniendo énfasis en el concepto de “comunicación eficaz”.  Al mismo tiempo que se exponía la teoría, se ejemplificaba con escenas de la vida cotidiana.  Las definiciones quedaron plasmadas en un papel afiche.

Se observó que los chicos tenían dificultades para comunicarse por falta de recursos en comunicación verbal. Por ejemplo, ante algunas preguntas del equipo de coordinación, miraban el piso y no contestaban. Quedó evidenciada una falta de valoración hacia la intención de comunicar las cuestiones propias.

En todo momento se manejó la capacitación con un lenguaje accesible a los jóvenes y teniendo en cuenta que asistieron chicos con capacidades intelectuales diferentes para que todos los concurrentes tengan la posibilidad de participar activamente en el proceso de aprendizaje.

Se realizó una actividad de integración y otra que tuvo por objetivo resaltar la importancia de mirar al otro a la hora de comunicarse.
Uno de los integrantes que asistía por primera vez se colocó en lugar de saboteador de la tarea con la complicidad de otros. Lo manifestó desafiando las actividades e interrumpiendo a los demás durante su participación.  Enrique Pichon Rivière define al rol como “un modelo organizado de conducta, relativo a una cierta posición del individuo en una red de interacción, ligado a expectativas propias y de los otros”.  Los roles son asumidos y adjudicados en función de la necesidad  y de la perspectiva que se tenga en torno a la tarea
. 

Adriana Scarnati, capacitadora profesional en ventas, desarrolló los siguientes temas:

· Módulo 1: Herramientas de comunicación oral y escrita, materiales, manejo de objeciones, ver más allá.

· Módulo 2: Técnicas básicas de oratoria, presencia, lenguaje no verbal, posturas, temor oratorio, actitud.

· Módulo 3: Escuchar y oír. Las formas de ver lo mismo. El mapa mental, afianzar el sí.

Estas reuniones fueron más extensas que las iniciales.  Algunos chicos tuvieron que retirarse antes de finalizar para cumplir con sus obligaciones laborales y una chica para buscar a su hijo. Más allá de las cuestiones que los jóvenes explicitaron para retirarse antes, existe un trasfondo que tiene que ver con la constitución de la subjetividad.  Algunos de los que se quedaron se mostraban dispersos (miraban por la ventana, hablaban entre ellos)

Para Enrique Pichon Rivière explícito es sinónimo de lo manifiesto, y lo implícito de lo latente.

Él grafica la articulación entre ambos conceptos con una espiral dialéctica.  En las vueltas de ese espiral subyace la policausalidad.  Esto quiere decir, que cuando observamos una conducta no se puede atribuir a ella una sola causa, no porque sea incorrecto si no porque es una mirada incompleta. Hay una diversidad de causas. 

Lo manifiesto y lo latente conviven en la escena grupal. 

Una de las causas que podrían analizarse en relación a lo implícito tiene que ver con los grados de atención que suelen verse en los adolescentes hoy en día.  En tiempos donde instituciones como la familia y la escuela se ven debilitados, su lugar fue tomado por aparatos de producción simbólica como por ejemplo los medios masivos de comunicación
.  Esto trae, entre otras consecuencias, falta de concentración, períodos de atención breves.

La capacitadora abrió un espacio para realizar preguntas que fue desaprovechado por los chicos.  En este caso, el silencio comunicó que aun no se había sorteado el obstáculo ya presentado en la primera reunión.  Continuaban mostrándose inhibidos.  Ante esta situación se utilizaron otras técnicas para estimular la participación.  Se dividieron en tres subgrupos.  Unos compraban, otros vendían y el tercer grupo observaba la escena y hacía comentarios que entre todos iban articulando con los temas vistos en la capacitación.  Todos pasaron por las tres instancias.   

Uno de los chicos insultó a una compañera.  La coordinadora los llamó a pensar acerca del respeto que se observaba entre ellos. Luego de este comentario quedaron nuevamente en silencio, pero esta vez en señal de reflexión. 

Analizando lo acontecido hasta este momento, se arribó a la conclusión de que los chicos no estaban en condiciones de abordar el tercer objetivo específico que teníamos programado: brindar herramientas que les permitan a las integrantes del grupo  multiplicar su experiencia dentro y fuera de la institución.

Se decidió entonces continuar con la capacitación en técnicas de ventas reforzando los conceptos desarrollados hasta este punto, poniendo énfasis en la práctica y en el trabajo en equipo.  

También en las siguientes reuniones se predispuso el espacio físico para estimular el movimiento (se apilaron las sillas y se dejaron a un costado del salón).   La intervención de los profesionales de la Psicología Social, apunta a crear condiciones para que los sujetos sean protagonistas de un proceso de aprehensión de su realidad, para poder modificarla, la que es caracterizada por Pichon Rivière como un “proceso instrumental”, es decir, un camino, un movimiento cuyo eje es el aprendizaje. 
  Este movimiento no solo tiene que ver con “salirse de sus sillas” sino también con la desestructuración y reestructuración de los esquemas referenciales.   El esquema referencial es una estructura interna que nos organiza la realidad.
A través de este esquema percibimos al mundo, y nos percibimos a nosotros mismos en él, operamos y actuamos.  El aprendizaje es un  proceso en el cual este aparato para pensar la realidad pasa por sucesivas reestructuraciones y modificaciones.

Con el correr de los encuentros los chicos fueron mostrando mutua representación interna. Hablaban a sus pares resaltando habilidades y explicando en que sector esas habilidades podían ser utilizadas en función del equipo.  Por ejemplo: “Fernanda es buena poniendo orden, en la cocina puede ir acomodando mientras los otros chicos preparan lo que se va a vender”.  Los intercambios entre ellos y con el equipo de coordinación se daban en un clima de mucho respeto.

La última reunión y el cierre estaban previstos para el fin de semana del 25 de mayo.  Unos días antes, una representante de la ONG solicitó posponerlo argumentando que debido a las persistentes lluvias, las malas condiciones de las calles impedirían la llegada de los chicos.

Finalmente, el siguiente fin de semana también llovió por lo que se infiere que la ONG decidió postergar el encuentro porque los chicos tenían que participar en varias actividades durante los festejos locales por el bicentenario.

Quedó evidenciada en la última actividad (completaron entre todos un crucigrama) la internalización de los conceptos y del trabajo interno que se dio en los chicos a lo largo del taller. Luego el equipo de coordinación evalúo con ellos las herramientas obtenidas en este proceso: diferentes formas de comunicar lo mismo, la importancia del cuerpo a la hora de vender, el valor de la escucha, lo que tengo, lo que me falta y cómo lo puedo complementar con el otro, la importancia de disfrutar de lo que hago, el respeto por el otro.

II. ALICIA GONZÁLEZ LEMMI

Recordemos el camino!

En Argentina:

A partir del año 30, se insinúa una etapa de intervención del Estado en la economía después de La Segunda Guerra Mundial como Estado Benefactor que procurar equilibrar las desigualdades sociales a partir de transferencias y servicios, desde las instituciones estatales. El gobierno es un agente del Estado 

Lewkowicz plantea el agotamiento de la Nación como soporte del Estado desficcionalización de lo social. La perdida del lazo social basada en individuos constituidos en ciudadanos a los que no necesariamente se les reconoce derechos. Quienes permanecen son los que alcanzan a comprar su pertenencia mientras que el resto queda excluido de la trama social. En el caso de la Argentina el terrorismo de Estado  por la dictadura de 1976 se introdujo junto a la desaparición de personas, el terror y el replegamiento en el espacio privado. Esto genero actualmente serias dificultades para la concentración y la acción colectiva
 

“Vivimos en una era en la cual las relaciones internacionales ya no están dominadas por los  Estados  como actores únicos. Los participantes incluyen a las organizaciones no gubernamentales, a los parlamentos nacionales, a las compañías privadas, a los medios de comunicación, a las universidades, a los intelectuales, a los artistas y a cada mujer y a cada hombre que se considere parte de la gran familia humana “

Recortemos el camino - Chascomús:

Analizando la situación de Chascomús y su partido, es evidente que no escapa al contexto general del país.

El proceso de exclusión generado en nuestro país que se patentizo en la década de los 90  ha provocado grandes consecuencias en la sociedad y los individuos. Desde distintas esferas del estado y la sociedad se impulsan hoy políticas de promoción de las personas. Pero paralelamente numerosas personas viven situaciones  que por su gravedad, requieren de acciones de intervención más directa más vinculada a la asistencia. Un marcado aumento del desempleo y un empeoramiento de la situación social han llevado al Municipio a implementar varios programas provinciales y municipales tendientes a dar respuesta a esta situación. También  existen familias que viven problemáticas de larga data lo que ha perpetuado sus malas condiciones de vida, limitando sus posibilidades de garantizar los derechos de sus hijos La situación de vulnerabilidad que padecen los adolescentes pobres.

Vulnerabilidad que se va conformando a través de un itinerario marcado por el fracaso escolar, el abandono el acceso a los segmentos más precarios del sistema educativo y del mercado laboral 

Un nuevo protagonista Hoy!

Las ONG trabajan en Promoción de los derechos del niño y el adolescente: Desde diferentes abordajes tanto el Estado Municipal de Chascomús como múltiples instituciones locales trabajan para promover y garantizar los derechos de niños y adolescentes, a través de programas alimentarios de salud y educación “Vamos por más“ Grupo Compromiso, Centro vespertino, y Sociedades de Fomento Barriales. Ministerio de Desarrollo Humano Provincial y Nacional.

El trabajo de un niño o adolescente no debería contravenir ninguno de los otros derechos, en especial, la educación, el descanso, el juego y el esparcimiento ara evitar que el adolescente sea explotado, el Estado debe fijar una edad mínima para la admisión al empleo y reglamentar horarios y condiciones de trabajo. Teniendo en cuenta el desarrollo psicofísico de los chicos menores de 18 años, la postura de UNICEF es que debe erradicarse totalmente el trabajo infantil ejercido por niños (de 0 a 12 o 14 años en función de cada país) por medio de la universalización de la educación escolar y el apoyo estatal a las familias más necesitadas.

Los protagonistas de la Intervención: Los Adolescentes!

La intervención se realizo con jóvenes que si bien pertenecen a una franja de  familias con necesidades básicas insatisfechas, están contenidos y acompañados. A través de un trabajo en red desde la ONG grupo Compromiso, dentro de los proyectos “Vamos por más “ y “Jóvenes solidarios”. Y las escuelas 501 y 502 de la Ciudad de Chascomús. Y el apoyo de la Municipalidad de Chascomús desde el área de Minoridad y Desarrollo Social.

El proyecto “Aprender a aprender” buscó ser un espacio de aprendizaje A partir del aprovechamiento del potencial de cada joven adolescente  participante. Tomando la experiencia de estos en las capacitaciones contra turno: para aprender cocina, peluquería marroquinería y teatro ofreciendo un taller en capacitación en  técnica de ventas.

Según Gabriel Kessler ”La niñez y la adolescencia son las etapas del ciclo de vida en que más intensamente actúan los estímulos para la formación. Enfrentarlas en condiciones de carencias y marginalidad produce  retrasos en el desarrollo de aptitudes y actitudes para la vida social y desórdenes de conducta que luego son muy difíciles de revertir. Esto alerta sobre la importancia estratégica que tiene instrumentar intervenciones públicas que tomen como prioritario la atención  de niños y adolescentes”
 

La problemática social esta vinculada a la económica entendiendo que debe abordarse de manera conjunta entre la sociedad civil y el Estado pero manteniendo este la principal responsabilidad. Lo que se ve desdibujado actualmente. La ONG Grupo Compromiso busca la forma de mantener los proyectos de forma local con la colaboración de la comunidad de Chascomús ya que la modificación de políticas actuales no consideran necesario la continuidad  de los mismos.” Lo que provoca que estos jóvenes se encuentren en el medio de posiciones opuestas donde no están presente la defensa de  los derechos  e inclusive las problemáticas sociales”
 

El taller comenzó el 10 de Abril del corriente año. En la jornada se presentaron los integrantes, el equipo de coordinación  y el proyecto Se les propuso hacer como actividad un aviso clasificado explicarlo e intercambiar con los compañeros, los cuales se mostraron muy tímidos. La capacitadora de la ONG fue la portadora de las inquietudes del grupo en esta jornada.

La mirada desde la Psicología Social nos permite ver al “Hombre en situación Una concepción del ser humano como producto de su ámbito y en el contexto en el que se halla inmerso. Un sujeto productor y producido precisando la condición de sujeto sujetado a condiciones sociales determinadas y el hecho de ser a su vez productor de sus propias condiciones de existencia” Estos jóvenes se ven inmersos en un contexto donde carecen de una fluida comunicación, un pobre y escaso lenguaje y pocas oportunidades de aprendizaje. Donde los vínculos son muy frágiles y en muchos casos están sostenidos por otro que no es precisamente el familiar, la ONG la escuela, u otro. ”No hay nada en el sujeto que no sea la resultante de su interacción con otros, grupos clases.”

Para el segundo encuentro se evalúo el vocabulario a usar sobre todo el técnico ya que participaban de los mismos jóvenes con capacidades intelectuales disminuidas. Aquí  no estuvo presente la capacitadora de la ONG y la reacción de los jóvenes fue diferente hubo mayor participación. Se trabajó grupalmente: Que es la comunicación eficaz? Desde la coordinación se les señalo que la actividad grupal los había llevado a mirar a otros y la importancia de esto en las relaciones: Si bien los chicos se conocían no siempre interactuaban juntos.  

“La comunicación humana es la unidad mínima de lazo social, de contacto con el otro. Pichon nos dice que la comunicación va más allá de lo que queremos transmitir. Plantea que la comunicación es una escena, que cuando uno se comunica despliega una escena donde hay roles, hay lugares, hay posiciones, y hay argumentos.”
.

 Este espacio permitió que los jóvenes se comunicaran de una forma diferente. A través de la tarea grupal se analizo las necesidades haciendo explicito los objetivos y los ajustes necesarios para llegar a la meta: Trabajar en equipo sumar cada uno a la tarea grupal dándole operatividad a la misma. Su meta era participar en la Feria del Libro de Chascomús este año con otra actitud y con otra aptitud vendiendo los productos que elaboran en los talleres.

El tercer y cuarto encuentro estuvo a cargo de la Capacitadora Adriana Scarnati de la empresa de Natura  desarrollo los siguientes temas:

· Cómo llegar al cliente?  Herramientas de comunicación oral y escrita, materiales. manejo de objeciones, ver más allá 

· Hablando frente al cliente: Técnicas básicas de oratoria, presencia, lenguaje, no verbal, posturas, temor oratorio, actitud.

· Interpretando al cliente: Escuchar y oír. Distintas formas de ver lo mismo. El mapa mental, afianzar el sí.

· Estos encuentros permitieron observar las falencias del grupo Elaborar nuevas estrategias que afianzaran sus FODA  Trabajar el primer objetivo específico intensamente: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que puedan identificar cuáles son sus oportunidades de desarrollo. Descartando el segundo ya que el grupo no estaba preparado para ser agente multiplicador

Replanificando la ruta….

Los dos últimos encuentros se reafirmaron conceptos, se fomento  trabajar la comunicación la participación  A través de actividades lúdicas y practicas Aprender e internalizar la noción de “Grupo: es un conjunto de personas ligadas entre sí por constancia de tiempo y espacio y articuladas su mutua representación interna. Donde se da un aprendizaje social  de roles en el que consiste la internalización operativa de la realidad “-
--

 “Equipos de trabajos: permite un mejor desempeño en las actividades desplegadas reflejados en el rendimiento de la actividad, en la efectividad de los procesos y en resultados evidentes -Nicholson: Como mejorar su equipo de trabajo-. Pichon sostenía que la psicología social es la ciencia de las interaccione orientada hacia un cambio social planificado La actividad estuvo centrada en la movilización de estructuras estereotipadas, dificultades de aprendizaje y comunicación debido a las ansiedades que produce todo cambio”

Enfocados en la tarea!

“Pichon se dio cuenta tempranamente de que había algo en la tarea, en la producción sublimatoria que anudaba, que mejoraba al grupo pero también al ser humano. Detectar situaciones que desde lo explicito remiten como signos a formas implícitas.”
-.

Se detectaron varias situaciones significativas en estos últimos encuentros  llegaban  se sentaban y quedaban como inmovilizados. Por momentos parecía su único vinculo establecido: ellos la silla y el silencio. Esta situación les daba seguridad. Esto mostraba su limitación en comunicarse, poder actuar con otros trabajar en equipo en la Feria. Se promovieron actividades que favorecieran: el intercambio, el movimiento el encuentro cara a cara con el otro. Desplazarse y pensar juntos el significado de  estas palabras: Respeto, Compromiso, Trabajo en Equipo, Comunicación. Se los separó en grupos vendedores y compradores Después de actuar el rol se les pregunto cuál seria el que les gustaría realizar en la Feria  a cada uno. Aquí se dio un intercambio muy significativo ya que mostraron mutua representación interna hablando de los otros de sus pares.y como se veía cada integrante en particular en esta situación.

Como cierre de las actividades se trabajo: Un crucigrama que tenia como eje la palabra Compromiso, participaron contestaron las preguntas encontrando las respuestas correctas. Luego caminaron sobre la palabra y eligieron cada uno una palabra para sí y otra que hiciera peso en el grupo. Se mostraron muy abiertos distendidos y seguros en lo que expresaban: coincidieron en elegir  la palabra respeto y compromiso. Podemos evaluar a simple vista el proceso dinámico que hicieron estos jóvenes. 

Descubrieron el valor que tenía la heterogeneidad del grupo  que en ellos operaran  los vectores de  creatividad y operatividad. La necesidad de ser con el otro, de completud que solo se logra operando con otros con ética. Desde el ECRO trabajar la pertenencia la cooperación la comunicación fluida y abierta  estar atentos a los ruidos que interrumpan  el aprendizaje y el salto cualitativo que el grupo debe dar a nivel individual y grupal para ser y lograr su objetivo. Creo que en esta experiencia salieron todos enriquecidos. Aprendieron a buscar las herramientas  para modificar y fortalecer  el trabajo en equipo a nivel individual y grupal.
La ONG se sintió fortalecida con el taller.

Final de la tarea disfrutamos del reencuentro!

Nos acompañaron en la reunión la presidenta y la capacitadora de la ONG.Se realizo la entrega de certificados por parte del equipo de coordinación. Compartimos un refrigerio. Los jóvenes se mostraron muy contentos Nos invitaron a la feria donde iban a trabajar. También con el correr de los días recibimos una invitación para el mes de Julio al cierre de los cursos de cocina, marroquinería y peluquería, que están haciendo.

“Algo esta sucediendo y tiene que ver contigo

Trata de comprenderlo estas    comprometido “…….

… .”Algo está sucediendo y tiene que ver con todos

Ponerse en movimiento, tal vez sea el modo

(Párrafos de Algo esta sucediendo…… de Oscar Laiguera)…..

III. MARISA ONETTO

La presente intervención, se llevó a cabo con los jóvenes que participan de los talleres “Vamos por más” y “Jóvenes solidarios”, que imparte la Asociación Civil Compromiso en las escuelas 501 y 502 de la ciudad de Chascomús, Provincia de Buenos Aires.  

La misma tuvo como propósito acercar herramientas en técnicas de venta a jóvenes de bajos recursos de la Ciudad de Chascomús, que asisten a los talleres de capacitación laboral, anteriormente mencionados.

· Juventud, educación y capacitación laboral

En el imaginario popular la esperanza está asociada a la juventud, se evoca en ella un tiempo por delante, “futuro”, un  tiempo de oportunidades. Sin embargo, la juventud es una etapa de formación y tiempo de indecisiones más que de certezas, es el tiempo de adquirir herramientas para construir ese futuro.

La bibliografía sobre la temática ilustra que: “El itinerario laboral no debe comenzar con un empleo o un trabajo sino que debería iniciarse con la educación, la formación o la acumulación de experiencia laboral o empresarial, primeros tramos de una trayectoria de trabajo decente.

Estos retos de grandes magnitudes requieren respuestas de envergadura. Debe reconocerse que la forma más común en que América Latina ha enfrentado los problemas laborales de los jóvenes ha sido a través del financiamiento de programas específicos muy localizados y de alcance limitado. En muchos casos han sido buenos y exitosos. Con el paso de los años han perdido impulso y sustento. La magnitud del problema requiere pasar de la ejecución de programas a la definición y ejecución de políticas de Estado con visión estratégica de corto, mediano y largo plazo, que alentaron la participación juvenil.”

La intervención, realizada desde la Psicología Social, tenía por objetivo una  incidencia microsocial, y no podía –ni aspiraba- a dar respuesta a una problemática macrosocial como la planteada, pero se trabajó desde la idea que del encadenamiento de lo micro, lo macro se puede ir transformando. 

· Contexto en que se realizó la intervención: Argentina – Provincia de Buenos Aires -  Chascomús

El mapa de partida inmediato fue un contexto social que nos indicaba: jóvenes con falta de recursos teórico-técnicos para poder vender lo que ellos mismos aprenden a hacer en los talleres.

Haciendo foco, del degradé de lo macro a lo micro (o de lo nacional a lo local), la imagen muestra las siguientes características:

1. Argentina

En “Propuestas para una Política de Trabajo Decente y Produc​tivo para la Juventud/Argentina”, promovido y editado por OIT-Proyecto de Promoción del Empleo Juvenil en América Latina (PREJAL) en el año 2008 se destacan, entre otros, los siguientes datos:

· Los jóvenes se encuentran rezagados tanto en la “distribución” de los recursos laborales y educativos como en el “reconocimiento” de su estatus y su problemática por parte de las políticas públicas. El diagnóstico de que su inserción laboral está relacionada con la in​adecuación entre las calificaciones escolares y la estructura productiva, o con la rigidez de la normativa laboral, significó que las políticas de empleo juvenil siguieran diseñándose sobre la base de la implementación de programas de capacitación o de empleabilidad, o con figuras de promoción del empleo. Los resultados mues​tran la inadecuación de las políticas que sólo atendieron a la capacitación o a la contención, sin integrarse a otras acciones tendientes a la mejora de las condiciones de vida y empleo de los jóvenes.

· El diploma de la escuela media se mues​tra insuficiente en un mercado que eleva los estándares de exigencia: haber completado la secundaria es una condición necesaria pero no suficiente. 

· La magnitud del problema del empleo juvenil requiere pasar de la ejecución de programas específicos muy focalizados y de alcance limi​tado a la definición y ejecución de políticas de Estado con visión estratégica de corto, mediano y largo plazo. 

· No hay políticas sino programas… No hay una política estratégica, a largo plazo, con es​tabilidad… No hay una ley de empleo juvenil que pueda establecer determinados límites al empleador o determinada promoción para el po​tencial trabajador.

2. Provincia de Buenos Aires

Específicamente en el ámbito de la Provincia de Buenos Aires los jóvenes y adolescentes son el sector más vulnerable de la población, algunos datos así lo confirman
:

· Uno de cada cinco jóvenes no estudia ni trabaja.

· Seis de cada diez jóvenes entre 18 y 25 años de edad que vive en grandes aglomerados urbanos son pobres. Este grupo ha sufrido con especial rigor las consecuencias del desempleo y la inserción precaria en el mercado laboral viéndose en muchos casos imposibilitados para continuar con sus estudios o conseguir trabajo ya sea formal o precario, perdiendo cada vez mas sus posibilidades de afiliación social.

3. Ciudad de Chascomús

El informe elaborado por el PECH
 (Plan Estratégico Chascomús) presenta el siguiente panorama local: 

“La Educación cuenta con una oferta importante que no se ajusta a estrategias de desarrollo, y que se halla fuertemente concentrada en la zona céntrica.

... en el partido de Chascomús se cuenta con nume​rosos establecimientos educativos, que ofrecen los distintos niveles. Sin embargo, en la ciudad de Chascomús estos establecimientos, y princi​palmente los de nivel polimodal, se concentran en el centro de la ciu​dad. Esto se presenta como problemática para las personas que deben trasladarse hasta ellos, considerando muchos que constituye un factor de peso relativo ante la tentación de no continuar o no finalizar los estudios en el polimodal.

Asimismo, la formación educativa no se relaciona con las demandas lo​cales de empleo”

Esta dicotomía centro-periferia, señalada como factor de deserción escolar, se presentó también durante la capacitación impartida, dado que los días de lluvia los chicos no pueden salir de los barrios alejados del centro, ya que al no contar con asfalto ni medios de transporte público, no se pueden movilizar en sus medios habituales: bicicletas o motocicletas.

El contexto socioeconómico que expone la ciudad de Chascomús, según el informe antes citado muestra, entre otros puntos, que la ciudad tiene una estructura económica diversificada pero con im​portantes debilidades. Ilustrando que:

· Dicotomía centro-periferia: la ciudad presenta un área central de fuerte identidad y alta calidad urbana. Simultá​neamente, la periferia urbana de Chascomús presenta un alto nivel de deterioro. 

· Existe una gran actividad cultural en la ciudad pero las cuestiones cul​turales no están vinculadas con la gestión de procesos colectivos de desarrollo local. Los espacios donde se concentran la mayoría de las presentaciones, se encuentran en el área central de la ciudad, lo que genera una sobreocupación de dichos espacios, un desgaste de los equipamientos y un desequilibrio con las actividades culturales de los barrios.

· Las herramientas del psicólogo social para realizar la intervención

Entre las herramientas, el marco conceptual de la psicología social es el ECRO (Esquema Conceptual Referencial y Operativo), articulado por aportes de distintas disciplinas y  caracterizado “... como conjunto organizado de nociones y conceptos generales, teóricos, referidos a un sector de lo real, a un universo del discurso, que permite una aproximación instrumental al objeto particular concreto”

La psicología social vehiculiza su didáctica a través del método dialéctico “por el que se desarrolla la espiral del conocimiento, implica un tipo de análisis que a partir de los hechos fundamentarles, las relaciones cotidianas, devela los principios opuestos, las tendencias contradictorias, fuentes configuradoras de la dinámica de los procesos”

Enrique Pichon Rivière plantea que “el objetivo de la Psicología Social debería ser dar cuenta de cómo la sociedad deviene fantasía inconsciente; cómo la sociedad, desde una perspectiva macro, devienen lo más íntimo del ser humano, como son la materia de sus ilusiones, sus pensamientos, sus pesadillas.”

El psicólogo social diagnostica vínculos: “El Psicólogo Social diagnostica vínculos. Esta es la dimensión específica psicosocial. Cuando tiene que hacer un diagnóstico percibe tramas vinculares y va a hacer un diagnóstico de la calidad de esos vínculos” 
. Enrique Pichon Rivière sostiene que el vínculo es una estructura compleja, que incluye un sujeto, un objeto (que es otro sujeto), su interacción y momentos de comunicación y aprendizaje. Lo plantea así como una estructura triangular que incluye: sujeto, objeto y  objeto de intercambio (material o simbólico). 

Así delineada, la estructura vincular no es un juego de dos, sino que hay un “tercero estructurante”, un “entre”, donde se juegan la verdad y el descentramiento de los sujetos:

· la trama vincular, “no existe la sustancia, el individuo, la cosa como ente aislado, sino que siempre es relacional, o sea que es imposible entender una unidad en términos del sí mismo, sino que siempre es unidad de lo múltiple. En ese sentido (utilizamos) la metáfora del nudo en la red, o sea partimos de una noción de red, y la singularidad aparece como una síntesis particular o singular de esta red relacional”
.
· Ejes abordados durante la Intervención

Acorde a lo sucedido en la primera reunión de intervención, surgió la necesidad de reforzar la temática relativa a venta en equipo señalada como demanda desde la ONG y, manejar la capacitación con un lenguaje accesible a los jóvenes, fundamentalmente en los módulos de comunicación y teniendo en cuenta que asistieron chicos con capacidades intelectuales diferentes. En este sentido, se evaluó cada módulo de este proyecto, para verificar que estuviera en términos accesibles que les permitiera a todos los concurrentes por igual participar activamente en su construcción o transformación en relación con otros. 

Al promediar las intervenciones se evaluó que los chicos no estaban en condiciones de iniciar las actividades previstas para alcanzar el segundo objetivo específico: multiplicar la experiencia, por lo que se decidió reforzar los conceptos aprendidos y estimular la participación de los chicos en ejemplos prácticos de situaciones de venta. 

1. Cómo crear equipos de trabajo eficientes

Se considera que el trabajo en equipo puede generar grandes beneficios al realizar una tarea: "dos cabezas piensan más que una". 

En líneas generales, la bibliografía sobre la temática señala que hay elementos clave que se deben tener en cuenta para que los equipos sean eficientes, entre ellos: 

· Valoración y Motivación: que la actividad que realice cada miembro del equipo sea valorada y satisfactoria para sí mismo

· Confianza: que cada uno pueda confiar en sí y en el trabajo que hace el otro de su equipo

· Comunicación y Compromiso: que todos puedan tener clarificados cuales son los objetivos del equipo y el compromiso para asumirlos

Desde la psicología social el equipo es “entendido como un grupo de personas que a través de una tarea buscan llegar a un resultado, donde cada uno aporta lo que sabe de la mejor manera posible, con una distribución de roles y funciones”
, diferenciando aquí que el rol no está determinado, en tanto que la función está claramente definida. 

Específicamente, se hizo foco en el trabajo sinérgico en post de una meta común, no como la sumatoria de tareas individuales, sino como un plus que se alcanza al trabajar con otros.

2. Comunicación

El segundo encuentro de intervención tuvo la finalidad de entrar en un tema importante para la capacitación en ventas: “la comunicación”.  Se observó que a los chicos les costaba comunicarse, frente a sus pares o el equipo de coordinación, por falta de recursos en comunicación verbal. Les resultaba difícil mantener una conversación fluida.

¿Cómo definimos la comunicación desde la psicología social?

· Comunicación: entendida como el intercambio de mensajes, de significaciones, haciendo referencia tanto al lenguaje verbal, como al no lingüístico o corporal (gestos, contexto, entonación, etc.). 

Se partió de la premisa que la comunicación es una conducta propia del ser humano y como no existe la “no conducta” no puede haber no comunicación, lo que se puede observar es una comunicación perturbada o deficitaria
.

Durante la intervención, se señaló qué es una comunicación clara, entendida como completa,  (“donde la transmisión de la información ejerce sobre el receptor el efecto esperado” y no debe “llenar lo que falta” en el mensaje recibido)
, explícita y congruente, adoptando que comunicación y aprendizaje se remiten mutuamente: “En un grupo esta comunicación tiende naturalmente a tomar el curso de una espiral dialéctica que coincide o es en todo caso paralela al curso que sigue el aprendizaje. Ambos procesos ... son coexistentes y cooperantes y la interrelación dinámica permanente se establece entre ellos desde el comienzo”

En relación con la tarea de equipo y la comunicación, a lo largo de los primeros encuentros se observó que los chicos llegaban y se pegaban a las sillas. Por momentos, parecían su único vínculo establecido. Se decidió entonces que las siguientes actividades tenían que sacarlos de sus sillas. Esta inmovilidad, en correspondencia con la tarea que tenían que asumir como equipo, y en la perspectiva individual, era una actitud adquirida que cumplía las veces de barrera de protección y parecía darles seguridad. Para poder trabajar como equipo, era necesario lograr que se abran, se miren y tomen contacto entre ellos. 

3. Enlazados a estos conceptos, explícitamente desarrollados, se abordaron y/o se trabajaron los conceptos de:

· Tarea: en dos sentidos; primero como trabajo, como una actividad planificada para alcanzar un fin que satisface una necesidad y, segundo, la tarea como representación meta, en el sentido que orienta el deseo del equipo que se constituye para tal fin.

· Contradicción resistencia al cambio – proyecto: en torno al hecho que  el proyecto constituye la tarea meta para satisfacer un conjunto de necesidades y, en contraposición, aparecen las resistencias al cambio para abordarlo.

· Cooperación: concebida como la capacidad de desarrollar roles complementarios con otros, donde esos otros son necesarios a la función del equipo en conjunto del cual se es parte. Se apuntó específicamente a destacar que en actuaciones anteriores (del grupo donde se realizó la intervención) se habían identificado roles “suplementarios”, competitivos entre sí e ineficaces al resultado buscado.

· Pertinencia: en tanto la capacitación se direccionó hacia una tarea que tiene un objetivo meta.

· Aprendizaje: entendido como “el proceso de apropiación instrumental de la realidad para modificarla. Todo aprendizaje es aprendizaje social, aprendizaje de roles. Lo que se internaliza en ese proceso de apropiación de la realidad son funciones, las que pueden ser descriptas en forma de roles en situación”

Esta noción de aprendizaje, para la psicología social, está íntimamente ligada al criterio de salud, en tanto implica una adaptación activa a la realidad en contraposición a un criterio de enfermedad, entendida como estereotipia.

· Ámbito: uno de los puntos de la capacitación se planificó para preparar a los jóvenes a desarrollar un trabajo en equipo que tendrá lugar en un ámbito comunitario específico (feria organizada por el gobierno de la ciudad de Chascomús)

Los últimos dos encuentros, permitieron a través de una simulación de venta,  que cada uno de ellos eligiera el rol que le gustaría ocupar en la feria. Mostrando además mutua representación interna hablando de las habilidades que identificaban en sus compañeros. 

Al finalizar, quedó evidenciado la internalización de los conceptos que se dio en los chicos a lo largo del taller. El equipo de coordinación evaluó con ellos las herramientas obtenidas en este proceso: diferentes formas de comunicar lo mismo, la importancia del cuerpo a la hora de vender, el valor de la escucha, lo que tengo, lo que me falta y cómo lo puedo complementar con el otro, la importancia de disfrutar de lo que hago, el respeto por el otro. 

· Principio rector

Finalmente, esta intervención se realizó teniendo en cuenta las palabras de Alejandro Simonetti “Como operador, serás absolutamente riguroso en el análisis del campo en el que vas a operar, revelando minuciosamente los observables, detalle a detalle, como si la multiplicidad pudiera ser agotada, registrando atentamente tus resonancias imaginativas y afectivas, que sumarás información, a la manera de los ecos del sonar y tejerás redes extensas y precisas de inferencias lógicas que interpreten los fenómenos... Pero, una vez desplegada tu potencia deductiva, ante la inminencia de la opción operativa, renunciarás limpiamente a la pretensión de atrapar la realidad con tu mente y soltarás tus músculos y tu ambición de entender, convirtiéndote en una pluma en el suelo a la espera del viento. Y en la medida en que lo pierdas todo, verás lo que no mirabas, oirás lo que no escuchabas y te encontrarás con el poder que no tenías. No siempre pasa. Algunas veces me pasa. Si no trabajo, no me dispongo a ver. Pero, si me aferro a mi trabajo y quiero aprisionar el mundo con mis ojos, no veo”

Ello permitió la apertura de un espacio para que los chicos mostraran mutua representación interna hablando de los otros; un momento donde realizaron –espontáneamente- una lectura del otro: como lo veían sus pares y como se veía cada integrante en particular en una situación de venta. 

Como cierre, el equipo de intervención recibió una invitación, por parte de los chicos, para observar su actuación como equipo de venta, durante la feria del Libro que se realizaría en el mes de junio en la ciudad de Chascomús.
IV. MARÍA GABRIELA SCANNAPIECO

Entendiendo la Psicología Social como un campo de saber referido a las prácticas sociales y a las tramas vinculares humanas que las sostienen, y concebida como una ciencia orientada  hacia un  cambio social, la presente intervención apuntó a ser punto de partida para ser aprehendida o apropiada por quienes elijan hacer esta capacitación, de acuerdo a sus propias necesidades, para el fortalecimiento de los lazos sociales y solidarios, permitiéndoles alcanzar un posible valor agregado en  la búsqueda laboral, facilitando co-pensar con otros los distintos pasos de las estrategias y la táctica para ello.

La edad de los cambios…

La intervención de realizó con un grupo de adolescentes que atraviesan las dificultades propias de su edad evolutiva que, contrariamente a predisponerlos en un ambiente de apertura en pos de lo grupal, los hace resistentes a una “mirada crítica” y, por lo tanto, al aprendizaje, tal como lo entiende la Psicología Social: el que en una práctica constante modifica al sujeto internamente para que éste opere sobre su realidad cotidiana, dialécticamente.
El concepto de aprendizaje para Pichon Rivière compromete a los referentes subjetivos, a los modelos con que pensamos, sentimos y hacemos (nuestro Esquema Referencial) Aprender es el proceso por el cual el esquema referencial subjetivo se conmueve hasta el punto de desestructurarse frente al nuevo conocimiento y debe enfrentar el proceso de volver a estructurarse.

Los dispositivos aplicados en los talleres buscaron que los chicos logren identificarse entre sí y con la tarea (objetivo grupal). Ellos comenzaron completamente desconectados y luego del proceso (en el 5to. encuentro), pudieron hablar del otro y darle un lugar y un rol dentro de la dinámica de ese grupo para poder alcanzar el objetivo que se proponían (Afiliación y pertenencia, si analizamos los vectores del cono)

Las primeras actividades desarrolladas por ellos fueron tomadas como juegos de competencia entre los grupos, pero a lo largo de los encuentros consiguieron operar en conjunto, ayudándose unos a otros, y desarrollando roles complementarios. (Cooperación). Vale aprovechar este espacio para hablar de la alternancia de roles. Al comienzo, los roles de “portavoz”, “chivo”, “líder saboteador” y “líder de tarea” eran fijos, estaban estereotipados, pero los chicos pudieron evolucionar y lograr la adjudicación y asunción de roles de forma alternada. 

¿Qué tengo que ver yo con la sociedad?

Si consideramos que todo esquema referencial es inevitablemente propio de una cultura en un momento histórico-social determinado. Somos siempre emisarios y emergentes de la sociedad que nos vio nacer. Todo esquema referencial es a la vez producción social y producción individual y se construye a través de los vínculos humanos. Las estructuras vinculares que albergan y sostienen la socialización humana, logran que se constituyan subjetividades que producen y reproducen la sociedad en que viven: Los chicos de “Compromiso”, representados en cada uno de sus talleres, también reproducen la sociedad en la que viven (exclusión, falta de recursos, familias ausentes, entre otras condiciones).

La exclusión designa estados de pérdidas y carencias, denota una “significación negativa”. Es necesario entender y profundizar cómo estos jóvenes viven y perciben su propia situación. Cómo se proponen modificarla. Cómo se ven a sí mismos y a aquellos con quienes interactúan. Cómo interpretan el mundo.

Sus ámbitos de sociabilidad están marcados por la inestabilidad, precarización y exclusión laboral, que arrastran desde sus historias familiares y refuerzan con las propias.

Esto produce una fragilización en los vínculos que hace que se dañen los lazos sociales y aumenten la tensión individuo-grupo, en términos de Pichon, lo enferman.

En los primeros encuentros, la forma de poder mostrar las fortalezas y ganar un espacio de reconocimiento en el grupo era a través de concretar logros individuales (hacer un aviso de venta que sea mejor que el de los demás, hablar más fuerte, hacerse los graciosos, tal vez, algún chiste desagradable o desafiando al grupo de coordinación)

También aparecieron las primeras resistencias. Miedo a la pérdida de la estructura ya lograda. Los chicos sabían que al proyecto les quedaba poco tiempo de soporte económico gubernamental y ese espacio donde ellos habían podido resolver algunas preocupaciones, recibieron contención y se sintieron parte del mundo (incluidos) comenzaba a ser una amenaza de continuidad. Miedo al ataque en la nueva situación a estructurar. Para poder continuar con el proyecto, debían hacerlo con iniciativa propia. Una situación nueva para la que precisaban prepararse y, aún así, sin conocer cuál sería su resultado.

Las situaciones de cambio tienen un efecto de desestructuración del marco referencial. Ello instala al sujeto en una crisis. En este sentido su posición subjetiva corresponde a la descripta por Gramsci "Crisis es cuando lo viejo a muerto y lo nuevo no ha nacido aún". Este sujeto enfrentado a la situación de cambio reconoce que sus marcos referenciales no dan cuenta de lo nuevo, no le permiten operar en el nuevo contexto pero no cuenta aún con nuevos referentes que le permitan articular una nueva forma de pensar, sentir y operar sobre la nueva realidad.

Sin embargo, los chicos atravesaron el proceso. Las sillas fueron sus grandes aliadas. Les daban seguridad. Eran el lugar conocido y que los protegía de cualquier amenaza, sobre todo, la amenaza de “perder el lugar” y quedar, otra vez, excluidos.

En el encuentro que se sacaron las sillas, cuando llegaron se sentían perdidos, nuevamente desestructurados. En este encuentro fue que comenzaron a mirarse unos a otros. Necesitaban buscar a dónde se podían arraigar de nuevo. Se dieron cuenta que necesitaban de los otros. Reconstruyeron sus redes de comunicación en un replanteo de vínculos, con una reestructuración del interjuego de roles. 

El trabajo: una necesidad

Si entendemos al hombre como configurándose en una actividad transformadora, en una relación dialéctica mutuamente modificante con el mundo, una relación que tiene su motor en la necesidad, vale la pena profundizar en las necesidades de los chicos. “Darle continuidad al proyecto de la forma que sea” para garantizar su lugar en la sociedad, y finalmente, en el mundo. 

Enrique Pichon Rivière piensa que “el trabajo refuerza los vínculos entre realidad individual y hace de éste una persona situada y creadora.

Si pensamos que el trabajo cumple una función mediadora entre sujeto-mundo y que las redes vinculares y sociales tienen un rol estructurante en el psiquismo, la ruptura de esa articulación produce desestructuración, fragilización yoica, fragmentación social. Genera enfermedad individual y social.

Para el sujeto la falta de trabajo significa pérdida de pertenencia y del código instituido, dejar de ser parte, aislamiento social, lo que produce la sensación de estar a merced, que se traduce en altos montos de ansiedad, angustia, desvalorización personal.

Ante esto cabe preguntarse: ¿Cómo se construye el sujeto en la marginación y la impotencia?

Las representaciones psíquicas deben apoyarse previamente sobre representaciones sociales. Por eso este modelo lleva en sí mismo el germen de su propia desestructuración.

Sin solidaridad no hay sociedad

Sin los lazos sociales, sin la estructura vincular y de relaciones sociales, no es posible la cohesión. 

En este sentido, el papel que ocupa la ONG es fundamental. De alguna manera es quien viabiliza “el mundo de posibilidades” de los chicos. Les da un espacio, físico y de tiempo. Los acompaña, los contiene, los capacita, articula redes en pos de la continuidad del plan y del propio desarrollo de ellos como emprendedores. La ONG Compromiso, es para ellos la cara de la OPORTUNIDAD y la inclusión. La respetan y son fieles a ella. En algunos momentos hasta lo hacen por demás. Qué queremos decir con esto? No ponen en duda su accionar, sus ideas ni sus métodos. De alguna forma, lo que los ayuda puede transformarse en un limitador de sus posibilidades porque ellos no cuestionan desde una mirada crítica. Han establecido una cultura de aceptación y esto se hacía visible en la intervención. Cuando en el encuentro participaba la coordinadora de la ONG, ellos se mostraban receptivos, quietos, sin inquietudes, ni cuestionamientos. Expresaban poco o nada de lo que pensaban. Cuando solo estaba el equipo de coordinación, se mostraron espontáneos, con ganas. Manifestaban dudas e intentaban juntos construir respuestas (su nueva realidad).

Protagonistas de su propio destino

Se lograron abrir espacios que faciliten desenmascarar las significaciones imaginarias, desnaturalizando los mitos sociales que hacen posible la producción de consensos que victimizan al hombre.

Trabajar para ayudar a pensar nuevos organizadores de sentido, modelos identificatorios para la inclusión, la solidaridad, la humanización.

Porque es necesario, como decía Enrique Pichon Rivière, “operar en lo subjetivo-social para que los sujetos sean cada vez menos víctimas y cada vez más artífices de su propio destino”. 

En este sentido, los chicos atravesaron un proceso que se inició con ellos como espectadores, receptivos de lo que venía, pero sin involucrarse y que finalizó ubicándolos como protagonistas de sus historias, de la construcción de sus historias. Entender la venta como un servicio y no como un favor que hace el que compra, fue una manera de aceptar que ellos también son un engranaje en la cadena social y que pueden hacer diferencia a través de sus fortalezas y del trabajo en equipo. Trabajar para vivir, y aprender a disfrutarlo.

Conclusiones
Esta intervención se ha realizado con un grupo de jóvenes que participan en talleres de capacitación laboral dictados por una ONG de la ciudad de Chascomús; abordándose desde una perspectiva psicosocial, donde el sujeto es definido como “sujeto social”, emergente de una trama vincular que lo trasciende y con la cual guarda una relación de “productor” y “producido”: nace en un lugar y en un momento histórico determinado, pero a su vez actúa y modifica a su medio; dando ello cuenta que es un sujeto producido en una praxis y un sujeto de necesidades que se satisfacen socialmente.

El proyecto inició con la hipótesis que los jóvenes que participarían de la capacitación en técnicas de venta no alcanzaban las competencias para realizar una venta productiva o exitosa, que era necesaria para las actividades que realizarían en la feria y posteriormente para conseguir la continuidad de los Proyectos que dejan de ser sustentados por el gobierno.

El contexto social inmediato nos indicaba: jóvenes con falta de recursos teórico-técnicos para poder vender lo que ellos mismos aprenden a hacer en los talleres.

Se abordaron entonces, y en relación con el objetivo planteado, temáticas que permitieran individualmente, y en el trabajo en equipo, fortalecer actitudes y aptitudes, tales como:

· Trabajar en post de una comunicación eficaz

· Reconocer en sí mismos -y en los otros-, cuales eran los roles en el que se desenvolvían con mayor eficiencia dentro de un equipo de venta 

· Identificar las ventajas del trabajo en equipo

· Valorar la importancia del respeto y el compromiso entre ellos en pos de una mejor comunicación y de un mejor trabajo en equipo

Desde la psicología social el equipo es “entendido como un grupo de personas que a través de una tarea buscan llegar a un resultado, donde cada uno aporta lo que sabe de la mejor manera posible, con una distribución de roles y funciones”
, diferenciando aquí que el rol no está determinado, en tanto que la función está claramente definida. 

Específicamente, se hizo foco en el trabajo sinérgico en post de una meta común, no como la sumatoria de tareas individuales, sino como un plus que se alcanza al trabajar con otros.

A lo largo de los seis encuentros se fue trabajando con ellos, la temática específica en relación a las técnicas de venta, brindándoles herramientas, ejemplos y espacios para que planteen dudas y consultas, y un escenario donde pudieran vivenciar, en un ejemplo práctico, los temas abordados.

Esto permitió, por una parte, invitarlos a reflexionar –in situ- cuáles eran sus fortalezas y, por otra, observar aquellos puntos en el que se identificaban posibilidades de mejora, para trabajarlos en el momento o en el próximo encuentro.

En este sentido, la intervención no se trató sólo de transmitir conocimiento para un uso instrumental, sino de permitirles, a través de estas técnicas, ejemplos y escenarios posibles, recorrer un camino desde el cual se sepan autores y protagonistas de sus propios logros, y constructores de sus resultados. 

Al finalizar la intervención, el equipo de coordinación evalúo con ellos las herramientas obtenidas en este proceso, tales como: diferentes formas de comunicar lo mismo, la importancia del cuerpo a la hora de vender, el valor de la escucha, lo que tengo, lo que me falta y cómo lo puedo complementar con el otro en el trabajo en equipo, la importancia de disfrutar de lo que hago, el respeto y el compromiso con el otro.

Se lograron abrir espacios que faciliten desenmascarar las significaciones imaginarias, desnaturalizando los mitos sociales que hacen posible la producción de consensos que victimizan al hombre.

Trabajar para ayudar a pensar nuevos organizadores de sentido, modelos identificatorios para la inclusión, la solidaridad, la humanización.

Porque es necesario, como decía Enrique Pichon Rivière, “operar en lo subjetivo-social para que los sujetos sean cada vez menos víctimas y cada vez más artífices de su propio destino”. 

En este sentido, los chicos atravesaron un proceso que se inició con ellos como espectadores, receptivos de lo que venía, pero sin involucrarse y que finalizó ubicándolos como protagonistas de sus historias, de la construcción de sus historias.

Entender la venta como un servicio y no como un favor que hace el que compra, fue una manera de aceptar que ellos también son un engranaje en la cadena social y que pueden hacer diferencia a través de sus fortalezas y del trabajo en equipo. Trabajar para vivir, y aprender a disfrutarlo.

En síntesis, la hipótesis de inicio quedó ratificada en el acontecer grupal.  La intervención desde la psicología social apuntó a crear las condiciones necesarias  para que los jóvenes sean protagonistas de un proceso de aprehensión de su realidad para poder modificarla.  Un “proceso instrumental”, un camino recorrido juntos cuyo eje fue el aprendizaje.
  
 “La concepción del aprendizaje como praxis nos permite la posibilidad de plantearnos dicho proceso como un aprender a aprender y un aprender a pensar(…)”

Evaluación general del trabajo
Esta intervención se realizó con el objetivo general de:

· Desarrollar las competencias necesarias, mejorando así las posibilidades de inserción el mercado laboral, favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una actitud y aptitud optima para su ingreso en el mercado laboral.

Y como objetivos específicos:

· Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que puedan identificar cuáles son sus oportunidades de desarrollo. Capacitar en técnicas de venta.

· Brindar herramientas que les permitan a los integrantes del grupo  multiplicar su experiencia dentro y fuera de la institución.

En relación con los objetivos trazados la evaluación de este trabajo se inscribe en términos de:

1. eficacia y utilidad: se pudo observar un proceso, a lo largo de las intervenciones, que acercó a los chicos a las temáticas abordadas, -sumando a ello la participación práctica a través de ejemplos-, a:

· desde lo aptitudinal: a herramientas de técnicas de venta, y desarrollo de venta en equipos,

· desde lo actitudinal: a cómo establecer una comunicación eficaz para acercarse a los potenciales clientes y como mantener los que ya existen. 

A su vez, se pudo trabajar en que cada uno de ellos reconociera cuál era su capacidad dentro de un equipo y que algunos compañeros también pudieran ilustrar cuál era la “oportunidad/capacidad” que veía en su compañero para desempeñar ese rol. Aprovechar la diversidad como herramienta de crecimiento personal y de evolución del equipo, en concordancia con el objetivo de su trabajo (su tarea).

2. eficiencia: Se focalizó puntualmente que las temáticas y ejemplos, abordados, fuesen guías para sostener el trabajo de venta real y en equipo que estos jóvenes realizarían en la ciudad de Chascomús. En este punto la puesta en escena de una situación similar nos permitió observar la internalización de lo trabajado a lo largo de los encuentros.

3. problemas encontrados: para afianzar el punto anteriormente señalado, el segundo objetivo específico (formarlos como multiplicadores) no fue abordado, al considerarse que los chicos no estaban en condiciones aún de trasladar a otros los conocimientos adquiridos en la capacitación impartida.

La evaluación ha sido continua a lo largo de la intervención, y en cada planificación se realizaron los ajustes que se consideraron necesarios para arribar a los objetivos planteados; se trabajó con mirada “retrospectiva” los logros que se iban alcanzando en función de encarar en “proyectiva” la planificación de un nuevo encuentro.

Los procedimientos utilizados para impartir la capacitación también fueron evaluados y ajustados conforme se observaban posibilidades de introducir mejoras, fundamentalmente en el área de comunicación, como por ejemplo en la utilización de un lenguaje accesible a los jóvenes que participaban.

Los chicos aprendieron a disfrutar de su trabajo. Entendieron que tienen un valor dentro de la sociedad y que cada uno de ellos es importante para articular la cadena de valor y garantizar la continuidad del proyecto, independientemente de los demás. Se encontraron “suficientes” para poder articular la continuidad de los planes independientemente del apoyo gubernamental. En el grupo, se hicieron fuertes y hacedores de su presente y futuro. 

“Los analfabetos del siglo XXI no serán quienes no sepan leer y escribir,

 sino quienes no consigan aprender, desaprender y reaprender” 

Alvin Toffler

Evaluación individual
I. NANCY CASO

A lo largo de los seis encuentros en los que transcurrió la intervención realizada en Chascomús, con los jóvenes que participan de la ONG “Compromiso”, todas las integrantes del equipo de coordinación pudimos poner en práctica lo aprendido para desarrollar los diferentes roles del psicólogo social.

El rol observador me resultó cómodo y conocido, ya que habíamos empezado a desarrollarlo (con prácticas en el campo incluidas) desde el cuatrimestre anterior.

En esta experiencia pude ver la relevancia de este rol, ya que toda la información recabada en cada reunión fue esencial para planificar el siguiente encuentro.

Todo aquello que quedaba plasmado en la hoja se transformó en una herramienta fundamental para interpretar lo acontecido así como para reflexionar y  mejorar cada una desde su lugar el papel que le había tocado desempeñar. 

El primer acercamiento al rol coordinador fue muy interesante.  Encarnar todo aquello que hasta el momento solo habíamos leído en los apuntes fue todo un desafío.  Al principio, encaré la situación con algo de temor a la exposición, a la reacción de los chicos.  En este sentido, trabajar en equipo fue un gran valor porque me sentí muy apoyada por mis compañeras.  La reunión fue transcurriendo, logré relajarme y realmente lo disfruté muchísimo.

El rol de co coordinador fue en el que me desenvolví con más soltura ya que en él no me sentí tan expuesta como en dos anteriores.  

Por ser el nuestro un equipo de cuatro integrantes, incorporamos también un rol de apuntador, que en cada reunión dejaba escrito en un afiche a la vista de todos los principales temas y conceptos abordados.  Lo transformamos en un rol plástico, flexible, no silente (a diferencia del observador) que servía de apoyo al coordinador. 

En todos los casos tuve la seguridad de que lo aprendido en estos años representa una  herramienta muy valiosa a la hora de trabajar con grupos.  

El trabajo en equipo fue realmente enriquecedor.

La distintas problemáticas que atravesaban a cada chico a nivel personal (de las cuales nos informaba una representante de la ONG) hacían que manejar la distancia óptima fuera un arduo trabajo.  

II. ALICIA GONZÁLEZ LEMMI

El rol de observador me permitió trabajar y trabajarme en una faceta nueva Ocasionalmente me toco hacerlo en mi primer día de clases  donde me sentí muy involucrada. La práctica de la intervención favoreció su entrenamiento.

Este rol dentro del grupo creó un vínculo desde otro lugar. Permitió otra mirada, otra distancia y posibilito otra lectura. Escuchar al otro desde el silencio desde la observación desde el lenguaje verbal, gestual y al mismo tiempo observar el contexto. Pudiendo apuntar detalles significativos de los momentos de apertura desarrollo y cierre del Encuadre y del acontecer grupal. 

El rol de coordinador y co-coordinador, significó desarrollar en mí actitudes y aptitudes diferentes, teniendo que aprender a esperar mi turno para hablar controlar las ansiedades, sobre todo en el rol co-coordinador, para no invadir el espacio de mi compañero de equipo. Esperar la respuesta del grupo y no caer en una prematura devolución. Aceptar las observaciones de mis compañeros de equipo cuando desarrollaban el rol observador. Trabajar la tolerancia. La distancia óptima. 

Al evaluar los roles asumidos  vemos un crecimiento ya que fueron  modelándose a través de la experiencia realizada operativamente.

Si bien mis saberes previos como docente me permitían coordinar. La mirada desde la psicología  social era total mente diferente. Provoco en mi miedo, acomodamientos, inseguridades que se desdibujaron en el hacer con el apoyo del equipo.

Hoy puedo decir que en este ir siendo voy construyendo con saberes y práctica un camino que me permite pensar sentir y hacer operador en psicología social.

“Adquirir una actitud psicosocial es una problemática de vida que nos pone en un compromiso humano y profesional, donde el mundo de los otros y el nuestro se pone en juego en cada nivel de la investigación “ Liliana Amaya

III. MARISA ONETTO

Observar, planificar e intervenir, depende de la teoría e implica un recorte, direccionado por nuestra intencionalidad en la consecución de una tarea dentro de una orientación profesional. Esto marca una configuración tanto en el campo a intervenir, como en mí: mi mirada apuntó a vínculos, a tramas vinculares, a sujetos entramados, en un momento específico y dentro de un contexto social, histórico y económicamente determinado.

La intervención, al realizarse en equipo, me permitió transitarla desde diferentes roles, que implicaron también diferentes miradas, distancias y sensaciones.

Personalmente, el rol de observador me permite una mirada más abarcativa de las escenas en que se desarrolla el encuentro, y mayor comodidad por no tener un rol de interjuego explícito con los otros. Además, al momento de realizar las evaluaciones e informes de avance, sentí que el material aportado por quien desempeñaba el rol de observador era sustancial para ello.

Me costó asumir el rol coordinador. Sentía que perdería parte de la información de lo que pasaría durante ese encuentro. A lo largo de su desarrollo me relajé y realicé un despegue de la planificación, que sirvió como guía, pero no como límite, para dejar que surgieran otras cosas y se desarrollaran con la misma direccionalidad.

Si lo tuviera que poner en términos de fortalezas y debilidades, diría que:

· Como fortalezas: siento que la palabra que mejor define como encaré la intervención es (casualmente el nombre de la ONG), compromiso. 

Compromiso:

· ante mi equipo y la tarea que encarábamos, 

· compromiso ante la institución que nos brindó el espacio para actuar

· fundamentalmente, con los chicos, que con entusiasmo gradual, también se comprometieron con la propuesta.

· Como debilidades: en este caso lo resumiría en manejo de la distancia:

· con quienes se realizó la intervención, jóvenes que están atravesados por problemáticas mayores a la abordada, fijar el límite a los objetivos trazados, implicó un trabajo actitudinal, no siempre exitoso en sus resultados.

· con mi equipo, porque me sentí parte de un muy buen y efectivo equipo, y finalizar las intervenciones inició un proceso de cierre del mismo.

IV. MARÍA GABRIELA SCANNAPIECO

La intervención, nos permitió experimentar todos los roles que hasta el momento habían sido solo referencia de nuestros materiales de estudio, excepto el rol observador que nos resultaba más familiar por los trabajos realizados el cuatrimestre anterior.

Desempeñar cualquiera de ellos tuvo una adrenalina interesante. Sin embargo, saber que existían otros con los que podía contar y, sobre todo, que me podían apuntalar si patinaba en el desempeño del rol, fue fundamental y permitió bajar las ansiedades.

Definitivamente el rol de coordinación fue el que más me gustó. Me desafía lo que voy a encontrar y la capacidad que voy a tener para transformar cualquier situación en un paso de evolución hacia la operatividad del grupo. Me gusta el ida y vuelta entre el coordinador y el grupo. Me enriquece y me provoca a aprender y transformar. Es un rol de acción y eso me seduce.

Me costó encontrar mi lugar en el rol de co-coordinador. Me siento en el medio, como si fuera un “ni” y todavía no logro el equilibrio entre la acción concreta del coordinador y el rol de soporte del co-coordinador. Sin embargo, cuando yo fui coordinadora, para mí era importante saber que había alguien en quién podía apoyarme si lo necesitaba. Esto me hace pensar, que aún tengo que trabajarme en el rol de co-coordinador para sentirme más cómoda y poder agregarle un valor.

Finalmente, el rol de observador me hace sentir muy cómoda. Pude bajar mis obsesiones a querer ver todo. Hoy puedo  convivir con lo que puedo observar y aprovecharlo para trabajar los observables. Sin embargo, creo que la experiencia me permitirá ir mejorando la lectura de emergentes. Un abismo entre lo que hoy hacen alguna de las chicas de mi grupo y yo. Este rol, es para mi un desafío, porque lo entiendo como el rol fundamental para la comprensión de las problemáticas grupales, pero aún no me siento afianzada para hacer esa lectura.

Todavía no me resulta claro identificar si el buen funcionamiento del equipo fue porque supimos trabajar nuestras diferencias para complementarnos o no tuvimos grandes diferencias y por eso el trabajo fue tan placentero y de mucho disfrute. Siento que fuimos muy complementarias y operativas. 

Mis aportes: responsabilidad y compromiso con la tarea, flexibilidad y buen humor.

Mis oportunidades: trabajo grupal vs. trabajo individual. Me sentí perdida cuando tuve que volver a trabajar sola en la sistematización.
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3. Informe de evaluación
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Nota: las planillas de planificación, informe de evaluación y de avance, se presentan juntas en el orden en que se efectuaron las reuniones.

Aprender a aprender
Proyecto de capacitación en técnicas de venta, a realizarse en:

 ASOCIACIÓN CIVIL COMPROMISO

Personería Jurídica LEG. 92046 – Mat. 18335
Entidad de bien público 500-41

Arenales 263 y Belgrano – 1° Of. 2 

 Ciudad de Chascomús – Buenos Aires

Tel 02241422215 

INTRODUCCIÓN (acerca de la Asociación)

QUIÉNES SOMOS?


Pocos problemas pueden cuestionar tan hondo a la sociedad como el de las adicciones y tratándose de jóvenes, de un atentado contra sí mismo.

Ante sus propias crisis y contradicciones la sociedad no advierte que contribuyó a forjar arquetipos que corresponden a modelos poco edificantes.

Este fue hasta hace poco, uno de los problemas que trato de rechazar, aislar y esconder hasta que si impuso casi por sí mismo.

Conscientes de esta situación y convencidos que el uso indebido de drogas se encuentra instalado en nuestra comunidad, se decide, formar un grupo de trabajo en el tema. Así nació COMPROMISO, un 5 de noviembre de 1993 oportunidad en que se presentan ideas y propuestas entre los que se puede señalar las concernientes a: Capacitación para padres, creación de un sistema de fortalecimiento familiar, realización de una encuesta para establecer la dimensión real del problema, etc.

Se generó entonces un espacio participativo y abierto de debate, reflexión y acción preventiva con relación a las situaciones de riesgo.

• Para asumirlo como un problema propio de la sociedad en su conjunto,

• Para su abordaje integral desde una óptica transformadora, en conjunto con organizaciones gubernamentales y no gubernamentales.

• Para desarrollar acciones que tiendan a prevenir las adicciones en todas sus formas, directa o indirectamente.

• Se trabajó durante un año en reuniones regulares para: Conformar un equipo de trabajo, estudiar y debatir sobre el tema, y crear maneras posibles de abordaje, todo con el fin último de contribuir a una mejor calidad de vida.

Será lo que con fecha 5 de mayo de 1994 se constituye en una Asociación Civil sin fines de lucro que actuará como entidad de bien público.

Misión-Visión-Valores de la Asociación

VISIÓN:

La Asociación Civil COMPROMISO es una ONG sin fines de lucro con 15 años de trayectoria que aspira ser una institución de excelencia con trascendencia local y regional, dedicada a contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la población mediante la implementación de programas preventivos.


MISIÓN:

El Grupo Compromiso tiene como misión concientizar a la población acerca de las problemáticas que nos afectan y sus reales dimensiones.

Capacitar recursos humanos profesionales, técnicos, líderes comunitarios y población en general.

Implementar estrategias preventivas en los diferentes ámbitos de la vida cotidiana.
Todas estas políticas deberán ser de calidad, con precisión, en red, siendo clave el trabajo en equipo.


VALORES:

· Solidaridad

· Honestidad

· Equidad

· Igualdad

· Participación

· profesionalismo

PARA QUE UN PSICÓLOGO SOCIAL?

Las herramientas adquiridas a lo largo de nuestra formación, serán utilizadas para lograr que el espacio de aprendizaje sea construido a partir del aprovechamiento del potencial de cada uno, en un ambiente donde se estimule la diversidad, el intercambio, la construcción, la cooperación y finalmente la evolución integral de los alumnos, abriendo nuevos horizontes en sus posibilidades laborales y su crecimiento personal.

PROYECTO

El presente proyecto tiene por finalidad acercar  una capacitación en técnicas de venta que permitirá iniciar, retomar o fortalecer el contacto con el mercado de trabajo, permitiendo abrir nuevas posibilidad en él. Acercando la posibilidad de desarrollar, por parte de los participantes, un proyecto propio de ventas, a través de un acercamiento a: 

· conocimiento del mercado al que se acercarán,

· ventajas de conformar cooperativas, grupos de trabajo, y marketing,

· aprehender que la conformación de redes y la circulación de la información, en el ámbito laboral, es una estrategia eficiente frente al mundo globalizado,

El proyecto se desplegará brindando las herramientas para desarrollar competencias en el área de ventas.

También se propone que aquellos que reciban esta capacitación puedan ser portadores y trasmisores de las herramientas recibidas, lo que sumado a su propia experiencia posibilitará transferir y multiplicar así las posibilidades de otros interesados.

OBJETIVO GENERAL

· Desarrollar las competencias necesarias, mejorando así las posibilidades de inserción el mercado laboral, favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una actitud y aptitud optima para su ingreso en el mercado laboral.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

· Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que puedan identificar cuáles son sus oportunidades de desarrollo. Capacitar en técnicas de venta.

· Brindar herramientas que les permitan a los integrantes del grupo  multiplicar su experiencia dentro y fuera de la institución.

DURACIÓN

La capacitación se desarrollará  a lo largo de seis encuentros semanales, de 1,30 horas cada uno, previendo fecha de inicio 11/04/2010 y de finalización el 15/05/2010.

Sintéticamente se expone la diagramación prevista para cada encuentro:

1. Charla de presentación y conocimiento del grupo

2. Taller de reflexión para identificar fortalezas y oportunidades de las integrantes en relación a las capacidades y experiencias en inserción en el mercado laboral. 
3. Curso teórico práctico en técnicas de venta, a cargo de profesional especialista en la materia. Primera parte.

4. Curso teórico práctico en técnicas de venta, a cargo de profesional especialista en la materia. Segunda parte.

5. Taller: “multiplicando la experiencia”

6. Reflexiones finales / Cierre.

METODOLOGÍA 

· Talleres : un taller es una metodología de trabajo en la que se integran la teoría y la práctica. Se caracteriza por la investigación, el descubrimiento  y el trabajo en equipo que, en su aspecto externo, se distingue por el acopio (en forma sistematizada) de material especializado acorde con el tema tratado, teniendo como fin la elaboración de un producto tangible. Se focalizará en la solución de problemas, capacitación, y requiere la participación de los asistentes. 

· Capacitación en técnicas de venta: La capacitación se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un procedimiento planeado, sistemático y organizado, que com​prende un conjunto de acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de conocimientos, habilidades y actitudes de aquellos a capacitar, posibilitando su desarrollo personal, así como la eficacia y eficiencia en el desarrollo de su actividad.

Es un proceso educativo a corto plazo, aplicado de manera sistemática y organizada, mediante el cual las personas aprenden conocimientos, actitudes y habilidades, en función de objetivos definidos. El entrenamiento implica la transmisión de conocimientos específicos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organización y/o mercado, de la tarea y del ambiente, y desarrollo de habilidades. Cualquier tarea, ya sea compleja o sencilla, implica necesariamente estos tres aspectos.

PLANIFICACIÓN

Equipo: Marisa Onetto- M.Gabriela Scannapieco- Alicia Gonzalez Lemmi- Nancy Caso

Nombre del Trabajo: Aprender a aprender                Lugar: ONG Compromiso
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Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

Reuniéon N° 1 Fecha: 10/0410 | Horario; 11, Tiempo: 1:25

Obijetivos especificos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que
puedan identificar cuales son sus oportunidades de desarrollo

Tema para la reunién: Presentacion del proyecto y diagndstico del grupo. Primeras

reflexiones

Dispositivo: Tiempo previsto

1. Presentacion del Proyecto 10°
2. Charla de intercambio: cada uno cuenta qué hace y sus experiencias
El aviso clasificado: se les pide a los participantes que confeccionen un aviso
Clasificado vendiéndose. Luego se ponen en circulos interior y exterior y se van
Mostrando los avisos unos a otros hasta dar la vuelta complea
Después se elige a alguien que comience diciendo a quién compraria y por qué
3. Breveintroduccion sobre el taller en técnicas de venta que se
desarrollara en los proximos dos encuentros.
4 Gierre: los participantes nos cuentan cudles son sus intereses
sobre la capacitacion

Recursos Materiale:
canson.

rotafolios- marcador (0 tizas y pizarrén), tarjetas, hojas

Roles asumidos por el equipo de intervencio
Coordinacién: Gabriela Seannapieco. Co- coordinacion: Alicia G. Lemmmi,
Observadora: Marisa Onetto, Apuntadora:Nancy, Caso

Resultados esperados: Conocer a los integrantes, sus expectativas en relacion a la
capacitacion y el nivel de conocimiento de los contenidos a desarrollar

QUe Tos integrantes se sientan atraidos por 1a propuesta y concurran al Siguiente encuentro

Observaciones:

Change

Stytes ~

Find +
25 Replace

3 Select+

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

a uno Tos

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar d
eenplazar

rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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Equipo: Marisa Onetto- M Gabriela Scannapiece- Alicia Gonzalez Lemmi- Nancy Caso
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

Reunién N° 1 Fecha: 10/0410 | Horario; 11

Tiempo: 1:30

Asistencia: 12 participantes / 1 coordinadora de proyecto de la insttucion / 4 equipo de
psicologia social

Evaluacién de los objetivos especificos, con fundamentacién: Cumplido. Se les facilto
el acercamiento a nuevas herramientas para desarrollar Ia actividad de venta através del
dispositivo implementado y el intercambio grupal

Evaluacién del tema de la reunién, con fundamentacién;_La temética abordada fue
adecuada al momento de los proyectos en los cuales estan involucrados los participantes.

Tiempo

Evaluacién del dispositivo: Actividad y/o Técnicals, evaluacion por tipo
utilizado

1) Presentacion: La presentacion individual podria haber sido orientada 0
para conseguir mayor informacion de los chicos y estimular la integracion entre
ellos. Fue muy escueta

2) Técnica del clasificado: se adapto al grupo, debido ala asistencia de 50

chicos con capacidades diferentes.

3) Breve introduccion a los proximos talleres en “técnicas de venta’: se 0

desarrollo de acuerdo a lo previsto

4) Cierre: la reflexion final fue realizada por la coordinadora de los proyectos | 20

alos cuales asisten los participantes

Recursos materiales: suficientes alas actividades previstas (sala, sillas
pizarra, marcadores, hojas)

Evaluacién de cada uno de los roles asumidos por el equipo: Los roles coordinadora /
co-coordinadora fueron, por momentos, suplementarios. Apuntadora, acompario el proceso
de acuerdo alas expectativas. Observadora: en una situacion hablé. El material que aporto
fue fundamental para realizar los andlisis necesarios para la proxima planificacion.

Vectorles observados: aprendizaje; comunicacion; cooperacion; telé

Observaciones a considerar en la proxima reunion: Los chicos se fueron contarea para
estimular Ia reflexion sobre el ejercicio realizado.

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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Informe de avance

Equipo: Nancy Caso, Alicia González Lemmi, Marisa Onetto, María Gabriela Scannapieco

Nombre del trabajo: “Aprender a aprender”

Lugar: Asociación Civil Compromiso – Ciudad de Chascomús – Buenos Aires

Reunión N°:
 1





Fecha: 10-04-2010
Objetivo general: Desarrollar las competencias necesarias, mejorando así las posibilidades de inserción el mercado laboral, favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una actitud y aptitud optima para su ingreso en el mercado laboral.

Objetivos específicos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que puedan identificar cuáles son sus oportunidades de desarrollo. Capacitar en técnicas de venta.

Descripción de lo acontecido en esta reunión: Comenzamos a las 11:15 Asistieron en un principio 10 jóvenes de entre 15 y 21 años (8 mujeres y 2 varones). Se presentaron el equipo de coordinación y los integrantes del grupo.

Luego de una  introducción al tema se realizó una actividad, en la que los chicos debían confeccionar un aviso clasificado, vendiendo lo que ellos eligieran. Al finalizar cada uno leyó su aviso. Luego decían qué artículo/servicio ofrecido comprarían y por qué.  Sobre el final de la actividad se incorporaron dos varones más.

En el cierre se reflexionó acerca del concepto de fortalezas y debilidades. La coordinadora de las actividades que realiza la ONG, que estuvo presente en todo momento, hizo referencia a la importancia del trabajo en equipo y algunos problemas surgidos en una feria de fin de semana en la que los chicos venden las cosas que confeccionan. Se pautó día y horario para los siguientes encuentros.  La reunión finalizó a las 12:40

Observables o emergentes a tener en cuenta en la próxima reunión:

· Necesidad de trabajo en equipo

· Necesidad de adaptar la comunicación al perfil del grupo con el que nos encontramos, principalmente, durante los módulos de capacitación

Datos relevantes del contexto social en el cual se desarrolla la intervención:Los chicos provienen de barrios de bajos recursos de Chascomús.  Se los estimula para que estén contenidos.  Participan en distintos proyectos (Jóvenes solidarios – Vamos por más) a contraturno en las escuelas a las que concurren y reciben una beca con la motivación de poder solventar el material de estudio. Estos proyectos brindan una salida laboral (talleres de teatro, cocina, peluquería y marroquinería).  Comercializan lo que confeccionan. 

Algunos de los integrantes del grupo concurren a escuelas especiales para chicos con capacidades diferentes.
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PLANIFICACION

Equipo: Marisa Onetto- . Gabriela Scannapieco- Alicia Ganzalez Lemmi- Nancy Caso
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrolar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
| gotitud y aptitud adecuapas para su ingreso e el mercado laboral

ReunionN° 2 Fecha: 17/0410 | Horario; 10 Tiempo: 1:20

Objetivos especificos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que
puedan identificar cuales son sus oportunidades de desarrollo

Tema para la reunién: Taller que permita identificar fortalezas y oportunidades, en relacion
asus capacidades para comunicar y motivar, con foco en la situacion especifica de ventas.

Dispositiv

Tiempo

1. Técnica rompehielo: “Yo tengo una pregunta’. Pensada para facilitar que los | Previste
participantes se observen y acten entre ellos.

La técnica se asienta en entregar una tarjeta con una pregunta a cada

participante, que consista en tener que observar a los otros (Ej. Quién tiene 15

botas?). Cada uno expone la respuesta mirando al compafierols que

correspondaln

2. Taller “Las cotorras’, los objetivos de esta técnica son

- Analizar los problemas de la comunicacion cuando no existe escucha
activa

- Identificar las capacidades verbales de los participantes
El grupo se divide en dos filas, quedando espalda con espalda en
parejas, se dan vuelta a una sefial y deben hablar con quien tienen
enfrente sin parar y al mismo tiempo (no importa de qué, ni el sentido). Al
finalizar se vuelven a sentar y se les pregunta que les paso y qué
sintieron.

‘Se acompafiaré la técnica con una presentacion en papel afiche punteando

aspectos relevantes de una comunicacion eficaz.

Cierre: reflexiones de los participantes sobre la experiencia de taller,

recordatorio del taller en técnicas de venta a realizarse durante los préximos
& &

| Recursos Materiales: rotafolios - marcador - tarjetas —papelafiche |
Roles asumidos por el equipo de intervencion:
Coordinacion; Nancy Caso
Observadores: Alicia Lemmi Apuntador: Gabriela Scannapieco

Resultados esperados: Que los integrantes puedan reconocer sus capacidades para
comunicar y motivar asi la compra de sus productos, brindando elementos que permitan
ampliar sus recursos en el area de la comunicacion.

Observaciones: Se tendra en cuenta durante las técnicas que algunos de los participantes
tienen capacidades diferentes en el manejo de sumotricidad

Co- coordinacion: Marisa Onetto

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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EVALUACION

Equipo: Marisa Oneto- M.Gabriela Scannapiege- Nancy Caso
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

ReuniénN° 2 Fecha: 17/0410 | Horario; 1015 Tiempo: 1:20

Asistencia: 20 participantes + 3 equipo de psicologia social

Evaluacién de los objetivos especificos, con fundamentacién: Cumplido. Se les facilto
el acercamiento a nuevas herramientas, focalizadas en la comunicacion, para desarrollar la
actividad de venta a través del dispositivo implementado y el intercambio grupal

Evaluacién del tema de la reunién, con fundamentacién; Las actividades propuestas
funcionaron como disparador en la identificacion de fortalezas y debilidades, en relacion ala
temética de la reunion

Evaluacién del dispositivo: Actividad y/o Técnicals, evaluacion por tipo
Tiempo

utilizado

1)Técnica rompehielos: Sirvié para estimular la participacion de los chicos, 20
y estimular la integracion de aquellos que asistian por primera vez.

2) Taller las cotorras: Se puntualizo la importancia de la escucha activa.

Se identificaron las capacidades verbales de los participantes en relacion a
sus posbilidades de entrar en contacto con otrofs.

La técnica prevista fue adaptada ya que los integrantes manifestaron querer
quedarse en sus lugares. Con una técnica de agrupacion se podria haber
estimulade el movimiento del grupo

3) Cierre: Los chicos trajeron ejemplos précticos de su vida cotidiana

Una de las integrantes, dramatizo una escena de ventas. Se remarcaron en
este ltimo ejemplo algunos conceptos centrales de los desarrollados en la
reunion. Se les records fecha, hora y tema del proximo encuentro

Recursos materiales: suficientes alas actividades previstas

Evaluacién de cada uno de los roles asumidos por el equipo: Cada integrante del
equipo, acompafid el proceso de acuerdo alas expectativas. Adaptamos los roles a la
ausencia de una de las integrantes que debié asistir al encuentro presencial

Vectorles observados: aprendizaje; comunicacion; cooperacion (sobretodo por los
integrantes que habian asistido ya ala 1ra reunion en relacion a los que se incorporaron en
esta); telé

Observaciones a considerar en la préxima reunién;_Se les solicito que concurran con
algo para tomar notas. Se debera tener en cuenta que existe la posibiidad de que se
incorporen nuevos integrantes.

[BEE]

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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Informe de avance

Equipo: Nancy Caso, Alicia González Lemmi, Marisa Onetto, María Gabriela Scannapieco

Nombre del trabajo: “Aprender a aprender”

Lugar: Asociación Civil Compromiso – Ciudad de Chascomús – Buenos Aires

Reunión N°:
 2





Fecha: 17/04/2010

Objetivo general: Desarrollar las competencias necesarias, mejorando así las posibilidades de inserción el mercado laboral, favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una actitud y aptitud optima para su ingreso en el mercado laboral.

Objetivos específicos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que puedan identificar cuáles son sus oportunidades de desarrollo. Capacitar en técnicas de venta.

Descripción de lo acontecido en esta reunión: La reunión comenzó a las 10.15. Se inició con 18 participantes, a lo largo de ella se incorporaron 2 más. Del total de participantes, menos de la mitad había concurrido al primer encuentro, el resto asistía por primera vez. Se presentó el equipo, se distribuyeron tarjetas y se les solicitó completar con sus nombres y colocárselas en lugar visible. Se realizó la primer actividad de integración (según detalle de la planificación). Los participantes interactuaron de acuerdo a las expectativas. Al finalizar, desde la coordinación se les señaló que la actividad los había guiado a mirar a otros y la importancia de esto en las relaciones. A continuación, se indicó la segunda actividad: pedirles que hablasen en pares, cada uno al mismo tiempo que el otro, durante 2 minutos. Al finalizar, algunos chicos respondieron a la pregunta: ¿qué sintieron?, formulada por el coordinador. Se puntearon los principales sentires en un rotafolio. Posteriormente se pegó en papel afiche una presentación acerca de “Qué es la comunicación eficaz?” y se les explicó ejemplificando algunos casos.

Para finalizar, se les recordó el taller de la próxima reunión, solicitándoles puntualidad en la asistencia.

Observables o emergentes a tener en cuenta en la próxima reunión:

· Remarcar la importancia de cumplir con el horario pactado para que no pierdan parte de las actividades

Datos relevantes del contexto social en el cual se desarrolla la intervención:

· Al finalizar la reunión nos comentó la coordinadora que el hogar donde viven dos de las chicas que habían participado de este encuentro, se había incendiado la noche anterior.
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PLANIFICACION

Equipo: Marisa Onetto- M Gabriela Scannapiece- Alicia Gonzalez Lemmi- Nancy Caso
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

ReunionN° 3
horas

Fecha: 2410410 | Horario; 11 Tiempo: 2

Objetivos especificos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que
puedan identificar cuales son sus oportunidades de desarrollo

Tema para la reunién: Capacitacion en técnicas de venta a cargo de un profesional en el
area

Dispositivo:  Curso tedrico practico en técnicas de venta. (Primera parte) Tiempo
previsto

1) Presentacion del equipo y del capacitador 10
2) Capacitacion en ventas a cargo de Adriana Scamati (Supervisora de Ventas
de Natura Cosméticos SA)

Moduio |
Cémo llegar al cliente: Técnicas de Ventas
- Herramientas de comunicacion oral y escrita
- Materiales de apoyo (graficos, mailing, muestras, etc.)
- Manejo de objeciones
- Seresquimales (ver mas alla de lo que todos ven)

Médulo 11
Hablando frente al cliente
Tecnicas basicas de oratoria
Presencia
Lenguaje no verbal - Posturas
Temor oratorio
Actitud

3) Reflexion con el grupo acerca de la capacitacion recibida. Punteo de los
principales disparadores

Recursos Materiales;_pizarron — marcadores - afiches

Roles asumidos por el equipo de intervencién:
Coordinacion: Alicia Gonzalez Lemmi  Co- coordinacion: Gabriela Scannapieco.

Observadores: Nancy Caso Apuntador: Marisa Onetto

Resultados esperados: Que los integrantes puedan acceder a herramientas profesionales
ajustadas especificamente a las técnicas de venta

Observaciones: El curso tiene continuidad en el proximo encuentro donde se llevaran a
cabo actividades practicas que permitan afianzar Ia teoria desarrollada a lo largo de los dos
médulos

[BEE]

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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EVALUACION

Equipo: Alicia Gonzélez Lemmi - Marisa Onetto- M. Gabriela Scannapieco- Nancy Caso
Capacitadora: Adriana Scamati
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

ReuniénN° 3 Fecha: 2410410 | Horario; 11.00 Tiempo: 2.00

Asistencia: 18 chicos— 4 equipo psicologia social - 1 capacitadora— 1 coordinadora de
proyecto de la institucion

Evaluacién de los objetivos especificos, con fundamentacién: Cumplido. Se focalizd en
el acercamiento de técnicas especificas de venta. Teoria y complementos de situaciones
practicas traidas por los chicos

Evaluacién del tema de la reunién, con fundamentacién; la capacitacion en ventas se
ajusto a las necesidades planteadas de fortalecer el perfil de “vendedor’, proporcionando
herramientas para mejorar la comunicacion en ese rol. El lenguaje se adapto al piblico
objetivo, o que permitio la comprension del contenido y la interpretacion en situaciones
cotidianas.

Evaluacién del dispositivo: Actividad y/o Técnicals, evaluacion por tipo

1) Presentacion del equipo y capacitadora
2) Capacitacion en ventas: la temética abordada fue acompariada por ejemplos
‘précticos que permitieron  los chicos relacionar mas claramente el material
tedrico expuesto. Ellos pudieron contribuir con experiencias personales, 1o que
favoregio la participacion grupal.

3) Cierre: los chicos no expresaron consultas ni inquietudes en el espacio de
reflexion propuesto, més bien las fueron sacando a medida que se desarrollaba
lateoria. La coordinadora de la institucion realizo algunos sefialamientos.

Recursos materiales: suficientes

Evaluacién de cada uno de los roles asumidos por el equipo: acordes alas actividades
programadas

Vectorles observados: aprendizaje, comunicacion: los chicos estuvieron més callados y
atentos que enla reunion anterior. Telé positiva, a pesar del silencio que asumimos tenia
que ver con la propia naturaleza de la reunion (capacitacion)

En relaci6n con el encuadre, se logro mejorar la puntualidad y los chicos que tuvieron que
retirarse antes, se explicaron sus motivos antes de hacerlo. Para destacar el tiempo de la
intervencion fue mayor a las veces anteriores

Observaciones a considerar en Ia préxima reunion:_que los chicos puedan participar en
algin ejemplo practico con los que ilustra la capacitadora, facilitando asi mayor
participacion

[BEE]

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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Informe de avance

Equipo: Nancy Caso, Alicia González Lemmi, Marisa Onetto, María Gabriela Scannapieco

Nombre del trabajo: “Aprender a aprender”

Lugar: Asociación Civil Compromiso – Ciudad de Chascomús – Buenos Aires

Reunión N°:
 3





Fecha: 24/04/2010

Objetivo general: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una actitud y aptitud óptima para su ingreso en el mercado laboral.

Objetivos específicos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que puedan identificar cuáles son sus oportunidades de desarrollo. 

Descripción de lo acontecido en esta reunión: La reunión comenzó a las 11:02.  Asistieron 15 mujeres y 3 varones. El equipo de coordinación saludó a los integrantes y a Luján, representante de la comisión directiva de la ONG. Se presentó Adriana Scarnati (Supervisora de ventas de Natura cosméticos S.A.)  quien dictó una capacitación en ventas acorde a los temas explicitados en la planificación 3. Al terminar el primer módulo de la misma, se les preguntó a los chicos si querían hacer un corte, pero ellos prefirieron seguir.

Mientras transcurría la reunión se les dijo que ante cualquier duda preguntaran.

Al iniciar el segundo módulo, una de las integrantes, Joana hizo una pregunta a través de Luján: Cómo transformar un “no” en un “sí” sin ponerte pesado?.  La capacitadora respondió con ejemplos prácticos. 

A las 12:25 se retiraron 2 chicas manifestando una que tiene que ir a buscar a su hijo. A las 12:35 se retiró un chico porque era su horario de entrada al trabajo.

La capacitadora finalizó su labor leyendo un cuento relacionado con el tema de la actitud (PPT anexo de la planificación 3)

La coordinadora reflexionó con los chicos acerca de la capacitación recibida.

A las 12:45 se dio por terminada la reunión, recordándoles fecha y hora del próximo encuentro.

Observables o emergentes a tener en cuenta en la próxima reunión:

La representante de la ONG que presencia las reuniones, funciona como portadora de algunas inquietudes de los jóvenes.

Datos relevantes del contexto social en el cual se desarrolla la intervención:

Por lo acontecido en la tercera reunión, contamos con la información de que una de las adolescentes es madre de un bebé de 4 meses y de que algunos de los jóvenes (cuyas edades van de los 14 a los 17 años) tienen responsabilidades laborales.
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PLANIFICACION

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

ReunionN° 4 Fecha: 01/05/10 | Horario; 11, Tiempo: 1:25'

Obijetivos especificos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que
puedan identificar cuales son sus oportunidades de desarrollo

Tema para la reunién: Capacitacion en técnicas de venta a cargo de un profesional en el
area. — Segunda parte — Modulo I

Dispositivo: _ Curso tedrico practico en técnicas de venta. (Segunda parte)

1) Presentacion del equipo y del capacitador (caso haya chicos nuevos). Espacio
para que los chicos expresen si quedaron dudas o consuitas de la anterior
intervencion
2) Capacitacion en ventas a cargo de Adriana Scamati (Supervisora de Ventas
de Natura Cosméticos SA) — Modulo I
Temario:
Interpretando al Cliente

Escuchary oir

Las formas de ver lo mismo

El mapa mental

Los dos hemisferios. C6mo soy y cmo es micliente

fianzar el s

3) Reflexion con el grupo acerca de la capacitacion recibida

Recursos Materiales;_pizarron — marcadores - afiches

Roles asumidos por el equipo de intervencién:
Goordinacion: Gabriela Scannapieso _ Co- coordinacion: Nancy Caso

Observador: Alicia Gonzélez LemmiApuntador: Marisa Onetto

Resultados esperados: Que los integrantes puedan acceder a herramientas profesionales
ajustadas especificamente a las técnicas de venta

Observaciones: Acompafiar la capacitacion con ejemplos practicos enlos cuales los chicos
puedan participar activamente.

Microsoft Word

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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[EVALUACION

Equipo: Alicia Gonzélez Lemmi - Marisa Onetto- M. Gabriela Scannapieco- Nancy Caso
Capacitadora: Adriana Scamati

Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

Reunion N° 4

Fecha: 01/0510 | Horario; 11.00 Tiempo: 2:10

Asistencia: 13 chicos — 4 equipo de psicologia social - 1 capacitadora — 1 coordinadora de
proyecto de la institucion

Evaluacién de los objetivos especificos, con fundamentacién: Cumplido. Se continuo
conla capacitacion en ventas, agregando esta vez la participacion de los chicos en el
desarrollo de una situacion de venta en equipo.

Evaluacién del tema de la reunién, con fundamentacién;_a la capacitacion en ventas se
tuvo que agregar una dinamica que permitiera a los chicos ejemplificar y vivenciar una
situacion de venta en equipo.

Tiempo
Evaluacién del dispositivo: Actividad y/o Técnicals, evaluacion por tipo utilizado
1) Presentacion del equipo y capacitadora 10
2) Capacitacion en ventas: se abordd la tematica programada. Se intento llevar los
temas
desarrolladas en estas dos reuniones a ejemplos con los chicos. Ante el silencio de los
chicos para participar, se decidio dividir al grupo en tres equipos.
‘Se propuso que un equipo funcionara como vendedor en una feria de artesanias (se les
brindaron objetos para vender sobre una mesa), mientras el otro equipo planteaba
situaciones de compra y el tercer equipo observaba. (Los tres equipos demoraron en
pararse para actuar)
Cada equipo pasé por cada uno de los tres roles y al finalizar cada experiencia s les
Ppreguntd a los chicos como habian vivenciado la practica desde cada lugar jugado
y.cémo habian visto a los otros actuando.

3) Cierre: dadas las situaciones ejemplificadas observadas se hicieron sefialamientos 20
sobre el respeto para mejorar y sostener el trabajo en equipo

Recursos materiales: suficientes. Se agregaron objetos para simular la situacion de venta

Evaluacién de cada uno de los roles asumidos por el equipo: se cumplieron los roles
programados, se coincidic “in situ’ en la necesidad de implementar una técnica de ejemplos
por equipos, de manera tal de faciltar la participacion de los chicos que individualmente no
asumieron

Vectorles observados: comunicacion, aprendizaje

Observaciones a considerar en la préxima reunién: _se destaca la importancia de
reforzar la participacion de los chicos en ejemplos de situaciones de venta. Se modificara la
planificacion de la proxima reunion (‘multiplicando la experiencia’); se observa que los
chicos no estan en condiciones ain de trasladar a otros la capacitacion impartida. Se

[BEE]

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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Informe de avance

Equipo: Nancy Caso, Alicia González Lemmi, Marisa Onetto, María Gabriela Scannapieco

Nombre del trabajo: “Aprender a aprender”

Lugar: Asociación Civil Compromiso – Ciudad de Chascomús – Buenos Aires

Reunión N°:
 4





Fecha: 01/05/2010

Objetivo general: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una actitud y aptitud óptima para su ingreso en el mercado laboral.

Objetivos específicos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que puedan identificar cuáles son sus oportunidades de desarrollo. 

Descripción de lo acontecido en esta reunión: La reunión comenzó a las 11:00.  Asistieron 10 mujeres y 3 varones. El equipo de coordinación saludó a los integrantes y a Luján, representante de la comisión directiva de la ONG. Adriana Scarnati (Supervisora de ventas de Natura cosméticos S.A.)  dictó el tercer módulo de la capacitación en ventas acorde a los temas explicitados en la planificación 4.  A las 11:55 se hizo un receso.

A las 12:05 la capacitadota dictó la segunda parte de la capacitación.  Culminó a las 12:30 diciendo que pregunten las dudas.  Los integrantes se quedaron en silencio.  La coordinadora repartió caramelos.  Se agruparon de acuerdo al color que les había tocado y quedaron así divididos en tres subgrupos.  Se colocó una mesa con algunos objetos de la sala (pañuelos, adornos, lapiceras) para que un grupo los vendiera, el otro comprara y el tercero observara y luego comentara que le había parecido la escena.  Los tres grupos pasaron por los tres roles.  Se articularon comentarios de los integrantes que observaban con algunos temas vistos en la capacitación como comunicación, lenguaje no verbal, actitud………Uno de los chicos dijo entre otros comentarios: “te dije yo que no te pintaras la cara boluda” a otra chica.  La coordinadora los llamó a reflexionar acerca del respeto que se observaba entre ellos. Luego de este comentario quedaron en silencio.  La coodinadora, continúo con algunas reflexiones sobre la importancia de cada uno como parte del grupo. La reunión finalizó 13:10

Observables o emergentes a tener en cuenta en la próxima reunión:

Se observó que los chicos no están aún en condiciones de multiplicar los contenidos incorporados durante la capacitación. Se insistirá en la práctica con ejemplos y participación en equipo, trabajando la importancia del otro, el respeto y la cooperación.

Datos relevantes del contexto social en el cual se desarrolla la intervención:

En Chascomús los días 11 y 12 de junio se realizará una feria en la que algunos de los integrantes participará vendiendo pizzas y algunos otros productos. El resto de los datos del contexto continúa siendo el mismo que en las reuniones anteriores.
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PLANIFICACION

Equipo: Marisa Onetto- M Gabriela Scannapiece- Alicia Gonzalez Lemmi- Nancy Caso
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

ReunionN° 5 Fecha: 08/05/10 | Horario; 11, Tiempo: 1, 25

Objetivos especificos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que
puedan identificar cuales son sus oportunidades de desarrollo

Tema para la reunién: “Estamos en la feria’ — Poniendo los equipos en situacion de venta

Dispositivo: Tiempo
previsto

1) Teécnicalnicial con varios objetivos: Rompehielo, Diagnéstico del equipo
Disparador y Agrupamiento.
Para esta técnica, estaran punteados en el rotafolio los conceptos de
respeto, compromiiso, trabajo en equipo, comunicacion, etc.

‘Simulaci6n de venta: por equipos (2 6 3 y de acuerdo a los resultados de la
practica anterior), se inducira a los chicos a simular la situacion de venta en
Ia feria que ellos realizaran —efectivamente- en el mes de junio. Se guiara
durante la practica corregir aquellos sefialamientos que marquen los
mismos comparieros y los que sean identificados por el equipo de
intervencion (actitud, predisposicion, aptitud, respeto, escucha activa). Se
anotaran los sefialamientos en pape! rotafolio. Al finalizar se pedira
reconstruir una situacion de venta en equipo “ideal” teniendo en cuanta los
sefialamientos mencionados

Gierre: se retomala técnica de inicio para evaluar las evoluciones
reflexionar en conjunto sobre que les faltaria para alcanzarlo y como
sintieron la experiencia

Recursos Materiales: marcadores - rotafolios

Roles asumidos por el equipo de intervencién:

Coordinacion: Marisa Onetto Co- coordinacién: Gabriela Scannapieco
Observador:_Alicia Gonzélez Lemmi Apuntador: Nancy Caso

Resultados esperados: que los participantes puedan mejorar sus capacidades para
encarar una situacion real de venta en equipo. Trabajen la pertenencia y la necesidad de
‘cooperacion dentro del equipo

Observaciones: se estimulara la participacion de todos los chicos durante las actividades
reforzando el valor agregado que cada uno puede sumar al equipo

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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[EVALUACION

Equipo: Alicia Gonzélez Lemmi - Marisa Onetto- M. Gabriela Scannapieco- Nancy Caso
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

ReunionN° 5

Fecha: 0810510 [Horario; 11.00 Tiempo: 1:15

Asistencia: 12 chicos - 4 equipo de psicologia social - 1 coordinadora de proyecto de la
institucion (permanecid solo durante Ia apertura, lueqo se retir6)

Evaluacién de los objetivos especificos, con fundamentacién: Alcanzado. Se provocdla
participacion més activa de los chicos yla propia reflexion de ellos como equipo de trabajo
Lograron mirarse unos a otros y reconocer las caracteristicas mas destacadas de cada uno
para favorecer la tarea. Pudieron ponerlo en palabras

Evaluacién del tema de la reunién, con fundamentacién;_Se logré diagnosticar el equipo
y desarrollar la practica de toda la teoria abordada a lo largo de la capacitacion tedrica. EI
diagnastico fue muy il para la comprension del rol que cada uno puede asumir dentro del
equipo para lograr la meta que necesitan alcanzar en la venta dentro de la feria

Tiempo
Evaluacion del dispositivo: Actividad y/o Técnicals, evaluacion por tipo. utilizado

1) Se alcanzaron todos los objetivos propuestos en este primer dispositivo. Movilizar
los chicos, enseguida buscaron Ias sillas. pero luego se adaptaron a estar parados y 15
desarollar Ia actividad de esta manera (como sera en Ia feria). Quedaron algunos pocos
qQue no quisieron estar parados (3). Agrupamiento. Con las preguntas, se invitd a la
reflexiény a través de ella cada uno se identificd con una postura frente al grupo. Esto
$in6 para el desarollo de la actividad posterior

2)  imulacién de venta real (en la feria): Les costd mucho elegir su lugar en la feria, | .4
porlo que ajustamos la dinamica para que cuando cada uno de ellos no encontraba lo
que sabia o le gustaba hacer, el resto decfa en qué podia colaborar esa persona. Este
Sirvi6 también para mirarse unos a otros y encontrar sus fortalezas como equipo. Cumplir
con la responsabilidad del trabajo, pero también disfrutario. Este fue el mensaje final

3) Cierre: Con el ajuste del dispositivo, el cierre consistié en escribir el ol de cada
1ng en ese equipo para que puedan intemalizarlo y sentirse comodos en ese camino
definido por ellos mismos

Recursos materiales: suficientes. Se tomaron objetos del lugar para llevar a la situacion
real de venta (ala feria)

Evaluacién de cada uno de los roles asumidos por el equipo: se cumplieron los roles
programados. Se coincidid ‘in situ” en la necesidad de ajustar la Gltima técnica para poder
alcanzar el objetivo

Vectorles observados: comunicacion, aprendizaje, cooperacion, telé positiva

Observaciones a considerar en la proxima reunion: La participacién de los chicos es mucho mas
activa cuandola coordinadora (Lujan) no forma parte de ia reunién, por lo que continuaremos
manteniendo la solicitud de que ella permanezca ajena

Continuar con técnicas que los movilicen. ya que la movilizacion logra que se involucren en la
actividades y todavia tuvimos chicos que le costé la situacion de llegar y “no encontrar silas’

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el

image020.git
image021. it
image022.git
image023.git
image024.git
image025.git
image026.git
image027.git
image028.git
image029.git
image030.git
image031.git
image032.git
image033.git
image034.git
image035.git

sistematizacion-proyecto-psicosocial doc

jon-proye

pen Compartircon v Imprimir  Nueva carpeta

2/11/2014 1500





Informe de avance

Equipo: Nancy Caso, Alicia González Lemmi, Marisa Onetto, María Gabriela Scannapieco

Nombre del trabajo: “Aprender a aprender”

Lugar: Asociación Civil Compromiso – Ciudad de Chascomús – Buenos Aires

Reunión N°:
 5





Fecha: 08/05/2010

Objetivo general: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una actitud y aptitud óptima para su ingreso en el mercado laboral.

Objetivos específicos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que puedan identificar cuáles son sus oportunidades de desarrollo. 

Descripción de lo acontecido en esta reunión: La reunión comenzó a las 11,05. Asistieron 10 mujeres y 2 varones. La llegada de los chicos se dio en forma gradual. Algunos comenzar a llegar 10 minutos antes de las 11. Las sillas habían sido colocadas de forma de no facilitar la utilización. Algunos llegaron y se adaptaron a esto. Quedaron parados. Otros hicieron lo necesario para disponibilizar alguna silla para sentarse.

La coordinadora comenzó saludando, preguntando cómo estaban y explicó la primer consigna. Comenzó a preguntar y el grupo se agrupó en función de las respuestas. En el rotafolio estaban punteados los conceptos: Respeto, Compromiso, Trabajo en Equipo y Comunicación.

Cuando estuvieron agrupados la coordinadora preguntó cómo se sintieron y explicó la segunda consigna. Los grupos definieron el rol que querían ocupar y desarrollaron la situación de venta. Luego realizaron una evaluación del resultado. Lo que estuvo, lo que faltó y lo que se podría mejorar.

Finalmente, la coordinadora, le preguntó a cada uno de ellos qué rol le gustaría ocupar en la feria. Algunos respondían  y otros eran ayudados por los compañeros que decían cuáles eran las habilidades.

Se puntuaron en un afiche, las responsabilidades que cada uno quería asumir en la feria y se dió por terminada la reunión con esa construcción. (Horario de cierre: 12:20 hs.)

Observables o emergentes a tener en cuenta en la próxima reunión:

Algunos de los chicos, tiene dificultad para descubrir dónde están sus intereses, lo que les gusta hacer y aceptan los roles definidos por mandato. Esto puede ser utilizado para trabajar su responsabilidad, aprendiendo a disfrutarla. 

Otros chicos tuvieron mucha facilidad en la observación del resto. Encontraron sus fortalezas  y las de sus compañeros y pudieron compartirlas. Probablemente podamos contar con ellos para movilizar a los demás.

Datos relevantes del contexto social en el cual se desarrolla la intervención:

En Chascomús los días 11 y 12 de junio se realizará una feria en la que algunos de los integrantes participará vendiendo pizzas y algunos otros productos. El resto de los datos del contexto continúa siendo el mismo que en las reuniones anteriores.
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PLANIFICACION

Equipo: Marisa Onetto- M Gabriela Scannapiece- Alicia Gonzalez Lemmi- Nancy Caso
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

ReunionN° 6
horas

Fecha: 2200510 | Horario; 11 Tiempo: 1.10

Obijetivos especificos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que
puedan identificar cuales son sus oportunidades de desarrollo

Tema para la reunién: Reflexiones finales - Cierre

Tiempo

Dispositivo: previsto

1) Apertura: se les recordara que es la ltima reunion y se los invitara a
‘compartir un refrigerio durante la reunion de cierre de las intervenciones
que se realizara a continuacion de esta

Crucigrama: se desplegara un afiche en el piso con un crucigrama cuya
palabra eje sera “compromiso’, los chicos sentados en el piso alrededor
del afiche tendran que ir completandolo, segin las definiciones que se
les lean. Al finalizar se les pedira a cada uno que camine por la palabra
eje y que elia alguna de las otras y explique a sus comparieros por que
Ia eiigiv y que le puede aportar esa palabra al grupo

Gierre: La propuesta consistira en realizar una reflexion donde cada uno
expresara o que le pasd durante el taller. El equipo sefialara las
herramientas conlas que cuentan como grupo para los proyectos que
que van a encarar (principalmente |a feria)

Recursos Materiales: papel afiche, marcadores, crucigrama armado, cinta adhesiva

Roles asumidos por el equipo de intervencior
Coordinacion: Alicia Gonzalez Lemmi  Co- coordinacion: Nancy Caso
Observador: Gabriela Scannapieco Apuntador: Marisa Onetto

Resultados esperados: que los chicos puedan apropiarse y llevar ala practica los
conceptos trabajados a lo largo de las intervenciones, en post de un eficiente trabajo de
venta en equipo.

Observaciones: en base a la intervencion anterior, estimular la participacion de todos los
chicos através de sus propios comparieros

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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EVALUACION

Equipo: Alicia Gonzélez Lemmi - Marisa Onetto- M. Gabriela Scannapieco- Nancy Caso
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

ReuniénN° 6 Fecha: 20/0510 |Horario; 11:10 Tiempo: 1:00

Asistencia: 11 chicos— 4 equipo de psicologia social

Evaluacién de los objetivos especificos, con fundamentacién: Se cumplio de acuerdo a
lo planificado. Los chicos lograron integrar los conceptos abordados a o largo de los 6
encuentros manifestandolo durante la actividad con, por ejemplo, a utiizacion del lenguaje
especifico brindado durante la capacitacion.

Evaluacién del tema de la reunién, con fundamentacién;_El espacio dedicado a las
reflexiones finales dio cuenta de la intemalizacion de los contenidos trabajados alo largo de
todos los Encuentros

Evaluacién del dispositivo: Actividad y/o Técnicals, evaluacion por tipo Tiempo
utilizado
1) De acuerdo a lo planificado )
2) Laactividad sirvio como disparador para que los chicos expresen los 5
conceptos aprehendidos, interactuando entre ellos enla bisqueda de las 45
respuestas que completaban el crucigrama
3) Se tomaron las palabras del crucigramay se reflexiond acerca de la
incidencia de cada una de ellas a nivel grupal

Recursos materiales: suficientes

Evaluacién de cada uno de los roles asumidos por el equipo: se cumplieron los roles
programados

Vectorles observados: comunicacion, aprendizaje, cooperacion, telé positiva, pertenencia,

pertinencia

Observaciones a considerar en la préxima reunién: No hay proxima reunion
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n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto
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€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
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- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app
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Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.
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C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close
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Informe de avance

Equipo: Nancy Caso, Alicia González Lemmi, Marisa Onetto, María Gabriela Scannapieco

Nombre del trabajo: “Aprender a aprender”

Lugar: Asociación Civil Compromiso – Ciudad de Chascomús – Buenos Aires

Reunión N°:
 6





Fecha: 29/05/2010

Objetivo general: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una actitud y aptitud óptima para su ingreso en el mercado laboral.

Objetivos específicos: Facilitar herramientas a las integrantes del grupo para que puedan identificar cuáles son sus oportunidades de desarrollo. 

Descripción de lo acontecido en esta reunión: La reunión comenzó a las 11,10. Asistieron 11 chicos. La coordinadora comenzó la reunión haciendo referencia al cierre de la capacitación. 

Luego, se ubicó el crucigrama en el suelo y se explicó en qué consistía la actividad. Los chicos se ubicaron en el piso en forma de ronda. La coordinadora leía las definiciones y ellos buscaban, intercambiando ideas, la respuesta posible. Se escribían las palabras adecuadas en el crucigrama.

Una vez completo el crucigrama, se les pidió a los chicos que caminaran sobre la palabra eje (COMPROMISO), eligiendo la que más resonancia tenía para su momento en el equipo y nos contara por qué. Una vez, finalizada esta parte, el equipo de coordinación concluyó junto con ellos sobre las herramientas con las que contaban para encarar sus próximos trabajos en equipo.

Observables o emergentes a tener en cuenta en la próxima reunión:

No hay próxima reunión.

Datos relevantes del contexto social en el cual se desarrolla la intervención:

Los chicos fueron llegando en diferentes horarios como consecuencia de la lluvia.

Durante la reunión compartieron la experiencia de los festejos del bicentenario donde ellos participaron activamente.

En Chascomús los días 11 y 12 de junio se realizará una feria en la que algunos de los integrantes participará vendiendo pizzas y algunos otros productos. El resto de los datos del contexto continúa siendo el mismo que en las reuniones anteriores.
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PLANIFICACION DE CIERRE

Equipo: Marisa Onetto- M Gabriela Scannapiece- Alicia Gonzalez Lemmi- Nancy Caso
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

THeading7

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una

actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

Reunién de cierre | Fecha: 22052010  Horario; 12:30 | Tiempo: 1:00

Tema para la reunién: Cierre de la capacitacion en ventas recibida y despedida

Actividad:

Tiempo previsto

1) Entrega de certificados de asistencia a los integrantes.

2) Entrega de material impreso (contenidos tesricos punteados en los PPT)a
cada integrante

3) Palabras de cierre, agradecimiento del equipo lectura y entrega del relato
“Como crecer” a cada uno de los presentes.

4) Refrigerio enla organizacion.

Change

Stytes ~

Find +
25 Replace

3 Select+

- correr 1a macro

- Reorganizar data

= Dejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n mayisculas, poner "Formato oracion

~ Al final siempre Tiene g estar el autor y sus datos
iempre poner "Autor:” y abajo el resto

= Mover dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
€1 nombre_del autor

- si 1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion

- volver_al principio y poner el cursor justo debajo de
frulo y crear el indice con 12 app
- Usar "Exportar pagina web” de 1a app

REAMWEAVER :

- checkear el HTM
Abrir el HTM con DW y borrar el titulo. En el sitio el titulo se
one automaticamente desde otro lado asi que el HTM deberia empezar
irectamente con el indice.

borrar Tinks, sacar mail
Separar autor con un par de enters

Usar 1a opcion Buscar y reemplazar (ctrl+F) y cargar de a uno los
rchivos . dwr que te mandé. Una vez q 1os cargas le das "Reemplazar
odo”. Asi con cada uno.

antes de ejecutar el 3 cortar el indice, ejecutar y volver a
egar el indice.

Recorrer el documento y ver que mantiene 1a misma apariencia del
C. 0 sea, gue no estan todos los parrafos pegados, que hayan
asado bien las imagenes y/o tablas

save & Close

- A1 fina] zipear el doc de 1a carpeta (este Tiene que quedar con
xtension z1p) y borrar el doc despue

- salir de 1a carpeta y desde afuera crear un RAR Con esa carpeta
~ Subir ese RAR que contiene todo a bropbox y 1isto el
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[EVALUACION

Equipo: Alicia Gonzélez Lemmi - Marisa Onetto- M. Gabriela Scannapieco- Nancy Caso
Nombre del Trabajo: Aprender a aprender Lugar: ONG Compromiso

Objetivo General: Desarrollar las competencias necesarias, favoreciendo y fortaleciendo el
trabajo en equipo a través de herramientas que permitan desarrollar en los participantes una
actitud y aptitud adecuadas para su ingreso en el mercado laboral

Reunién Cierre | Fecha: 29/05/10 Horario;_12:15 Tiempo: 1:00

Asistencia: 11 chicos— 4 equipo de psicologia social - Presidenta y Vicepresidenta de la
ONG

Evaluacién del cierre: Luego del refrigerio, brindamos, entregamos los certificados y
compartimos el cuento: “Como crecer” que lo entregamos impreso, junto con el material
tedrico de la Capacitacion dictada por la entrenadora

La Presidenta de la ONG nos acompaiio en el cierre y profundizo con nosotros la situacion
en que se encuentras los Proyectos y las altemativas para darles continuidad

Los chicos aprovecharon el espacio para compartirla experiencia de su participacion como
equipo durante los festejos del Bicentenario

Buenos Aires, abril / mayo 2010

Fina -
2o Repiace
e fer - correr 1a macro
s select -
- Reorganizar data

~0ejar arriba de todo el titulo (checkear que no esté todo
n maylsculas, poner "Formato oracion

="AT"Hpal siempre Tiene q estar el autor y sus datos
fempre poner “Autor:" Y abajo el resto

“over dedicatorias, agradecimientos y sarasa abajo, ante:
e1 nombre del autor

~®5i"1a mono tiene indices borrarlos

- subtitulos e indice
- Usar "Borrar subtitulos” de la app de word "Monografias”
- Recorrer el documento marcando 1os subtitulos o capituios
rincipales como "Crear subtitulo” con la app (51 estan todos en
ayusculas cambiarios a formato oracion
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Buenos Aires, abril / mayo 2010

La experiencia permitirá reconocer las FODA individuales y grupales





Brindar a la ONG de conocer las fortalezas del grupo en próximas tareas





Poder reconocer las capacidades individuales para desarrollar la tarea de equipo





Mejorar la comunicación grupal en post del equipo de ventas





Fortalecer la aptitud y la actitud del grupo en relación con la tarea





Trabajo eficiente de equipo en las ferias donde participan





Grupos ya armados y recibiendo capacitación en oficios





Raíces: medios





Interés de la institución en el objetivo propuesto





Recibir capacitación en técnicas de venta





Jóvenes Asoc. Compromiso: Capacitar, desarrollar y fortalecer el trabajo en equipo





Ramas: fines





Disponibilidad de espacio y tiempo para recibir capacitación





Problemas identificados  por experiencia anterior





Disponibilidad de técnicas para impartir capacitación en técnicas de venta





La ONG reconoce la necesidad de la capacitación y la difunde en la comunidad








� Datos obtenidos de la página web de la organización: www.grupocompromiso.com.ar


� Documento del PECH, “Diagnóstico 2 – pág. 101” obtenido de la página web: www.chascomus.gov.ar





� http://www.bicentenario.argentina.ar/


� http://www.chascomus.net/diarioelfuerte/


� http://es.wikipedia.org/wiki/Copa_Mundial_de_Futbol_de_2010


� http://www.pagina12.com.ar/diario/principal/index.html


� Cuerpo del mail que difundió la ONG el 19/05/2010 


(Correo electrónico:grupocompromiso@yahoo.com.ar,nuestra  / Página Web:www.grupocompromiso.com.ar  y Facebook:www.facebook/grupocompromiso.com.ar)





� PECH Plan Estratégico Chascomús: a partir del 2005 se hace un diagnostico producto de una construcción colectiva que tuvo por finalidad profundizar los niveles de comprensión de la realidad del partido (www.chascomus.gov.ar)
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� Enrique Pichon Rivière – El proceso grupal. Del psicoanálisis ala psicología social (1) – Ed. Nueva Visión – 2007 (Pág. 149)
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� Gladys Adamson – La psicología social frente al tercer milenio – Ed. Nobuko – 2008 (Pág. 27)


� Extraído del apunte de 2° año de Epsisur – Clase 2 de la materia “Estructura y Análisis de los fenómenos grupales” - 
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� Gladys Adamson – Op. Cit. (Pág. 155)
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� http://www.juventud.gov.ar
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