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Resumen
 El escenario de la Universalización ha devenido espacio propicio para desarrollar el proceso de formación del profesional en cada territorio de acuerdo a sus particularidades, donde uno de sus ejes más importantes se centra en el tutor y su accionar, es aquí donde las influencias educativas se convierten en un verdadero ejercicio aglutinador, por lo que se impone a partir de la experiencia acumulada en la praxis en el nuevo contexto reconceptualizar el modo de actuación del tutor y de su superación profesional.

Es conocido que la superación profesional del tutor ha carecido de una correcta planificación científica y metodológica, mostrando falta de organización, ejecución y control, se ha desarrollado de manera descontextualizada, segmentada , asistemático, con una fuerte dosis de improvisación junto al diagnóstico a los profesores que no se ha aplicado de manera correcta, dado a que no ha estado sustentado científicamente y se ha realizado de manera mecánica lo que no ha permitido obtener un criterio objetivo a cerca del proceso formativo.

En el trabajo se propone como parte de la superación profesional, un conjunto de actividades que comprende una Estrategia de Superación del Tutor para ejercer las funciones tutoriales, partiendo del conocimiento de algunos instrumentos para diagnosticar las necesidades, carencias y potencialidades que poseen los estudiantes y tutores  y se diseña una estrategia para dar seguimiento y solucionar problemas confrontados por ellos a través del Plan de Acción Tutorial, de manera que contribuya a eliminar la improvisación y trabajar sobre la base de las potencialidades y de las dificultades individuales de cada estudiante, basados en los aportes de las ciencias, pedagógicas y psicológicas entre otras.

La estrategia es evaluada a partir del criterio de especialistas y  participantes, lo que avala su pertinencia y la posibilidad de su aplicación en el contexto de la Filial Universitaria Municipal “Abel Santamaría”.
Introducción
 En la “Declaración Mundial sobre la Educación Superior en el Siglo XXI: Visión y Acción”, en su “Marco de Acción Prioritaria para el Cambio y el Desarrollo de la Educación Superior” (1998), auspiciada por la UNESCO, se establece la necesidad de modificar el proceso de aprendizaje en la Educación Superior. En ella se plantea - “En un mundo en rápida mutación, se percibe la necesidad de una nueva visión y un nuevo modelo de enseñanza superior, que debería estar centrado en el estudiante, lo cual exige, en la mayor parte de los países, reformas en profundidad y una política de ampliación del acceso...”.

A la Filial Universitaria Municipal (FUM) acceden estudiantes de diferentes vías de ingreso con disímiles perfiles ocupacionales y experiencia laboral, lo que se manifiesta en las marcadas diferencias de edades, niveles de independencia (muchos ya han constituido su propia familia), que determinan en sus rasgos psicológicos, nivel de madurez alcanzado, intereses, motivaciones, modos de actuación , de percepción de la realidad y el tiempo de vinculación con la docencia directa ,que requieren de la acción del tutor.

 En la Universalización de la Educación Superior, (para esta tesis Universalización) los cambios revolucionarios implican, un régimen de estudios con carácter flexible, centrado en el estudiante, estructurado y portador de un sistema de actividades semipresenciales, que permiten el acceso de la población con el nivel escolar requerido a las carreras que deseen estudiar y dentro de la zona de residencia, lo que determina su carácter novedoso. Es en estas circunstancias donde el estudiante debe asumir por sí mismo su desarrollo, dado al predominio de la actividad independiente, donde debe agenciarse el conocimiento a través de la autopreparación y por tanto configurar su “itinerario formativo” de manera planificada y secuenciada, lo cual no puede lograr por sí solo, de ahí la necesidad de contar con la cooperación del tutor, quien contribuirá a guiar, a acompañar al estudiante, al logro de los objetivos propuestos.

Los docentes que laboran en la FUM provienen de diversas ramas de la producción y los servicios, carentes, en muchas ocasiones, de una formación pedagógica y con escasos conocimientos de la didáctica para poder enfrentar con éxito la docencia y por ende asumir estos retos. Sus acciones, dada la escasa experiencia, han estado concebidas de manera descontextualizada, espontánea, segmentada, mecánica, sin una visión científica del problema, lo que incide de manera deficiente en la concepción de una estrategia de desarrollo que parta del diagnóstico de necesidades de los estudiantes, donde se determine sus limitaciones y potencialidades .

La universidad en Cuba se encamina a un proceso de grandes transformaciones en la búsqueda de respuestas para el enfrentamiento de estos desafíos, con la irrupción de la Universalización en la Educación Superior, los conceptos se enriquecen, se actualizan, porque la praxis en el nuevo contexto, genera necesidades que deben ser resueltas, dado a que la universidad se redimensiona y alcanza a los municipios, ampliando su misión con el surgimiento de las Filiales Universitarias Municipales, las cuales han devenido alternativas viables para afrontar con calidad la preparación profesional del profesor universitario, la atención a la diversidad educativa y especialmente el enfoque formativo de la labor educativa y político ideológica. 

La idea se concreta al insertar al profesor a tiempo parcial en el modelo pedagógico de las Filiales Universitarias Municipales, lo que exige una nueva concepción y práctica pedagógica renovadora, basada en el mejoramiento del desempeño de los profesionales, donde la tutoría se perfila como una función inherente al docente universitario. 

Haciendo alusión a estos acontecimientos , Mendoza (2011) refiere cómo se puede comprender el por qué de la gran cantidad de trabajos desarrollados por diversos investigadores cubanos, destacándose entre ellos: Añorga, 1989 y 1994; Fernández y Bringas, 1994; Bernaza, 2000 y 2003; Valiente, 2001; González Maura, 2002 y 2006; Santiesteban, Berges, 2003; Gallardo, Urbay y Valle, 2004; Casadevall, Nieto, Cárdenas y Lombana, 2005; Fraga, Addine, 2006; Santamaría Cuesta, 2007; Parra, Lau, Macías y Forneiro, 2010.

Sobre el tutor y su desempeño profesional ,el Ministerio de Educación Superior (2005) reconoce que: “ el carácter de las relaciones que distingue la educación superior en los municipios, condiciona las especificidades de la formación del profesional en esta modalidad como un proceso de formación tutorial, por tanto, la tutoría constituye un rasgo distintivo del profesor universitario para integrar el sistema de influencias educativas personalizadas presentes en los diferentes ámbitos de la formación, con el fin de lograr profesionales revolucionarios, cultos, competentes, independientes y creadores”. (MES, 2005, p12).

Para el profesor universitario, ejercer la tutoría, significa lo pertinente que resulta asumirla como un indicador de calidad en las instituciones de la educación superior y como una necesidad de ser incluida en los programas de formación docente.

Es precisamente en este ámbito donde la superación profesional adquiere nuevas dimensiones, porque tomando como punto de partida el diagnóstico de necesidades se pueden conocer, las limitaciones y potencialidades de nuestros profesores , de manera que en la conjugación de las mismas, se produzca un proceso de incremento de esas potencialidades detectadas, lo cual irá encaminado a elevar la calidad de la enseñanza, el autoperfeccionamiento y con ello corregir el proceso de formación del futuro profesional, lo que sin dudas tributará al enriquecimiento de la acción tutorial que debe desarrollarse con un alto nivel de organización y de planificación. 

La acción tutorial según Mendoza (2011), es un proceso que abarca varios ámbitos fundamentales que se interrelacionan entre si y que están ampliamente dirigidos hacia todos los sectores implicados en el proceso educativo. La tesis de Nieve (2005) puntualiza el criterio vertido cuando refiere que la acción tutorial si bien se centra a nivel individual, debe considerar al alumno grupal y contextualizadamente, incluyendo el papel que juega la organización de la institución educativa, el profesorado y la familia, por ello, la acción del tutor no se limita al alumnado, si no que actúa de mediador entre los diferentes ámbitos, lo que supone acciones específicas y diferenciadas.

Existen otras definiciones, Castillo, Torres, Polanco (2003) plantean que, es una secuencia ordenada de actuaciones en torno a un fin. La ayuda que se espera del tutor se centra en la orientación de los alumnos deseando mejorar ciertos aspectos personales, profesionales y escolares de los alumnos a su cargo.

Como se puede apreciar existen elementos coincidentes en estas definiciones, el hecho de que la acción tutorial abarca diferentes ámbitos dirigidos al proceso educativo donde el tutor actúa como mediador entre estos y los estudiantes. Otra característica es que sitúa en el centro de su atención al educando individualmente pero considerándolo grupal, de manera contextualizada. 

A partir el curso 2002-2003 se ha venido investigando esta problemática en la Sede Universitaria Municipal “Abel Santamaría”, denominada así en ese entonces, actualmente FUM, y en las diferentes encuestas efectuadas a estudiantes y profesores al igual que en las entrevistas realizadas, se plantearon un conjunto de dificultades que a criterio del autor generaron la necesidad de la presente investigación.

Se ha podido corroborar en el desempeño de la actividad tutorial, lo siguiente: 

1) La acción de los tutores ha transcurrido de una manera descontextualizada, mecánica, segmentada, en muchos casos con un alto nivel de improvisación, y un fuerte énfasis en el comportamiento tutorial académico, obviando en buena medida al resto de los comportamientos asumidos.

2) Se evidencia falta de preparación pedagógica y desconocimiento de la didáctica en los tutores que provienen de sectores laborales de la producción y los servicios.

3) El diagnóstico de necesidades no constituye el punto de partida para efectuar la caracterización del docente a tiempo parcial.

4) La acción tutorial no se concibe en su integralidad por lo que no se potencian las influencias formativas.

5) Hay desconocimiento en el manejo de las funciones del tutor de acuerdo con la diversidad de los estudiantes, tendiente a la generalización y no a la personalización de los procesos.

6) No se potencia la autonomía en el aprendizaje, ni los procesos autorregulados en los estudiantes.

Referente a la superación del profesional del tutor, se ha podido determinar un conjunto de deficiencias que necesitan ser atendidas de manera priorizada para resolver las cuestiones ya señaladas:

1) La superación de los tutores en la FUM no está instrumentada en función de sus necesidades, solo responde al interés personal que en ocasiones se distancia de los problemas más acuciantes. No existe correspondencia entre el interés personal y el colectivo, por lo que debe ser dirigida a esos fines.

2) El predominio de aisladas  acciones de superación que no estimularon el desarrollo profesional del tutor en su desempeño, lo que ocurrió por la limitada percepción del problema tanto en el claustro profesoral, como en los directivos.

3) La autosuperación no siempre se planificó como una forma organizativa para el mejoramiento profesional intencionado como vía para el autoaprendizaje teniendo en cuenta la no conjugación de los intereses personales y colectivos.

4) La atención a la capacitación de los directivos relacionada con la superación profesional y su direccionamiento, no ha sido sistemática, ni en función de objetivos determinados.
5) La superación profesional carece de una correcta planificación científica y metodológica, mostrando falta de organización, ejecución y control.
 Teniendo en cuenta lo antes expuesto y partiendo de las deficiencias señaladas, se plantea el siguiente problema científico: ¿Cómo contribuir al mejoramiento del desempeño del tutor y de su accionar en el contexto de la Universalización?

Una vez definido el problema científico, se propone la delimitación de este a partir del objeto de investigación: La superación profesional del tutor y como  campo de acción: La superación profesional del tutor para mejorar la acción tutorial con los estudiantes.

El objetivo general de la investigación se concreta en: Proponer una estrategia de superación profesional dirigida al tutor de la Filial Universitaria Municipal “Abel Santamaría” para mejorar la acción tutorial con los estudiantes.

Las Interrogantes científicas se concretan en:

1) ¿Cuáles son los antecedentes teóricos y las posiciones actuales respecto a la superación profesional del tutor con vistas al mejoramiento de la acción tutorial?.

2) ¿Cuáles son las necesidades y posibilidades de superación del profesor tutor en el contexto de Universalización?.

3) ¿Cuáles son los fundamentos teóricos y metodológicos para desarrollar el proceso de superación profesional del profesor tutor en la Universalización?.
 4) ¿Qué criterios de validez emiten los especialistas a cerca de la estrategia de superación profesional concebida?.

 Objetivos específicos:

1) Analizar los antecedentes teórico-metodológicos en que se sustenta la superación profesional del tutor a partir de la revisión de la bibliografía para la fundamentación teórica de la investigación.

2) Diagnosticar la necesidad de superación que poseen los tutores de la FUM relacionada con el nivel de preparación para mejorar la acción tutorial.

3) Elaborar una estrategia de superación profesional dirigida a los tutores en el contexto de la Universalización para mejorar la acción tutorial.

4) Validar la Estrategia de Superación Profesional del Tutor, a través del criterio de especialistas y participantes.

La investigación parte de la metodología general que proporciona el  materialismo dialéctico, con el empleo del método mixto cuali-cuantitavo, predominado el cualitativo, teniendo en cuenta además el uso de elementos de la investigación cuantitativa y de métodos del nivel empírico, como el criterio de especialistas y de participantes ,el análisis porcentual en el caso del procesamiento de los instrumentos aplicados, encuestas a estudiantes y profesores, entrevistas estructuradas a profesores, tutores y coordinadores de carreras y la revisión de documentos para procesar la información recolectada.

Se emplearon además los métodos teóricos, destacándose el analítico-sintético y el histórico- lógico para poder someter al análisis todo el proceso, desde su génesis hasta la actualidad con el fin de contribuir a desarrollar las acciones necesarias, acordes con las características del alumnado, su psicología, grado de madurez en un escenario complejo por sus características, alcance y magnitud.

 Los resultados esperados de esta investigación tienen que ver directamente con el mejoramiento del desempeño profesional del tutor, el logro de una mayor calidad y efectividad en la docencia, un elevado mejoramiento del proceso docente educativo, a partir del nivel de preparación que deben alcanzar todos los docentes, en especial los tutores; estos lograrán un accionar más coherente, estructurado, sistemático, mejor dirigido e intencionado hacia las posibilidades reales de sus tutorados, atendiendo además a sus limitaciones, necesidades educativas, haciendo del proceso de docente-educativo  un sistema de atención personalizado.

El aporte práctico se enmarca en la elaboración de una Estrategia de Superación Profesional para los Tutores de manera que adquieran los conocimientos teóricos necesarios en la práctica pedagógica que les permita alcanzar un elevado autodesarrollo y conformar una estrategia de trabajo partiendo de la caracterización individual del estudiante con el fin de elaborar un Plan de Acción Tutorial personalizado, sin obviar las características del grupo de estudio y el entorno universitario, lo que incidirá de manera positiva en el incremento de los niveles de competencia y pertinencia en el proceso de formación del futuro profesional. Además constituirá una herramienta invaluable para el trabajo de los tutores que laboran en la filial a tiempo parcial.

El trabajo consta de tres capítulos, el primero dirigido a conceptuar y caracterizar la labor del tutor de acuerdo con la literatura científica conocida y su transcurso en Cuba a través de la Universalización, su carácter necesario en el nuevo contexto y la necesidad de su superación sistemática , continua y permanente, un segundo capítulo donde se propone el enfoque metodológico , las etapas por las que transcurre la investigación ,la selección de la muestra y el diagnóstico de necesidades y un tercer capítulo dirigido a la propuesta de solución del objetivo de investigación planteado donde se presenta una Estrategia de Superación para los tutores de la Filial Universitaria “Abel Santamaría” dirigida a mejorar el desempeño profesional del tutor a través de su accionar con los estudiantes y que a la vez constituya un medio de superación permanente para los docentes que se desempeñan en la tutoría. La Estrategia es avalada por el criterio de especialistas y  participantes, quienes la consideraron pertinente para su aplicación en la FUM.

Contempla además, las conclusiones, donde se realizan las generalizaciones teóricas que expresan el cumplimiento de los objetivos propuestos y la validación de la propuesta de Estrategia de Superación del Tutor. Las recomendaciones que se realizan están dirigidas a la aplicación de la experiencia propuesta a nivel general en la Filial Universitaria “Abel Santamaría” y  su posible aplicación en la Universalización 

Por último los anexos, donde se exponen todos los documentos en los que se apoyó la investigación: encuestas, entrevistas, guías de observación, tablas, instrumentos para la recolección de la información y sus técnicas.

 En sentido general el propósito de la investigación se encamina a consolidar un régimen de trabajo que permita elevar el desempeño profesional del tutor a través de su accionar con los estudiantes y mediante su superación personal, sistemática y permanente como expresión de su desarrollo personal.
Capítulo I. 
Referentes teóricos acerca de la superación del tutor en la Universalización 

1.1 La Universalización de la Educación Superior en Cuba. Presencia del tutor en el nuevo modelo pedagógico
En la última década del siglo XX y en los inicios del XXI se ha producido un amplio despliegue investigativo sobre la necesidad de introducir un cambio sustancial en las concepciones sobre la vieja universidad, imperativo dictado por los grandes cambios científicos y técnicos logrado por la sociedad; nada puede escapar a los avances logrados en el campo de la electrónica, la cibernética y la computación; viejos esquemas deben ser superados y sustituidos por los novedosos métodos que imponen el uso continuado de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC).

Toda esta problemática ha provocado de manera muy significativa el pronunciamiento de las autoridades educativas de muchos países, organismos e instituciones internacionales, entorno a la necesidad de introducir un cambio en la concepción de la vieja y tradicional universidad, tratando de asimilar estos resultados de manera que la Educación Superior se corresponda en la actualidad con los intensos cambios de la sociedad, denominada sociedad del conocimiento y sociedad global.

Cuba no escapa a esta dinámica mundial, el empeño que realizan nuestras máximas autoridades en función de situarnos a la altura del desarrollo contemporáneo como imperativo de las transformaciones operadas en la sociedad, nos conducen a los que muchos llaman tercera Revolución Educacional con la introducción de la Universalización. 

La Universalización de la Enseñanza Superior según Horruitiner (2006) caracteriza el sistemático proceso de transformaciones, dirigido a la ampliación de posibilidades y oportunidades de acceso a la universidad y a la multiplicación de los conocimientos, con lo cual se contribuye a la formación de una cultura general integral de la población y a un incremento paulatino de los niveles de equidad y de justicia social.

Más adelante sigue señalando: En el proceso de implementación de la Universalización de la Enseñanza Superior, se requieren niveles de pertinencia que se basen en el amplio acceso y el estudio permanente a lo largo de toda la vida, que impliquen el examen de los basamentos teórico metodológicos con el fin de posibilitar que la comunidad universitaria interprete y aplique con carácter científico, acciones para lograr cumplir con su misión social de formar egresados con altos valores humanos, en los principios éticos que rigen una conducta profesional y ciudadana, y se distingan por ser ejemplo de dignidad, honestidad , decoro, solidaridad, en la prédica martiana de con todos y para el bien de todos.

En el diplomado. “La gestión pedagógica en la Universalización impartido a las Sedes Universitarias Municipales (hoy FUM) por la doctora Magalys Ruiz (2003), esta señaló :” La nueva práctica educativa universitaria, no puede centrarse en indicarle al alumno lo que tiene que hacer, sino en crear las condiciones para que el individuo haga por sí mismo, en generar procesos desarrolladores donde la autonomía en el aprendizaje sea el centro de atención, donde se conjugue el desempeño a partir de un papel activo y autorregulado en la gestión y construcción del conocimiento, así como en sus posibles cuestionamientos, aplicaciones y transferencias en función de lo que demanda y exige su vida personal, social y su práctica profesional”.

Dada las características que posee la Universalización (en lo adelante será denominada de esta manera , asumiendo que este término será representativo del proceso que ocurre en la Enseñanza Superior ) en su modelo curricular debe adoptarse medidas que permitan un nivel de flexibilidad para poder asimilar el amplio acceso de los diferentes sectores del país, téngase presente que ingresan estudiantes, trabajadores , dirigentes, desmovilizados de las FAR y el MININT, los Programas Priorizados de la Revolución etc. que necesitan de un modelo semipresencial ,acorde con su situación de trabajo y tiempo disponible, para que puedan vencer los estudios superiores. La concepción de semipresencialidad en la Universalización, impone retos a la labor educativa para materializar las ideas de la nueva universidad; el amplio acceso, la masificación y la continuidad de estudios a través de un proceso de formación integral, en el que el estudiante es protagonista activo al asumir la autogestión de su aprendizaje y  mediante un proceso flexible garantiza la pertinencia del modelo.
 La Universalización se sustenta en el carácter flexible de su modelo pedagógico en oposición al modelo adoptado por los Centros de Enseñanza Superior con una concepción de currículum rígido que, como todo currículo posee sus ventajas y desventajas en plena correspondencia con el contexto donde se ejecuta. En el caso de la Universalización no se ajusta a los requerimientos de formación de los jóvenes que se enfrentan a la doble condición de estudiantes y trabajadores.
 El tránsito de los estudiantes por la Universalización dada las características que encierra su modelo pedagógico requiere de este un mayor esfuerzo y consagración al estudio puesto que debe autogestionarse el conocimiento, logrando una independencia cognoscitiva a través del desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje. Estas características hacen necesaria la presencia del tutor en este modelo, porque se perfila como una práctica que debe ser guiada por él, al organizar las influencias formativas y desarrollar una orientación educativa desde los recursos personológicos de sus demandantes. Es precisamente en este contexto histórico donde con mayor énfasis se hace necesaria la acción tutorial, quien aparece como un elemento decisivo para poder ofrecer una respuesta educativa a las demandas de la formación ya que facilita la intervención para optimizar el proceso de transición por la universidad y la formación profesional y personal de los estudiantes.

 Sobre estos elementos se debe dirigir e intencionar el desarrollo del estudiante, al considerarlo como un sujeto capaz de tomar decisiones conscientemente argumentadas, que le posibilite convertirse en un profesional capaz, creativo, responsabilizado con su autoperfeccionamiento.

No cabe duda que a partir de estos argumentos se explica con claridad la importancia de desarrollar este proceso de Universalización, visto por su trascendencia humana y viable.
Es en la Universalización donde estos conceptos adquieren un gran valor metodológico, ya que el proceso docente educativo se centra en el alumno como agente transformador de sí propio y del entorno que le rodea, por lo que los docentes desde sus diferentes roles (directivos, profesores, tutores), contribuyen de manera decisiva como guías y conductores de dicho proceso a que estos sean consciente de su propio desarrollo personal y profesional, como agentes de cambio que son. 

En su desempeño profesional en la Universalización, el tutor debe sentir como una necesidad imperiosa lograr una superación personal acorde con las demandas del contexto universitario, desde el ejercicio de su profesión, que autovalore su práctica profesional, motivado por las funciones que desempeña, con plena conciencia de sus necesidades y carencias, de manera que pueda asumir todos los recursos a su alcance para efectuar una intervención acertada con los estudiantes y con sí mismo.

Este aspecto, de hecho se convierte en una prioridad para poder diseñar la superación, la cual tiene que concebirse desde una nueva realidad educativa adaptada a las circunstancias de los profesores y tutores que se desempeñan como profesor a tiempo parcial.
1.2 La acción tutorial en el contexto de la Universalización 

Se considera a la tutoría como una modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto de acciones educativas sistematizadas centradas en el estudiante. Se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudios.

En los referentes analizados sobre las diversas formas de aproximarse al estudio del tutor universitario ,realizada en los últimos años desde diferentes contextos referenciales en los trabajos ,de Mendoza(2011) ,Pérez Luján , Álvarez González (2005), Figuera Mazo , Ruiz , Perdomo (2004), Torres(2003), Pérez Pérez (2003) , Martínez, A (1998), Álvarez(1996), Bisquerra (1996), se destacan un conjunto de características generales que definen a la figura del tutor y su accionar , existiendo plena coincidencia en que el tutor es la persona encargada de orientar a los alumnos de un curso o de una asignatura., que su accionar constituye un método de enseñanza por medio del cual los estudiantes reciben educación personalizada para resolver las cuestiones de carácter docente y académicas, que es empleada para proporcionar enseñanza complementaria a los estudiantes que tengan necesidades especiales para el aprendizaje y es una forma de atención educativa donde el profesor apoya a un estudiante o a un grupo pequeño de estudiantes de una manera sistemática, por medio de la estructuración de objetivos, programas, organización por áreas, técnicas de enseñanza apropiadas e integración de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control, entre otros. La tarea del tutor, consiste en estimular las capacidades y procesos de pensamiento, de toma de decisiones y de resolución de problemas.

Una de las definiciones más importantes sobre el tutor lo ofrece Ruiz Iglesias (2004). “El profesor-tutor es el encargado de un grupo de alumnos en algo más que dar clases: en ayudar a la decisión del grupo y de cada alumno individual y socialmente, en apoyar el conocimiento, adaptación y dirección de sí mismo para lograr el desarrollo equilibrado de sus personalidades y para que lleguen a participar con sus características peculiares de una manera eficaz en la vida comunitaria”.

 González Torres (1996) la define, “La tutoría es el conjunto de actividades que se realizan en beneficio de alumnos, por parte de académicos competentes formados para esta función, en la búsqueda de un desarrollo integral del estudiantado. Es un conjunto de actividades de orientación y apoyo que realizan docentes en beneficio de los estudiantes, en aspectos formativos, académicos y administrativos que proveen acciones preventivas, de desarrollo y remediales en la búsqueda de un desarrollo integral del estudiante”.

La tutoría como modalidad de la actividad docente que comprende un conjunto de acciones educativas sistematizadas centradas en el estudiante que implica diversos niveles de atención acordes a un modelo de intervención. Se ofrece en espacios y tiempos diferentes a los de los programas de estudios. Consiste en un proceso de acompañamiento durante la formación de los estudiantes, por parte de especialistas competentes y formados para esta función. Esas acciones son definidas por Nieves (2004), “la acción tutorial debe ser un proceso continuo de acompañamiento al alumno, que consiga coordinar a los profesores y atender a las peculiaridades de cada alumno, capacitar a los alumnos para la toma responsable de decisiones ante las distintas opciones educativas y las alternativas de la vida, sin que esto signifique llevar las riendas de la vida del alumno”.
 El tutor es un docente (profesor o técnico académico) comprometido con el proceso educativo del estudiante, que conjuntamente con el profesor, promueve alternativas para la prevención y resolución de las problemáticas más comunes y complejas que se presentan cotidianamente en su vida universitaria, lo que se materializa en El Plan de Acción Tutorial. Partiendo de este criterio que es asumido a su vez por el autor, en lo adelante nos referiremos al término tutor.

A la Filial Universitaria Municipal acceden estudiantes de distintas vías de ingreso con disímiles perfiles ocupacionales y experiencia laboral lo que se pone de manifiesto en las marcadas diferencias de edades, niveles de independencia (muchos han constituido una familia), por lo que los rasgos psicológicos, nivel de madurez alcanzado, intereses, motivaciones, modos de actuación , de percepción de la realidad y el tiempo de vinculación con la docencia, difieren unos de otros, conformando una masa heterogénea de ahí que se requiera de un especialista del nivel superior que acompañe a este estudiante durante su tiempo de permanencia en la carrera y esta persona no puede ser otra que el tutor, no solo en el sentido puramente académico, sino también en acciones de carácter docente, burocrático-formal, de asesoría personal.

La composición del escenario educativo ha adquirido una gran complejidad, debido en parte a la variabilidad de situaciones, a la amplitud de necesidades, a las situaciones que se generan con la flexibilidad curricular y las demandas que surgen para poder dar respuesta a la diversidad de los alumnos, no obstante este abigarrado escenario de dificultades al mismo tiempo nos ofrece la posibilidad de ensayar innovadoras rutas en educación, y por tanto, representa una fuente de nuevas oportunidades. 

La tutoría que aquí se propone ejercer se deriva directamente de los principios de flexibilidad que atraviesa toda la propuesta del Nuevo Modelo Educativo, esos principios hacen que la organización curricular ponga al estudiante en una situación de responsabilidad frente a su formación profesional; es decir, a lo largo de su carrera deberá adoptar una serie de decisiones para construir su itinerario formativo de acuerdo con sus intereses y actitudes personales. Para apoyar al estudiante en este proceso se instrumenta el sistema tutorial. 

 El tutor en su accionar debe considerar al estudiante como un ente individual, único y diferente a los demás, pero teniendo en cuenta su pertenencia al grupo de estudio y sin obviar el carácter social del conocimiento; la educación debe respetar y potenciar esta singularidad, considerándolo como un ser con iniciativa, necesidades personales de crecer, capaz de autodeterminarse, con potencialidades para solucionar problemas creativamente, lleno de afectos y con vivencias particulares; constructor activo de su propio conocimiento producto de las múltiples interacciones sociales, en las que se ve involucrado a lo largo de su vida escolar y extraescolar, quien gracias a los procesos educacionales sustentados en procesos sociales de interactividad, consigue el incremento de su cultura, se socializa y al mismo tiempo se individualiza y autorrealiza. 

 Se ha escrito mucho acerca de las múltiples deficiencias que presentan los estudiantes que arriban a las aulas universitarias, Autores como González (2004), Pérez Pérez, Mora, Castillo, Torres, Polanco(2003),Cañas (2002) ,Álvarez y Bisquerra (2001) han referido que carecen de los prerrequisitos de ingreso requeridos y adolecen de las habilidades básicas para el aprendizaje, que no están motivados.

Las dificultades antes señaladas, son afrontadas por el estudiante universitario y vienen a justificar la imperiosa necesidad de contar con un programa de tutorías. El programa se torna fundamental atendiendo a que en la Universalización, ingresan alumnos con dificultades de aprendizaje, las cuales debieron haber sido detectadas y tratadas oportunamente en los niveles previos; por lo que para resolver esta situación, resulta necesario orientar al profesorado acerca de cómo debe tratar este tipo de casos para ayudar al estudiante a comprender su situación y evitar el deterioro a su autoestima y confianza básica, que seguramente se verá dañada al no poder responder satisfactoriamente a las demandas intelectuales que le plantean los programas escolares y la institución educativa en su conjunto. 

 Ante la complejidad de la enseñanza es fundamental que se haga hincapié en el carácter integral y continuo de la tutoría y en la necesidad de no obviar ninguno de estos objetivos que la definen ya que su bondad radicará en esta integración que es la que permite a los alumnos sentirse acompañados en su proceso educativo y no sólo recibir atención si hay dificultades, problemas o ante una situación puntual de toma de decisiones sobre los itinerarios formativos, entendido este, según Sáenz( 2003) como lo que  constituye una alternativa para el desarrollo de competencias que combina diferentes tipos de acciones, según demanden los requerimientos de la competencia a desarrollar y las necesidades de cada participante. 

 Para cumplir con estos requisitos el tutor debe diagnosticar la situación en sentido general y de manera personalizada con cada estudiante, potenciar y dar seguimiento al desarrollo de cada uno de ellos en una búsqueda conjunta (institución, familia, centros laborales, docentes, directivos, administrativos y redes sociales de apoyo) para mejorar los aspectos cognitivos, sociales y afectivos que impactan en su formación y aprendizaje.

 El tutor conoce y se interesa por el contexto en que se desenvuelve el estudiante. Para lograr sus fines es que recurre al diagnóstico, planea, programa y evalúa, buscando la sistematización de sus acciones y las personaliza.

El estudiante se convierte en su propio arquitecto en la construcción de su itinerario formativo, él lo autoconfigura, por lo que ante este cambio radical se necesita guiar y ese papel le corresponde al tutor.

La acción tutorial no puede realizarse desde la improvisación o de manera fortuita; debe partir del diagnóstico efectuado a cada estudiante tutelado, su gestión formativa debe concebirse de manera planificada, siguiendo una estrategia que parta de las fortalezas y debilidades del estudiante, de las características del centro, del grupo de estudio, de la situación laboral y el entorno, dirigida a darle cumplimiento a los objetivos formativos propuestos, donde debe intervenir el factor consciente, no olvidar que las acciones planificadas son intencionadas y sistemáticas.

Para lograr un proceso objetivo, planificado, secuenciado en función de los objetivos educativos trazados se necesita concretar las acciones en el Plan de Acción Tutorial.
 El Plan de Acción Tutorial constituye una guía de acción conjunta, no una enumeración o sumatoria de actividades concebidas: 

· Debe corresponderse con los objetivos previstos. 

· Debe ser reflexionado con los profesores y demás agentes educativos.

· En su concepción debe ser realizable y con metas precisas. 

· Se proyecta al futuro contemplando el pasado y el presente.

· No constituye algo acabado, definitivo, se va enriqueciendo en la práctica lo que supone su revisión permanente.

· Debe concebirse de manera funcional y operativa para que sea una herramienta eficaz de trabajo.

· Desarrolla un sistema de evaluación continua para ganar en información y poder introducir los cambios necesarios.

El Plan de Acción Tutorial constituye la respuesta de modo sistemático e intencional que efectúa el tutor junto a los demás agentes educativos, para concretar la concepción de la orientación educativa, comprende la acción tutorial que supone ejercer una labor de mediación del tutor con el alumno, la familia, el grupo docente y el centro laboral. Significa una secuencia ordenada de actividades en torno a las metas propuestas, lo que supone un conjunto de acciones sistemáticas, planificadas y orientadas a unas metas como respuesta a las necesidades educativas.

 El Plan de Acción Tutorial contribuye sin dudas a mejorar las condiciones, a optimizar el aprendizaje de los alumnos. Los prepara para enfrentarse a sus propios fracasos y errores, permite conocer las características individuales, personales de los estudiantes tutorados, lo que propicia el ajuste de las repuestas educativas a las capacidades, motivaciones e intereses, contribuye a que el estudiante tome las decisiones más acertadas en cuanto a la conformación de su itinerario formativo; asesora y orienta los procesos de aprendizaje mediante técnicas, hábitos de estudios, de reflexión y técnicas de expresión. Fomenta actitudes positivas ante el estudio, facilita la integración al grupo de estudio, favoreciendo la cohesión, el nivel de participación y la colaboración.

 De acuerdo con Castillo, Torres, Polanco (2003) el diseño y la estructura de Plan de Acción tutorial,  se concibe de la siguiente forma:

· Los objetivos como la propuesta de solución a las necesidades planteadas.

·  La temporalización que contribuye a enmarcar en el tiempo la ejecución de cada acción.

·  Las actividades que constituyen la forma de consumación de los objetivos propuestos en forma de acciones.

·  El material de apoyo que contempla la consulta de documentos, catálogos, programas del centro, nivel de implicación de los interesados etc. 

·  La evaluación como forma de medir la eficiencia del plan y de la acción tutorial propiamente dicha.

 Enfrentar estas realidades, requiere dar respuestas a las siguientes interrogantes:

· ¿Cuál debe ser el enfoque del proceso docente educativo que permita el protagonismo del alumno?.

· ¿Cómo planificar la acción tutorial para que los alumnos alcancen los objetivos propuestos?.

· ¿Cuáles son los requerimientos de formación del personal docente, para abordar el reto de las nuevas necesidades?.

· ¿Qué características debe tener el sistema de tutoría para ser eficiente y eficaz?.

 Es necesario tener muy en cuenta el rol del tutor a partir de los nuevos escenarios surgidos, porque esta figura tiende a enriquecerse, ampliando las posibilidades en su desempeño y justificando la pertinencia en su accionar en las nuevas condiciones, lo que obviamente produce cambios en el horizonte de su actuación que requiere de una revisión del problema para efectuar un análisis más abarcador del asunto.

 La tutoría es un elemento inherente a la actividad docente que asegura que la educación sea verdaderamente integral y personalizada, en tanto supone una relación individualizada con el alumno considerando básicamente sus actitudes, capacidades, conocimientos, motivaciones y desarrollo socio-afectivo. La tutoría se convierte en el puente integrador de los conocimientos y experiencias educativas.

Resulta importante destacar que en las ciencias  Pedagógicas, la tutoría se ha definido de diferentes formas y con matices distintos, en ocasiones como un conjunto de acciones dirigidas al proceso formación del estudiante , en otras como un instrumento de apoyo cuando en un momento determinado el estudiante presenta dificultades académicas; otra arista del problema es que suele ser comprendida como una función inherente al profesor universitario y en otras circunstancias es vista como algo fuera del desempeño profesoral para situar la responsabilidad a otros agentes educativos.

En el sistema de Educación Superior cubano la figura del tutor ha sido tradicionalmente asociada a la función académica, dirigido fundamentalmente a la asesoría y consulta del estudiante para la elaboración del trabajo de diploma o al graduado universitario que realiza estudios académicos de postgrado y hace su tesis para la adquisición de un título o grado científico.

 Collazo (2004) define la tutoría ,“como el proceso continuo y permanente que se da entre tutor y estudiante con una responsabilidad compartida por ambos, la cual se materializa en la función orientadora del rol de educador profesional y la apropiación de los referentes de la orientación educativa y de las diversas ciencias que le respaldan, que se concreta en un modelo de tutoría integral, educativa, orientadora y personalizada, que contempla lo académico, lo vocacional-profesional, lo personológico y lo investigativo”.

El autor del presente trabajo coincide con lo expresado por Recarey (2004), referido por Mendoza (2011) donde se considera al desempeño del profesor como tutor, considerando el mismo como un proceso interventivo compuesto por cuatro momentos:
a- Diagnóstico de las características de los estudiantes: determina los parámetros a diagnosticar, determina las técnicas a utilizar en el diagnóstico, construye los instrumentos, aplica los instrumentos, procesa los instrumentos, elabora pronósticos individuales y grupales. 

b- Elaboración de las estrategias educativas: determina los fines a alcanzar apoyado en los resultados del diagnóstico, determina las potencialidades educativas de su asignatura, analiza las potencialidades y/o dificultades de sus estudiantes, analiza las condiciones del contexto de actuación profesional, determina las actividades a realizar. 

c- Ejecución de las estrategias: aplica, valora y reajusta constantemente las estrategias. 

d- Evaluación del desarrollo alcanzado por los estudiantes y por el grupo en la orientación: determina los parámetros a evaluar tomando como referencia el pronóstico, determina las técnicas a utilizar, construye y/o adecua los instrumentos, aplica los instrumentos, procesa los resultados, comunica los resultados.

De igual manera el autor mantiene puntos de contactos muy próximos con lo expresado por Mendoza ( 2011) al considerar que existen otras dimensiones durante el despliegue de la función tutorial y que resulta ser una visión compartida por otros autores, Collazo (2004), Ponce (2005), Herrera (2006), Carpio, Martínez, Quijano (2007), quedando concretadas en: a- Acompañar y orientar al estudiante en el proceso de desarrollo integral de su personalidad con el fin de que pueda ir formulando su propio proyecto de vida a medida que vaya madurando. b- Despertar en los estudiantes altos valores humanos de compromiso social y con la patria. c- Mantener una relación de comunicación con los centros de donde provienen y con las familias, asesorándolos sobre cómo conducirse ante los posibles problemas académicos, conductuales, emocionales, etc., de los alumnos. d- Apoyar y coordinar con los profesores el proceso pedagógico para prevenir dificultades de aprendizaje y/o conductas que obstaculicen el buen desempeño del estudiante.

 Las acciones que desarrolle el tutor deben estar encaminadas al desarrollo de un proceso continuo de acompañamiento al alumno, que consiga coordinar a los profesores y atender a sus peculiaridades de capacitarlos para la toma responsable de decisiones ante las distintas opciones educativas y las alternativas de la vida, sin que esto signifique llevar las riendas de la vida del alumno.

 En este punto pueden generarse contradicciones entre las características de las funciones del tutor y el tipo de intervención que este asume en su labor educativa, no se trata de convertirse en una guía directa del alumno, que lo haga dependiente del tutor; se trata de estimular su autonomía, potenciando y facilitando la autogestión.

 La acción tutorial, si bien se centra a nivel individual, debe considerar al alumno grupal y contextualizadamente, incluyendo el papel que juega la organización de la institución educativa, el profesorado, la familia y la entidad donde labora, por ello, la acción del tutor no se limita al alumnado, sino que actúa de mediador entre los diferentes ámbitos, lo cual supone acciones específicas y diferenciadas.

 En la obra “La acción tutorial en los Centros Educativos”, Castillo, Torres y Polanco (2003) definen a la acción tutorial de la siguiente manera. “La acción tutorial con los alumnos se caracteriza por ser el componente educativo que trasciende de la mera instrucción, para conseguir una acción individualizada e integral al ocuparse de la integración en el alumno de los aspectos educativos, bajo planteamientos no sólo intelectuales, sino también motivacionales, actitudinales, socio afectivos y ético- profesionales, tanto de la carrera en que se están calificando como en la labor que desempeñan como trabajadores sociales”.

 La acción tutorial posibilitará el desarrollo integral de los alumnos mediante:

· Detección de las necesidades formativas, académicas, socio-afectivas y administrativas de los estudiantes.

· Contribución a la mejora de la eficiencia terminal y el rendimiento académico del alumnado.

· Contribución a la mejora del desarrollo psicoafectivo y social de los alumnos y los grupos.

· Contribución a la mejora de la cultura y desempeño de los docentes en la FUM.

· Lucha por la mejora de la administración escolar.

 Por tanto, gravitar en torno al estudiante requiere planear la intervención educativa, con un enfoque tutorial. Este tipo de intervención educativa contribuye a que el trabajo docente cotidiano sea abordado desde una posición crítico-reflexiva del propio hacer y del hacer colectivo; así como de los diversos factores que posibilitan, tanto el desarrollo integral de los individuos, como el de enseñanza-aprendizaje. 

 En la obra “La acción tutorial de la función docente universitaria (Martínez Ángel L. (1998), se ofrece un análisis de los distintos comportamientos tutoriales.

Comportamientos tutoriales:
· Burocrático / funcional.

· Académico.

· Docente.

· Asesoría personal.

 El concepto más preciso a criterio del investigador referente a lo que se entiende por comportamientos tutoriales nos lo ofrece Saavedra (2005), al señalar que” En el ámbito educativo, se utilizan diferentes conceptos referidos a formas de intervención no académica: consejería, asesoramiento, ayuda, orientación, seguimiento, algunos de los cuales se pueden asociar con la tutoría”.

 Los comportamientos tutoriales antes señalados son asumidos por el autor teniendo en cuenta que resultan los más coherentes y funcionales que definen el accionar del tutor en la Universalización.
El comportamiento burocrático / funcional lo define Martínez (1998), de la forma siguiente. “En este caso el profesor ejerce como tutor, limitándose solamente a cumplir con las disposiciones legales promulgadas relativas a la atención de los alumnos”. Este comportamiento ha tenido un peso decisivo a partir de que el mismo comprende además de las disposiciones legales, la asistencia a las actividades presenciales planificadas, el seguimiento del itinerario del alumno por una libreta de control donde el tutor debe reflejar todo lo concerniente a las actividades que efectúa con el estudiante y sus resultados tanto académicos como aquellos que tienen que ver con lo extracurricular. “Tiende a convertirse en una mera relación cordial de cumplimento burocrático”. (Pág. 15)

 Por comportamiento tutorial académico, Martínez entiende “La intervención tutorial como una dedicación estrictamente ceñida al ámbito científico”( Pág. 15) . Está dirigido a fortalecer las habilidades de estudio del alumno y a todo lo que contribuya a elevar sus resultados de aprendizaje , el amor a la investigación , aquí se conjugan elementos como el de la asesoría permanente ( a los estudios, a los trabajos de las asignaturas), la facilitación de fuentes bibliográficas y documentales, la comunicación y relación con centros de investigación ,el desarrollo de los procesos auto regulativos, la autoestima, el logro de acciones en técnicas de trabajo intelectual, los proyectos educativos, que forman parte del trabajo de cada profesor.

 En el comportamiento docente se asume la acción tutorial como una especial forma de docencia, que se puede presentar en dos alternativas: pequeño grupo y tutoría de iguales., comprende las funciones del tutor como guía, orientador, asesor, el desarrollo de capacidades, la personalización de los proceso de enseñanza aprendizaje, las formas de comportamiento de los estudiantes.

 En lo referente a la asesoría personal, se pueden distinguir algunas acciones dirigidas al logro de la inserción del alumno en el grupo de clases, su integración a la dinámica educativa, las actitudes participativas, el reconocimiento de sus posibilidades intelectuales y personales, el asesoramiento sobre la pautas de conductas a seguir en la integración al ámbito educativo, personal y familiar, la cohesión del grupo partiendo de las relaciones sociales, conocimiento mutuo etc. 

 De hecho se impone una transformación en los modos de actuación de los tutores y por supuesto, el cambio siempre encuentra dificultades para su ejecución, pero de lo que se trata es de la conjugación de los diferentes comportamientos tutoriales durante el proceso de formación del alumno, siempre que esté en función de las necesidades diagnosticadas.

 La acción tutorial se amplía, en medio de una obra de gran pertinencia, en un momento de cambio que requieren de propuestas creadoras que satisfagan las necesidades del sujeto de aprendizaje, que se ajuste a su diversidad y que dé feliz cumplimiento a la misión de la institución educativa y a las aspiraciones de nuestro sistema social. No obstante para ello, los docentes deben lograr una superación constante como profesionales que les permita enfrentar los retos que se presenten en el camino de la formación de ese futuro profesional.

1.3 La superación profesional del tutor en el contexto de la Universalización. 

 En la teoría existen estudios que tratan sobre la superación profesional del docente, pero pese a ello aún se manifiesta la falta de sistematización en algunos tipos de investigaciones más contextualizadas al proceso de Universalización que contemplen la atención a las necesidades específicas de superación que existen en la filiales universitarias , de aquellos profesores dedicados a la docencia, los cuales en su gran mayoría no poseen una formación pedagógica y ejercen como docentes , interviniendo de manera decisiva en el proceso de formación de los profesionales ya sea a tiempo completo o parcial, lo que manifiesta determinadas limitaciones en su desempeño para desarrollar con calidad el proceso docente educativo. Esta condición se convierte en una potencialidad a favor de su formación permanente, aspecto que debe ser aprovechado convenientemente.
 Mendoza (20011) en su tesis doctoral hace alusión al criterio vertido por un grupo de autores referidos a esta problemática: Nieto (2005) señala al respecto que “la estructuración actual de la superación ha demostrado lentitud, Fraga, (2006), citando a Gutiérrez (1999), Berges (2003) y Lorences (2003) observa que en el contexto pedagógico se ha corroborado que aún persisten proyectos de superación descontextualizados, con el empleo de métodos que no estimulan el aprendizaje a partir de la reflexión sobre los problemas y las soluciones de la realidad escolar. Otra deficiencia notable es la pobre preparación de los directivos para estimular nuevas formas de la superación profesional y articularlas desde una concepción sistémica.
Existen autores ,señala Mendoza (2011), donde se aprecian diferentes criterios sobre el empleo de términos para denominar a la superación profesional, asociándolas a la formación, actualización, capacitación, preparación, las que constituyen a criterio del autor, expresiones particulares de una misma actividad con diferentes vertientes en dependencia de los objetivos que se hayan trazado. En las definiciones de desarrollo profesional descrita, se entiende por superación profesional a los estudios formales que se realizan después de la formación inicial, es decir, nos referimos a los estudios de postgrado (especialización, maestría y doctorado) que realizan los docentes en servicio. 
En el Reglamento de Educación de Postgrado de la República de Cuba (Resolución 32 de 2004, Pág.3) se establece en el Artículo 9, los objetivos de la superación profesional referidos a “la formación permanente y la actualización sistemática de los graduados universitarios, el perfeccionamiento del desempeño de sus actividades profesionales y académicas, así como el enriquecimiento de su acervo cultural”.

La superación profesional es un proceso sistemático, prolongado que se desarrolla en el desempeño de las funciones docentes o de dirección, que conlleva un mejoramiento profesional y humano, es un proceso de educación que persigue un fin, el de propiciar en los profesores conocimientos, hábitos, habilidades, valores, actitudes, motivaciones, que les faciliten la dirección acertada del proceso educativo docente y formativo, en aras de perfeccionar la formación integral de los estudiantes. 

 Partiendo de lo antes expuesto se comprende que estos procesos no son fortuitos , sino planificados científicamente y que se reconoce en sentido general su ejecución partiendo de determinados principios, por lo que el autor toma como elementos referenciales , los señalados por Mendoza (2011) al describir los mismos : la unidad del carácter científico e ideológico del proceso pedagógico, la vinculación de la educación con la vida, el medio social y el trabajo en el proceso de la educación de la personalidad; el principio de la unidad de lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador; el de la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, así como el del carácter colectivo e individual de la educación y el respeto a la personalidad del educando y finalmente, el de la unidad entre la actividad, la comunicación y la personalidad. 

No es posible diseñar una propuesta de superación profesional obviando estos principios, dado su carácter generalizador pueden ser aplicados a un determinado contexto educativo, y ese es el caso de la superación profesional en la Filial Universitaria. “Abel Santamaría”.

 Muchos autores contemporáneos comparten y orientan sus investigaciones hacia la búsqueda de las bases teórico-metodológicas y prácticas para el perfeccionamiento de la superación profesional desde el contexto de las ciencias cubanas. En esta dirección se destacan: Valcárcel y Añorga (1998), Ruiz, Ferrer (2002), Berges, Addine, Gutiérrez y Pérez (2003), Gallardo, Urbay, Lombana, Cárdenas, Nieto, Ponce (2005), Fraga, González Maura, Cueto, Casadavell (2006), Martínez Quijano, Castro, Leiva (2007), Artiles (2009), Perdomo (2010).Citado de Mendoza (2011).

La Universalización se caracteriza por constituir un momento de cambios y de desarrollo que marca un hito sin precedentes en la educación cubana porque es en este contexto donde se hace necesario redimensionar y ampliar todos los conceptos, relacionados con superación profesional. En tal sentido la introducción de las Filiales Universitarias Municipales, conocidas anteriormente como SEDES Universitarias, devienen opciones sostenibles para enfrentar con calidad la superación profesional del tutor en la labor educativa , político ideológica ,en la atención a la pluralidad educativa y formativa de los profesores .La idea se concreta al incluir a profesores a tiempo parcial en el modelo pedagógico de las Filiales Universitarias Municipales, que engrosan las filas del claustro sin poseer la debida preparación para ejercer las funciones como profesores y tutores lo que exige una nueva concepción y práctica pedagógica renovadora basada en el mejoramiento del desempeño de las funciones profesionales, donde la tutoría se perfecciona y redimensiona , planteándose como una función inherente al profesor universitario. 

 La superación profesional de los profesores de la Filial Universitaria Municipal, constituye una necesidad imperiosa, partiendo del hecho de que el escenario y el contexto en que se desenvuelven estos procesos, actúan de manera particular en cada territorio, constituyendo un factor motivador y movilizador para la realización y el desempeño de la acción tutorial , por cuanto permite entender la necesidad de su integración, asumir el cambio desde la propia filial y además concebirlo con un enfoque estratégico de largo alcance; por lo tanto resulta necesario partir de un diagnóstico de las necesidades de superación de los docentes y la forma de instrumentar los mecanismos pertinentes para su satisfacción, ya que a partir de la identificación de las mismas se podrán orientar los aspectos del desempeño profesional en los que el claustro muestra debilidades y fortalezas para acometer su labor diaria y que por tanto han de constituir prioridades en las ofertas de la superación profesional.
La superación profesional debe diseñarse con un carácter continuo, contextualizado, flexible de manera que puedan concebirse diferentes alternativas que se ajusten a las necesidades y posibilidades de quienes la demandan, como a las exigencias del contexto en su desempeño profesional, sobre todo que propicien la reflexión y el compromiso en la búsqueda de soluciones a los problemas de la práctica pedagógica.

Estos elementos propiciarían el empleo en cada Filial Universitaria de sus propias fuerzas en la concepción y cumplimiento de los proyectos de investigación surgidos a partir de las necesidades diagnosticadas ,y de la experiencia acumulada en esta dirección, teniendo en cuenta la colaboración en la búsqueda de alternativas de solución a sus problemas en estrecha relación con los docentes de otros centros interesados en abordar esta problemática y de expertos de otras instituciones que también sientan la motivación y necesidad de colaborar con esta línea de investigación, lo cual permitiría su aplicación, potenciando el desarrollo científico, de actitudes, valores y habilidades profesionales a partir de la participación activa y comprometida en la búsqueda de soluciones a los problemas educativos identificados en la práctica profesional. Esto permite que los profesores que participen en el proceso de superación vayan evolucionando desde una situación de dependencia hacia el logro de la autonomía y el mejoramiento del desempeño de sus funciones profesionales, especialmente la función tutorial por cobrar especial particularidad en la atención personalizada al estudiante trabajador.

Una dirección de trabajo encaminada al logro de los objetivos propuestos, moviliza a todo el potencial intelectual y científico hacia nuevas formas para intervenir en el proceso pedagógico, prepara y estimula los cambios pertinentes para la formación permanente y sistemática orientada para alcanzar un proceso de mejoramiento profesional y personal.

 En los estudios sobre orientación profesional en la Educación Superior, González Maura (2002 y 2006), considera la necesidad de incluir en el proceso de profesionalización del profesor universitario la función de tutoría como la actividad que garantiza la atención personalizada a los estudiantes.

El autor reconoce que ha existido una falta de coherencia en los modelos teóricos metodológicos y prácticos para la orientación de la superación profesional de los tutores, los cuales no han contribuido a la proyección del mejoramiento profesional, como reguladores y evaluadores de los cambios que se operan en este contexto.

Resulta evidente que las Ciencias Pedagógicas necesitan experimentar un mayor avance en cuanto a propuestas que transformen el proceso, referente a la superación del profesional, ofreciendo modelos de superación que emerjan de las particularidades de cada centro formador, de su propia dinámica interna y natural, así como de las potencialidades del claustro de profesores y de la investigación pedagógica para la toma de decisiones acertadas.

 En este sentido, se plantea el papel de la superación profesional, entendida por Añorga (1998), como las acciones dirigidas a los recursos laborales con el propósito de actualizar y perfeccionar el desempeño profesional actual y/o perspectivo, atender insuficiencias en la formación, o completar conocimientos y habilidades no adquiridos anteriormente y necesarios para el desempeño. 

Sería necesario acotar que la superación es un asunto que necesariamente debe concebirse como un proceso continuo, prolongado, y permanente, cuya finalidad es el desarrollo del sujeto para su mejoramiento profesional y humano, que persigue objetivos generales.

Atendiendo a las particularidades del contexto de las Filiales Universitarias Municipales, la educación puede ser semipresencial y a distancia. En el caso de la educación semipresencial, combina períodos de presencialidad con otros de autoaprendizaje donde el estudiante debe aprender a agenciarse el conocimiento por si mismo, logrando una independencia, en el cual el formador dirige el proceso de autoeducación sobre la base de la orientación, la guía y la estimulación. 

“La educación a distancia elimina el requerimiento de presencialidad y enfatiza la utilización de estrategias de autoaprendizaje a través del uso de determinados recursos tecnológicos. Aquí el nivel de independencia es mucho mayor, predomina el trabajo independiente, la búsqueda necesaria y útil para el aprendizaje. Sin embargo la relación docente-alumno no se elimina, sino que se mediatiza, es decir, se realiza de forma indirecta a través de los medios impresos, de audio, de vídeo, o de audio y vídeo”  (Castro y Valle, 2007).

De tal manera, al intentar expresar el contenido del sistema de acciones generalizadoras que pueden representar rasgos que caractericen el modo de actuar del profesor, como dimensión de su desempeño tutorial, se tiene en cuenta el contenido esencial de la función orientadora vinculado al tipo de enseñanza, en estrecha relación con su rol de educador profesional. 

En este sentido resulta una exigencia la instrumentación del proceso de diagnóstico de las necesidades de superación según sea el caso y la determinación de las soluciones para su satisfacción, lo cual permitirá orientar el conocimiento en aquellos aspectos del desempeño profesional en los que el profesorado presenta insuficiencias y potencialidades para acometer su labor diaria , convirtiéndose en el eje central de atención a los ofrecimientos que se efectúen para la superación profesional del tutor.
La determinación de las necesidades de superación del profesional y los mecanismos para ser satisfechas, encuentran su respuesta y solución en el sistema de educación, aquí la acción de transformación recae sobre el estudiante, se fundamenta en el entorno y en el desarrollo sociocultural.

Lo antes señalado justifica la necesidad que tiene la superación profesional para el mejoramiento del desempeño de las funciones del tutor, explicándose de esta forma su modo de actuación y la implicación en este proceso. La superación profesional debe ser diseñada como un proceso continuo, contextualizado y con carácter flexible dada las características que poseen los profesores a tiempo parcial, lo que determina que se conciban nuevas modalidades ajustadas a sus necesidades y a las de la institución, en estrecha vinculación de la teoría con la práctica pedagógica.

Capítulo II 
Enfoque metodológico de la investigación y diagnóstico de necesidades

2.1 Enfoque metodológico y etapas de la investigación empírica

El marco referencial y metodológico a que responde  la presente investigación, está basado en el materialismo dialéctico como metodología general, con un enfoque mixto, cuali-cuantitativo donde el predominio corresponde al paradigma cualitativo, lo que no excluye técnicas a fin con el paradigma cuantitativo, convirtiéndose en una investigación de carácter empírico analítica.

 En la investigación al interpretarse los fenómenos e interesarse por el estudio de la actividad humana desde la acción de los agentes educativos, se desentrañan situaciones, sus significados y el rol que juegan como agentes de cambio que son. El enfoque se caracteriza por ser holístico y en él se hace un estudio global del entorno, sin fragmentarlo y teniendo muy en cuenta su contextualización.

 El diseño empírico se organiza en cuatro etapas:

· Primera Etapa: Diagnóstico de necesidades.
· Segunda Etapa: Diseño y planificación de la Estrategia de Superación de los Tutores a partir del diagnóstico de sus necesidades, relacionado con su accionar en el contexto de la Universalización.

· Tercera Etapa: Ejecución de la Estrategia de Superación Profesional de los Tutores que laboran en la FUM.

· Cuarta Etapa: Validación de la Estrategia de Superación Profesional de los Tutores, a través del criterio de especialistas y participantes.
2.2 Selección de la muestra y contexto de la investigación

 La investigación comenzó a desarrollarse en la Sede Universitaria Municipal “Abel Santamaría” ,actualmente Filial Universitaria Municipal a partir del curso 2008-2009 , estuvo motivada por la percepción que se poseía sobre el trabajo que estaban desarrollando los tutores , teniendo en cuenta los bajos rendimientos académicos que alcanzaban los estudiantes, la falta de preparación para el estudio independiente, las carencias en la formación de la enseñanza precedente, la desmotivación por errores de planificación de las asignaturas a matricular al no poder vencerlas en los plazos acordados, el índice elevado de bajas y por ende el incremento de las dificultades con la retención escolar, que alertaban sobre la necesidad de determinar las principales causas que estaban incidiendo en estos resultados negativos , lo cual permitió al investigador como parte del equipo de dirección de la filial adentrarse en este complejo proceso.

La Filial Universitaria poseía  seis  carreras: Psicología, Derecho, Estudios Socioculturales, Contabilidad y Finanzas, Ingeniería Industrial e Ingeniería Agrónoma.

	Carreras
	Cantidad de tutores
	Cantidad de alumnos

	Licenciatura en Psicología
	8
	40

	Licenciatura en Derecho
	9
	43

	Licenciatura en Estudios Socioculturales
	11
	59

	Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
	11
	56

	Ingeniería Industrial
	6
	30

	Ingeniería Agrónoma
	3
	14

	Total
	48
	242


La distribución de las carreras con la cantidad de alumnos y tutores se muestra en la siguiente tabla. (Curso 2010-2011)
Los tutores en ejercicio avalaban una práctica entre uno y dos cursos, aunque no es posible hablar de un proceso estable y una permanencia sistemática porque han estado sometidos a algunas variaciones en las políticas del Ministerio de Educación Superior, las que han definido reestructuraciones y cambios, limitando el desarrollo del tutor en su accionar.

 Para poder determinar la situación que presentaba la superación profesional en la FUM, fue necesario hacer un diagnóstico de necesidades que  permitiera acercarse a la realidad, de manera que se pudiera palpar las circunstancias en que el trabajo del tutor estaba transcurriendo y se optó como recurso, inicialmente encuestar a los estudiantes como parte de los elementos de valoración del proceso. Para ello fue preciso basarse en el método probabilístico intencionado y se tomó el universo de estudiantes donde la población (N) es de 242 educandos y la muestra (n) fue de 90, distribuidos en todas las carreras existentes en la FUM.

Estudiantes Población: (N) 242 Muestra: (n) 90
	Carreras
	Primer año
	Segundo año

	Licenciatura en Psicología
	7
	13

	Licenciatura en Derecho
	7
	7

	Licenciatura en Estudios Socioculturales
	24
	0

	Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
	25
	0

	Ingeniería Industrial
	4
	0

	Ingeniería Agrónoma
	3
	0

	Total
	70
	20


El criterio de selección se tomó partiendo de la composición de estudiantes por años de estudios en las carreras existentes: 20 estudiantes de la carrera Licenciatura en  Psicología, 14 de la Licenciatura en Derecho, 24 de la Licenciatura en Estudios Socioculturales, 25 de la Licenciatura en Contabilidad, 4 de Ingeniería Industrial y 3 de Ingeniería Agrónoma de acuerdo a la distribución que aparece en la tabla anterior.

 Se decidió efectuar esta distribución atendiendo a que la mayor información y la más confiable sobre la actividad del tutor la podrían brindar los estudiantes de primer año, por ser  el año inicial, que era donde mayores dificultades se presentaban por la inexperiencia para el estudio, la falta de hábitos de estudios , las motivaciones en un nivel bajo, las relaciones de grupo en un estado inicial , la comunicación sin fluidez, puesto que apenas se conocían entre si, el poco dominio de los fundamentos esenciales de la carrera seleccionada y el incipiente trabajo educativo que se estaba efectuando por los profesores y  tutores en el proyecto educativo, las tareas de impacto y el proceso del compenetración de los estudiantes ,lo que facilitaba la búsqueda de la información requerida.

En el caso del segundo año, además de aportar información, serviría de basamento y de contraparte de las opiniones que estaban emitiendo sus compañeros del primer año. Es necesario aclarar que el segundo curso apenas contaba con una matrícula de 33 estudiantes en las dos carreras antes señaladas.

Tutores Población: (N) 48 Muestra:(n) 24
	Carreras
	Primer año
	Segundo año

	Licenciatura en Psicología
	2
	5

	Licenciatura en Derecho
	3
	1

	Licenciatura en Estudios Socioculturales
	4
	0

	Licenciatura en Contabilidad y Finanzas
	4
	0

	Ingeniería Industrial
	3
	0

	Ingeniería Agrónoma
	2
	0

	Total
	18
	6


En relación a los tutores se tuvo en consideración para el criterio muestral los siguientes elementos: Siguiendo el método probabilístico intencionado de una población (N) de 48 tutores en todas las carreras, se seleccionó una muestra (n) de 24, conforme aparece en la tabla, para un 50% del universo existente, los cuales de manera intencionada se distribuyeron siguiendo el criterio del autor, 18 tutores de menor experiencia en el año inicial y 6 en el segundo año, se concibió de esta forma para establecer criterios comparativos entre los mismos y poder determinar una media ,a manera de validación de las entrevistas efectuadas para poder arribar a conclusiones reales sobre los objetivos propuestos para esta investigación.

2.3. Métodos, técnicas e instrumentos aplicados

 Teniendo en cuenta todo lo antes expuesto se procedió a diseñar tres categorías con sus respectiva subcategorías:

A) Categoría Cognitiva.

· Dominio de los fundamentos teóricos relacionados con el desempeño del tutor en el contexto de la universalización.

· Dominio de las funciones del tutor.

· Dominio de los contenidos a introducir en el Plan de Acción Tutorial.

 B) Categoría Procedimental.

· Desarrollo de la acción tutorial (burocrático funcional, académico, docente y asesoría personal).

 C) Categoría Actitudinal.

· Conducta que asume el tutor en el cumplimiento de sus funciones.

· Motivaciones para asumir el rol de tutor.

Los métodos empleados para el desarrollo de la investigación fueron.

Del nivel teórico:

Fue necesario el empleo de métodos teóricos para comprender el objeto investigado, conocer su estado actual, el contexto que lo determina para realizar una caracterización del mismo, recibir la información necesaria en la interacción objeto - sujeto cognoscente para arribar a los resultados esperados , extraer las conclusiones y proponer las recomendaciones pertinentes. 

El método histórico-lógico permitió contextualizar el problema de investigación, el tratamiento de las etapas y su desarrollo, en la búsqueda de los antecedentes de la superación profesional y de la tutoría universitaria haciendo énfasis en la ejecución del diagnóstico y la acción tutorial como un reto a enfrentar en el proceso de la Universalización como parte de la superación profesional del tutor.

El método analítico-sintético facilitó la penetración en la esencia del fenómeno estudiado para poder establecer los elementos teóricos y metodológicos que componen la investigación, su fundamentación, el análisis de los resultados y las propuestas que se realizan.

El método inductivo-deductivo a través del cual se logró establecer generalidades en cuanto al diseño del diagnóstico y del Plan de Acción Tutorial con los estudiantes en las distintas carreras a partir de sus experiencias particulares y de las que poseen sus profesores como partícipes en este proceso. Este método es muy provechoso para el procesamiento del material empírico y la búsqueda en él de rasgos comunes que permitan llegar a la caracterización del proceso de investigación, de sus fortalezas e insuficiencias.
El tránsito de lo abstracto a lo concreto, se pone de manifiesto a lo largo del trabajo de investigación tomando como punto de partida el análisis del comportamiento tutorial, sus limitaciones y potencialidades, la actitud asumida por los profesores tutores para enfrentar los retos del trabajo futuro, incluyendo la superación, donde se recopila la información necesaria para trazar los objetivos que deben ser alcanzados, constituyendo el objeto investigado. A partir de este momento comienza el tránsito de lo concreto sensible a lo concreto pensado y de este a la práctica, a través de la abstracción definiéndose los fundamentos teóricos para la concepción y ejecución de la propuesta. 

Del nivel empírico:

Se emplearon los métodos de encuestas a estudiantes, entrevistas a tutores y jefes de carreras, la observación del contexto educativo, análisis de documentos, y cuestionario a especialistas y participantes.

 Se utilizaron además los métodos matemáticos y estadísticos:

 Fue necesario utilizar el análisis porcentual para caracterizar los resultados obtenidos en el diagnóstico y los criterios de los especialistas.

Los instrumentos empleados fueron: 

1. Encuesta a los estudiantes.

Se concibió con un predominio de preguntas cerradas para poder enmarcar las situaciones, en algunos casos se emplearon preguntas de carácter abiertas, con el objetivo de conocer sus vivencias, percepciones y sugerencias respecto al accionar del tutor, el diagnóstico y el Plan de Acción Tutorial. 

De esta manera se exploraron a través de la encuesta:

EL conocimiento de la carrera de procedencia, el año de estudio y la vía de ingreso y el tiempo de trabajo del tutor con su tutelado para conocer el carácter estable del trabajo de este con el estudiante.

· Principales temas que se abordan en la relación tutor-estudiante cuando se ejecuta la acción tutorial.

· Clasificación del tipo de relación que se establece entre ambos:

· De trabajo.

· De colaboración.

· De amistad.

· Familiar.

· No se reúnen.

· Calificación de las relaciones de trabajo:

· Excelentes.

· Muy buenas.

· Regular.

· Malas.

· No existen.

· Frecuencias de las entrevistas. Si responden a un plan, si son fortuitas o no se efectúan.

· El tipo de comportamiento tutorial que se efectúa.

· La existencia de una estrategia para el aprendizaje.

2. Entrevista estructurada a los tutores seleccionados.

 La misma estuvo dirigida a conocer las vivencias de los tutores, así como solicitar sugerencias para el futuro desarrollo de la acción tutorial. (Anexo2). 

A través de la entrevista se exploró:

· Significado del término tutor.

· El modo de actuación del tutor.

· Orientación educativa.
· Atención a la diversidad.
· Desarrollo del diagnóstico de necesidades en los estudiantes que atiende.
· La concepción que posee de lo que es un Plan de Acción Tutorial y su ejecución.
· Experiencias profesionales y personales durante el desarrollo de la tutoría.
· Recomendaciones para el perfeccionamiento de la tutoría.
2. Entrevista semiestructurada a jefes de carrera en la FUM. (Anexo 3).

 El objetivo radicó en conocer la proyección de la labor tutorial y la importancia que le atribuyen ésta.

· Proyección de la labor tutorial en sus carreras.

· Años con mayores dificultades en el trabajo del tutor y con problemas de aprendizaje, rendimiento académico.

· Tipo de acción tutorial de mayor uso en su carrera.

· Recomendaciones para el perfeccionamiento de la misma.

4. Guía de observación del contexto educativo.(Anexo 4).

Se elaboró una guía de observación con el propósito de conocer el comportamiento de la superación profesional en la FUM, la preparación del tutor para enfrentar la acción tutorial y el tipo de comportamiento tutorial más empleado.

Los aspectos más distintivos de la guía se centraron en la conceptualización del término tutor, los comportamientos tutoriales más empleados. Su clasificación, la orientación educativa, la atención a la individualidad y a la diversidad, el diagnóstico y la determinación de las carencias educativas del estudiante, las relaciones tutor–tutorado. y la preparación del tutor para ejercer las funciones tutoriales.

 5. Revisión de documentos. (Anexo 5).

Fue necesario revisar toda la documentación legislativa sobre la labor del tutor, su concepción, modos de ejecución partiendo de la Resolución 210/07, hasta la consulta de las indicaciones dadas por el MES para la universalización, tales como: reglamentos, disposiciones, resoluciones rectorales e indicaciones recibidas del Vicerrectorado de Universalización. 

6. Método criterio de especialistas.

Se aplica el método criterio de especialistas con el objetivo de evaluar todo el proceso seguido durante la investigación y la validación de las propuestas realizada sobre la necesidad de la superación profesional del tutor, sobre la ejecución y la estructura del Plan de Acción Tutorial y el desarrollo de los comportamientos tutoriales. (Anexo 6).

Aspectos a evaluar por los especialistas:

· Fundamentación del curso de postgrado. Capacidad para dar respuestas a las necesidades del tutor en la Universalización.

· Objetivos Generales y específicos del curso.

· Contenidos propuestos para el curso.

· Dosificación de los contenidos.

· Recomendaciones metodológicas sobre el curso.

· Sistema de evaluación propuesto como una vía para el crecimiento individual y grupal.

·  Bibliografía empleada en el curso.

· Clarificación de los destinatarios y agentes. Su disponibilidad para implicarse en los cambios propuestos.

·  Calidad general de la propuesta de superación profesional.
7. Criterio de participantes.
 Para la validación de la Estrategia, resultó insuficiente con el criterio de los especialistas.

Fue necesario recurrir al criterio de participantes como usuarios de la estrategia diseñada y quienes estaban en mejor situación para evaluar sus resultados finales, siendo oportuno elaborar una entrevista donde se recogieran todos los criterios vertidos al efecto.

Elementos a evaluar por los tutores participantes: (Anexo 8).

· Motivaciones para participar en la Estrategia de Superación.

· Cumplimiento de la Estrategia de Superación Profesional del Tutor con las expectativas.

· La utilidad de lo aprendido durante el desarrollo de la Estrategia de Superación del Tutor.

· Lo novedoso de la Estrategia diseñada para la Superación del Tutor.

· Posibilidad de la Estrategia concebida para su aplicación de manera sistemática al resto de los tutores de la FUM.

8. Guía de observación para evaluar la Estrategia de Superación.

No podía validarse la experiencia de manera objetiva y eficiente sin la observación de los resultados alcanzados por los tutores que habían recibido la preparación para enfrentar su trabajo futuro, de ahí que durante todo el curso 2013- 2014  se estuviera evaluando las acciones del tutor y su desempeño profesional y se fueran comparando con los resultados alcanzados en los cursos anteriores, lo que manifestó una mejora continua durante todo el proceso hasta la actualidad. (Anexo 9).

Los aspectos componentes de la guía fueron:

· Modo de actuación del estudiante.

· Relaciones tutor –alumno.

· Comportamiento del estudio independiente.

· Planificación de las acciones sobre la base del diagnóstico de necesidades.

· Carácter sistemático, continuo y planificado del proceso de interacción del tutor con sus estudiantes.

· Resultados docentes y educativos alcanzados.
 2.4 Estrategia de triangulación

La información obtenida fue sometida a la triangulación de fuentes partiendo del principio de recoger y analizar los datos provenientes de los estudiantes, tutores, Jefes de carreras y los documentos analizados a fin de contrastarlos e ir interpretando para comprobar si las informaciones aportadas por las fuentes son confirmadas por otras y en qué medida surgen nuevas.

También fue empleada la triangulación metodológica a partir de la diversidad de métodos empleados la cual permitió brindar una perspectiva distinta en el estudio del problema.

Además se utilizó la triangulación entre especialistas y el criterio de participantes donde se intercambió la información y se dieron consideraciones sobre la superación profesional del tutor y su accionar en el nuevo contexto educativo. 

2.5 Diagnóstico de necesidades 
Una vez revisada la información teórica disponible , junto a toda la documentación existente, dirigida a regular las actividades del tutor en la Universalización, se pudo constatar que el tutor era considerado como una figura fundamental dentro del proceso docente educativo, siendo aquel profesional a quien se le asigna la atención educativa integral de los estudiantes, quien acompañará al mismo durante toda la carrera, con el fin de educarlo y asesorarlo en su vida como estudiante universitario.
 El  trabajo del tutor estaba dirigido a la transformación tanto del estudiante como a la de él mismo y teniendo en cuenta de que es  quien contribuye a conformar el itinerario formativo del estudiante, durante su tránsito por la enseñanza superior, se decidió encaminar las acciones a determinar el estado real de la superación profesional del tutor en la Sede Universitaria Municipal “Abel Santamaría”, hoy Filial Universitaria Municipal ,a partir del dominio y empleo del Plan de Acción Tutorial, expresado a través del criterio del estudiante ,su nivel de percepción del problema, lo que se realizó de igual manera con los tutores y jefes de carreras, arrojando los siguientes elementos:

De los 90 estudiantes muestreados, a los cuales se les aplicó la encuesta, fueron los de segundo año quienes mejores definieron el trabajo del tutor, su caracterización y ejecución en la filial. No obstante el 100% coincide en el carácter inestable en el trabajo del tutor, durante su vida estudiantil alegando que han tenido al menos dos tutores con estilos y formas de trabajo diferentes.

Resulta significativo que ante la interrogante que aborda los temas que trata el tutor en sus reuniones con ellos, el 83 % de la muestra planteó que todo gira en torno a los problemas de control y seguimiento de los resultados individuales, y un 17% dice que los temas más tratados fueron los relacionados con la situación laboral, familiar y la del grupo de estudio. Consideraron las relaciones con su tutor como de trabajo el 90.38% y solo un 12.80% las vio como relaciones amistosas, denotándose el carácter improvisado del proceso de atención al estudiante .Las relaciones de trabajo con el tutor las valoraron de la siguiente manera, 5 de excelentes ,15 muy bien ,40 la valoran de bien y 30 regular, el peso significativo de esta evaluación partió del criterio de los estudiantes de primer año .El 80% planteó que la actividad tutorial solo se realizaba durante los momentos libres que ofrecían los encuentros presenciales, o sea solo los días de clases planificados .y un 20% dice que son sesiones de trabajo planificadas.

 Ante la pregunta ¿En qué consiste el encuentro con su tutor?, respondieron que: para conocer su situación académica el 100%, para interesarse por la situación familiar y laboral el 40.5%; el 90. % cataloga estos encuentros como espontáneos, carentes de un plan, de manera muy significativa expresan su opinión los estudiantes de primer año, quienes manifiestan que el encuentro con el tutor está dirigido hacia el control de su rendimiento docente. A la interrogante si poseía una estrategia para su aprendizaje el 56.75% dijeron conocerlo en parte y el resto lo desconocía; de igual manera ocurrió cuando se le preguntó si el trabajo del tutor se basaba en un plan ya conocido y discutido con él, respondiendo el 65. % al plantear conocerlo algunas veces y  manifestaron que las entrevistas sucedían en el escaso tiempo libre que quedaba entre los turnos de clases.

Como puede apreciarse con toda claridad el trabajo del tutor en los primeros años de las carreras poseía una marcada tendencia al comportamiento tutorial burocrático /funcional donde solo se recogía información sobre el estudiante, sus resultados docentes, situación en el centro de estudio, en el grupo y de alguna manera los problemas familiares y de trabajo que confronta. 

El encuentro del tutor con sus estudiantes no obedeció a una estrategia de trabajo concertada con el alumno, sino que transcurrió de manera espontánea, según refirieron, sin un plan de acción para resolver los problemas que presentaban sus estudiantes, se generalizó el proceso sin personalizarlo, obviándose los requerimientos individuales.

Tales resultados condujeron a la idea de que era necesario esclarecer cual era el verdadero rol del tutor, como concebir un diagnóstico que permitiera a través de un entrenamiento previo, adquirir conocimientos reales sobre los educandos, sus necesidades más emergentes y así poder potenciar las fortalezas , conocer sus debilidades ,y conducir sus acciones a través del Plan de Acción Tutorial de una manera planificada , secuenciada ,basada en los fundamentos científicos que nos ofrece la Pedagogía como ciencia, lo que en estas circunstancias sería muy limitado dado el escaso conocimiento que poseían los tutores sobre el tema.

 La falta de experiencia y preparación psicopedagógica para enfrentar el problema resultó un fuerte obstáculo para resolver esta situación, por ello fue necesario diseñar una Estrategia de Superación encaminada a enmendar  las insuficiencias detectadas, sobre la base de las necesidades más apremiantes surgidas durante el diagnóstico.

El entrenamiento se concibió para que el tutor adquiriera los conocimientos necesarios sobre el nuevo contexto, las formas de concebir la acción tutorial, el diagnóstico de necesidades, la planificación progresiva y secuencial de las acciones del Plan de Acción Tutorial en la atención individual y personalizada del estudiante, que le permitieran una estrategia de intervención con sus educandos.

Criterios de los tutores.

La entrevista abierta a los tutores (Anexo 2) se realizó a partir de la selección de una muestra representativa, de un total de 48 tutores de la filial se tomó una muestra de24, distribuidos de la siguiente manera: 6 tutores en el segundo año y 18 en el primer curso, atendiendo a un principio similar al empleado con los estudiantes, tratando de que el proceso de retroalimentación coincidiera con la información recibida en todos los casos.

Al referir el significado del concepto tutor el 84. % expresó que era un proceso de acompañamiento al estudiante durante sus estudios, de igual modo una cifra similar planteó que es como un amigo del educando. El 66.6% dijo que su modo de actuación es espontáneo donde se controlaban elementos relacionado con la asistencia a clases, rendimiento académico, disciplina etc. y un 33.3% que obedecía a un plan elaborado por el tutor donde se ubicaban tareas relacionadas con el estudio, rendimiento académico, la familia, situación económica, dirección personal, situación laboral etc.

La atención a la diversidad se concibió en el 80% de los entrevistados a través de las consultas grupales, donde se atendieron las diferencias individuales, mientras que la ayuda al estudiante se identificaba con la entrega de bibliografía para el estudio, gestionar las consultas o repasos para el mismo, facilitarle alguna otra gestión, en la que coincidieron el 100% de los entrevistados.

El diagnóstico de necesidades se efectuó en el 100% de lo entrevistados de manera descontextualizada, segmentada, pues no abarcaba toda la información necesaria para planificar una eficiente acción tutorial, solo aquellas que consideraban pertinentes.

Existió una marcada tendencia a la generalización, aunque se reconoce que la atención debió ser personalizada lo que fue respondido de esta manera por el 66.6%, de igual forma y en la misma proporción se tendió a confundir el Plan de Acción Tutorial con algunas de sus funciones, la experiencia de los docentes en esta tarea fluctuó entre uno y dos cursos.

El 100% identificó el comportamiento tutorial como los modos de actuación del tutor.

El 100% de los profesores tutores coincidió en señalar la necesidad de superación y de entrenamiento en estas funciones, plantearon desconocer cómo hacer un diagnóstico eficiente y reconocieron la validez de los datos suministrados por las encuestas a los estudiantes, lo que según su criterio fueron deficiencias heredadas por una falta de preparación para asumir la tarea, por lo que recomendaron como parte de la mejora continua, abordar estos temas en sesiones metodológicas, diseñar un postgrado donde se abordaran estas temáticas para mejorar su desempeño profesional.

Criterios de los jefes de carreras.

Se efectuó una entrevista abierta a los cinco Jefes de Carreras de la FUM, y se obtuvo la siguiente información:

 El 100% expresó que la labor del tutor se efectuó de una manera descontextualizada y con una evidente falta de sistematicidad al procederse de forma espontánea, acentuándose más las dificultades en las carreras de Contabilidad, Industrial y Agronomía.

El 90 % planteó que no existe un verdadero diagnóstico de necesidades del estudiante, solo se atendieron elementos aislados del proceso. El resto consideró como un diagnóstico los elementos resumidos sobre el estudiante en un control creado por ellos al efecto.

La acción tutorial no fue del todo eficiente en las carreras, coincide con esta idea el 89% de los entrevistados.

El 100% expresó que a nivel de la filial no existió una planificación sobre la superación especializada del tutor, por lo que ésta se concibió de manera mecánica en las carreras, solo cuando se hizo  necesario analizar alguna situación compleja.

El 87 % sostuvo que el Plan de Acción Tutorial se circunscribió a algunas acciones aisladas y no constituyó una herramienta de ayuda para el proceso docente educativo.

Coincidencia total en el 100% de los casos sobre la necesidad de crear un sistema de superación que respondiera a las características del claustro de la filial, atendiendo a sus particularidades como vía de mejoramiento de la acción tutorial.

El comportamiento tutorial de mayor incidencia en la carreras fluctuó según el caso: en las de corte humanístico, primó el comportamiento burocrático /funcional y en las de corte técnico, el docente.

Guía de observación:

Muy interesante resultó la información recibida a través de la guía de observación. Existió un amplio consenso en cuanto a considerar al tutor “como el docente que ayuda y acompaña al estudiante durante sus estudios universitarios”. Como se puede apreciar, no había una clara percepción sobre lo que era el tutor y solo se le caracterizaba tomando algunas aristas comprendidas entre sus funciones, obviándose el elemento educativo, formativo y orientador de la acción tutorial.

En relación con los comportamientos tutoriales hubo una amplia coincidencia en destacar como los más comunes en la filial, el comportamiento docente y el burocrático–funcional, lo que manifiesta la carencia de conocimientos sobre este particular.

 La orientación educativa se produjo de manera espontánea a partir de las necesidades apremiantes que presentaron los educandos, se abordó cuando el estudiante planteó alguna carencia relacionada con el aprendizaje, o sea que no obedeció a una planificación sistemática ,progresiva y secuencial, concebida científicamente, teniendo como sustento objetivo el diagnóstico de necesidades.

La atención a la individualidad se realizó desde la generalidad, en el grupo y no se llegó a consolidar una verdadera enseñanza personalizada atendiendo a las características diagnosticadas de cada estudiante, lo que complejizó la atención a la diversidad.

Como ya se ha señalado, el diagnóstico se circunscribió solamente a cuestiones elementales sobre el desempeño del estudiante, modo de actuación ,y otros datos relacionados con el trabajo , situación familiar etc. de ahí su carácter segmentado, descontextualizado porque no tuvo en cuenta las características del modelo pedagógico ,las carencias que poseía el estudiante, sus limitaciones, problemas de aprendizaje, la forma en que este se apropiaba del conocimiento, en fin iba dirigido más a lo que aprende , que a cómo aprende ,que es lo esencial en este proceso.

Las relaciones alumno-tutor se clasificaron como relaciones de trabajo, solo se vincularon para solucionar algún problema con el aprendizaje u otra situación presente de carácter puntual que debió ser abordada por ambos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos con la aplicación contrastada de las técnicas aplicadas (Triangulación) se ha podido reconocer que las necesidades de superación del tutor se relacionan con:

· Carencias sobre cómo realizar un seguimiento global de los procesos de aprendizaje de los alumnos para detectar las dificultades y las necesidades especiales, con el objeto de articular las respuestas educativas adecuadas y recabar, en su caso, los oportunos asesoramientos y apoyos.

· La acción tutorial no es identificada como un proceso planificado, continuo, progresivo y secuencial de acompañamiento al alumno, dirigido a atender las individualidades, capacitarlos para la toma responsable de decisiones ante las distintas opciones educativas y las alternativas de la vida.

· Dificultades para asesorar a los alumnos sobre posibles problemas relativos al proceso de formación profesional, provocando en ellos reflexiones y sugiriéndoles alternativas.

· Muestran desconocimiento sobre las características de la tutoría universitaria, y especialmente sobre el modelo de universalización, la planificación y ejecución.

· El diagnóstico de necesidades se produce de manera segmentada, espontánea y descontextualizada.

· No poseen los conocimientos psicopedagógicos sobre las funciones tutoriales y limitado dominio sobre los métodos y técnicas de orientación educativa.
· No existe un fuerte compromiso con la superación profesional.
·  La superación está carente de análisis profundo acerca de sus necesidades y el establecimiento de vías para lograr sus objetivos y no se planifica de manera acertada. Teniendo en cuenta que ésta se ha ejecutado por iniciativas personales de los profesores, solo se le ha planificado los cursos básicos para poder accionar como docentes y no existe una planificación sobre la superación de los mismos, dirigida al mejoramiento del desempeño tutorial de manera contextualizada, ajustadas a la necesidades tangibles de la SUM.

Capítulo III: 
Estrategia para la superación profesional de los tutores en la FUM “Abel Santamaría” 

 3.1 Fundamentación teórica en la que se sustenta la Estrategia de Superación Profesional del Tutor 
 Este capítulo está dirigido a la realización de una estrategia de superación del profesional encaminada al mejoramiento de la acción tutorial, a la elevación de la calidad de la enseñanza y con ello al autodesarrollo del profesor a través de la superación que va alcanzando en la práctica pedagógica con los estudiantes en el contexto de la Universalización que es evaluado a través del criterio de especialistas y participantes. 

 En la propuesta se manifiesta un enfoque multidisciplinario, puesto que en los elementos abordados se hace un análisis de complejos fenómenos y objetos de la educación que se fundamentan en ciencias como: la Filosofía, la Pedagogía, la Psicología y la Sociología, aportando las categorías, leyes y principios que rigen la misma. 

Fundamentos filosóficos.

En la investigación, en sus fundamentos teóricos, se realiza un análisis donde se integran de manera implícita principios y concepciones teóricas a partir del enfoque filosófico, lo cual está sustentado en el materialismo dialéctico e histórico. Estos fundamentos organizan la lógica y la concepción de la superación profesional para el mejoramiento del desempeño del profesor en su función tutorial a la hora de asumir que el hombre es un ser social, es en última instancia un ser cultural, que está condicionado históricamente y es un producto de su propio quehacer, el hombre es un producto de la época en que se desarrolla.

El materialismo dialéctico es un método de transformación revolucionaria de la realidad, constituye una herramienta para lograr dichas transformaciones por lo que se erige en una guía para el accionar del hombre, lo cual se traduce en analizar todos los procesos y fenómenos del mundo circundante de manera objetiva, condicionados causalmente e históricamente determinados. La acción educativa tiene como fundamento estos principios que ofrecen una base teórica esencial para comprender el proceso del conocimiento en el hombre, la interrelación dialéctica del sujeto cognoscente con la realidad, y de los hombres entre sí, todo este proceso se ejecuta a través de la práctica histórico social de los hombres.

En la educación la fundamentación filosófica del proceso se convierte en la guía orientadora y en el instrumento rector para la actividad práctica educativa; estos fundamentos organizan la concepción de la superación del profesional, en el caso de la presente investigación, con vista a mejorar su desempeño como tutor. El tutor como  sujeto cognoscente en su práctica cotidiana interactúa constantemente con la realidad y con el resto de los sujetos de su entorno, lo que de manera decisiva incide en la ampliación del marco de su horizonte cognoscitivo, alcanzando mayores niveles de desarrollo y superación como expresión de una necesidad históricamente establecida para el mejoramiento de su desempeño como tutor en la Universalización , de manera que su superación profesional, está condicionada por la práctica cotidiana y transformadora de sí y del objeto sobre el que recae su acción y es en este marco donde se produce el conocimiento y se enriquece constantemente. Esto se pone de manifiesto en la naturaleza de las acciones propuestas, las cuales se enriquecen constantemente en la propia práctica y asumen las mejores experiencias del entorno social donde se desarrollan dichas acciones. 

Fundamentos pedagógicos. 

Resulta evidente que la superación profesional del tutor está dirigida al mejoramiento de su desempeño, lo que se relaciona con una de las funciones de la pedagogía, dado a que el contexto donde se desenvuelve la Universalización, exige que las Filiales Universitarias se comporten a la altura de las demandas sociales, donde no sólo se hace referencia a la calidad de la enseñanza, sino a la formación continua, permanente y sistemática de los profesionales.

 Es conocido que el proceso docente educativo debe reflejar las necesidades del medio social donde se desenvuelve, la familia, la escuela, las instituciones, las influencias culturales, políticas etc. A la Filial Universitaria Municipal “Abel Santamaría” arriban profesores con determinadas limitaciones en sus conocimientos pedagógicos, psicológicos y esas carencias impiden concebir como un todo el proceso de formación del futuro profesional, donde sus partes se anexan en muchas ocasiones de una manera mecánica, obviando el contexto o una parte del mismo, por tanto se trata de una persona a la que hay que superar y a la que hay que estimular en su formación permanente con especial atención en la pedagógica, dado que la misma le permite un mejor desempeño profesional como tutor. 

Mendoza (2011) refiere que el accionar del tutor se fundamenta en la tesis vigotskiana de que la educación constituye la  guía para el desarrollo, la que lo precede y conduce, pero siempre teniendo en cuenta el nivel alcanzado por el mismo, precisando las posibilidades reales que tienen los sujetos para desarrollarse. Este hecho es de especial importancia, porque permite que el sistema de influencias educativas que puedan realizar los docentes se dirijan hacia las funciones que están en proceso de maduración, esas funciones le corresponden al tutor, de ahí que como ya se ha planteado se asuma este término a todo lo largo de la tesis.
Fundamentos psicológicos.

La propuesta que se hace tiene como finalidad el proceso de mejoramiento del desempeño profesional a través del aprendizaje para el desarrollo del tutor, a la mima vez se va produciendo el proceso de apropiación del modo de actuación del docente donde el aspecto psicológico juega un rol esencial tanto a nivel de la personalidad como en su relación con los demás individuos. 
 Se parte del reconocimiento de las potencialidades y posibilidades que poseen los docentes que laboran en la Filial Universitaria Municipal, a pesar de no disponer de una preparación pedagógica y psicológica para enfrentar la acción tutorial y dadas las carencias que manifiestan , participan en la superación como profesionales graduados de nivel superior que son, por lo que devienen en protagonistas del proceso de formación del profesional, y en este proceso el profesor va potenciando su desarrollo personal.
 La actuación del profesional se gesta en el proceso de su superación y se resuelve en un período concreto de tiempo, bajo condiciones muy específicas del contexto en que se desenvuelve, ya que recibe influencias sociales, culturales que se concretan en la definición de intencionalidad, en el diseño del proceso, en un contexto pedagógico, donde su desempeño alcanza los resultados esperados, esto es conocido en la teoría científica como proceso de socialización, entendido este como el proceso de formación del individuo bajo el influjo social. El autor coincide con la definición de Cabreras (2003) quien plantea que “la socialización… es el proceso mediante el cual el individuo incorpora todo un sistema de conocimientos, normas, valores que le facilitan su participación en uno u otro medio social”.

La apropiación de saberes debe ser comprendida como un proceso multifuncional a través del cual el sujeto en íntima relación con el medio y con los demás, hace suyos los conocimientos , logrando su autodesarrollo, lo que se traduce en cualidades personales que se forman en el individuo como expresión de la cultura de la sociedad donde vivimos, contribuyendo con su superación profesional a la formación de habilidades, competencias y saberes , de manera que lo social se traduce en el modo de actuación individual.
 Fundamentos sociológicos.

Los fundamentos sociológicos se inspiran a partir de la organización y dirección del proceso docente educativo, puesto que aquí se trazan las actividades a partir de tareas que garantizan la interacción de los tutores para obtener la información necesaria con el contenido objeto de conocimiento. 

 Como ya se ha expresado, el desarrollo del individuo en el contexto educacional tiene lugar por la influencia social que recibe y que una vez asimilada se traducen en acciones, normas, valores etc. que expresan la unidad dialéctica entre lo social y lo individual.

 La superación profesional está dirigida al desarrollo y autodesarrollo del individuo, partiendo de la forma en que éste socializa las influencias que recibe del medio social al incorporar un sistema de conocimientos y valores que tributan a una demanda ideológica, donde la interrelación individuo, grupo e institución conforman las bases que estimulan el mejoramiento humano y profesional.

3.2 Caracterización de la  Estrategia de Superación Profesional del Tutor

La estrategia “entendida como un conjunto de acciones que permite alcanzar objetivos a largo plazo, concentrando las fortalezas de la organización y menguando sus debilidades para enfrentar las oportunidades y amenazas que le presenta el entorno, es un programa de acción general que permite impulsar la organización hacia el futuro deseado”. (Colectivo de autores 1998, pp.39-40).
La Estrategia elaborada se direcciona, al perfeccionamiento de la superación profesional del tutor en su acción formativa y se implementa a partir de la superación postgraduada en la propia práctica de la Filial Universitaria Municipal “Abel Santamaría”, la cual está dirigida al desarrollo de competencias en el desempeño de los tutores a partir del ofrecimiento de un conjunto de herramientas teóricas y metodológicas que facilitarán la acción tutorial de manera contextualizada, sistemática ,imbuida en el cambio, la actualización de los contenidos y dirigidas a solucionar los problemas que surjan de la práctica pedagógica. 

Objetivo general de la estrategia: Contribuir al perfeccionamiento de la superación profesional de los tutores en su acción formativa a partir de la práctica pedagógica en la Filial Universitaria Municipal “Abel Santamaría”.
Etapa de Diagnóstico

OBJETIVO: Determinar las necesidades y posibilidades de superación de los tutores en la Filial Universitaria Municipal.

ACCIONES:

1-Aplicación de instrumentos de recolección de datos y recopilación documental.

- Medios: Instrumentos de recolección de datos. 

- Métodos y técnicas: Encuestas entrevistas, guía de observación-cuestionario 

 Responsable: Investigador.

- Participantes: Estudiantes, tutores., jefes de carreras, especialistas.

- Formas de evaluación: Aplicación de diferentes métodos y técnicas.

- Fecha: Septiembre 2008 a julio 2009.
2- Determinación de las regularidades a partir del diagnóstico.

- Medios: Encuestas, entrevistas, encuestas, observación, cuestionario.

- Métodos y técnicas: Análisis y reflexión.

- Responsable: Investigador.

 - Participantes: Tutores, jefes de carreras.

- Formas de evaluación: Análisis de la información recibida.

- Fecha: Septiembre 2008 a julio 2009.
3- Determinación de las potencialidades y limitaciones para desarrollar la acción tutorial, .en la Universalización.

- Medios: Encuestas, entrevistas, observación, análisis de documentos.

- Métodos y técnicas: Análisis y reflexión.

- Responsable: Investigador.

- Participantes: Tutores, jefes de carreras.

- Fecha: Septiembre 2008 a julio 2009.
4- Análisis de los resultados del diagnóstico para la determinación de las necesidades de superación de los tutores en la FUM.

-Medios: Instrumentos de recolección de datos.

- Métodos y técnicas: Análisis documental, encuestas, entrevistas, observación cuestionario.

- Responsable: Investigador.

-Participantes Tutores, jefes de carreras.

- Formas de evaluación: Análisis de contenido.

- Fecha: Septiembre 2008 a julio 2009.

El diagnóstico de los tutores estuvo dirigido a determinar las necesidades y posibilidades de superación de los mismos, las posibilidades cognoscitivas, afectivas y valorativas para enfrentar la acción tutorial desde la práctica pedagógica en el contexto de la Universalización. 

En tal sentido, se consideró que este diagnóstico tuviera en cuenta, como elementos esenciales: los conocimientos pedagógicos que poseían los tutores para desarrollar su labor formativa; disposición para enfrentar la superación, el modo de actuación, desempeño profesional, cómo utilizaban los instrumentos de control, cómo establecieron las relaciones interpersonales, explorar con detenimiento en qué se manifestaron las dificultades y las potencialidades de estos profesores. 

El diagnóstico constituyó un elemento esencial en la estrategia; además de fundamentar el problema de la investigación, sus presupuestos significaron el punto de partida de la propuesta de superación profesional a través de diferentes formas organizativas. Tuvo un carácter permanente, presente en todas las etapas, para comprobar cómo tiene lugar la transformación de los profesores, y en correspondencia, introducir, variar o ajustar la estrategia. 

Etapa de Planificación

OBJETIVO: Crear las condiciones previas para la superación profesional de los tutores de la FUM.

ACCIONES:

1- Determinación de objetivos, contenidos, procedimientos y formas de organización de superación profesional de los tutores.

-Medios: Material impreso, resultados del diagnóstico.

- Métodos y técnicas: Análisis, reflexión.

- Responsable: Investigador.

- Participante: Investigador.

-Formas de evaluación: Recolección de información, revisión de bibliografía especializada.

- Fecha: Agosto 2010.

2-Taller de preparación, para el desarrollo de la Estrategia, con el Comité Técnico Asesor de La FUM que participará en la implementación de algunas de las acciones de la misma.

-Medios: Material impreso.

- Métodos y técnicas: Debate y reflexión.

- Responsable: Investigador.

- Participante: Comité Técnico Asesor de la FUM.

- Formas de evaluación: Registro de incidencias en el taller.

- Fecha: Septiembre 2010.

3- Reunión de trabajo metodológico, con los profesores involucrados en la estrategia, donde se debatieron y se hicieron reflexiones sobre la necesidad de la superación del tutor en el contexto de la Universalización con vistas a mejorar la acción tutorial. 

- Medios: Material mimeografiado, bibliografías.

- Métodos y técnicas: Taller, debate, reflexión, técnica grupal. 

- Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

- Formas de evaluación: Registro de metas.

- Fecha: Octubre 2010.
4- Taller de reflexión sobre la Universalización, donde se generó la lectura y discusión de temas, resoluciones, circulares, al personal dirigente de los centros donde laboraban los tutores.

- Medios: Recursos humanos (personal preparado y personal directivo), recursos materiales (documentos normativos, videos, entre otros).

- Métodos y técnicas: Técnicas de divulgación, debate abierto.

- Responsable: Investigador, subdirector de la FUM de Investigaciones y Postgrados. 

- Participantes: Directivos de los centros de trabajo donde laboran los profesores a tiempo parcial.

- Formas de evaluación: PNI (Positivo, Negativo, Interesante).

- Fecha: Noviembre 2010.

En esta etapa se propuso desarrollar acciones que contribuyeran a la creación de las condiciones previas, mediante una acertada planificación para la implementación de la Estrategia de Superación Profesional del Tutor. 

Una vez establecidas las necesidades de superación de los tutores se procedió a organizar las acciones para desarrollar la superación de estos docentes dirigidos a: la determinación de los objetivos, contenidos, procedimientos; las formas organizativas de la superación, la elaboración del programa, la evaluación en cada forma organizativa de la superación propuesta. 

En la segunda acción de esta etapa como elemento de suma importancia para la aplicación de la Estrategia de Superación, estuvo contenida en la preparación de las acciones a desarrollar por parte del Comité Técnico Asesor de la FUM que compartió con el autor de la tesis la dirección de la misma. 

Se efectuó un análisis de las acciones ofrecidas en la etapa de ejecución, donde se debatieron las mismas y posteriormente se definió la metodología a seguir en su instrumentación. 

En la tercera acción los tutores se presentaron a la reunión conociendo con anticipación el tema a tratar y los objetivos propuestos, las temáticas derivadas del mismo. Se comenzó con una técnica grupal: expectativas grupales, a fin de conocer la disposición del grupo para acciones de superación. Esta técnica sirvió para generar un estado de compromiso grupal y al mismo tiempo de involucramiento emocional, lo que propició que se potenciara la responsabilidad ante la superación y la aplicación de lo aprendido en la labor docente. 

A continuación se utilizó la discusión socializada para abordar cada una de las temáticas derivadas del tema central, se favoreció la participación y el encuentro de ideas y criterios sobre la base de las vivencias de cada uno para llegar a consideraciones generales. El autor efectuó el rol de facilitador, aclarando las reglas y procedimientos del trabajo en grupo, donde no se podía  interrumpir al interlocutor y se escucharan todas los criterios vertidos, a continuación se designó un registrador que recogió por escrito las ideas principales de los que intervinieron. Se propició un ambiente adecuado que posibilitó las relaciones afables, de comunicación e intercambio de ideas entre los participantes. 

En un segundo momento se explicó concretamente la propuesta de Estrategia de Superación para los Tutores como una forma de enfrentar la acción tutorial en la Universalización. 

 Cada participante  trajo consigo un registro de metas de transformación, que tuvo como propósito la determinación clara de los objetivos dirigidos a la resolución de problemas y satisfacción de las necesidades e intereses del colectivo y de cada miembro del grupo, así como los métodos para el logro de las metas propuestas. El registro permitió la evaluación sistemática de los logros obtenidos y las dificultades a subsanar.
Como cuarta acción se desarrolló el taller de reflexión, donde se generó la lectura y discusión de temas, resoluciones y circulares sobre la Universalización, al personal dirigente de los centros donde laboraban los tutores. Dicho taller tuvo como propósito crear conciencia y motivar a los participantes, sobre la importancia y la necesidad de la superación de los docentes que asumirían estas funciones, de modo que pudieran disponer del tiempo necesario para su autopreparación, autosuperacion y su participación activa en los espacios programados.

 El intercambio  propició la comunicación fluida, de manera que creó interés, involucramiento emocional y compromisos ante el tema presentado, que indujo a la autorreflexión y reflexión colectiva.

Etapa Ejecutora

En esta etapa, los tutores, se sometieron a la primera de las formas de Educación Avanzada empleadas: el curso. Para ello, se contó con un programa previamente elaborado (Anexo 9) en función de garantizar el aprendizaje de las cuestiones teóricas esenciales en torno a  la acción tutorial. El programa se elaboró partiendo de la Resolución 132/2004 del MES, que establece en el capítulo No. 1, artículo No 9 y 22 lo siguiente: “…el curso posibilita la formación básica y especializada del graduado universitario, comprende la organización de un conjunto de contenidos que aborda resultados investigativos relevantes o aspectos trascendentes con el propósito de cumplimentar o actualizar los conocimientos de los profesores que lo reciben”.
La Estrategia de Superación Profesional del Tutor tuvo en cuenta la diversidad en la formación de los tutores a los cuales se dirigió, sus carencias y potencialidades lo cual se tradujo en acciones concretas para entrenar a los mismos en la acción tutorial con los estudiantes, lo más significativo de este proceso es que se produjo a través de la práctica profesional, porque esta ocurrió en el ambiente natural donde se desenvolvió el proceso docente-educativo. Para la Universalización, esto representó una gran ventaja porque se partió del contexto donde surgieron las necesidades reales que emanaron de la práctica pedagógica.

 Teniendo en cuenta como se produce el aprendizaje desde la teoría y su aplicación en la práctica, se pudo comprender como se origina la superación individual y colectiva de los tutores en la Filial Universitaria “Abel Santamaría”, dado a que poseían un sustento real, basado en la demostración y en los aportes de los docentes que intervinieron, que fueron generalizadas , permitiendo el autoaprendizaje y la aplicación de lo aprendido a futuras situaciones , donde se creó un nuevo enfoque de interacción profesional y personal en la superación.

 La propuesta se sustentó en el diseño de un Curso Postgrado como parte de la superación profesional del tutor en la Filial Universitaria “Abel Santamaría” que tomó como punto de partida las necesidades reales generadas en la práctica profesional y desencadenadas en el propio escenario donde ocurrió.

 El Curso de Postgrado estuvo direccionado al perfeccionamiento de la superación profesional del tutor en su acción formativa, se implementó teniendo como contenido esencial un conjunto de temas que surgieron a partir de las necesidades detectadas en la propia práctica pedagógica de la filial.

 Se propuso un Curso de Superación por constituir una de las formas organizativas principales de la superación profesional dirigida a dar continuidad a la formación básica y especializada, combinándose con talleres, como forma de evaluación del contenido abordado.
La propuesta que se presentó tuvo como objetivo que el tutor adquiriera una formación pedagógica, teórico-práctica donde desarrollara los conocimientos y habilidades necesarios para asumir de manera inmediata la acción tutorial en la Universalización, lo que incidiría en un mejor desempeño profesional.

Los objetivos específicos que se persiguieron estuvieron dirigidos a caracterizar el proceso de Universalización, desarrollar niveles de competencias en el orden didáctico pedagógico del tutor con el fin de asumir la superación profesional para mejorar la acción tutorial con los estudiantes.
OBJETIVO: Desarrollar en el tutor los conocimientos y habilidades necesarios para la acción tutorial en la Universalización.

Objetivos esenciales:

1. Mejorar el desempeño profesional en los tutores para la actividad educativa a partir del ofrecimiento de un conjunto de elementos teóricos y metodológicos, partiendo de sus conocimientos y potencialidades, para la construcción de los aspectos pedagógicos esenciales relacionados con la actividad tutorial.

2. Elevar la calidad de la enseñanza a través del perfeccionamiento de la acción tutorial como expresión de la mejora continua en el trabajo con los estudiantes.

3. Preparar a los tutores para asumir una actitud favorable al enfrentar los cambios, propiciando el autodesarrollo constante a través de la superación individual.

4. Valorar los diferentes modelos curriculares en distintas universidades, las ventajas y desventajas de cada uno de ellos.
5.  Aplicar los comportamientos tutoriales conocidos en la Universalización.
6.  Caracterizar la tutoría universitaria, sus dimensiones y funciones.

7.  Valorar el papel del diagnóstico para el trabajo del tutor en la conformación de una estrategia de intervención tutorial.

8. Confeccionar el Plan de Acción Tutorial con sus elementos estructurales y funcionales acorde con los objetivos de trabajo propuestos.

ACCIONES:

1- Curso de postgrado para la superación profesional. “El Currículo Flexible en la Universalización. La acción tutorial en el contexto de la Universalización”.

- Medios: Material impreso, CD-R, bibliografías digitalizadas, presentación digital (Power Point), tesis de maestría, y doctorales.

-Métodos y técnicas: Expositivo, elaboración conjunta, métodos problémicos, trabajo independiente.

- Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

- Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas talleres prácticos,

taller de generalización.

- Fecha: Septiembre 2011.

2- Modalidades curriculares. Características. Ventajas y desventajas de cada modelo.( 8 horas-clase)
-Medios: Material impreso.CD-R.

- Métodos y técnicas: Conferencia.

- Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

- Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas.

- Fecha: Octubre 2011.
3- Bases teóricas de toda modalidad curricular. (8 horas-clase)
- Medios: Material impreso, CD-R.

- Métodos y técnicas: Conferencia.

- Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

- Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas.

- Fecha: Noviembre 2011.
4- Modalidades de estudios en la Enseñanza Superior Cubana. Su comportamiento en la Universalización.( 8 horas-clase)

- Medios: Material impreso, bibliografía digitalizada, presentación digital (Power Point).
- Métodos y técnicas: Conferencia.

- Responsable: Investigador. 

-Participantes: Tutores.

- Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas.

- Fecha: diciembre 2011.

 5- La tutoría universitaria. El rol del tutor en la Universalización, comportamientos tutoriales y sus dimensiones.( 16 horas-clase)

- Medios: Material impreso, bibliografía, presentación digital (Power Point).

- Métodos y técnicas: Conferencia.

- Responsable: Investigador. 

-Participantes: Tutores.

- Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas.

- Fecha: febrero 2012.

6- La tutoría individualizada. Características generales. (4 horas-clase)

- Medios: Material impreso.

-Métodos y técnicas: Conferencia.

-Responsable: Investigador-Participantes: Tutores.

-Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas.

- Fecha Marzo 2012.
7- La tutoría grupal, su conducción. (4 horas-clase)

-Medios: Material impreso, presentación digital (Power Point).

-Métodos y técnicas: Conferencia.

-Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

-Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas.
 - Fecha Abril 2012.
8- El diagnóstico de necesidades en los estudiantes. Su importancia. Empleo de algunas herramientas para su ejecución (8 horas-clase)
Medios: Material impreso, bibliografía digitalizada.

-Métodos y técnicas: Conferencia.

-Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

-Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas.
 - Fecha Mayo 2012.

9- El Plan de Acción Tutorial. Su importancia.( 8 horas-clase).

Medios: Material impreso, bibliografía digitalizada.

-Métodos y técnicas: Conferencia.

-Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

-Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas.
 - Fecha  Junio 2012.

10- Taller práctico sobre cómo y qué diagnosticar. (4 horas-clase).

-Medios: Material impreso, bibliografía digitalizada.

 -Métodos y técnicas: Trabajo independiente, expositivo, elaboración conjunta, métodos problémicos. 

-Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

-Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas. 
-Fecha:  Julio 2012.
11. Taller práctico sobre la concepción del Plan de Acción Tutorial. (4 horas-clase)

-Medios: Material impreso, bibliografía digitalizada.

 -Métodos y técnicas: Trabajo independiente, expositivo, elaboración conjunta, métodos problémicos. 

-Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

-Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas.
 - Fecha:  Septiembre 2012.
12. Taller integrador. (4horas-clase)

-Medios: Material impreso, bibliografía digitalizada.

 -Métodos y técnicas: Trabajo independiente, expositivo, elaboración conjunta, métodos problémicos. 

-Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

-Formas de evaluación: Oral (debate) registros de ideas expresadas. 

- Fecha: Octubre 2012.

Las dos primeras acciones tuvieron el propósito de darles a conocer a los tutores, la existencia de otras formas curriculares que se manifiestan en la Enseñanza Superior, las características esenciales de cada modelo y el basamento teórico en que se sustentan. Es importante destacar que cuando el proceso se dirige a la instrucción y a la educación, se debe tener en cuenta la relación que existe entre la teoría ,la práctica y la interacción de otros procesos sistémicos que contribuyan a materializar el proyecto curricular el cual dispone de una fundamentación teórica. Todos estas formas (Currículo Rígido, Flexible, Semiflexible y Modular) poseen ventajas y desventajas sustentadas por sus bases teóricas, lo cual se puso en conocimiento de los tutores para orientar la acción tutorial hacia los objetivos propuestos.

 En Cuba, se destacan dos modalidades de estudios: la presencial y la semipresencial, entre una y otra modalidad existen diferencias que deben ser tomadas muy en cuenta por los orientadores a la hora de trazar una estrategia para la acción tutorial. No es posible ofrecer los mismos procedimientos educativos a todos los estudiantes, ello requiere de una acción tutorial contextualizada  y  planificada sobre bases científicas.

 En la modalidad presencial el proceso de formación tiene lugar a partir de la presencia de los estudiantes y sus profesores, lo que ocurre en el mismo lugar, en el mismo tiempo y con altos niveles de carga lectiva, lo que asegura una relación estable y permanente entre ambos.

 En la modalidad semipresencial (predominante en la Universalización), el empleo de una pedagogía acorde con sus características, posibilita el amplio acceso y la continuidad de estudios de todos los ciudadanos con los requisitos necesarios para ingresar a la Educación Superior a través de una formación integral, enfatizando en lo que el estudiante debe asumir por si mismo, por estar dirigida a aquellos estudiantes que no disponen de todo el tiempo para estudiar, por razones laborales u otras. Aquí la frecuencia con que se encuentran educandos y profesores es baja, predominando la actividad independiente del estudiante como método fundamental de su formación. La independencia cognoscitiva y la autopreparación del estudiante, adquieren especial relevancia en este caso.

 En esta modalidad el estudiante se ve enfrentado a concebir su itinerario formativo, para lo cual no está suficientemente preparado, por lo que necesita de la colaboración del tutor, quien lo orienta y guía para alcanzar las metas propuestas. Puestos de mutuo acuerdo, se trazan las acciones correspondientes para cumplir los objetivos propuestos y esto será posible secuenciando el desarrollo, planificándolo objetivamente a través del Plan de Acción Tutorial, no se trata de ofrecer una gran cantidad de contenidos, si no de enseñar a pensar al estudiante, a orientarse independientemente, de manera que pueda progresar a su propio ritmo.

 La tutoría universitaria es una acción dirigida a caracterizar a la figura del tutor en la universidad cubana y su rol en la Universalización. Se abordaron los comportamientos tutoriales definidos por Martínez Ángel L ( 1998) y asumidos por el autor ; el Burocrático /funcional, Académico, Docente y la Asesoría Personal., El objetivo de esta selección, estuvo encaminado al logro de un entrenamiento en el manejo de estos comportamientos tutoriales como parte de la preparación para adentrarse en el complejo mundo de la tutoría, lo cual no significa que se adopte una posición absoluta al respecto, el tutor se puede adscribir a otras clasificaciones existentes una vez conocido como interactuar con las que se le ofrecen, se trató de adentrarlos en el conocimiento de estas temáticas para que pudieran adquirir una independencia cognitiva a la hora de agenciarse el conocimiento. Partiendo de la clasificación seleccionada se estructuró la concepción del Plan de Acción Tutorial, donde se pudieron apreciar el empleo de las mismas en los diferentes ámbitos: con el estudiante,  el grupo de estudio, la familia etc., lo cual incidió en el empleo del tipo de tutoría que se ejecutó, ya fuera individual o grupal, según el caso y los requerimientos necesarios de cada situación.

 Para el diagnóstico de necesidades en los estudiantes, el autor realizó una selección de tres entrevistas dirigidas al individuo, al grupo de estudio y una proyectiva individual (Programa de Postgrado) atendiendo a que los datos que arrojaron en su procesamiento alcanzaron una amplia gama que sirvieron para caracterizar a los estudiantes en las facetas más generales de su vida. De igual forma se propuso un inventario para el estudio de los estilos de aprendizaje (Programa Postgrado) donde se destacaron las diferentes formas o estilos en que el estudiante puede apropiarse del conocimiento de la realidad ya sea de forma divergente, asimilador, convergente o acomodador, determinando un estilo personal de aprehensión del conocimiento. Se probó una herramienta denominada” inventario de problemas de comunicación” donde se midieron las habilidades desarrolladas para la observación, la expresión y la relación empática lo que contribuyó a la percepción de las características individuales de cada estudiante.

 El diagnóstico no puede aplicarse de manera espontánea, obedece a la necesidad de conocer y valorar a cada uno de los estudiantes atendidos de acuerdo al contexto en que se desenvuelven, cuáles son sus carencias y potencialidades, sus principales motivaciones, aspiraciones, gustos, deseos, relaciones con el grupo, la familia, el centro laboral, y para ello se seleccionaron dos test, uno para completar oraciones , el otro para completar frases( anexos Programa Postgrado ), resultó necesario analizar una herramienta destinada a la evaluación de habilidades, relacionadas con el método de estudio empleado, la disciplina y el nivel de organización adquiridos para el estudio y la autovaloración que posee de si mismo el estudiante y se concluyó con un diagnóstico integral de preferencias de pensamiento, el cual propició la determinación de: si era comunicativo, confiable ,cuantitativo, emocional, integrador, instructivo, lógico, organizador, musical , racional, simultáneo, o secuencial (Programa de Postgrado).

 Las herramientas propuestas tuvieron como fin, iniciar a los profesores tutores en el conocimiento y empleo de algunas técnicas que permitieron alcanzar un conocimiento real sobre el estudiante para de esta forma, caracterizarlo, conocerlo y poder trazar una estrategia educativa eficiente, donde se determinaría el tipo de ayuda que se necesita emplear en cada caso. No se trató de dar una receta acabada sobre el particular, si no de ofrecer otras posibilidades para abordar cada problema; tampoco constituyeron los únicos instrumentos existentes para efectuar el diagnóstico, en las ciencias pedagógicas, psicológicas etc. existen muchas propuestas sobre el particular, solo se  ofrecieron algunas que pueden constituir puntos de partidas para adentrarse en las interioridades del problema.

 Una vez concebido el diagnóstico, surgieron nuevas disyuntivas para tratar de solucionar las carencias presentadas y potenciar las posibilidades reales para el logro de los objetivos propuestos y eso solo se hizo posible, al plasmar en un plan, los objetivos y acciones necesarias de manera contextualizada, sistematizadas, secuenciada que permitieron evaluar los progresos alcanzados por el estudiante; nos estamos refiriendo al Plan de Acción Tutorial.

 La Propuesta de Plan de Acción Tutorial contiene en su estructura como elemento novedoso, trabajar sobre las bases teóricas referidas a los comportamientos tutoriales, donde se incluye este elemento. El autor parte del criterio, de que para la Universalización los comportamientos tutoriales asumidos son los que de mejor manera abarcan y caracterizan al trabajo del tutor y su accionar y son los que pudieran facilitar de manera más eficiente su desempeño, evitando así, caer en lo errores ya detectados. Una vez impartidos los contenidos, se procedió a realizar los talleres planificados, donde los tutores pusieron en práctica los conocimientos recibidos, de manera que pudieran aplicar los instrumentos de diagnósticos conocidos u otros localizados en la literatura recomendada y llevarlos a vías de hecho en el Plan de Acción Tutorial, lo cual se discutió en el colectivo a modo de generalizar las experiencias y los conocimientos recibidos.

El taller, se caracterizó por un aprender haciendo en grupo, que pretende centrar el proceso en los sujetos, en su activo trabajo de solución de tareas profesionales de manera colectiva, para en ese proceso desarrollar las habilidades, hábitos, y capacidades fundamentales para el desempeño óptimo de la actividad tutorial. Los conocimientos en el taller se aprendieron en la práctica, que implicó la inserción en la realidad, hubo integración de los conocimientos teóricos prácticos que partieron de las vivencias que se tuvieron en la práctica y en la reflexión y transformación colectiva de los problemas que en ella se presentaron. 

Lo importante en el taller, fue la organización del grupo en función de las tareas que tenían como objetivo central. Existió un alto grado de participación de los integrantes y un ajuste del rol del tutor. 

 El diseño del taller integrador, estuvo dirigido a la recepción de los criterios sobre la base de los conocimientos recibidos y las prácticas ejecutadas, asi como las sugerencias que se efectuaron para mejorar el curso y el trabajo del tutor en la Filial Universitaria. Municipal “Abel Santamaría”.

Taller final integrador del curso de postgrado

Objetivos:

1- Demostrar los conocimientos aprendidos durante el curso de postgrado así como las habilidades para vincularlos con la práctica pedagógica concreta por medio de la acción tutorial.

2- Evaluar la calidad del curso a partir del balance de sus resultados, la comparación de la actividad integradora con los registros de control sistemático, así como las ideas, criterios y opiniones manejadas por los tutores superados.

Forma de Organización: Taller.

Medios: Pancartas, diapositivas digitalizadas (PowerPoint), pizarrón u otros determinados por los docentes.

Procedimiento: Durante la actividad, se acometieron las siguientes  acciones:

Primera parte. 
1. Balance del curso a partir del resumen de las evaluaciones sistemáticas y la valoración cualitativa del proceso por parte del profesor.

2. Presentación de ponencias modelo (previamente convenidas) por parte de algunos de los alumnos que hayan obtenido mejores resultados finales.

3. Promoción y desarrollo del debate abierto sobre las ponencias y su contenido en general, a partir de las preguntas realizadas a los ponentes por el profesor y el grupo. 

Segunda parte 

4. Aplicación de técnica dinámica para valorar la motivación de los tutores y su percepción de las experiencias del mismo.

5. Intercambio crítico y autocrítico entre el profesor y el grupo acerca de los aportes producidos y definición de los elementos que se deben mejorar. 

6. Valoración del curso por parte del consejo de dirección de la Filial Universitaria “Abel Santamaría”.
Etapa Evaluativa

OBJETIVO: Evaluar la efectividad de la Estrategia como vía de superación de los tutores. 

ACCIONES:

1- Intercambio de experiencia sobre la marcha de la estrategia.

 - Medios: Recursos humanos (profesores capacitados).

 - Métodos y técnicas: Observación, revisión documental, análisis de los resultados de curso y autovaloración.

- Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

- Formas de evaluación: Aplicación de diferentes métodos y técnicas.

- Fecha: Septiembre  2013 Mensual.

2- Evaluación sistemática del desempeño profesional de los tutores.

- Medios: Recursos humanos (tutores capacitados).

 - Métodos y técnicas: Observación, revisión documental.

- Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

- Formas de evaluación: Metas alcanzadas, análisis.

- Fecha: “2013-2014 .Sistemático.

3- Evaluación general de la Estrategia a través del criterio de los participantes

- Medios: Recursos humanos (tutores capacitados)

 - Métodos y técnicas: Observación, entrevistas, encuestas, análisis porcentual.

 - Responsable: Investigador.

-Participantes: Tutores.

- Formas de evaluación: Valoraciones, análisis.

- Fecha: Curso 2013-2014.
La sesión metodológica para la concepción de la Estrategia de Superación Profesional del Tutor se concibió, según se muestra en la siguiente tabla:
	Fases
	Objetivos
	Tareas.

	Planificación
	Determinar las necesidades y posibilidades de superación de los tutores en la Filial Universitaria Municipal.
	Determinación de los propósitos y objetivos de La Estrategia de Superación Profesional de Tutor.

-Determinar el origen y antecedentes de las necesidades de superación.

-Caracterizar los resultados deseados.

- Establecer las características  del contexto de desarrollo y la de los participantes.

- Estudio de las dificultades y obstáculos que  surgieran y de las acciones para enfrentarlos.

  Estudio de las formas de intervención en la Estrategia de Superación y concreción de las expectativas de los participantes.

	Organización
	Precisar  los requisitos de la Estrategia de Superación, las  técnicas a emplear, la  forma de organización del diagnóstico.

-Obtener la información necesaria para definir el problema, su delimitación y esclarecimiento.
-Establecer un orden de prioridad de las demandas y necesidades para conformar la Estrategia de Superación Profesional del Tutor.

-Caracterizar al nuevo modelo pedagógico y su contextualización.
	-Establecimiento de las necesidades educativas, demandas, expectativas y re      querimientos, que originan el diagnóstico.

-Determinación de objetivos, contenidos, procedimientos y formas de organización de su la superación profesional de los tutores.

-Selección de las herramientas y          técnicas a aplicar, determinando el orden y        y el tiempo de aplicación.

-Procesamiento de la información, su ordenamiento y jerarquización, delimitando su sus elementos para facilitar la intervención.

-Establecimiento y ordenamiento de las    necesidades  educativas y su solución.

-Precisión del cronograma de ejecución y        su implementación. 

	 Ejecución y

control


	-Desarrollar  la Estrategia de Su Superación Profesional del  Tutor en el nuevo contexto, ajustándose a los requerimientos  objetivos, flexibilidad y variedad de la misma.
	-Puesta en práctica de la Estrategia de

 Superación del Tutor de acuerdo a su estructuración, organización, carácter flexible, sujeta a un proceso de evaluación continua, para de esta forma enriquecer los contenidos a partir del surgimiento de nuevas necesidades de acuerdo al desarrollo del proceso.

-Establecimiento de las formas de evaluación y control, para introducir los cambios necesarios y enriquecer de esta manera la práctica profesional.

-Control y seguimiento del impacto, nivel de satisfacción de las expectativas, intereses y objetivos de los participantes de la Estrategia de Superación 
Profesional del Tutor.

	Evaluación


	-Evaluar el desarrollo de la Estrategia de Superación        Profesional del Tutor. 

-Determinación del impacto de la  aplicación de la Estrategia de   Superación Profesional del   Tutor  y el crecimiento de los      participantes.

-Determinar las nuevas        necesidades en la práctica profesional.

-Evaluar la efectividad de la estrategia como vía de superación de los tutores.
	-Caracterización de las particularidades de
   la Estrategia de Superación Profesional del Tutor, determinando su efectividad  y       limitaciones para su perfeccionamiento y         eficacia.

-Evaluación de su  impacto, para la toma de decisiones para su generalización 

en la FUM  y en el contexto de la Universalización.

-Evaluación sistemática del desempeño   profesional de los tutores.

--Evaluación general de la estrategia.


Como se puede observar en el esquema, se plantean las etapas de Planificación, Organización, Ejecución y control , y la de  Evaluación, con los objetivos y acciones para cada etapa, existiendo la particularidad de que todas se manifiestan a la vez, condicionándose mutuamente y preservando  cierta independencia en lo individual.

.La descripción de los elementos que componen del Programa para el Curso de Superación (objetivos, contenidos, organización, recursos y evaluación) aparece en el Anexo 10.

3.3 Análisis del criterio de los especialistas

La selección de los especialistas se realizó según su formación académica investigativa así como la vinculación con el proceso superación profesional del tutor en la Universalización. De esta manera, de los 7 especialistas consultado, 3 son doctores en ciencias y 4 master en ciencias. Un profesor titular ,4 auxiliares y un asistente; todos están en el rango de 23 a 42 años de experiencia en la docencia (Anexo 7).

 Teniendo en cuenta las opiniones de los 7 especialistas consultados, realizamos una valoración cualitativa de los aspectos tratados en el curso de superación de postgrado como una vía para la superación de los profesores tutores en la Universalización. Cada especialista debió emitir sus valoraciones en una escala de 1 a 5, siendo la primera el mínimo de puntuación otorgado y la segunda el máximo. Como resultado de dicha valoración se arrojaron los siguientes resultados:

 En cuanto a la fundamentación del curso de postgrado y la capacidad para dar respuesta a las necesidades del tutor en la Universalización, los especialistas emitieron sus criterios en cada interrogante realizada, 6 de 7 dan la puntuación máxima en este aspecto para un 85.7% y el por ciento restante representa la opinión de un especialista quien la valoró de bien atendiendo a que la Universalización constituye un escenario nuevo que debe ser más explorado, sugiriendo hacer énfasis en la existencia de otras clasificaciones sobre la acción tutorial y de otros instrumentos y herramientas para la concepción del diagnóstico .Este criterio se expresó en las recomendaciones metodológicas del curso de postgrado propuesto, no obstante ,se tuvo en cuenta enfatizar en sus fundamentos para la última versión de la tesis.

 En cuanto a los objetivos generales y específicos del curso de postgrado, como parte de la superación del tutor los 7 especialistas valoraron de 5 el planteamiento de los objetivos para un 100%. 

 Las evaluaciones relacionadas con los contenidos propuestos, se comportaron de la siguiente manera: 5 otorgaron la calificación de 5 puntos, representativo del 70.4% y dos 4 puntos para un 28.5% ,en sus opiniones se insiste en ajustar más el contendido a la Universalización , con el fin de lograr una mejor caracterización del proceso y hacerlo más contextualizado, por lo que se decidió incrementar el fondo de tiempo a 16 horas-clase al tema relacionado con la tutoría universitaria, la tutoría en la Universalización y los comportamientos tutoriales.

 La dosificación de los contenidos del curso tuvo un comportamiento similar al anterior, 5 especialistas la valoraron de 5 en la escala representativo de un 70,4% y 2 de 4 para un 28,5%, teniéndose en cuenta los criterios vertidos en el aspecto anterior.

En cuanto a las recomendaciones metodológicas 6 especialistas para un 85,7% le dieron la máxima calificación y solo un especialista la valoró de 4 opinando que debió aclararse el componente práctico, aspecto que no tendremos en cuenta en la versión final ya que consideramos que tanto en las formas de evaluación, como en el grupo de acciones continuas y en las recomendaciones metodológicas en general se destacan acciones de carácter práctico con los profesores tutores.

 El sistema de evaluación de la disciplina, 5 de los especialistas concordaron en darle la máxima calificación en la escala lo cual equivalió a un 70,4% mientras los dos restantes la calificaron de 4, añadiendo que existen otras formas evaluativas. Hay coincidencia en la existencia de variadas formas de evaluación, no obstante en la última versión se considera innecesario añadir dicho apunte ya que se aclara en la propuesta, la libertad del docente al elegir el modo de evaluar amén de las sugerencias hechas. 

Las opiniones vertidas sobre la bibliografía empleada en el curso de postgrado 3 de los especialistas concordaron en darle la máxima calificación en la escala, lo que equivale a un 43% y otros 3 convinieron en darle 4 y 1 opinó que 3. Los especialistas que sugirieron menos de 5 expresaron que se debió ampliar lo cual se consideró necesario y se tendrá en cuenta en la escritura de la propuesta y se enriquecerá.

 En la clarificación de los destinatarios y agentes, y la disponibilidad de implicarse en los cambios propuestos, 4 evaluadores externos le otorgaron la máxima puntuación 5, para un 57,14% y 3 la calificaron de 4, representativo de un 42,8%, sugiriendo enfatizar en la selección de los cursistas y el empeño con que deben asumir el compromiso contraído por tratarse de un proceso de cambio para la mejora continua, la perfección del trabajo y un mejor desempeño profesional. Dicha propuesta se incorporó al criterio de selección del personal que se desempañará como tutores.

En cuanto a la calidad general de la propuesta ,5 de los especialistas coinciden en darle la máxima calificación en la escala, equivalente a un 70,4%, 1 calificó de 4 para un 14,28%.y el restante le otorgó 3, representativo de un 14,28%.

La elaboración de la Estrategia de Superación Profesional del Tutor abarcó un conjunto de requisitos para su concepción general, la que contó de varias etapas: Diagnóstico, planificación, ejecutora y evaluación para su desarrollo en el marco de la filial. 

 3.4 Opiniones de los participantes sobre la Estrategia  desarrollada para la superación del tutor.

La Estrategia comenzó a gestarse en el curso 2008-2009 en este momento comenzaron a irrumpir en el escenario de la Universalización los estudiantes procedentes de los distintos Programas de la Revolución, ello trajo consigo un incremento sustancial de la matrícula, alrededor de 242 estudiantes se incorporaron a la Sede Universitaria Municipal “Abel Santamaría” (SUM) y por ende aumentó el número de profesores para asumir la docencia, unos lo harían como profesores y otros como tutores. Referente a los tutores la cifra arribó a 48 en este curso, partiendo de una relación de un tutor para cinco estudiantes, ya legislado de esta forma. Téngase presente que en cursos posteriores (al 2008-2009) la matrícula se encontraba en la cima de la curva de desarrollo y llegó a tener 816 estudiantes con el consiguiente incremento de tutores para un total de163, lo que complejizó el estudio del escenario educativo.

 A partir de la observación y la recogida de información por parte del autor, se procedió a reunir toda la indagación recopilada sobre el trabajo del tutor y su accionar en los diferentes contextos ,tanto a nivel mundial , como en Cuba, teniendo en cuenta que la actividad tutorial se estaba desarrollando en la SUM de una manera incoherente , segmentada, sin planificación, por iniciativa propia, sin previa preparación, por lo que estaba trascurriendo sin tener en cuenta el nuevo contexto y las características de los estudiantes que arribaban a las aulas.

Los resultados esperados no se produjeron pese a disponer de un número elevado de tutores y entre sus causas más significativas como ya hemos señalado estaban un conjunto de carencias relacionadas con la preparación docente, pedagógica y psicológica para enfrentar la encomienda de formación del futuro profesional.  Como ya se conoce se partió del diagnóstico de necesidades, que comenzó en el curso 2008-2009. Una vez determinadas las mismas, fue necesario pensar en una Estrategia que tuviera un carácter coherente, sistemático, permanente y que se correspondiera con las necesidades de los tutores en el nuevo contexto, lo que dio lugar a la etapa de planificación, con todas las acciones definidas para poder producir el salto a la nueva etapa, la de justificación de la misma.

En la etapa de justificación de la Estrategia, se diseñó un Curso de Superación de Postgrado, dirigido a provocar un vuelco radical en el trabajo del tutor, partiendo de la información recibida en las etapas anteriores. Se definieron los contenidos, objetivos, la bibliografía en función de la realidad de la SUM.

El Curso de Postgrado comenzó a desarrollarse en el curso 2011- 2012, una vez que fueron determinadas las necesidades de superación de los tutores en la Sede Universitaria Municipal “Abel Santamaría” y contó con una matrícula de 25 tutores, distribuidos en todas las carreras existentes. Resulta importante consignar que el Curso se impartió como una medida necesaria para resolver la situación existente con el trabajo del tutor y su accionar, pero no se realizó un registro estadístico de la información, por lo que hubo que recurrir a la búsqueda e indagación objetiva y precisa a través de  entrevistas a los participantes ,dirigida a obtener información sobre los niveles de satisfacción de las expectativas individuales y generales, la novedad del mismos, la importancia de su implementación y posibilidad de su generalización al resto de los tutores de la FUM. Se empleó  una guía de observación durante todo  el curso.
La distribución de la matrícula se efectuó de la siguiente forma:

[image: image1.png]Careras Tutores matriculados
Total Categoria Docente Categoria cientifica
Tnst_[As [Aux | Tuler [T [Ing | Master

Tic Psicologia T 22 |- - - -
Tic Derecho T 72 - - - -
[ic E Socioculturales | 5 ER P - 5 - -
Cic_Contabiidad 5 N K - ER P
Ing_Industrial 3 R - -
Ing_Agrénoma 3 21 - - ER
Total % T - B 9 |-





En la etapa de evaluación de la Estrategia*, realizada en el curso 2013-2014, para la determinación del cumplimiento de los objetivos y su eficiencia, fue necesario, además de recoger los criterios vertidos en los talleres planificados, aplicar una entrevista y una guía de observación para conocer el estado real alcanzado, lo que fue denominado, criterios de participantes (Ver Anexos 8 y 9).

En relación con la entrevista, fueron procesados los 25 tutores que cursaron el postgrado y las respuestas se comportaron como sigue:

-A la pregunta relacionada con las motivaciones para matricular el Curso de Postgrado, el 100% reconoció el desconocimiento total o en parte de las actividades que debió desarrollar como tutor y en otra opción refirieron 15 tutores que además de lo expuesto, constituyó una forma de superación, lo que significó que un 60% del total poseyera, otra percepción del problema.

-En cuanto al cumplimiento de las expectativas individuales y generales de la Estrategia 20 tutores, el 80%, dijo haber cumplido a cabalidad con lo que esperaban y 5 declararon que en parte, significando  el 20%, quienes expusieron que se necesitó más ejercitación práctica, es importante significar que estos tutores eran de profesión ingenieros, con una larga experiencia en las labores productivas.

-La utilidad de la Estrategia fue resaltada por los 25 tutores, representativo del  100%, como muy útil y necesaria, puesto que abrió nuevos caminos para su superación y para el trabajo futuro.

- Lo que resultó novedoso de la Estrategia de Superación del Tutor fue contestado por 5 tutores( el 20 %), como lo relacionado con el empleo de herramientas para el diagnóstico y la proyección de los resultados en un Plan de Acción Tutorial; 16 responden que lo novedoso radicó en la cultura que adquirieron relacionado con la figura del tutor y su accionar ,que les permitió conocer otros horizontes y la posibilidad de contextualizar su labor en la Universalización , para el 64% y 4 plantearon que la novedad radicó en todas las acciones planificadas y realizadas para la ejecución de la Estrategia, para un 16%.

-En cuanto a la aplicación de la Estrategia al resto de los tutores, los 25 (el 100%) coincidieron en que era necesaria su extensión a todos los tutores de la FUM, como vía de perfeccionamiento del trabajo del tutor y su accionar.

Durante el curso 2008-2009 se fueron aplicando las entrevistas de manera paulatina, las que serían procesadas en el 2009  como ya se ha planteado. La guía de observación requirió de todo el curso 2011-2012 para poder palpar in situ en el escenario formativo, el trabajo del tutor y su accionar y así poder manejar como criterio de calidad los resultados alcanzados en cuanto a modo de actuación del estudiante, logros alcanzados en el estudio independiente, la relación del tutor con sus estudiante, la planificación de las acciones sobre la base del diagnóstico de necesidades, el carácter sistemático del proceso de intervención del tutor con sus estudiantes y los resultados docentes logrados a partir de la combinación de todas estas acciones.

La guía de observación sirvió como apoyo y a la vez como contrapartida a las respuestas brindadas por los tutores que habían pasado el curso. Se pudo corroborar una mejora en el modo de actuación de los estudiantes influenciados por tutores que habían cursado el Postgrado, mejor disciplina y organización en comparación con el resto de los estudiantes ,cuyos tutores no habían recibido el Curso de Superación, hubo una mejor disposición para enfrentar el estudio independiente en los estudiantes atendidos por estos tutores. 

La relación tutor-alumno también recibió influencias positivas, se profundizaron los vínculos afectivos y las actividades planificadas como acciones basadas en el diagnóstico de necesidades, respondieron más a la concepción de la acción tutorial, la que se enriqueció y fue plasmada en el Plan de Acción Tutorial, dando una mejor respuesta a las carencias y potencialidades de los estudiantes, de una manera contextualizada, sistemática y permanente, de ahí que el carácter sistémico del proceso de interacción del tutor con los estudiantes fuera mejorado considerablemente. Es oportuno señalar que los estudiantes atendidos por los tutores que habían recibido el Curso de Superación, obtuvieron en sentido general mejores resultados docentes y académicos que aquellos que no habían recibido la preparación requerida.

A manera de conclusión se puede señalar que la Estrategia de Superación del tutor fue valorada por los especialistas y por los participantes en la misma, como adecuada y manifestaron total coincidencia con el carácter viable de la misma en la práctica de la Universalización. Fueron consideradas en su totalidad todas las recomendaciones efectuadas con vista al perfeccionamiento y se introdujeron los cambios pertinentes. 

Conclusiones

 Los principales resultados logrados en la presente investigación constituyen la base esencial para arribar a las siguientes conclusiones.

1. El mejoramiento del desempeño del tutor y su accionar constituye una necesidad a resolver en la Universalización, encaminada al logro de una formación más integral del estudiante, acorde con los principios de la Revolución, lo que requiere de un profesional preparado, motivado de manera permanente hacia la superación personal y al autodesarrollo, en función de elevar la calidad de la docencia y del proceso formativo.

2. El desempeño profesional del tutor se expresa en gran medida a través de la acción tutorial, la que constituye la expresión de su quehacer como docente y formador, configurando su integralidad que solo es posible lograr por medio de su superación permanente, continua y sistemática.

3.La Estrategia de Superación Profesional del Tutor, diseñada sobre la base del diagnóstico de necesidades en la SUM “Abel Santamaría”, actualmente FUM, constituyó un proceso democrático y participativo, donde intervinieron todos los niveles de dirección, docentes, estudiantes y agentes externos, todos puestos en función de lograr un producto final que elevara el conocimiento, la ejecución de la tutoría en todas sus vertientes y lograra el éxito esperado, lo que en su validación pudo ser corroborado por los resultados alcanzados.

4. Las valoraciones ofrecidas por los especialistas y el criterio de participantes avalan la Estrategia de Superación del Tutor , la que evalúan como viable, sostenible y pertinente para ser aplicada a escala general a nivel de la FUM “Abel Santamaría “y con potencialidades para ser aplicada en otras filiales universitarias.

Recomendaciones

1. Aplicar la estrategia de Superación Profesional del tutor a escala general de la Filial Universitaria Municipal “Abel Santamaría” y su divulgación a otras filiales con el fin de ser aplicada de acuerdo al contexto educativo.

 2. Divulgar los resultados de la investigación en la página Web de la FUM y ponerla en manos de los tutores como material de consulta permanente.

3. Continuar profundizando en la investigación con el fin de aplicarla en los marcos de    los Centros Universitarios Municipales  y  su generalización al resto de las universidades del país.
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ANEXO 1

 GUÍA DE ENCUESTA A ESTUDIANTES.

 Objetivos: Conocer la percepción que posee el estudiante sobre el trabajo del tutor, así como el comportamiento de la acción tutorial en relación a ellos.

 Encuesta estructurada.

 Consigna:

 A continuación te ofrecemos un conjunto de preguntas que resultan de vital interés para poder valorar el trabajo del tutor contigo y la manera que en que éste desarrolla un conjunto de acciones para mejorar tus resultados académicos, la inserción en el grupo, tus relaciones personales y modos de actuación, por lo que necesitamos respondas con la mayor objetividad posible, ajustándote a la verdad. Muchas gracias

 Carrera ------------------------- Año ----------- 

· Sobre tu tutor responde: 

1)  Señala el tiempo de labor junto contigo: (De marcar nunca no continuar la encuesta).

· Un curso.

· Menos de un curso.

· Varios cursos.

· Nunca.

2) ¿Cuándo se reúnen, cuales son los principales temas que abordan? Enúncielos.

3) Cómo consideras las relaciones con tu tutor: (Marca con una x, solo una opción).

· De trabajo.

· De colaboración.

· Amistosas.

· Familiares.

· No nos reunimos.

4) Cómo calificarías estas relaciones de trabajo? (Marca con una x, solo una opción).

· Excelentes.

· Muy Buenas.

· Regular.

· Malas.

· No existen.

5) Con qué frecuencia se entrevistan?: (Marca con una x).

· Diariamente.

· Una vez a la semana.

· Solo cuando coincide con el encuentro presencial.

· Responde a una planificación previa.

· Nunca..

6) El encuentro con tu tutor consiste en: ( Marca con un x las que consideres más importantes).

· Una consulta de consolidación.

· Conocer tu situación académica.

· Indagar sobre tus problemas familiares o económicos.

· Situación de salud.

· Situación laboral.

· Conocer sobre lo que aprendes.

· Conocer sobre como aprendes.

· Tus gustos y preferencias.

· Relaciones de amistad.

· Adicciones o enfermedades.

· Tu situación en el grupo de estudio.

· Darle continuidad a un plan previamente trazado.

· Un encuentro espontáneo donde todo fluye.

· Conocer tus modos de actuación.

7) ¿Posees una estrategia para tu aprendizaje? (Marque con una x según sea el caso).

· No la conozco.

· La conozco en parte.

· La estrategia es solo mía.

· La estrategia es solo del tutor.

· La concebimos de conjunto.

8) El trabajo del tutor contigo se basa un en un plan que ya conoces.(Marca con una x).

· Si.

· Algunas veces.

· No.

 ANEXO 2

 GUÍA DE ENTREVISTA A TUTORES.

 Objetivo: Precisar las necesidades que poseen para la acción tutorial, así como las sugerencias para su perfeccionamiento.

 Entrevista directa (estructurada).
 Raport:

 Estimados profesores a continuación le efectuaremos una entrevista, dirigida a conocer cómo usted realiza la acción tutorial con sus estudiantes, las principales necesidades y limitaciones existentes y las sugerencias que nos pueda hacer para perfeccionar el trabajo de los tutores en la Filial Universitaria Abel Santamaría

· ¿Qué experiencia profesional posees en el desarrollo de la tutoría?.
· ¿ Cuál debe ser el modo de actuación de un tutor?. 

· ¿Cómo debe procederse para lograr una correcta atención a la diversidad?.
· ¿Cómo efectúa el diagnóstico de necesidades en los estudiantes que atiende?.
· ¿Qué considera usted que le falta para mejorar la acción tutorial en el contexto de la universalización?. 

· ¿Si posees un Plan de Acción Tutorial, cómo lo concibes?.
· ¿Qué comportamientos tutoriales, practicas con mayor frecuencia con tus estudiantes?.
· ¿ Qué recomendaciones harías para el perfeccionamiento de la tutoría?.
 ANEXO 3

 GUÍA DE ENTREVISTA  A  J´ DE CARRERAS

 Objetivo: Conocer la efectividad de la acción tutorial desarrollada por los tutores de la Filial Universitaria Abel Santamaría.

          Entrevista directa.

                      Raport:

 Por la importancia que requiere para el perfeccionamiento del trabajo, en nuestra filial , tener muy en cuenta tu criterio sobre el desenvolvimiento de la tutoría en la carrera que diriges y el desempeño de la acción tutorial, te solicitamos te ajustes al contenido de cada pregunta de la forma más veraz posible.

·  ¿Cual es la proyección de la labor tutorial en tu carrera?. 
·  ¿Qué conocimientos posees sobre el desarrollo de la acción tutorial y que elementos consideras dentro de ella?.
· ¿Cómo valoras la acción tutorial que se desarrolla en tu carrera?.Explique.
· ¿Cómo es concebida la superación del tutor en tu carrera?.
· ¿Qué elementos deben ser mejorados dentro de la acción tutorial?.

· ¿Cuál es el comportamiento tutorial de mayor uso en su carrera?.

· ¿Qué recomendaciones nos puedes ofrecer para el perfeccionamiento de la acción tutorial?.

            ANEXO 4

 GUÍA DE OBSERVACIÓN DEL CONTEXTO EDUCATIVO 

 Objetivos:

 - Conocer el nivel de preparación del tutor para enfrentar la acción tutorial.

 -Valorar el tipo de comportamiento tutorial más empleado.

 Aspectos a observar.

· Conceptualización del término tutor.

·  Los comportamientos tutoriales más empleados. Su clasificación.

· Orientación educativa.

· La atención a la individualidad y a la diversidad.

· El diagnóstico y la determinación de las carencias educativas del estudiante .

·  Relaciones tutor-tutorado.

· Preparación del tutor para ejercer las funciones tutoriales. 

	Fecha   lugar  Grupo Observado  Hora de inicio   Hora Final

	Observaciones:


ANEXO 5

 ANÁLISIS DE DOCUMENTOS

 Objetivos:

 a) Conocer el estado de la superación de los profesores tutores.

 b) Conocer el cumplimiento y la calidad que presentan los planes de Acción Tutorial. 

 c) Valorar la preparación metodológica, como parte de la superación del docente .

 Documentos a revisar.

· Documentos oficiales del MES que regulan estas actividades.

· Plan de acción Tutorial.

· Plan de trabajo metodológico de la FUM.

· Plan de superación Profesional.

. Aspectos a analizar.

I. Funciones del tutor.

· Correspondencia entre las funciones del tutor y exigencias del modelo pedagógico.

· Valoración de la existencia del Plan de Acción Tutorial y su ejecución.

· Los comportamientos tutoriales.

· La superación del tutor como parte de la superación profesional.

· Las estrategias educativas.

· Atención personalizada al aprendizaje de los estudiantes.

 II. El trabajo metodológico.

· Concepción de una línea metodológica en función del trabajo y superación del profesor tutor y su correspondencia con las necesidades de los profesores- tutores.

· Desempeño profesional y el modo de actuación del tutor.

· El Plan de acción tutorial como estrategia educativa.

·  Necesidades y potencialidades de los tutores para el perfeccionamiento de su labor y valoración de los resultados alcanzados.

ANEXO 6

            Cuestionario a Especialistas.
        Estimado colega:

 El presente cuestionario tiene la intención de explorar sus criterios respecto al curso de postgrado planificado en la FUM Abel Santamaría como parte de la superación profesional del tutor en la universalización. 

 Usted ha sido seleccionado como evaluador externo considerando su formación académica investigativa así como la vinculación en el proceso de formación pedagógica de los estudiantes en la universalización.

 A continuación le ofrecemos una serie de aspectos a evaluar y categorías del 1al 5. Usted valorará cada uno de los aspectos y le otorgará una categoría teniendo en consideración que 1 es la menor y 5 la máxima. Cuando la categoría que usted otorgue sea menor que 5 debe expresar debajo de la tabla, que insuficiencia le condujo a tomar esa decisión, solicitamos así sus sugerencias y recomendaciones a fin de perfeccionar nuestra propuesta.

	No
	Aspectos a evaluar
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Fundamentación del curso de postgrado. Capacidad para dar respuestas a las necesidades del tutor en la universalización.
	
	
	
	
	

	2
	Objetivos Generales y específicos del curso.
	
	
	
	
	

	3
	Contenidos propuestos para el curso.
	
	
	
	
	

	4
	Dosificación de los contenidos.
	
	
	
	
	

	5
	Recomendaciones Metodológicas sobre el curso
	
	
	
	
	

	6
	Sistemas de Evaluación propuesto como una vía para el crecimiento individual y grupal.
	
	
	
	
	

	7
	 Bibliografía empleada en el curso.
	
	
	
	
	

	8
	Clarificación de los destinatarios y agentes. Su disponibilidad para implicarse en los cambios propuestos.
	
	
	
	
	

	9
	Calidad general de la propuesta de superación profesional.
	
	
	
	
	


ANEXO 7

 GUÍA DE ENTREVISTA A TUTORES SOBRE EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE SUPERACIÓN PROFESIONAL DEL TUTOR.

 Objetivo. Evaluar la efectividad de la estrategia como vía de superación de los tutores.

 Entrevista directa (estructurada).
 Raport:

 Estimados tutores a continuación le efectuaremos una entrevista, dirigida a conocer cómo usted evalúa la efectividad de la Estrategia como vía de superación en su desempeño. 
· ¿Qué te motivó a participar en la Estrategia de Superación para los tutores?.

· ¿Cumplió la Estrategia de Superación Profesional del Tutor con tus expectativas?.

· ¿Fue de utilidad para ti lo aprendido durante el desarrollo de la Estrategia de Superación del Tutor?.

· ¿Qué te resultó novedoso de la Estrategia diseñada para la Superación del Tutor?.

· ¿ Consideras que la Estrategia que se ha concebido pueda aplicarse de manera sistemática al resto de los tutores de la FUM?.

ANEXO 8

 GUÍA DE OBSERVACIÓN SOBRE EVALUACIÓN DE LA ESTRATEGIA DE SUPERACIÓN PROFESIONAL DEL TUTOR.
 Objetivos:

 - Evaluar la efectividad de la Estrategia como vía de Superación de los Tutores..

 -Valorar el desempeño del tutor en su accionar formativo.

 - Valorar el modo reactuación de estudiante a partir de la acción tutorial.

 Aspectos a observar.

· Modo de actuación del estudiante.

· Relaciones tutor –alumno.

· Comportamiento del estudio independiente.

· Planificación de las acciones sobre la base del diagnóstico de necesidades.

· Carácter sistemático, continuo y planificado del proceso de interacción del tutor con sus estudiantes.

· Resultados docentes alcanzados.

	Fecha     lugar      Grupo Observado    Hora de inicio     Hora Final

	Observaciones:


ANEXO 9

UNIVERSIDAD  CENTRAL “MARTA ABREU” DE LAS VILLAS

FILIAL UNIVERSITARIA 

                                                                   “ABEL SANTAMARÍA”
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Curso de Postgrado. “El Currículo Flexible en la Universalización. La acción tutorial en el contexto de la Universalización”.

Autor: MCs. Jesús Conde Roca
Programa de Curso de Superación Profesional del Tutor en el Modelo de la Universalización.

I. Breve fundamentación del curso:

El tránsito de los estudiantes por la Universalización dada las características que encierra su modelo pedagógico requiere de éste un mayor esfuerzo y consagración al estudio  puesto que debe   autogestionarse el conocimiento, logrando una independencia cognoscitiva a través del desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje. Estas características hacen necesaria la presencia del tutor  en este modelo, porque se perfila como una práctica que debe ser guiada por él, al organizar las influencias formativas y desarrollar una orientación educativa desde los recursos personológicos de sus demandantes La acción  tutorial aparece como un elemento decisivo  para poder ofrecer una respuesta educativa a las demandas de la formación de acuerdo al contexto histórico, ya que  facilita la intervención para optimizar el proceso de transición por la universidad y la formación profesional y personal de los estudiantes.

En su desempeño profesional en la Universalización, el tutor debe sentir como una necesidad imperiosa lograr una superación personal acorde con las demandas del contexto  universitario, desde el ejercicio de su profesión, que autovalore su práctica profesional, motivado por las funciones que desempeña, con plena conciencia de sus necesidades y carencias, de manera que pueda asumir todos los recursos  a su alcance para efectuar una intervención acertada con los estudiantes y con si mismo.

La superación profesional es un proceso sistemático, prolongado que se desarrolla en el desempeño de las funciones docentes o de dirección, que conlleva un mejoramiento profesional  y humano, es un proceso de educación que persigue un fin, el de propiciar en los profesores conocimientos, hábitos, habilidades, valores, actitudes, motivaciones, que les faciliten la dirección acertada del proceso educativo  docente y formativo, en aras de perfeccionar la formación integral de los estudiantes.

 En la propuesta que se plantea, existen acciones de carácter formativo para los tutores, encaminadas a sistematizar su superación y a atemperarla al contexto educativo, teniendo en cuenta que esta ha carecido de una planificación acertada, que se ha desarrollado de manera segmentada, mecánica, respondiendo solo al interés personal, lo que ha incidido en el carácter descontextualizado de la misma, sin tener en cuenta la realidad educativa. Por lo tanto el curso se direcciona a superar estas deficiencias para mejorar el desempeño profesional del tutor.

Este aspecto, de hecho se convierte en una  prioridad para poder diseñar la superación, la cual tiene que concebirse desde una nueva realidad  educativa  adaptada a las circunstancias de los tutores.
El curso de postgrado está dirigido al perfeccionamiento de la superación profesional del  tutor en su acción formativa y  se implementa a partir de la superación postgraduada en la propia práctica de la Filial  Universitaria Municipal “Abel Santamaría”,la cual está dirigida al desarrollo de competencias en el desempeño de los tutores a partir del ofrecimiento de un conjunto de herramientas teóricas y metodológicas que facilitarán la acción tutorial de manera  contextualizada, sistemática ,imbuida en el cambio, la actualización de los contenidos y dirigidas a solucionar los problemas que surjan de la práctica pedagógica.

OBJETIVO: Desarrollar en el tutor  los conocimientos y habilidades necesarios para la acción tutorial en la Universalización.

Objetivos esenciales:
9. Mejorar el desempeño profesional en los tutores para la actividad educativa a partir de ofrecer herramientas teóricas y metodológicas, partiendo de sus conocimientos y potencialidades, para la  construcción de los  aspectos pedagógicos esenciales relacionados con la actividad tutorial.

10. Elevar la calidad de la enseñanaza a través del perfeccionamiento de  la acción tutorial como expresión de la mejora continua en el trabajo con los estudiantes.

11. Preparar  a los tutores  para asumir una actitud favorable al enfrentar los cambios, propiciando el autodesarrollo constante  a través de la superación individual.

12. Valorar  los diferentes modelos curriculares en las universidades .Ventajas y desventajas de cada uno de ellos.
13.  Aplicar los comportamientos tutoriales  conocidos  en la Universalización.
14.  Caracterizar  la tutoría universitaria, sus  dimensiones y  funciones.

15.  Valorar el papel del diagnóstico para el trabajo del tutor en la conformación de una estrategia de intervención tutorial.

16. Confeccionar el Plan de Acción Tutorial con sus elementos estructurales y funcionales acorde con los objetivos de trabajo propuestos.  

 Se proponen los siguientes contenidos temáticos teniendo en cuenta las demandas educativas determinadas en el diagnóstico de necesidades efectuado en la Filial Universitaria Municipal “Abel Santamaría”.

Contenidos:

Tema 1. Modalidades curriculares. Características. Ventajas y desventajas de cada modelo.( 8 horas clases).

Tema 2. Bases teóricas de toda modalidad curricular. (8 horas clases).
Tema 3. Modalidades de estudios en la Enseñanaza Superior Cubana. Su comportamiento en la universalización.( 8 horas clases).

Tema 4. La tutoría universitaria. El rol del tutor  en la universalización, comportamientos tutoriales y sus dimensiones.( 16 horas clases).

Tema 5. La tutoría individualizada. Características generales.( 4 horas clases).

Tema 6. La tutoría grupal, su conducción. (4 horas clases).

Tema 7. El diagnóstico de necesidades  en los estudiantes. Su importancia. Empleo de algunas herramientas para su ejecución (8 horas clases).

Tema 8. El Plan de Acción Tutorial. Su importancia. (8horas clases).

Tema 9. Taller  práctico sobre cómo y qué diagnosticar. (4 horas clases).

Tema 10. Taller práctico sobre la concepción del Plan de Acción Tutorial. (4 horas clases).

Tema 11. Taller integrador. (4horas clases).

.

Tema 1. Modalidades curriculares. Características. Ventajas y desventajas de cada modelo.( 8 horas clases).

Objetivos:

· Caracterizar  las diferentes modalidades curriculares que más se emplean en la actualidad.

· Valorar las ventajas y desventajas  de cada modalidad y el desarrollo de la acción tutorial en cada caso.

Contenidos:

· Modelos educativos de diferentes países.

· Modalidades curriculares. Ventajas y desventajas: Currículo Rígido, Currículo Semiflexible ,Currículo Flexible, Currículo Modular.

· La acción tutorial de acuerdo al modelo  curricular.

Tema 2. Bases teóricas de toda modalidad curricular. (8 horas clases) .

Objetivos.

· Caracterizar las bases  teóricas metodológicas en las que se sustenta cada modalidad curricular.

· Valorar la relación del modelo educativo, académico curricular y pedagógico  y la acción tutorial.

Contenidos:

· Bases teóricas de toda modalidad curricular.

· El Currículo Rígido: Las teorías informacionistas, culturalistas y el conductismo.

· El Currículo Flexible: Las teorías cognitiva y humanista.

· El Currículo Semiflexible, centrado en el estudiante: La  teoría cognitiva.

· El Currículo  Modular: Visión disciplinaria e interdisciplinaria

Tema 3. Modalidades de estudios en la Enseñanaza Superior Cubana. Su comportamiento en la universalización. (8 horas clases).

Objetivos.

· Caracterizar las modalidades de estudios en la Enseñanaza Superior Cubana.

· Diseñar la acción tutorial en  a partir de la modalidad de estudios que se trate.y del diagnóstico de necesidades.

  Contenidos:

· La modalidad presencial. Características fundamentales.

· La modalidad semipresencial en el contexto de la universalización.
· La acción tutorial y su correspondencia con el contexto  universitario.
Tema 4. La tutoría universitaria. El rol del tutor  en la universalización, comportamientos tutoriales y sus dimensiones.( 16 horas clases).
Objetivos.

· Definir el concepto de tutoría.

· Explicar el rol del tutor en la universalización, teniendo en cuenta el nuevo contexto pedagógico.

· Valorar la necesidad del empleo de los diferentes comportamientos tutoriales en la acción tutorial.

Contenidos.

· Definiciones sobre la figura del tutor.

· El tutor en la universalización. Particularidades.
· Los comportamientos tutoriales y su empleo en el nuevo contexto universitario.
· La acción tutorial  y los comportamientos tutoriales.
Tema 5. La tutoría individualizada. Características generales.( 4 horas clases)

Objetivos.

· Valorar la necesidad del empleo de la tutoría individualizada en el contexto de la Universalización.

· Reflexionar a partir de la experiencia del tutor sobre las características que define la tutoría individual.

· Reflexionar acerca de la importancia del conocimiento de los métodos y técnicas de la orientación educativa, por parte del tutor.

Contenido.

· La tutoría individualizada, sus características generales.

· La tutoría individualizada  y la universalización.
· El empleo racional de la tutoría  individualizada.
· Modelación de una actividad de tutoría individual.

· La tutoría individualizada un proceso de relación personal.
Tema 6. La tutoría grupal, su conducción. (4 horas clases).
Objetivos.

· Valorar la necesidad del empleo de la tutoría grupal en el nuevo modelo pedagógico de la universalización.

· Conocer la necesidad  de combinar los tipos de tutorías según las necesidades del proceso de formación.

· Reflexionar sobre la tutoría grupal como estrategia para la acción tutorial para el logro de los objetivos del Plan de Acción Tutorial.

Contenidos.

· La tutoría grupal, sus características generales.

· Necesidad del empleo de la tutoría grupal.

· El empelo del tipo de tutoría según los requerimientos del proceso de formación.

· La tutoría grupal, la organización del grupo y la organización de la reunión.

Tema 7. El diagnóstico de necesidades  en los estudiantes. Su importancia.

Objetivos.

· Analizar la importancia de la concepción del diagnóstico de necesidades como punto de partida de la acción tutorial.
· Conocer diferentes herramientas para el diagnóstico, su combinación, como forma de obtener la información deseada.
· Indagar sobre otras fuentes de información para la concepción del diagnóstico.
Contenidos.

· La encuesta.

· La entrevista.

· La guía de observación.

· Test evaluación de habilidades.

· Inventario para el estudio de los estilos de aprendizaje.

· Diagnóstico integral de preferencias de pensamiento (dominancia cerebral).
· Inventario de problemas de comunicación.
Tema 8. El Plan de Acción Tutorial. Su importancia. (8horas clases).
 Objetivos.

· Conocer la definición de Plan de Acción Tutorial y su estructura.

· Valorar la importancia del Plan de Acción Tutorial.

· Desarrollar habilidades en el uso del Plan de Acción Tutorial.

Contenidos.

· Concepto de Plan de Acción tutorial. Su planificación.

· Elementos  estructurales y funcionales del Plan de Acción tutorial.

· Vinculo de los comportamientos tutoriales con el Plan de Acción Tutorial.

· El Plan de Acción tutorial en el contexto de la Universalización.

Tema 9.Taller  práctico sobre cómo y qué diagnosticar. (4 horas clases)

Objetivos.

· Valorar la importancia de la aplicación del diagnóstico de necesidades en el contexto de la Universalización.
· Desarrollar habilidades prácticas en el uso de las herramientas para el diagnóstico.
· Generalizar las experiencias positivas del taller.

 Contenidos.

· Aplicación de los tipos de entrevistas. Principales resultados Su importancia.

· La encuesta, característica de su aplicación. Resultados.

· La guía de observación, un instrumento eficaz para el trabajo.

· Evaluación de habilidades, punto de partida para adentrarse en la caracterización del estudiante.

· El inventario para el estudio de los estilos de aprendizaje.

· Diagnóstico integral de preferencias de pensamiento (dominancia cerebral).

· El inventario de los problemas de comunicación.

Tema 10. Taller práctico sobre la concepción del Plan de Acción Tutorial. (4 horas clases).

Objetivos.

· Valorar la importancia del Plan de Acción Tutorial en el contexto de la Universalización.

· Desarrollar habilidades de trabajo en el vínculo de las necesidades diagnosticadas y su plasmación en el Plan de acción Tutorial, como acciones para resolver las deficiencias detectadas.

· Generalización de las experiencias positivas del taller.

Tema11. Taller integrador. (4horas clases).

Objetivos.

3- Demostrar los conocimientos aprendidos durante el curso de postgrado así como las habilidades para vincularlos con la práctica pedagógica concreta por medio de la acción tutorial.

4- Evaluar la calidad del curso a partir del balance de sus resultados, la comparación de la actividad integradora con los registros de control sistemático, así como las ideas, criterios y opiniones manejadas por los tutores superados.

Contenidos.

7. Balance del curso a partir del resumen de las evaluaciones sistemáticas y la valoración cualitativa del proceso por parte del profesor.

8. Presentación de ponencias modelo (previamente convenidas) por parte de algunos de los alumnos que hayan obtenido mejores resultados finales.

9. Promoción y desarrollo del debate abierto sobre las ponencias y su contenido en general, a partir de las preguntas realizadas a los ponentes por el profesor y el grupo. 

10. Aplicación de técnica dinámica para valorar la motivación de los tutores y su percepción de las experiencias del mismo.

11. Intercambio crítico y autocrítico entre el profesor y el grupo acerca de los aportes producidos y definición de los elementos que se deben mejorar. 

12. Valoración del curso por parte del consejo de dirección de la Filial Universitaria  “Abel Santamaría”.
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Anexos del programa
Anexo 1

ENTREVISTA

I- Nombre Y Apellidos ____________________________________

    C.I ____________________ Dirección particular ____________________________

    Municipio __________ Provincia______________  F/Nacimiento_______________

     Sexo ____ Raza _________ E.Civil___________  No. de hijos _________________

     Salario________      Centro de trabajo _______________

     Cargo que desempeña ___________________  Nivel Escolar____________________

a) Estudios realizados:

2.- Personas que conviven con Ud.

	Nombre
	Parentes-

co
	N/Escolar
	Centro Trabajo o Estudio
	 Salario o pen-

sión

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


3.- Cómo valoras tus relaciones en el seno familiar:

      E____ B_____  R______ M______   ¿ Por qué?

4.- Situación constructiva de la vivienda

      B___ R___ M___  

5.- Tiene creencias religiosas

       Si___ No ___  Cuál?

6.- Practicas deportes

         Si___ No ___  Cuál?

7.- Eres aficionado a alguna  actividad cultural

         Si___ No ___  Cuál?

8.- Situación actual de salud.

      Enfermedades que padeces ________________________________

      Tratamientos permanentes  

        Si___ No ___  Cuál?

- Limitaciones físicas

      Si___ No ___  Cuál?

- Adicciones. Marca con una X

    Café ___                     Tabaco____   psicofármacos ______

    Alcohol____                Otros____

9.- Exprese los 5 deseos más importantes para Ud. Por orden de prioridad

10- En qué actividades prefieres invertir su tiempo libre.

11- Profesión que desearía realizar en el futuro.

  ¿Por qué? 

12- En cuanto al proceso docente educativo diga.

a) Cuáles son las asignaturas que más te gustan 

b) Cuáles son las asignaturas que menos te  gustan 

c) Cuáles asignaturas son más fáciles para ti

d) Cuáles más difíciles

e) Te consideras un alumno de buen rendimiento

     Si __    No _____  Por qué? 

f) Cómo efectúas el estudio independiente

    Sistemático ___

    Frecuente ____

    Con alguna frecuencia _____

     No lo hago _____

g) Cómo tu eres? ¿Te gusta ser así?

h) Te gusta el grupo de tus compañeros de tu aula. Por qué?

 i) Tienes amigos (en  el aula o en el barrio) Cómo son? Te pareces a ellos ¿ Por qué?

13) Qué cualidades admiras más en una persona.

14) Lo que no toleras

15) Cual es tu principal aspiración?

 En qué plazo deseas lograrlo

16) Señale 5 cualidades   que para ti son esenciales en una persona.

       ANEXO 2

Entrevista Proyectiva

1-. Cuales son tus tres mayores deseos?

2-.Cuales son tus planes para el futuro?

3-Cual fue el día mas feliz de tu vida? Por qué?

4-. Cual es el día mas triste de tu vida? Por qué?

5-. Te gusta leer?

6-. Te gusta el cine?

7-.Cual es el personaje mas admirado?

8-. Cual es la persona que menos admiras?

9-.Que haces en los ratos libres?

10-.Si pudieras estudiar una carrera que estudiarías?

11-.Que piensas de tus padres?

12-.Que te gustaría ser si no fueras persona?

Animal, planta, un juguete, porque?

13-. Que te ha impresionado en los últimos años o días?

Calificación

Esta prueba se valora de acuerdo a la respuesta que se emita

.

      ANEXO 3

Entrevista de Grupo
I. A su juicio cuáles son los problemas fundamentales que priman en la docencia?.

II. Señale los principales obstáculos para efectuar el estudio independiente

III. Se siente Ud. Satisfecho con las respuestas que brinda en clases y de su actuación en el colectivo.

IV. ¿Cómo consideras que debe ser el grupo al cual deseas pertenecer?.

V. ¿Cuál es tu participación y la del colectivo en el cumplimiento de las tareas extractases (deportivas, culturales, políticas, etc)  

VI. ¿Cómo son las relaciones con tus profesores?.

VII. ¿Cómo son las relaciones con tu tutor?. 

        ANEXO 4

EVALUACION DE HABILIDADES

Aquí te proponemos una serie de preguntas que te permitirán tener un conocimiento más exacto de tu estilo o forma de estudio.

Responde SI o NO a las  siguientes preguntas:

1.-¿Haz analizado alguna vez tu  método de estudio?.

               SI___   No ____

   2.-¿Estudias diariamente?.

              SI___   No ____

  3.-¿ Te resulta difícil comenzar a estudiar?.

              SI___   No ____

 4.- ¿Elaboras un plan para estudiar y lo cumples?.
              SI___   No ____  


 5.- ¿Utilizas algún medio (agenda, libreta, hoja) para planificar tu tiempo de estudio?

  SI___   No ____ 

 6.- ¿Tienes un lugar fijo para estudiar?.

  SI___   No ____ 

 7.- Estudias con frecuencia acostado?.

  SI___   No ____

 8.- ¿Acostumbras a tomar notas de los libros que lees?.

 SI___   No ____

 9.-¿Logras combinar el estudio con otras actividades?.

 SI___   No ____

 10- ¿Puedes distinguir cuándo los resultados que obtienes en las asignaturas (buenos o malos) dependen de  factores externos y cuando de tus métodos de estudio?
 SI___   No ____

 11- ¿Cuándo concluyes una asignatura eres capaz de proponerle al profesor tu nota al final sin temor a ser injusto?.
SI___   No ____

12- ¿Has leído alguna vez sobre técnicas de estudio?.

              SI___   No ____

 13- ¿Al estudiar integras distintos temas de una asignatura en un resumen o esquema?
 SI___   No ____

14- ¿Conoces tus principales habilidades en el área de estudio?.
 SI___   No ____

15- Conoces tus principales limitaciones en el área de estudio?.
 SI___   No ____
El análisis de las respuestas en un sentido positivo, esto quiere decir que la conducta que se indaga es adecuada, lo que implica que si respondes SI no tienes dificultades y viceversa, en el aspecto que contestes NO, tienes dificultades. Sé honesto, contesta sinceramente y analiza a partir de la clave dónde estarían tus mayores deficiencias y tus mayores aciertos. Las preguntas responden a tres aspectos fundamentales.

· Método: pregunta 5, 6, 7, 8, 13

· Disciplina y organización: preguntas 2,3,4,9,12

· Autovaloración> preguntas: 1,10,11,14,15

Si otorgas 1 punto a cada respuesta positiva y 0 punto a las negativas, puedes obtener los siguientes rangos de evaluación de los tres aspectos antes mencionados:

	
	Bien
	Regular
	Mal

	Método 
	5 puntos
	Entre 3 y 4 puntos
	2 puntos o menos

	Disciplina y organización
	5 puntos
	Entre 3 y 4 puntos
	2 puntos o menos

	Auto evaluación
	5 puntos
	Entre 3 y 4 puntos
	2 puntos o menos


Es válido que el análisis debes hacerlo también desde el punto de vista cualitativo. Si presentas problemas en alguno de los aspectos, debes valorar las posibles causas, tomar medidas y erradicar la dificultad. Recuerda que la utilización de un método que guíe tu preparación y se ajuste a tu estilo favorecerá la construcción del conocimiento. La disciplina y organización garantizaran la realización de las tareas de manera eficiente y una valoración adecuada de tu desempeño escolar permitirán una retroalimentación permanente del proceso de aprendizaje.

ANEXO 5

Inventario para el estudio de los Estilos de Aprendizaje.

(Kolb, D.A. et al (1984): Organizacional Psychology: An Experiential Approach to

Organizacional Behavior. Englewood Cliffs NJ, Prentice-Hall)

Instrucciones: El siguiente inventario consta de 8 grupos de cuatro frases cada uno de

ellos, que describen algún aspecto relacionado con su aprendizaje. Ud debe identificar y

elegir, en cada grupo, aquella expresión que caracterice mejor su estilo, asignándole el

valor 6. A continuación debe proceder de igual modo con aquella expresión que

caracterice menos su estilo de aprendizaje, asignándole el valor 0. Por ultimo señale las

expresiones que se situarían en segundo y tercer lugar asignándoles un 3 y un 2

respectivamente. Recuerde:

Primera opción =6

Segunda opción =3

Tercera opción =2

Cuarta opcion =0

Grupo 1.

___ a. Aprender partiendo de la realidad.

___ b. Observar los fenómenos con detenimiento.

___ c. Llegar a generalizaciones.

___ d. Realizar comprobaciones directas.

Grupo 2.

___ a. Reflexionar sobre el problema.

___ b. Obtener principios fundamentales.

___ c. Participar activamente.

___ d. Utilizar la intuición.

Grupo 3.

___ a. Conceptualizar

___ b. Establecer hipótesis de trabajo.

___ c. Trabajar sobre temas que se pueden “tocar”

___ d. Alcanzar un alto nivel de comprensión.

Grupo 4

___ a. Progresar a base de ensayos.

___ b. Apoyarse en la propia experiencia.

___ c. Dejar que madure la información recibida.

___ d. Llegar a definiciones precisas.

Grupo 5

___ a. Sentir

___ b. Discernir

___ c. Abstraer

___ d. Investigar.

Grupo 6

___ a. Analizar las situaciones planteadas.

___ b. Sintetizar lo básico.

___ c. Desarrollar habilidades.

___ d. Orientarse hacia problemas del presente.

Grupo 7

___ a. Deducir fórmulas generales.

___ b. Realizar experimentos.

___ c. Captar gran abundancia de datos.

___ d. Ponderar diferentes argumentos.

Grupo 8

___ a. Intentar resolver problemas operativos.

___ b. Basarse en temas concretos.

___ c. Contrastar datos.

___ d. Disponer de un marco teórico.

Cuadro de cómputo de resultados.

1. Trasladar la puntuación otorgada a cada frase, en cada grupo. Poner especial

atención a que la letra del cuadro coincide con la de la frase.

2. Sumar puntuaciones por columnas.

	Grupos
	EC
	OR
	CA
	EA

	1
	a
	
	b
	
	c
	
	d
	

	2
	d
	
	a
	
	b
	
	c
	

	3
	c
	
	d
	
	a
	
	b
	

	4
	b
	
	c
	
	d
	
	a
	

	5
	a
	
	b
	
	c
	
	d
	

	6
	d
	
	a
	
	b
	
	c
	

	7
	c
	
	d
	
	a
	
	b
	

	8
	b
	
	c
	
	d
	
	a
	

	Suma.
	-
	
	-
	
	-
	
	-
	


Estilos Personal de Aprendizaje.

1. Experiencia Concreta (EC).

- Aprender partiendo de la realidad.

- Utilizar la intuición.

- Trabajar temas que se pueden tocar.

- Apoyarse en la propia experiencia.

- Sentir

- Orientarse a problemas del presente.

- Captar gran abundancia de datos.

- Basarse en temas concretos.

2. Observación Reflexiva (OR)

- Observar los fenómenos con detenimiento.

- Reflexionar sobre los problemas.

- Alcanzar alto nivel de comprensión.

- Madurar la información recibida.

- Discernir.

- Analizar las situaciones planteadas.

- Ponderar diferentes argumentos.

- Contrastar datos,

- Comparar fenómenos

3. Conceptualización Abstracta. (CA)

- Llegar a generalizaciones.

- Obtener principios fundamentales.

- Conceptuar

- Llegar a definiciones precisas

- Abstraer

- Sintetizar lo básico

- Deducir fórmulas generales

- Disponer de un marco teórico.

4. Experimentación Activa (EA)

- Realizar comprobaciones directas

- Participar activamente.

- Establecer hipótesis de trabajo

- Progresar a base de ensayos

- Investigar

- Desarrollar habilidades

- Realizar experimentos

- Intentar resolver problemas operativos.

Para aprender de forma eficaz se requieren todos los elementos del ciclo de aprendizaje:

- Capacidad para involucrarse por completo, abiertamente y sin prejuicios en

experiencias nuevas (EC).

- Capacidad para reflexionar sobre estas experiencias y observarlas desde muchas perspectivas (OR).

- Capacidad para crear conceptos e integrar las observaciones en teorías lógicamente sólidas (CA)

- Capacidad para emplear estas teorías en la toma de decisiones y soluciones de problemas (EA)

Por ello vemos que el aprendizaje exige capacidades que son diametralmente opuestas.

El que aprende debe elegir continuamente cual de estas capacidades debe utilizar en cada momento para aplicarla a su situación concreta.

De hecho, nadie tiene las cuatro capacidades totalmente equilibradas ni la inclinación a potenciar cada una de estas cuatro grandes etapas del proceso de aprendizaje. Esto va a configurar diferentes estilos de aprendizaje.

DIVERGENTE: Se mueve mejor en la EC y la OR. Su punto más fuerte radica en la capacidad imaginativa. Destaca por la consideración desde muchas perspectivas, de las situaciones concretas. Implica gran producción de ideas.

ASIMILADOR: Se desenvuelve mejor en la OR y la CA. Su punto más fuerte se encuentra en su capacidad para crear modelos teóricos. Destaca en el razonamiento

inductivo, en la asimilación de observaciones dispares a una explicación integral.

CONVERGENTE: Realiza   por la CA y la EA. Su punto mas fuerte reside en la

aplicación practica de las ideas. Destaca en al elaboración de solución de problemas.

ACOMODADOR: Se desenvuelve mejor en la EA y la EC. SU punto fuerte radica en

hacer cosas, llevar a cabo proyectos y experimentos y en involucrarse en experiencias

nuevas. Destaca en las situaciones en las que debe adaptarse a cirscuntancias inmediatas específicas.
ANEXO 6

INVENTARIO DE PROBLEMAS DE COMUNICACIÓN

A continuación se presentan una serie de comportamientos que pueden ser característicos o no de tu persona. Sé cuidadoso en marcar aquellos que rebelan tu conducta típica y no ocasional.

1.___ Me doy cuenta  que lo que hablo no resulta interesante a los demás

2.___Acostumbro a explicar lo que hablo de diferentes formas para que me comprendan  mejor.

3.___ Escucho atentamente a las personas.

4.___ Acostumbro a expresar mis puntos de vista e impresiones personales acerca de lo que digo.

5.___Percibo cuando algún compañero está preocupado o tiene algún problema.

6.___ Puedo buscar la manera de hacer asequible cualquier tema a otra persona.

7.___ Acepto las bromas  de otro.

8.___ Acostumbro a mirar de frente a las personas mientras les hablo

9.___ Me intereso por los problemas de los demás

10___ Percibo fácilmente en las caras de los otros cuando me están entendiendo o no.

11___ Puedo hacer síntesis de las ideas centrales de un tema si es preciso.

12___ Trato de darme a conocer como persona

13___ Me doy cuenta con facilidad de los sentimientos e intensiones de los otros cuando hablo con ellos.

14___ Tengo en cuenta las opiniones de los demás, no me gusta ser impositivo

15___ Propicio en las conversaciones que las personas expresen sus puntos de vista y sus vivencias

Puedes analizar a partir de la clave siguiente qué habilidades tienes más desarrolladas y en cuáles debes trabajar para que obtengas mejores resultados en tu relación con los otros

Cada uno de los aspectos contenidos en el inventario se corresponde con una de las tres habilidades descritas anteriormente:

· Habilidad para la observación: 1,3,5,10,13

· Habilidad para la expresión: 2,4,6,8,11

· Habilidad para la relación empática: 7,9,12,14,15

El análisis de las respuestas puedes hacerlo teniendo en cuenta lo siguiente:

Cada aspecto está formulado en un sentido positivo, esto quiere decir que la conducta que se indaga es la adecuada, lo que implica que si la marcas no tienes dificultades y viceversa, si la dejas en blanco indica que… debes revisarla.

Esta forma de procesar el resultado puede ayudarte. Si otorgas 1 punto a cada respuesta marcada y 0 punto a las no marcadas puedes obtener los siguientes rangos para evaluar las tres habilidades

Antes mencionadas:

	
	Bien
	Regular
	Mal

	Habilidad para

La expresión
	  5 puntos
	Entre 3 y 4 puntos
	2 puntos o menos

	Habilidad para la

Observación
	  5 puntos
	Entre 3 y 4 puntos
	2 puntos o menos

	Habilidad para la

Relación empática
	  5 puntos
	Entre 3 y 4 puntos
	2 puntos o menos


Este es un análisis bastante dogmático, pero puede servirte como referencia. Sé honesto, contesta sinceramente y analiza donde están tus mayores deficiencias y tus mayores aciertos. 

ANEXO 7

Test de completar frases

Facultad de Psicología

NOMBRE___________________________________________Edad____Sexo____

Complete o termine estas frases para que expresen sus verdaderos

sentimientos, ideas u opiniones.

1.Me gusta_______________________________________________________

2.El tiempo mas feliz____________________________________________

3.Quisiera saber_________________________________________________

4.Lamento________________________________________________________

5.Mi mayor temor_________________________________________________

6.En la escuela__________________________________________________

7.No puedo____________________________________________

8.Sufro___________________________________________________

9.Fracase__________________________________________________

10.La lectura________________________________________________

11.Mi futuro____________________________________________________

12.El matrimonio_________________________________________________

13.Estoy mejor cuando_________________________________________

14.Algunas veces____________________________________________

15.Este lugar__________________________________________________

16.La preocupación principal_____________________________________

17.Deseo__________________________________________________

18.Yo secretamente___________________________________

19.Yo_____________________________________________

20 MI mayor problema es_________________________________

21.El trabajo_____________________________________

22.Amo____________________________________________

23.Mi principal ambición__________________________

24.Yo prefiero_______________________________

25.Mi problema principal____________________________

26.Quisiera ser_______________________________

27.Creo que mis mejores aptitudes son_______________

28.La felicidad_________________________

29.Considero que puedo______________________

30.Me esfuerzo diariamente por_______________

31.Me cuesta trabajo__________________________

32.MI mayor deseo____________________________

33.Siempre he querido__________________

34.Me cuesta mucho______________________________

35. MI aspiraciones son__________________________

36.Mis estudio____________________________

37.Mi vida futura____________________________

38.Trataré de lograr___________________________

39.A menudo reflexiono sobre_________________

40.Me he propuesto_______________________________

41.Mi mayor tiempo lo dedico a__________________________

42. Siempre que puedo________________________________________

43.Lucho______________________________________

44.A menudo siento______________________________

45.El pasado____________________________

46.Me esfuerzo_________________________

47.Las contradicciones_______________________

48.Mi opinión__________________________________

49.Pienso que los demás________________________________________

50.El hogar________________________________

52.Al acostarme________________________________

53.Los hombres____________________________________

54.La gente________________________________________

55.Una madre_____________________________________

56.Siento____________________________________

57.Los hijos______________________________________

58.Cuando era niño___________________________________

59.Cuando tengo dudas_________________________________

60.En el futuro___________________________

61.Necesito___________________________________

62.MI mayor placer______________________________

63.Odio_______________________________________________

64.Cuando estoy solo____________________________

65.Cuando me equivoco______________________

66.Si trabajo______________________________________

67.Me deprimo cuando______________________________

68.El estudio_________________________________

69.Mis amigos_______________________________

70.Mi grupo____________________________________

             ANEXO 8

TEST DE COMPLETAR ORACIONES

(Autor: Dra. Graciela del Cueto)

NOMBRE: ____________________________________________ EDAD: ____________

ESCUELA:__________________AÑO:_______NIVEL:____________ FECHA_________

INSTRUCCIONES: Lean los dos ejemplos colocados debajo. Son dos oraciones incompletas. Escriban en cada una de las líneas, las palabras que pudieran completar cada oración, de acuerdo con lo que Ud. Piense.

A. Me gustaría B. Los amigos Después de completar estas dos oraciones, vuelvan la página y completen todas las oraciones que están incompletas, de acuerdo con lo que Uds. piensen. Trabajen hasta el final tomando el tiempo necesario.

OBSERVACIONES:

No vuelva la página hasta que se le avise.

1. Las demás personas 2. Me alimento 3. Mi madre 4. Debo desconfiar 5. A la hora de dormir ______________________________________________________

6. Cuando yo deseo una cosa 

7. Yo dudo 8. Cuando me miran 9. Me siento apenado cuando 10. Yo soy capaz de 11. He comprendido que yo ___________________________________________________

12. Me desespera 13. Me da miedo 14. Yo creo 

5. Yo merezco 16. El dinero 17. Yo no pude 18. Lo mejor que hago es 19. Para vivir en sociedad ____________________________________________________

20. Lo más difícil es 21. Yo no sé si 

22. Los hermanos _

23. A los enemigos 24. Un padre 25. Ayudar a los otros 26. El amor es 27. Los hombres 28. Yo prefiero _____________

29. Yo me siento _

30. Las mujeres 31. Me disgusta 32. Los hijos 33. Aquella persona se distinguió por 

34. Puede ser que 35. El trabajo 

36. Me preocupa 37. El recuerdo más agradable de mi vida 

38. La muerte 39. Siento tristeza 40. La diversión que prefiero es 

INSTRUCCIONES: Redacte una composición sobre el tema: “MI MAYOR DESEO”.

Continúe a la vuelta

Firme aquí el trabajo, como Ud. acostumbra:

Firma

ANEXO 9

DIAGNÓSTICO INTEGRAL DE

PREFERENCIAS DE PENSAMIENTO 

(DOMINANCIA CEREBRAL)

El presente instrumento permite identificar el estilo preferencial de pensamiento de una persona.

No hay respuestas correctas o incorrectas sino preferencias individuales en cada uno de los aspectos que componen el cuestionario, el cual se responde aproximadamente en quince minutos. Para que el diagnóstico sea válido, debes responder todos los ítems, sin excepción

AGRADECEMOS TU HONESTIDAD Y SINCERIDAD EN LAS RESPUESTAS

FECHA (DDMMAA) ________

DATOS PERSONALES Y PROFESIONALES

NOMBRE: _________________________________ 

(1) SEXO: M ( ) F ( )

(2). EDAD EN AÑOS : Menos de 25 ( ) 25 - 34 ( ) 35 - 49 ( ) Más de 50 ( )

(3). ESTUDIOS APROBADOS: Básica ( ) Media ( ) Superior ( ) Postgrado ( )

(4). ESTUDIOS O TÍTULO(S) UNIVERSITARIOS OBTENIDO(S) (Pregrado y postgrado):

(5). OCUPACIÓN Indica brevemente tus principales actividades:

       Estudiante ( ) Empleado en una empresa u organismo ( )

        Trabajo por mi cuenta ( ) Actualmente sin trabajo ( )

(6)  Si trabajas, describe brevemente el tipo de actividad que realizas:

PARTE I
[image: image2.emf]


	1. Para mí, los únicos datos confiables son los expresados con cifras cuantitativas
	  (        )

	2. Aún sin contar con puntos de referencia claros, me oriento rápidamente y sin problemas en el espacio
	  (        )

	3. Soy bastante eficiente en las actividades de tipo administrativo que realizo
	  (        )

	4. Las ideas surgidas de repente, por efecto de la intuición, conducen enseguida a la solución de cualquier problema
	  (        )

	5. Tengo bastante paciencia y vocación para las labores de la enseñanza
	  (        )

	6. Siempre he tenido como una de mis grandes aspiraciones la de llevármela bien con todo el mundo
	  (        )

	7. Me resulta siempre bastante fácil resolver los problemas que requieren de enfoques lógicos y cálculos matemáticos
	  (        )

	8. No acepto enseguida cualquier idea, por muy nueva que parezca: antes de hacerlo, primero tengo que revisarla bien, con enfoque crítico
	  (        )

	9. Prefiero trabajar siempre de manera fija y ordenada, sin modificaciones ni presiones de última hora
	  (        )

	10. La evaluación del trabajo de otras personas es una actividad que me agrada desempeñar y lo hago sin problemas
	  (        )

	11. Si no se corren riesgos en la vida, se hace difícil alcanzar el éxito
	  (        )

	12. Si no cuento con reglas claras desde el principio, se me dificulta tener éxito en las relaciones personales
	  (        )

	13. Me resulta sumamente cómodo expresar mis sentimientos a los demás
	  (        )

	14. La ciencia actual es capaz de dar una explicación convincente y confiable de los fenómenos que ocurren en el mundo
	  (        )

	15. Yo me involucro enseguida en cualquier proyecto novedoso que me llame la atención, aunque su factibilidad pueda parecer dudosa desde el principio
	  (        )

	16. Me resulta sumamente fácil la redacción clara y coherente de los informes, ideas y propuestas que tengo que entregar por escrito
	  (        )

	17. Siempre recuerdo con mucha precisión los detalles de los ambientes y acontecimientos que presencio personalmente
	  (        )

	18. Cuando estoy a solas, con facilidad imagino y disfruto de ambientes y sucesos producto de mi fantasía
	  (        )

	19. Me interesa más interpretar el por qué o esencia de los fenómenos, que conocer los detalles de cómo ocurren
	  (        )

	20. Yo me siento bien trabajando en equipo: así soy más productivo que si lo hago de manera individual
	  (        )


PARTE II
A continuación encontrará ocho ítems, referidos a conductas, actitudes y creencias propias de nuestra personalidad. Luego de evaluar cuidadosamente los ítems, coloque una (X) en aquellos cuatro que le parezcan más acertados:

21. Frecuentemente respondo de manera inmediata, llevado por mis emociones…………….. (    )

22. Prefiero atender varios asuntos al mismo tiempo, antes que hacerlo por separado………  (    )

23. En mi comunicación con los demás utilizo siempre un estilo directo, sin ambigüedades… (    )

24. Para comprender un problema necesito primero estudiar sus partes por separado………. (    )

25. Yo no cambio fácilmente, ya que soy muy firme en mis convicciones................................  (    )

26. A menudo ignoro la realidad y me dejo llevar por la fantasía..............................................  (    )

27. Necesito reflexionar bastante antes de tomar una decisión importante............................... (    )

28. Yo entro enseguida en sintonía y armonizo fácilmente con la gente...................................  (    )

RECUERDE: DEBE MARCAR (X) EN CUATRO ÍTEMES, NI UNO MÁS NI UNO MENOS

PARTE III

Los ocho ítems presentados a continuación, representan temas o aspectos de gran interés para el bienestar y mejor calidad de vida de la sociedad. Luego de reflexionar acerca de ellos, y de

conformidad con su visión personal, coloque una (X) solamente en los cuatro que usted aprecie como los más relevantes y que por lo tanto debe prestársele más atención, considerando por supuesto que cada uno de ellos tiene un alto valor social.

29. Administración... (     )    30. Educación..(     )      33. Ciencia…. (     )     34. Medios de comunicación (    )

31. Arte.................... (     )     32. Justicia..... (     )      35. Seguridad (     )     36. Innovación tecnológica    (    )

RECUERDE: DEBE MARCAR (X) EN CUATRO ÍTEMES, NI UNO MÁS NI UNO MENOS

PARTE IV

Luego de revisar los seis pares de adjetivos que aparecen ordenados a continuación, marque una (X) en un solo adjetivo de cada par: aquel de los dos que mejor describe su personalidad

Use el Glosario que aparece en la última página, si lo considera necesario.

RECUERDE: DE CADA PAR DEBE SELECCIONAR UN ADJETIVO SOLAMENTE

	37. Lógico.......... (     )

38. Organizador. (    )


	39. Emocional…  (    )

40. Cuantitativo…(    )


	41. Racional…  (    )

42. Integrador…(    )



	43. Confiable............ (    )

44. Comunicativo.... (     )
	45. Secuencial….. (    )

46. Simultáneo..... (    )


	47. Musical............. (     )

48. Intuitivo............ (     )




PARTE V

	 Conteste todas las preguntas utilizando la siguiente escala: 5 lo que más me gusta o mejor me describe;  4 me gusta o me describe relativamente bien;  3 me gusta o me describe en forma regular;  2 me disgusta o no me describe;  1 me disgusta o no se aplica a mí.  PUEDES REPETIR CUANTAS VECES SEA NECESARIO CADA CALIFICACION.

	Por favor no deje ninguna pregunta sin contestar


	HABILIDAD O TALENTO QUE POSEAS:

	I.       INTERESES PERSONALES (LO QUE ME GUSTA O DISGUSTA EN TERMINOS RELATIVOS)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MIS PASATIEMPOS:

	 
	artísticos
	
	 
	sociales
	
	 
	científicos
	
	 
	atléticos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	MATERIAS QUE ME GUSTARIA ESTUDIAR:

	 
	matemáticas
	
	 
	música
	
	 
	filosofía
	
	 
	idiomas

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	GENTE CON LA QUE ME GUSTARIA ESTAR:

	 
	alegres
	
	 
	organizadores
	 
	soñadoras
	
	 
	prácticas

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LOS MAESTROS DE LOS QUE MAS APRENDI USABAN:

	 
	fórmulas
	
	 
	procedimientos
	 
	imágenes
	
	 
	sentimientos

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LOS LIDERES QUE MAS RESPETO SON:

	 
	imaginativos
	
	 
	inspiradores
	
	 
	cuestionadores
	 
	disciplinados

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	II.DESCRIPCION PERSONAL (PALABRAS QUE ME DESCRIBEN RELATIVAMENTE BIEN)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Creativo
	
	 
	Emocional
	
	 
	Técnico
	
	Comunicativo
	

	 
	Organizado
	
	 
	Conservador
	
	 
	Controlado
	
	Cuantitativo
	

	 
	Analítico
	
	 
	Intuitivo
	
	 
	Científico
	
	Visionario
	

	 
	Musical
	
	 
	Detallista
	
	 
	Racional
	
	Comprensivo
	

	 
	Matemático
	
	 
	Original
	
	 
	Conceptual
	
	Afectuoso
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	III.       PREFERENCIAS PERSONALES (EN SITUACIONES DE TRABAJO)

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Juzgar en hechos más que en sentimientos
	
	 
	Filosofar sobre temas

	 
	Ser confiable y que puedan depender de mí
	
	 
	Ser bien organizado y sistemático

	 
	Pensar en grande en el futuro
	
	
	 
	Adaptarme a otra gente

	 
	Evaluar situaciones complejas
	
	
	 
	Seguir métodos probados y aprobados

	 
	Usar diagramas para explicar o enseñar
	
	 
	Desarrollar nuevos enfoques o problemas

	 
	Trabajar en equipo o trabajo en grupo
	
	
	 
	Explorar teorías o ideas poco comunes

	 
	Ordenar lo caótico
	
	
	
	 
	Compartir sentimientos con otros

	 
	Diseñar productos o programas originales
	
	 
	Resolver esquemas complicados

	 
	Analizar resultados científicamente
	
	
	 
	Divertirme con la gente

	 
	Estar integrado con ideas intrépidas o atrevidas
	 
	Planear el trabajo y trabajar el plan


GLOSARIO
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