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Resumen
El estudio realizado se enmarca en el Diseño de un Sistema de Control de Gestión para la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A., el cual comprende la evaluación y propuesta de soluciones a aspectos organizacionales, de control de inventario, de higiene y seguridad industrial y de la gestión de recursos e insumos. El estudio se fundamenta en un diseño del tipo No Experimental, de Campo, Documental y Descriptivo, se aplicaron técnicas de investigación como la observación directa, encuestas y entrevistas, además se utilizaron herramientas de ingeniería como diagramas de flujo, diagramas de procesos y programas de procesamiento de texto, cálculo y gráficos, como lo son Microsoft Word y Microsoft Excel, todos los mencionados se desempeñan bajo el ambiente Windows, entre otros. Se diseñó una metodología de clasificación de pinturas y productos para pintar, se elaboró una propuesta de mejora en cuanto a la distribución física, se elaboraron flujogramas de los procesos de compra y venta y se propusieron lineamientos para el Sistema de Control para mejorar la gestión del inventario y almacén de pinturas y productos para pintar.
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Introducción
PIAR COLOR GUAYANA C. A.,  es una empresa que se encarga de distribuir y comercializar pintura automotriz, pintura arquitectónica, productos relacionados de reconocida calidad, con asesoría técnica especializada, garantizando los más altos estándares de calidad, eficiencia y competitividad en el sector de recubrimientos.

El inventario establece la situación del patrimonio, detallando los valores que lo componen. Se debe formular antes de cualquier gestión administrativa. Por lo tanto es un proceso indispensable para la administración de los materiales de cualquier empresa, pues a través de su ejecución se conoce cuál es el nivel de existencia de cada material en el área de almacén. 

La empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A., en la búsqueda continua del mejoramiento y aprovechamiento de los recursos materiales, toma como punto importante que la empresa cuente con un bueno sistema de gestión, donde se encuentren respuesta a las preguntas de ¿Cuanto pedir? y ¿Cuándo pedirlo? A manera de minimizar costos y además minimizar los problemas y errores asegurando un trabajo uniforme y eficiente en sus operaciones. Todo esto para generar una mayor ganancia a la empresa.

 La empresa posee dentro de sus instalaciones un departamento de almacén. En este se encuentran las pinturas y productos para pintar que la empresa compra y vende al mercado industrial y comercial. En este se  aplica un inventario cada vez que un proveedor suministra un material, pues, para darle entrada a dicho almacén es necesario conocer la cantidad exacta de su existencia física, y con ello es posible mantener un control.

Sin embargo, el control que se está llevando a cabo no es suficiente para garantizar un control confiable, puesto que el inventario se realiza de manera manual, estando carente de una base de datos confiable que cuente con aspectos que garanticen su óptima administración.

Por tal motivo es necesario que se diseñe un sistema de inventario para el Departamento de almacén de la empresa que permita controlar la cantidad y el estado físico de los materiales y repuestos que allí se encuentran.

Este informe está estructurado de la siguiente manera: Capítulo I, se expone el problema objeto del proyecto. Capítulo II, se presentan las Generalidades de la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A., Capítulo III, se destacan los aspectos teóricos. Capítulo IV, se presenta el diseño metodológico seguido en el proyecto. Capítulo V, se describe la situación actual de la empresa. Capítulo VI se presenta la propuesta de diseño y por último se presentan las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografía  Apéndices y Anexos.

CAPITULO I

El problema
En este capítulo se presenta y explica el problema, el cual será objeto de estudio, su justificación e importancia en la organización y el alcance del mismo, y también se detallan los objetivos formulados para la solución de dicho problema.

1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

PIAR COLOR GUAYANA C. A., es una empresa que comercializa y distribuye productos de alta calidad dirigidos al sector industrial, ferretero, doméstico y automotriz, siendo este último el de mayor surtido y el más importante en la actualidad para la empresa debido a su crecimiento y demanda de sus productos. Desde sus inicios el control de gestión que se ejecuta en esta empresa no es el más adecuado porque no cuenta con un conjunto de indicadores que le permita visualizar el desempeño de las diversas áreas que conforman la empresa, además no cuenta con una organización estructurada donde se definan los objetivos y funciones de los respectivos cargos. Además no se tiene ningún tipo de información sobre el análisis de riesgos físicos y químicos más relevantes que se encuentran presente y que impactan día a día  al trabajador. 

Por otra parte, PIAR COLOR GUAYANA, C. A a pesar de seguir funcionando como empresa al mantenerse activa en el mercado de pinturas y productos para pintar, viene realizando sus actividades de una manera no eficiente y antigua, dejando a un lado la tecnología y la aplicación de métodos efectivos para realizar y controlar la gestión interna de cualquier empresa, es decir, que la empresa no cuenta con un control eficiente en las labores que realiza, creando esto pérdidas de tiempo y aumento de costos a la empresa, perjudicando su rentabilidad y aumentando las actividades a realizar por el personal que allí labora. 

La empresa actualmente tiene la necesidad de contar con un sistema de gestión que optímese los registros de todos los productos existentes todas las actividades en el almacén de la empresa para su comercialización, desde el estado físico, clasificación, codificación, cantidad, entre otros, esta facilitara el control de inventario de materiales y repuestos, del cual se lleva un control deficiente. En el presente se utilizan métodos antiguos y netamente manuales, que recurren en diversos costos, de igual forma se realizan distintas actividades que se cumplen dentro de la empresa, como lo son la compra y venta de pinturas y productos para pintar.  

Por esta razón se plantea realizar un estudio para el diseño de un sistema de gestión que permita mejorar y controlar dichas actividades en el almacén, y que se realicen de manera correcta, con el cual se logrará llevar un control eficiente de pinturas y productos para pintar, de igual forma garantizar que la información resultante sea acertada y corresponda con la situación actual del almacén.

1.2. ALCANCE

El estudio se realizará en la Empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A., específicamente  enfocando hacia el control de la gestión, por medio de una base de datos, distribución de almacén y los procesos de compra y venta de pinturas y productos para pintar.

1.3. DELIMITACIONES

La investigación tendrá lugar en las instalaciones físicas de la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A., abarcando el área correspondiente al almacén de pinturas, las actividades que éste realiza, incluyendo los procesos de compra y venta del producto.

1.4. LIMITACIONES

La empresa presenta información poco confiable en cuanto al inventario del almacén de pinturas y productos para pintar, esta información no se encuentra debidamente almacenada ni registrada por lo cual la información disponible en físico es deficiente y desactualizada. Debido a esto el estudio está limitado a la información que se pueda recolectar, de igual forma el tiempo empleado para el levantamiento. 

1.5. JUSTIFICACIÓN E IMPORTANCIA

En PIAR COLOR GUAYANA C. A, el desarrollo de un sistema de control de gestión para el almacén de pinturas tiene como finalidad controlar y mejorar el sistema actual de la empresa, suministrando información actualizada y correcta que permitan evaluar, controlar y dar seguimiento a las actividades y procesos para obtener una mejor rentabilidad y productividad en el desempeño de las labores. 

La importancia del estudio radia en reducir costos y tiempo de ejecución en las actividades, garantizando que la información requerida es correcta y la meta de realizar las labores es la más idónea, y así la empresa alcance las metas planteadas al formularse estrategias y planificar actividades con datos exactos e información actualizada.

1.6. OBJETIVO GENERAL

Diseñar un sistema de control de gestión en el almacén de pinturas y productos para pintar de la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A. 

1.7. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1) Diagnosticar la situación actual del almacén de pinturas y productos para pintar de PIAR COLOR GUAYANA C. A. 

2) Diseñar una metodología de clasificación para las pinturas y productos para pintar del almacén de PIAR COLOR GUAYANA, C. A.

3) Elaborar propuesta de mejora en cuanto a la distribución física de pinturas y productos para pintar en el almacén.  

4) Analizar y evaluar la gestión de los procesos de compra y venta de pinturas y productos para pintar. 

5) Elaborar flujogramas de los procesos de compra y venta de pinturas y productos para pintar.

6) Proponer lineamientos para el Sistema de Control para mejorar la gestión del inventario y almacén de pinturas y productos para pintar.

CAPITULO II

Generalidades de la empresa
A continuación se presenta la reseña histórica de la empresa,  descripción de la empresa, la ubicación geográfica y proceso productivo de  de la misma:

2.1. RESEÑA HISTÓRICA

PIAR COLOR GUAYANA C. A. comienza sus actividades el mes de marzo del año 2009 en la región Guayana aprovechando el potencial económico, además del crecimiento poblacional de la misma.

En sus inicios, PIAR COLOR GUAYANA C. A., comercializa y distribuye productos 3M, dichos productos abarcaban el ámbito industrial (productos abrasivos, productos de seguridad integral) y automotriz (lijas, pulituras, etc.) sin embargo al observar el comportamiento de su mercado meta se presento la oportunidad de incluir como complemento, para el ámbito automotriz, todo lo relacionado con recubrimientos y repintado, ampliando su gama de productos y servicios.

Es donde PIAR COLOR GUAYANA C.A., crea alianzas comerciales con la reconocida marca DUPONT, logrando así ser el distribuidor autorizado de dicha marca.

Con el transcurrir de los meses PIAR COLOR GUAYANA C.A., toma la decisión de enfocar como su producto principal las pinturas incluyendo una línea de pintura arquitectónica con la marca SOLINTEX, siendo también distribuidor autorizado.

2.2. DESCRIPCION GENERAL DE LA EMPRESA

La empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A.,  se encarga de la distribución, comercialización de productos destinados exclusivamente a satisfacer las necesidades del sector automotor e industrial de la región oriental de Venezuela, con su extensa oferta de productos innovadores y servicios destinados al tratamiento metálico, repintado de los vehículos, recubrimientos arquitectónicos.

En la actualidad PIAR COLOR GUAYANA C. A.,  es distribuidor autorizado de las marcas SAGOLA, 3M, DUPONT, SOLINTEX 

La empresa dispone de un área de aproximadamente 400 mts2 cuenta con  un área de depósito de materiales, un área de laboratorio, un área de despacho, dos oficinas y una sala de reuniones

El objetivo principal de PIAR COLOR GUAYANA C. A.,  es ofrecer y vender productos de altos estándares de calidad con atención especializada para garantizar y satisfacer los requerimientos y expectativas de sus clientes.

2.3. MISIÓN

Distribuir y comercializar pintura automotriz, pintura arquitectónica, productos relacionados, con asesoría técnica especializada, para satisfacer las necesidades del cliente a través de una marcada diferenciación en la calidad de servicio en el sector de recubrimientos.

2.4. VISIÓN

Seremos el distribuidor líder del oriente del país, estaremos orientados al mercado con una presencia predominante en el punto de venta y un complejo portafolio de productos y marcas de reconocida calidad para satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera consistente, garantizando los más altos estándares de calidad, eficiencia y competitividad.

2.5. UBICACIÓN GEOGRÁFICA

PIAR COLOR GUAYANA C. A., está ubicada en la Avenida Manuel piar. S/N, frente a la estación de servicios Vista Al Sol, San Felix, Estado Bolívar, Venezuela. Ver figura 1.
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Figura 1. Fachada PIAR COLOR GUAYANA C.A.,

Fuente: Autor

2.6. PROCESO PRODUCTIVO

El proceso productivo de PIAR COLOR GUAYANA C. A., se basa en la compra  de productos 3M, Dupont, Sagola, Solintex, entre otros, a precios estandarizados en el mercado, dichos productos son traslados hasta el lugar de almacenamiento destinado por la empresa. Parte de estos son distribuidos a los diversos clientes que han realizado compras al mayor, mientras que otra parte son destinados a satisfacer clientes que realizan compras al detal.

PIAR COLOR GUAYANA C. A.,  cuenta con un área destinada para la preparación de pinturas automotrices, esta área es denominada “laboratorio”. Aquí se encuentra una serie de tintas las cuales crean los diversos matices necesarios para las reparaciones de repintado en vehículos, aviones, barcos, lanchas entre otras modalidades. 

El proceso de preparación de pintura automotriz consta de varias etapas, primeramente el colorista observa el color según la muestra que el cliente posea, cabe destacar que todo color de vehículo posee una codificación de planta según el fabricante, el año, el modelo del vehículo  la cual se encuentra cargada en la base de datos de la empresa, dicha codificación  brinda al colorista la información de las cantidades en  gramos de tintas para realizar el color según la cantidad que el cliente exija. Luego de tener la información se procede a pesar los gramos de las distintas tintas para obtener el color deseado. Se toma una muestra del color realizado para compararlas con la muestra del cliente para observar si amerita o no algún ajuste del color. 

Una vez obtenido el color exacto que coincida con la muestra el colorista registra en el formulario respectivo las cantidades en gramos de las diversas tintas que usó, luego el facturador descarga en el sistema dicha información para que el cliente cancele lo correspondiente a la realización del color.

CAPITULO III

Marco teórico
En este capítulo se desarrollan las bases teóricas, las cuales fundamentan las diversas decisiones metodológicas y aplicación de técnicas de ingeniería a realizarse en el estudio.

3.1. CONTROL DE GESTIÓN

En términos generales, se puede decir que el control debe servir de guía para alcanzar eficazmente los objetivos planteados con el mejor uso de los recursos disponibles (técnicos, humanos, financieros, etc.). Por ello podemos definir el control de gestión como un proceso de retroalimentación de información de uso eficiente de los recursos disponibles de una empresa para lograr los objetivos planteados.

Los condicionantes del control de gestión:

· El primer condicionante es el entorno. Puede ser un entorno estable o dinámico, variable cíclicamente o completamente atípico. La adaptación al entorno cambiante puede ser la clave del desarrollo de la empresa.

· Los objetivos de la empresa también condicionan el sistema de control de gestión, según sean de rentabilidad, de crecimiento, sociales y medioambientales, etc. 

· La estructura de la organización, según sea funcional o divisional, implica establecer variables distintas, y por ende objetivos y sistemas de control también distintos.

· El tamaño de la empresa está directamente relacionado con la centralización. En la medida que el volumen aumenta es necesaria la descentralización, pues hay más cantidad de información y complejidad creciente en la toma de decisiones.

· Por último, la cultura de la empresa, en el sentido de las relaciones humanas en la organización, es un factor determinante del control de gestión, sin olvidar el sistema de incentivos y motivación del personal.

3.2. FINES DEL CONTROL DE GESTIÓN

El fin principal del control de gestión es el uso eficiente de los recursos disponibles para la consecución de los objetivos. 

Sin embargo se pueden concretar otros fines más específicos como los siguientes: 

· Informar: Consiste en transmitir y comunicar la información necesaria para la toma de decisiones. 

· Coordinar: Trata de encaminar todas las actividades eficazmente a la consecución de los objetivos. 

· Evaluar: La consecución de las metas (objetivos) se logra gracias a las personas, y su valoración es la que pone de manifiesto la satisfacción del logro. 

· Motivar: El impulso y la ayuda a todo responsable es de capital importancia para la consecución de los objetivos. 

3.3. INSTRUMENTOS DEL CONTROL DE GESTIÓN

Las herramientas básicas del control de gestión son la planificación y los presupuestos.

La planificación consiste en adelantarse al futuro eliminando incertidumbres. Está relacionada con el largo plazo y con la gestión corriente, así como con la obtención de información básicamente externa. Los planes se materializan en programas.

El presupuesto está más vinculado con el corto plazo. Consiste en determinar de forma más exacta los objetivos, concretando cuantías y responsables. El presupuesto aplicado al futuro inmediato se conoce por planificación operativa; se realiza para un plazo de días o semanas, con variables totalmente cuantitativas y una implicación directa de cada departamento.

El presupuesto se debe negociar con los responsables para conseguir una mayor implicación; no se debe imponer, porque originaría desinterés en la consecución de los objetivos.

La comparación de los datos reales, obtenidos esencialmente de la contabilidad, con los previstos puede originar desviaciones, cuando no coinciden. La causa puede ser: 

· Errores en las previsiones del entorno: estimación de ventas, coste de ventas, gastos generales, etc. 

· Errores de método: poca descentralización, escaso rigor temporal, falta de coordinación entre contabilidad y presupuestos, etc. 

· Errores en la relación medios-fines: cifras ambiciosas, incorrecto uso de los medios, etc.

3.4. SISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN

Un Sistema de Control de Gestión (SCG) es una estimulación organizada para que los "managers" descentralizados tomen sus decisiones a su debido tiempo, permite alcanzar los objetivos estratégicos perseguidos por cada empresa. Para mantener la eficiencia organizativa y facilitar la toma de decisiones es fundamental controlar la evolución del entorno y las variables de la propia organización que pueden afectar su propia supervivencia.

El sistema de control de gestión como conjunto de procedimientos que representa un modelo organizativo concreto para realizar la planificación y control de las actividades que se llevan a cabo en la empresa, queda determinado por un conjunto de actividades y sus interrelaciones, y un sistema informativo (SI).

Sin embargo se encuentran otros enfoques modernos, como el de Mallo y Merlo que conciben el SCG como un sistema de información-control superpuesto y enlazado continuamente con la gestión que tiene por fin definir los objetivos compatibles, establecer las medidas adecuadas de seguimiento y proponer las soluciones específicas para corregir las desviaciones. El control es activo en el sentido de influenciar sobre la dirección para diseñar el futuro y crear continuamente las condiciones para hacerlo realidad.

Se considera como aquellos procedimientos y controles habituales, de tipo formal, basados en la información y utilizados por la dirección para mantener o modificar determinadas pautas en las actividades de la organización, distinguiendo dentro del SCG cuatro tipos de sistemas formales basados en la información en función de su relación con la estrategia: sistema de creencias, sistema de establecimiento de límites, Sistema de control de diagnóstico y sistema de control interactivo. 

El sistema de creencias, para comunicar y reforzar las declaraciones sobre la misión y los objetivos de la empresa; el sistema de establecimiento de límites, para fijar las reglas y los límites, como los sistemas de elaboración de presupuestos; el sistema de control de diagnóstico, como sistema formal de feed-back, para realizar el seguimiento de los resultados y corregir las desviaciones que se producen en relación con lo previsto; y el sistema de control interactivo, para atraer la atención y fomentar el diálogo y el aprendizaje en toda la organización. 

Dentro de la descripción y valoración del control de gestión se especifican dos concepciones comunes aceptadas en el ámbito administrativo, por un lado se tiene al control como necesidad inherente al proceso de dirección (enfoque racional) y por el otro, en un paradigma más integral vinculado no sólo a la dirección formal, sino a factores claves como la cultura, el entorno, la estrategia, lo psicológico, lo social y la calidad, representados por los llamados enfoques psicosociales, culturales, macro sociales y de calidad.

No basta con decir claramente a donde se quiere llegar con los esfuerzos y como se van a realizar, es imprescindible establecer cuáles son para la organización aquellos factores críticos que hay que cuidar para tener éxito (FCE), muchos de los cuales están íntimamente ligados con las estrategias que se van a desarrollar. De ahí que, si queremos tener dominio (control) sobre lo que está ocurriendo, el control debe estar enfocado a evaluar el comportamiento de los factores críticos que inciden en el cumplimiento de las estrategias. Así, el control debe ser flexible, ajustándose permanentemente a las cambiantes estrategias de la organización.   

3.5. PROCESO METODOLÓGICO PARA EL DESARROLLO DEL SISTEMA DE CONTROL DE GESTIÓN

a)  Diagnóstico Institucional: todo proceso de control de gestión comienza con el estudio propio del sistema a controlar. El diagnóstico tiene como objetivo, según Abad , identificar posibles obstáculos que puedan interferir en la eficacia del sistema, del mismo modo establecer si están dadas las condiciones para la ejecución del sistema propuesto e identificar los procesos claves para que el sistema opere sobre ellos y sus variables claves, a fin de garantizar en lo posible el éxito organizacional. Generalmente los análisis institucionales se orientan hacia el estudio estratégico de la organización, es decir identificando fortalezas y debilidades internas con su relación al entorno amenazante o facilitador de resultados productivos, de igual manera analiza normas, sistemas financieros, cultura organizacional, estructura, capacidad estratégica, desempeño institucional de recursos humanos, entre otros. 

b) Identificación de procesos claves: luego de conocer como se encuentra el sistema a controlar, es necesario identificar los procesos claves para el éxito empresarial, el control de gestión no actúa sobre todos los procesos internos de la organización, sino por el contrario se centra en aquellos suficientemente importantes en el desempeño eficaz del sistema a controlar, van desde la situación financiera, pasando por la situación comercial, producción, personal, servicios, cliente, relaciones con otros entes, eficacia, eficiencia, calidad, pertenencia, entre otros.

c) Diseño del sistema de indicadores: De la identificación de las áreas claves, se originan los indicadores que van a permitir medir atributos de dichos procesos y tomar las decisiones pertinentes para su corrección. Un indicador se define como la relación entre variables cuantitativas o cualitativas que permiten observar la situación y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenómeno observado, respecto a los objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

3.6. INVENTARIOS

La contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los sistemas de contabilidad de mercancías, porque la venta del inventario es el corazóndel negocio. El inventario es, por lo general, el activo mayor en sus balances generales, y los gastos por inventarios, llamados costo de mercancías vendidas, son usualmente el gasto mayor en el estado de resultados. Las empresas dedicadas a la compra y venta de mercancías, por ser ésta su principal función y la que dará origen a todas las restantes operaciones, necesitarán de una constante información resumida y analizada sobre sus inventarios, lo cual obliga a la apertura de una serie de cuentasprincipales y auxiliares relacionadas con esos controles. Entres estas cuentas podemos nombrar las siguientes: 

· Inventario (inicial)

· Compras

· Devoluciones en compra

· Gastos de compras

· Ventas

· Devoluciones en ventas

· Mercancías en tránsito

· Mercancías en consignación

· Inventario (final)

El Inventario Inicial representa el valor de las existencias de mercancías en la fecha que comenzó el período contable. Esta cuenta se abre cuando el control de los inventarios, en el Mayor General, se lleva en base al método especulativo, y no vuelve a tener movimiento hasta finalizar el período contable cuando se cerrará con cargo a costo de ventaso bien por Ganancias y Pérdidas directamente. 

3.7. FUNCIONES DE LOS INVENTARIOS

Algunos inventarios son inevitables. Todo o cuando menos una parte del inventario de manufactura en proceso es inevitable. Al momento de llevar a cabo el recuento del inventario, parte de él estará en las máquinasotra parte estará en la fase de traslado de una máquina a otra, o en tránsito del almacén de materias primas a la línea de producción o de ésta, al almacén de artículos terminados. Si vamos a tener producción es inevitable tener inventarios en proceso. Sin embargo, frecuentemente podemos minimizar este inventario mediante una mejor programación de la producción, o bien mediante una organización más eficiente de la línea de producción, o bien mediante una organización más eficiente de la línea de producción. Como una alternativa, podríamos pensar en subcontratar parte del trabajo, de tal manera que la carga de llevar dicho inventario en proceso fuera para el subcontratista. En ocasiones conviene acumular inventario en proceso para evitar problemas relacionados con la programación y planeación de la producción. Si se trata de una política bien pensada, está bien; sin embargo frecuentemente resulta ser un camino fácil para obviar una tarea difícil.
El resto del inventario que se tenga en accesorios, materias primas, artículos en proceso y artículos terminados simplemente se mantiene por una razón básica. Principalmente se tiene inventarios porque nos permite realizar las funciones de compras, producción y ventas a distintos niveles.

3.8. PLANIFICACIÓN DE LAS POLÍTICAS DE INVENTARIO

En la mayoría de los negocios, los inventarios representan una inversión relativamente alta y producen efectos importantes sobre todas las funciones principales de la empresa. Cada función tiene a generar demandas de inventario diferente y a menudo incongruente:

 Ventas.- Se necesitan inventarios elevados para hacer frente con rapidez a las exigencias del mercado.

 Producción.- se necesitan elevados inventarios de materias primas para garantizar la disponibilidad en las actividades de fabricación; y un colchón permisiblemente grande de inventarios de productos terminados facilita niveles de producción estables.

 Compras.- las compras elevadas minimizan los costos por unidad y los gastos de compras en general.

 Financiación.- los inventarios reducidos minimizan las necesidades de inversión (corriente de efectivo) y disminuyen los costos de mantener inventarios (almacenamiento, antigüedad, riesgos, etc.).

Los propósitos de las políticas de inventarios deben ser:

· Planificar el nivel óptimo de inversión en inventarios.

· A través de control, mantener los niveles óptimos tan cerca como sea posible de lo planificado.

Los niveles de inventario tienen que mantenerse entre dos extremos: un nivel excesivo que causa costos de operación, riesgos e inversión insostenibles, y un nivel inadecuado que tiene como resultado la imposibilidad de hacer frente rápidamente a las demandas de ventas y producción  (Alto costo por falta de existencia).

3.9. ¿QUE FUNCIONES CUMPLE EL INVENTARIO?

 En cualquier organización, los inventarios añaden una flexibilidad de operación que de otra manera no existiría. En fabricación, los inventarios de producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se lleve de maquina a máquina y que estas se preparen para producir una sola parte.

 Funciones:

· Eliminación de irregularidades en la oferta 

· Compra o producción en lotes o tandas

· Permitir a la organización manejar materiales perecederos

· Almacenamiento de mano de obra

3.10. DECISIONES SOBRE INVENTARIO
 Hay dos decisiones básicas de inventario que los gerentes deben hacer cuando intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas. Estas dos decisiones se hacen para cada artículo en el inventario:
1.- Que cantidad de un artículo ordenar cuando el inventario de ese ítem se va a reabastecer.

2.- Cuando reabastecer el inventario de ese artículo.

3.11. TIPOS DE INVENTARIO

Inventario Perpetuo: Es el que se lleva en continuo acuerdo con las existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también como mayor auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades físicas. A intervalos cortos, se toma el inventario de las diferentes secciones del almacén y se ajustan las cantidades o los importes o ambos, cuando es necesario, de acuerdo con la cuenta física. Los registrosperpetuos son útiles para preparar los estados financieros mensuales, trimestral o provisionalmente. El negocio puede determinar el costo del inventario final y el costo de las mercancías vendidas directamente de las cuentas sin tener que contabilizar el inventario. El sistema perpetuo ofrece un alto grado de control, porque los registros de inventario están siempre actualizados. Anteriormente, los negocios utilizaban el sistema perpetuo principalmente para los inventarios de alto costo unitario, como las joyas y los automóviles; hoy día con este método los administradores pueden tomar mejores decisiones acerca de las cantidades a comprar, los precios a pagar por el inventario, la fijación de precios al cliente y los términos de venta a ofrecer. El conocimiento de la cantidad disponible ayuda a proteger el inventario.

Inventario Intermitente: Es un inventario que se efectúa varias veces al año. Se recurre al, por razones diversas, no se puede introducir en la contabilidad del inventario contable permanente, al que se trata de suplir en parte.

Inventario Final: Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio económico, generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situación patrimonial en ese sentido, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo. 

Inventario Inicial: Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones.

Inventario Físico: Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las diferentes clases de bienes (mercancías), que se hallen en existencia en la fecha del inventario, y evaluar cada una de dichas partidas. Se realiza como una lista detallada y valorada de las existencias. 

Inventario Mixto: Inventario de una clase de mercancías cuyas partidas no se identifican o no pueden identificarse con un lote en particular.

Inventario de Productos Terminados: Todas las mercancías que un fabricante ha producido para vender a sus clientes. 

Inventario en Transito: Se utilizan con el fin de sostener las operaciones para abastecer los conductos que ligan a la compañía con sus proveedores y sus clientes, respectivamente. Existen porque el material debe de moverse de un lugar a otro. Mientras el inventario se encuentra en camino, no puede tener una función útil para las plantas o los clientes, existe exclusivamente por el tiempo de transporte.

Inventario de Materia Prima: Representan existencias de los insumos básicos de materiales que abran de incorporarse al proceso de fabricación de una compañía.

Inventario en Proceso: Son existencias que se tienen a medida que se añade mano de obra, otros materiales y demás costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegará a conformar ya sea un sub-ensamble o componente de un producto terminado; mientras no concluya su proceso de fabricación, ha de ser inventario en proceso.

Inventario en Consignación: Es aquella mercadería que se entrega para ser vendida pero él título de propiedad lo conserva el vendedor.

Inventario Máximo: Debido al enfoque de control de masas empleado, existe el riesgo que el nivel del inventario pueda llegar demasiado alto para algunos artículos. Por lo tanto se establece un nivel de inventario máximo. Se mide en meses de demanda pronosticada, y la variación del excedente es: X >Imax.

Inventario Mínimo: Es la cantidad mínima de inventario a ser mantenidas en el almacén.

 Inventario Disponible: Es aquel que se encuentra disponible para la producción o venta. Inventario en Línea: Es aquel inventario que aguarda a ser procesado en la línea de producción.

Inventario Agregado: Se aplica cuando al administrar las existencias de un único artículo representa un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la administracióndel inventario, los artículos se agrupan ya sea en familias u otro tipo de clasificación de materiales de acuerdo a su importancia económica, etc. 

Inventario en Cuarentena: Es aquel que debe de cumplir con un periodo de almacenamiento antes de disponer del mismo, es aplicado a bienes de consumo, generalmente comestibles u otros.

Inventario de Previsión: Se tienen con el fin de cubrir una necesidad futura perfectamente definida. Se diferencia con el respecto a los de seguridad, en que los de previsión se tienen a la luz de una necesidad que se conoce con certeza razonable y por lo tanto, involucra un menor riesgo.

Inventario de Seguridad: Son aquellos que existen en un lugar dado de la empresa como resultado de incertidumbre en la demanda u ofertade unidades en dicho lugar. Los inventarios de seguridad concernientes a materias primas, protegen contra la incertidumbre de la actuación de proveedores debido a factores como el tiempo de espera, huelgas, vacaciones o unidades que al ser de mala calidad no podrán ser aceptadas. Se utilizan para prevenir faltantes debido a fluctuaciones inciertas de la demanda.

Inventario de Mercaderías: Son las mercaderías que se tienen en existencia, aun no vendidas, en un momento determinado.

Inventario de Fluctuación: Estos se llevan porque la cantidad y el ritmo de las ventas y de producción no pueden decidirse con exactitud. Estas fluctuaciones en la demanda y la oferta pueden compensarse con los stocks de reserva o de seguridad. Estos inventarios existen en centros de trabajo cuando el flujo de trabajo no puede equilibrarse completamente. Estos inventarios pueden incluirse en un plan de producción de manera que los niveles de producción no tengan que cambiar para enfrentar las variaciones aleatorias de la demanda.

Inventario de Anticipación: Son los que se establecen con anticipación a los periodos de mayor demanda, a programas de promocióncomercial o a un periodo de cierre de planta. Básicamente los inventarios de anticipación almacenan horas-trabajo y horas-máquina para futuras necesidades y limitan los cambios en las tasas de producción. 

Inventario de Lote o de tamaño de lote: Estos son inventarios que se piden en tamaño de lote porque es más económico hacerlo así que pedirlo cuando sea necesario satisfacer la demanda. Por ejemplo, puede ser más económico llevar cierta cantidad de inventario que pedir o producir en grandes lotes para reducir costos de alistamiento o pedido o para obtener descuentos en los artículos adquiridos. 

Inventario Estaciónales: Los inventarios utilizados con este fin se diseñan para cumplir mas económicamente la demanda estacional variando los niveles de producción para satisfacer fluctuaciones en la demanda. Estos inventarios se utilizan para suavizar el nivel de producción de las operaciones, para que los trabajadores no tengan que contratarse o despedirse frecuentemente.

Inventario Intermitente: Es un inventario realizado con cierto tiempo y no de una sola vez al final del periodo contable.

Inventario Permanente: Método seguido en el funcionamiento de algunas cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier momento con el valor de los stocks.

Inventario Cíclico: Son inventarios que se requieren para apoyar la decisión de operar según tamaños de lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de una unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios tienden a acumularse en diferentes lugares dentro del sistema. 

3.12. MÉTODO DE VALUACIÓN DE INVENTARIOS 

Existen numerosas bases aceptables para la valuación de los inventarios; algunas de ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto que otras son de aplicación general. 

Entre las cuestiones relativas a la valuación de los inventarios, la de principal importancia es la consistencia: La información contable debe ser obtenida mediante la aplicación de los mismos principios durante todo el periodo contable y durante diferentes periodos contables de manera que resulte factible comparar los Estados Financieros de diferentes periodos y conocer la evolución de la entidad económica; así como también comparar con Estados Financierosde otras entidades económicas. Las Principales bases de valuación para los inventarios son las siguientes:

· Costo

· Costo o Mercado, al más bajo 

· Precio de Venta

Base de Costo para la valuación de los inventarios: El Costo incluye cualquier costo adicional necesario para colocar los artículos en los anaqueles. Los costos incidentales comprenden el derecho de importación, fletes u otros gastos de transporte, almacenamiento, y seguros, mientras los artículos y/o materias primas son transportados o están en almacén, y los gastos ocasionales por cualquier periodo de añejamiento.

Base de Costo o Mercado, el más bajo: El precio de mercado puede determinarse sobre cualquiera de las siguientes bases, según sea el tipo de inventario de que se trate:

1. Base de compra o reposición: esta base se aplica a las mercancías o materiales comprados.

2. Base de Costo de reposición: se aplica a los artículos en proceso, se determina con base a los precios del mercado para los materiales, en los costos prevalecientes de salarios y en los gastos de fabricación corrientes.

3. Base de realización: para ciertas partidas de Inventario, tales como las mercancías o materias primas desactualizadas, o las recogidas a clientes, puede no ser determinable un valor de compra o reposición en el mercado y tal vez sea necesario aceptar, como un valor estimado de mercado el probable precio de venta, menos todos los posibles costos en que ha de incurriese para reacondicionar las mercancías o materia prima y venderlas con un margen de utilidad razonable.

Teniendo como premisa lo anteriormente dicho podemos decir que los principales métodos de valuación de Inventarios son los siguientes:

· Costo Identificado

· Costo Promedio

· Primero en Entrar, Primero en Salir o "PEPS"

· Ultimo en entrar, Primero en Salir o "UEPS"

· Método Detallista.
3.13. GLOSARIO DE TÉRMINOS

· INVENTARIO: Bienes tangibles que se tienen para la venta en curso ordinario del negocio o para ser consumido en la producción.
· ALMACEN: Operaciones y actividades necesarias para suministrar los materiales y equipos en condiciones óptimas de uso y con oportunidad de manera de evitar paralizaciones por falta de ellos o inmovilizaciones de capitales por sobre existencia
· SISTEMA DE INVENTARIO: Es la serie de políticas y controles que monitorean los niveles de inventario y determinan los niveles que se deben mantener, en el momento en que las existencias se deben reponer y el tamaño que deben tener los pedidos.

· PLANIFICACION: son un conjunto de pasos que se establecen inicialmente, haciendo uso de las diferentes expresiones y herramientas con que cuenta la planeación. La planificación ejecuta los planes desde su concepción, y si es el caso se encarga de la operación en los diferentes niveles y amplitudes de la planeación.

La planificación es la parte que opera la ejecución directa de los planes, que serán realizados y vigilados de acuerdo al planteamiento señalado durante el proceso de planeación.
· CODIFICACION: es el método que permite convertir un carácter de un lenguaje natural en un símbolo de otro sistema de representación, como un número, serial o una secuencia de pulsos eléctricos en un sistema electrónico, aplicando normas o reglas de codificación.
· ABASTECIMIENTO: proveer los insumos necesarios para satisfacer las necesidades de la empresa cuidando los tiempos de entrega de los proveedores y los niveles de inventario de insumos.

· DISTRIBUCIÓN: custodiar insumos y producto terminado, hacerlo llegar a los Clientes y/o a su red de distribución, que puede incluir otros almacenes o Centros de Distribución o no.
· SUMINISTRO: La parte del suministro se concentra en cómo, dónde y cuándo se consiguen y suministran las materias primas para fabricación de los productos terminados. Doctrinariamente, podemos definir al Suministro como un contrato de ejecución o tracto sucesivo, periódico y continuo destinado a la entrega de bienes materiales, en la que el proveedor está obligado a entregar continua o periódicamente bienes y la persona que los recibe a pagar el precio. Todo este proceso será durante un tiempo determinado o cuando el suministrado según sus necesidades las solicite. 
· TECNOLOGIA: Conjunto de teorías y de técnicas que permiten el aprovechamiento práctico del conocimiento científico. Esta acepción asimila la tecnología a ciencia aplicada o tecno-ciencia. También se puede decir que, es el conjunto de conocimientos que permiten construir para adaptar el medio y satisfacer nuestras necesidades.
· COSTO: suma de esfuerzos y recursos que se han invertido para la fabricación de un producto o la prestación de un servicio. 
· EFICACIA: es la capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realización de una acción.
· EFICIENCIA: se refiere al uso racional de los medios para alcanzar un objetivo predeterminado (es decir, cumplir un objetivo con el mínimo de recursos disponibles y tiempo).
· SEGUIMIENTO: Observar atentamente el curso de lo que se está realizando, para manejar la situación con las diligencias conducentes para su logro.
· RENTABILIDAD: se refiere a obtener más ganancias que pérdidas en un campo determinado. En el proyecto de inversión de una empresa pueda generar suficientes beneficios para recuperar lo invertido y la tasa deseada por el inversionista.
· REPUESTOS: Son piezas o partes internas de la maquinaria que se utilizan en el momento en que éstas se dañen o requieran ser reemplazadas para evitar fallas imprevistas que puedan causar la parada de la planta o de la actividad que se esté ejecutando en un momento determinado.
CAPÍTULO IV

Marco metodológico
En este capítulo se presenta la metodología a utilizar para la realización del proyecto, especificando el diseño de la investigación, la identificación de la población y muestra a evaluar, los instrumentos disponibles y finalmente se especifica el procedimiento a seguir para el cumplimiento del estudio.

4.1. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

Al detallar el marco donde se realiza el proyecto, el procedimiento y estrategias que guíen el desarrollo del mismo, se precisa que la investigación base para el Diseño un Sistema de Control de gestión de PIAR COLOR GUAYANA C. A.,  sigue los lineamientos de un Diseño No Experimental, esto debido a que no existe una manipulación deliberada de variables, sino que se observará y detallará la situación existente en el ambiente de trabajo.

De esta forma, se logró analizar la metodología de trabajo y los fenómenos asociados a ésta, en su contexto natural y sin la alteración de las variables involucradas en los procesos, lo cual permitió una propuesta de soluciones y mejoras, que contribuyeron a los objetivos planteados.

4.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN

Es importante tener una visión clara de cómo se realizó el estudio, por ello de acuerdo a los diferentes tipos de investigación, se consideraron como los más acertados al objetivo general los siguientes:
Primeramente según la estrategia de recolección de datos a cumplir, la investigación es del tipo De Campo, dado que la información fue obtenida al presente y en el sitio donde se genera, es decir, la data con que se sustentó al proyecto fue recolectada en el ambiente de trabajo donde se desarrolla, la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A.
En este sentido, el Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctorales (2006) indica que “Se entiende por Investigación de Campo, el análisis sistemático de problemas en la realidad… Los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de investigaciones a partir de datos originales o primarios” (p. 18).

Sin embargo, no se puede obviar a los datos históricos, dado que estos sirven como información de análisis para las tendencias de la empresa, la demanda que presenta y el comportamiento de las diferentes variables involucradas en los procesos, por lo cual la investigación también es considerada del tipo Documental. El Manual de Trabajos de Grado de Especialización y Maestría y Tesis Doctorales (2006) que enuncia que “Se entiende por Investigación Documental, el estudio de problemas con el propósito de ampliar y profundizar el conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos previos, información y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o electrónicos” (p. 20).

Por otra parte, Tamayo y Tamayo (2002) manifiestan que una investigación descriptiva “Comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición o procesos de los fenómenos… trabaja sobre realidades de hecho, y su característica fundamental es la de presentarnos una interpretación correcta” (p. 46), de acuerdo a esto, el estudio efectuado aplica al tipo descriptivo, porque se requiere la descripción y diagnóstico de la situación presente en la empresa, para poder realizar una interpretación adecuada de los hechos que conlleve al diseño del Sistema de Control de Gestión.

4.3. UNIDAD DE ANÁLISIS

Es necesaria la definición de las unidades de estudio, debido a que mediante esta delimitación se lograron adecuar los análisis de trabajo e información a la aplicabilidad del estudio y de los objetivos previamente definidos.

4.3.1 POBLACIÓN

Valera Ibarra (1996) expresa que la población “es el conjunto completo de individuos, objetos o medidas que poseen alguna característica como observable” (p. 38). 

Para este estudio la población está representada por todos los procesos desempeñados en el almacén de la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A.,   ya que el estudio concierne a todas las actividades, desde el punto de vista de la gestión de los procesos productivos. Además incluye a sus procesos, maquinarias, tecnologías y equipos relacionados al desarrollo del trabajo en el ambiente estudiado.

4.3.2 MUESTRA
Salkind, Escalona y Valdés Salmerón (1998), mencionan que “si no es posible someter a prueba a todos los miembros de la población, la única opción es seleccionar una muestra, un subconjunto de la población” (p. 96). Sin embargo, en este caso fue posible aplicar la investigación a todos los entes relacionados con los procesos y procedimientos a evaluar, por lo que la muestra coincide con la población.

4.4. TÉCNICAS Y/O INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS
Considerando lo mencionado por Hurtado de B. (2007) se tiene que las técnicas de recolección de datos están directamente relacionadas con los instrumentos. A través de éstas se logra determinar el cómo se va a recabar la información necesaria para el logro de los objetivos y qué instrumentos son los más apropiados.

De modo que para la realización de este estudio, se estimó como técnica de recolección de datos más apropiada a la Observación directa, dado que es necesaria la observación de cómo se llevan a cabo las actividades y operaciones diarias, en donde se enmarca el trabajo. De igual forma permitió el diagnóstico de la realidad vivida por los operarios y las unidades administrativas durante el lapso del estudio.

En relación a la técnica, Eyssautier de la M. (2006) expresa que “La observación directa consiste en interrelaciones de manera directa con el medio y con la gente que lo forman para realizar los estudios de campo”     (p. 96)

Rojas de Narváez (1997) en torno a los instrumentos de recolección de datos o información expresa lo siguiente:

Por instrumento para recolectar datos o información para una investigación se entenderá todos aquellos medios, herramientas, recursos, métodos, modelos, técnicas o implementos, tales como: cuestionarios (encuestas, pruebas, entrevistas, test), utensilios (herramientas), aparatos, mecanismos, dispositivos, máquinas, equipos, materiales, modelos, sistemas, programas o paquetes de computación u otros objetos que el investigador elabora, selecciona, adapta, produce o crea para efecto de estudio; con el fin de obtener los datos e información de acuerdo con el diseño de la investigación que se planteó. (p. 157)

De acuerdo a esto, en el estudio se utilizaron los siguientes instrumentos de recolección de datos e información.

4.4.1 ENTREVISTAS NO ESTRUCTURADAS
Se realizaron entrevistas de orden general, para la obtención de información básica y clave para la investigación, a su vez esto permitió la evaluación y diagnóstico de la situación actual que se presenta en la empresa.

4.4.2 ANÁLISIS DOCUMENTAL BIBLIOGRÁFICO
Se consultaron libros y trabajos publicados relacionados con la teoría básica y metodología de trabajo aplicadas en los procedimientos de trabajo por parte del personal de la empresa. El análisis de estos documentos tuvo por finalidad realizar un estudio más profundo de la información recogida en las entrevistas.

4.3 FUENTES SECUNDARIAS

Debido a que fue necesaria la revisión de la documentación existente en la empresa y el análisis de ésta se estimó vital el uso de fuentes secundarias, Pineda, E.B., De Alvarado E.L. y Canales, F.H. (1994), se refieren a la fuente secundaria como “… la información que se obtiene de documentos de diferentes tipos… Se le denomina así porque la información de los sujetos en estudio se obtiene en forma indirecta” (p. 108).

4.4 HERRAMIENTAS COMPUTACIONALES

Para el óptimo análisis de la data se consideró necesaria la utilización de equipos computacionales con programas de procesamiento de texto, cálculo y gráficos, como lo son Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft Project, todos los mencionados se desempeñan bajo el ambiente Windows.

4.5 RECURSOS
a) Recursos Físicos

· Block de Notas.
· Bolígrafos.
· Computadoras.
· Cámaras fotográficas.
· Hojas Papel Tamaño Carta.
· Impresoras.
· Lápices.
b) Recursos Humanos

· Un asesor industrial: Ingeniero Industrial.

· Un asesor académico: Ingeniero Industrial.

· Un investigador: Pasante de Ingeniería Industrial.

· Personal operativo.

· Personal administrativo.

4.5. PROCEDIMIENTO METODOLÓGICO

El procedimiento para el desarrollo efectivo de la investigación fue el siguiente:

1) Realización un recorrido por las instalaciones de la empresa, haciendo mayor énfasis en el área de almacén.

2) Recopilación toda la información técnica pertinente al tema de investigación.

3) Diagnostico de la situación actual del almacén por medio de la observación directa y revisión de información previamente recolectada de la empresa.

4) Revisión el inventario de las pinturas y productos para pintar del almacén, además verificar la existencia y estado de los mismos.

5) Establecimiento de  un código con la descripción de cada material y repuesto del almacén.

6) Planteamiento de una distribución para cada pintura o producto para pintar en el almacén tomando en cuenta la clasificación realizada.

7) Ubicación cada repuesto o material del almacén según una distribución previa

8) Realización de flujogramas de los procesos de gestión interna involucrados con inventario del almacén.

9)  Análisis los procesos de gestión interna de inventario, incluyendo compra y venta de pinturas y productos para pintar.

10) Proposición de un sistema de control para la gestión del inventario de almacén de pinturas y productos para pintar de PIAR COLOR GUAYANA C. A. 

CAPITULO V

Situación actual
En el presente capitulo se describe la situación actual de la Empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A., específicamente en el área de almacén de pinturas y productos para pintar.

5.1.
DIAGNOSTICO

El almacén de pinturas y productos para pintar de PIAR COLOR GUAYANA C. A., ha venido realizando las actividades y labores de gestión de inventario rigiéndose por  actividades manuales debido a que dicha empresa fue aperturaza en el año 2009, por lo tanto, es notable que su servicio en este sentido se encuentra bastante desactualizado.

Aunque las actividades dentro de la empresa se hayan estado realizando cumpliendo con algunas normas del Manual de Aseguramiento de la Calidad, el almacén presenta deficiencias en lo concerniente al tema de inventario ya que es totalmente manual, debido a que se archiva en formatos, los cuales pueden ser manipulados por los encargados a realizar el inventario.

El tiempo en que se aplica la programación del inventario es semestral, periodo que para la actualidad se considera muy amplio, debido a la variación que pueden presentar los costos de las pinturas y productos para pintar bien sea desde el punto de vista de incremento o reducción, afectando así las nuevas recepciones, de igual forma el costo de mantenimiento, el estado físico de las pinturas, las nuevas exigencias de parte de los clientes con innovaciones o mejoras de los productos que están a la venta.

La empresa realiza el proceso de compra y venta al igual que el proceso de inventario de manera manual y con el uso de formatos que luego serán archivados, generando en muchos casos problemas administrativos y fallas en las actividades que realizan, dando como resultado una información que no es totalmente confiable para los propietarios de la empresa.

Asimismo PIAR COLOR GUAYANA C. A.,  no cuenta con un software específico para controlar la entrada y salida de pinturas y productos para pintar, es decir, que al momento de facturar o al ingresar los materiales solo quedan constancias en físico de la operación realizada, generando esto más trabajo al personal y aumentando las posibilidades de cometer errores que perjudiquen el proceso del inventario y cuentas económicas, además de no tener una base de datos segura con la cual se puedan comprobar que los datos que arroja la realización de un inventario en el almacén sea el correcto.

5.2.
STATUS DE PINTURAS Y PRODUCTOS PARA PINTAR
En el área de almacén se encuentra un total aproximado de ciento cuatro mil trescientos sesenta y dos (104362) pinturas y productos para pintar de los cuales dos mil trescientos setenta y uno (2371) están descritos en kilogramos y tres mil ciento cincuenta y seis (3156) están descritos en metros y el resto esta descrito en unidades, con un previo estudio y la ayuda del personal encargado del almacén para la verificación de las condiciones de las pinturas y productos para pintar, adicionando el aporte en resultados obtenidos por medio de técnicas como la observación directa y entrevistas se evidencio que:

· El 9,89% de estas pinturas y productos para pintar,  representan la cantidad total de diez mil trescientos veinticuatro (10324) productos que se encuentran en un status deficiencia para la venta al público, debido a defectos tales como oxidación, mal funcionamiento, descomposición, sistemas de encendidos, fracturas u obsolescencia.

· Sin embargo un 8,39% de las pinturas y productos para pintar que se encuentran defectuosos, es decir la cantidad de ocho mil setecientos cincuenta y seis (8756) se puede recuperar para ser vendido al público, con mantenimientos y diagnósticos de las fallas que presenten y puedan ser reparadas, siempre y cuando este no supere el costo de venta del material.

Por lo tanto el porcentaje de materiales y repuestos que cumple con las condiciones y características para la venta al mercado es de un 98,5%, porcentaje que se comprobó mediante una lista de pinturas y productos para pintar que fueron evaluados, determinando el estado físico de los materiales, clasificados en perfección, deterioro y mal estado.
5.3.
CODIFICACION Y CLASIFICACION

Los materiales y repuestos que se encuentran en el almacén de la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A.,  carecen en su totalidad de códigos que lo identifiquen y esto debido a que no se cuenta con un software que requiera de una codificación por material.

Mientras que por el tema de la clasificación si es conocida la teoría de una clasificación de pinturas y productos para pintar por parte del personal que se encuentra laborando en la empresa, esta información se obtuvo por medio de entrevistas realizadas, pero la misma no es puesta en práctica debido a los factores distribución, ubicación y espacio los cuales no son utilizados de manera correcta y para el provecho de la empresa.

5.4.
DISTRIBUCION

La distribución física de los materiales no es la correcta debido al factor antes mencionado que es la clasificación de los productos por características de cada uno, debido a que esto no se aplica pueden existir accidentes laborales, desconcentración, fatiga, demoras por las búsquedas de los productos solicitados para la compra y venta y al momento de realizar inventarios, entre otros.

Es importante mencionar que el espacio del almacén es adecuado, mientras que la distribución de la estantería en ese espacio no es de provecho, dando como resultado que no se de un buen uso del espacio con el que se cuenta, por esto se recomienda la reorganización de la estantería para maximizar los niveles de servicios de la empresa, desde el punto de vista de áreas y dimensiones, hasta la imagen expuesta ante el público. En la figura 2 se presenta un plano actual de la distribución de planta del área de almacén de la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A:
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Figura 2. Plano Actual de la Distribución del Área de Almacén.

Fuente: Autor
5.5.
COMPRA Y VENTA

El proceso de Compra y Venta de pinturas y productos para pintar implica el traslado de estos hasta el lugar correspondiente, bien sea el área de almacén o al área de despacho de la empresa. Para esto se cuenta con un personal fijo y capacitado de acuerdo a las características de ejecución de servicios, avalando así las actividades realizadas. 

El proceso de compra de pinturas y/o productos para pintar actual de la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A.,  comienza cuando se reciben los productos, la nota de entrega y los certificados de calidad. Una vez comprobada su calidad, se registran en formatos, almacenan las pinturas y/o productos para pintar y se archivan los documentos. 

El proceso de venta inicia con la presentación de ofertas que se realizan a los clientes actualmente en la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A. se hacen por licitaciones o cotizaciones, donde se retira la solicitud de oferta, para ser revisada y tomar la decisión de ser aprobada o no, de ser aprobado se realizan una serie de pasos para elaborar la oferta y presentarla al cliente, de no ser aprobada culmina el proceso
El siguiente paso al presentar la oferta es el suministro de pinturas y productos para pintar  en donde se formaliza la venta, se revisan cada uno de ellos, se factura y se recibe el pago si así es el caso
5.6.
SISTEMA DE INVENTARIO

PIAR COLOR GUAYANA C. A., como ya se menciono anteriormente no cuenta con un sistema de inventario, este proceso se lleva a cabo por medio de formatos y de manera manual para luego ser archivados, a continuación se describe el proceso de control de inventario actual de la empresa.

El proceso de control tiene como objetivo fundamental determinar la cantidad de productos (Pinturas y productos para pintar) defectuosos y en buen estado del almacén. El alcance de este control de inventario se inicia con la elaboración de un programa de inventario y termina cuando se realiza el inventario y se gestiona la incorporación de productos. 

CAPITULO VI

Situación propuesta
En este capítulo se exponen las oportunidades de mejoras consideradas para el diseño de un Sistema de Inventario en el área de almacén de pinturas y productos para pintar de la Empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A., con el que se busca evaluar y controlar el desempeño de la gestión de esté.

6.1. CODIFICACION Y CLASIFICACION

Las pinturas y productos para pintar fueron codificados una vez realizado un estudio a los mismos sobre las características, especificaciones, normas, tamaños, entre otros. La codificación de cada material y repuesto será definida por una nomenclatura, y se realizo con todos los productos que se encontraban en el almacén de PIAR COLOR GUAYANA C. A., los cuales son: pinturas, productos para pintar, equipos para pintar y  ferreterías. A continuación se menciona unas descripciones de dichos productos, para luego explicar la codificación que se aplico a cada uno y el respectivo significado. (El resto las codificaciones para los materiales y repuestos podrán ser observadas en el apéndice A)
· Lijas: 
1. Descripción del producto: LIJA d/agua de 100 gr. 3M.

2. Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

3. Código: 3M-LIJ-010
· Masillas: 
1. Descripción del producto: masilla liviana dynatron xtra grip (gal) 3M.

2. Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

3. Código: 3M-MAS-020

La clasificación de las pinturas y productos para pintar  de PIAR COLOR GUAYANA C. A., se conoce pero no se aplica, a partir de estos conocimientos que ya se tienen sobre el tema se aplicaron una serie de modificaciones y reestructuración al modelo para así tener una mejor clasificación y ubicación en sus categorías de materiales y repuestos en el almacén, a continuación se presenta el nuevo modelo de clasificación después de aplicadas algunas mejoras. (Ver tabla 1)
Tabla 1. Clasificación Propuesta de las pinturas productos para pintar
	CLASIFICACIÓN
	MATERIALES

	Pinturas
	· Fondos  Dupont

· Fondos Aya

· Dupont

· Solintex

· Vp (Venezolana de Pinturas)

· Tintas

	 Productos Para Pintar
	· Masilla Plástica

· Acopladores 

· Brasso Pulitura 

· Cemento de Contacto 

· Cuero De Gamuza 

· Embases Plástico P/Pistola De Gravedad 

· Martillo Latonero P/Cuadrado                                    

· Martillo Latonero P/Cincel                                            

· Martillo Latonero P Pico                                            

· Mazo De Goma 

· Mecha Irwin 

· Pega Loka                                                                                  

· Acero Plástico 35 Grs Soldimix                                    

· Taco de Goma Negro Para Latonero 

· Tirro Multifranjas 

· Tornillos

· Adhesivo P/Plásticos Y Emblemas 

· Lija 

· Pañito Gomoso 

· Mopa Negra De Espuma 

· Restaurador P/Cauchos 

· Ceras 

· Shampoo para carros

· Body Schutz 

· Anticorrosivo Underseal

· Lacas

· Algodón Para Pulir                                           

· Estopa

· Silicón

	Equipos Para Pintar
	· Juego De Bandeja para Pintar

· Cepillo De Alambre

· Pinceles 

· Brochas

· Rodillo  Goma Espuma Amarilla                               

· Pistola Profesional 

· Mascarilla 

· Pulidora 

· Esmeriles

· Espátula

	Ferretería
	· Alicates

· Destornilladores

· Llave Combinadas

· Arco De Segueta 

· Taladro Percutor 

· Limas

· Gato Power de 10 Toneladas

· Electrodos




Fuente: Autor
6.2. DISTRIBUCION

En la distribución de planta existen lineamientos, principios y técnicas generales que, si se aplican, pueden conducir a una distribución eficiente por eso se recomienda la modificación de las instalaciones físicas del área de almacén de la empresa de PIAR COLOR GUAYANA C. A., con el fin de lograr la mayor eficiencia al combinar los recursos empleados.

La importancia de esta modificación del almacén de la empresa es arrojar cambios considerables en los aspectos del costo de manejo de materiales y mantenimiento, motivación del empleado, administración del espacio y satisfacer necesidades futuras.

A continuación en la figura 3 se presenta la reorganización propuesta en el almacén, tomándose en cuenta las actividades primarias que se realizan, las actividades asociadas, espacio, segregación, acceso y control, comunicación, servicios básicos, entre otros.
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Figura 3. Plano Propuesto de Redistribución del Almacén
Fuente: Propia
Una vez propuesta la nueva distribución del almacén, se da paso a la nueva distribución de las pinturas y productos para pintar que se encuentran en el almacén de PIAR COLOR GUAYANA C. A., en donde se ordenaran en la estantería según una clasificación de materiales y repuestos que fue planteada previamente, se acota que los estantes tienen la característica de ser doble con una separación en su división de 1,00 m aproximadamente.

La enumeración de los estantes es del 1 al 5, donde los primeros 3 son para aquellas de las pinturas y productos para pintar que tienen mayor salida al mercado y necesitan de mayor rapidez en su ubicación y despacho. Su distribución en la estantería por clasificación de las pinturas y productos para pintar será la siguiente:

Tabla  2. Materiales Distribuidos en las Estanterías por Clasificación.
	ESTANTE
	MATERIALES POR CLASIFICACION

	1
	Pinturas

	2
	Pinturas

	3
	Productos Para Pintar

	4
	Equipos Para Pintar

	5
	Ferretería


Fuente: Autor.
6.3.  COMPRA Y VENTA

La gestión de compra y venta de la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A., fue evaluada y analizada por lo que se plantean un nuevo proceso de gestión para así evitar demoras, problemas administrativos y otros errores que se puedan presentar, esto gracias a la instalación de un software como el sistema MANTIS, que se deja a criterio de los propietarios el uso de este o uno similar que pueda cumplir con las funciones definidas, y de esta manera el proceso es más confiable para sus propietarios y aporta a la mejora del proceso inventario y su eficiencia.

El proceso de compra de las pinturas y productos para pintar a los proveedores se propone de la siguiente manera: Inicia con la verificación del stock de materiales y repuestos en el sistema, se estudia la cantidad de pinturas y productos para pintar que han sido vendido para realizar un listado de las posibles pinturas y productos para pintar que se requieren en el almacén. Esta información es verificada en el almacén, si es necesario se actualiza o modifica el listado según lo observado, se realiza una orden de compra y de esta manera se procede a realizar el pedido a los proveedores de las pinturas y productos para pintar que realmente se necesita, luego se espera a la llegada de los mismos, se reciben las pinturas y productos para pintar y posteriormente se da el proceso de recepción de pinturas y productos para pintar.

El proceso de recepción de las pinturas y productos para pintar inicia con la llegada de los mismos a la empresa, donde se reciben y se verifican con la factura entregada al momento de la compra y la orden de compra, luego es verificado el estado y cantidad exacta de las pinturas y productos para pintar, de estar conforme se procede a codificar  las pinturas y productos para pintar para ser ordenados en su estantería según cuál sea su clasificación, posterior a esto se asigna el costo a cada uno y se ingresa al sistema para su venta. De no estar conforme se realiza una carta de reclamo especificando lo que no se aceptara y se anexa una copia de la orden de compra y factura y se recibe lo que se esté en conformidad.

El proceso de venta de pinturas y productos para pintar por mostrador en la empresa se inicia cuando un cliente solicita una pintura y un  producto para pintar, y se verifica que este se encuentre en existencia en el almacén de la empresa desde el sistema, de encontrarse se da el precio, si no decide comprar finaliza el proceso; si decide comprar se ubica y se muestra al cliente la pintura y el  producto para pintar que solicito, se factura en el sistema y se entrega el mismo junto con su factura al cliente.

El proceso de cotización a clientes, inicia al recibir una solicitud del cliente y se verifica su existencia por sistema o en el stock del almacén, si no se encuentra se realiza el proceso de compra de las pinturas y productos para pintar inexistentes en almacén; de encontrarse en existencia se envía los precios al cliente, si no se aprueba finaliza el proceso; de aprobarse se solicita la orden de compra y se verifica que el cliente posea crédito, de no poseer se realiza la factura, para luego enviar el producto con su factura original, archivar la orden de compra, y se realiza un seguimiento de cobranza y por último se descarga el pago al sistema. Si el cliente posee crédito, se le envía número de cuenta a depositar, administración verifica el pago y se recibe el recibo de depósito por fax o  correo, administración procede a sellar y firmar el recibo, se realiza la factura para luego enviar dicho producto con su factura original, archivar la orden de compra, y se realiza un seguimiento de cobranza y por último se descarga el pago al sistema.

 Por último el proceso de compra de las pinturas y productos para pintar en almacén inicia al cliente solicitar un producto y se verifica por sistema y en el almacén que no existe el mismo, aquí se procede a contactar distintos proveedores, solicitan el precio a cada uno y se selecciona la mejor opción, para realizar la orden de compra y se envía a administración para ser firmada y sellada, luego se envía la orden de compra al proveedor, se realiza el pago del producto, envían recibo o comprobante de pago, esperan la llegada del mismo, reciben el mismo y enseguida se da el proceso de recepción de materiales y/o repuestos.

A cada uno de los procesos que fueron descritos anteriormente se le realizaran los flujogramas para representar gráficamente las distintas operaciones que componen dichos procedimientos, estableciendo una secuencia cronológica. Para la empresa  PIAR COLOR GUAYANA C. A.,  será de importancia cada flujograma, ya que, es un instrumento grafico para la realización de cada procedimiento y ayuda al analista a comprender la información de los procedimientos, permitiendo definir, analizar y solucionar los problemas con mayor facilidad. Los flujogramas diseñados se encontraran en el Apéndice B, a continuación se mostrara solo el de Compra de pinturas y productos para pintar.
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Figura 4. Flujograma de Proceso de Compra de pinturas y o productos para pintar a Proveedores.
Fuente: Autor.
6.4. SISTEMA DE INVENTARIO

Para la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A., se deben proponer una serie de lineamientos que ayuden a mejorar el sistema de gestión de inventario y almacén de pinturas y productos para pintar, donde el sistema de periodo fijo de pedido es el más oportuno, ya que se revisa los niveles de inventario en intervalos fijos de tiempo y se coloca pedidos que cubren pintura y/o producto suficiente para que se recuperar los niveles de inventario.

El sistema de periodo fijo se emplea en intervalos donde resulte deseable contar físicamente los inventarios en una base periódica regular. Es importante mencionar que en situaciones particulares donde no es factible una contabilidad perenne de inventario, el conteo periódico de los materiales podría ser el sistema más práctico.

Una vez que se establece el intervalo de pedido y se conocen las fechas de revisiones de los inventarios, no es necesario que se vigile el nivel de inventario hasta la próxima inspección. Entre estas revisiones se combina la incertidumbre de la demanda como plazo de entrega para ofrecer a este sistema un riesgo de faltantes en el almacén de la empresa, por lo tanto este sistema requiere de una existencia de seguridad más grande para hacer frente a este riesgo de faltantes en las pinturas y/o productos.

En efecto la selección de un punto de pedido de pinturas y o productos para pintar es decisión clave en el sistema de periodo fijo de pedido. Se acota que si los productos se revisan con demasiada frecuencia, los costos anuales de pedido llegan a alcanzar un exceso, mientras que si se revisan con poca frecuencia las cantidades de pedidos y los niveles de inventario serán demasiado elevados y aumentara el riesgo de faltantes. Por lo tanto el intervalo de tiempo entre revisiones debe ser tal que los costos anuales de almacenar queden equilibrados  contra los costos anuales a pedir.

El sistema de periodo fijo de pedido se podría utilizar simultáneamente con el sistema de reabastecimiento opcional, adecuando cada uno a su aplicación particular. El sistema de reabastecimiento opcional al igual que el de periodo fijo de pedido tiene la característica de revisar los niveles de inventario en un intervalo de tiempo fijo; este sistema de reabastecimiento opcional coloca un pedido lo suficientemente grande para llevar el inventario a la meta superior del mismo. Pero, a diferencia del sistema de periodo fijo de pedido, a menos que en el momento de revisión el inventario haya caído por debajo de cierto nivel mínimo, no se coloca pedido de reabastecimiento, es decir que este modelo protege contra la colocación de pedidos muy pequeños y resulta atractivo cuando los costos de revisión a pedir son muy grandes.

Conclusiones
Una vez analizados los resultados,  se llegaron a las siguientes conclusiones:
1. PIAR COLOR GUAYANA C. A., lleva un control obsoleto y de manera manual en lo que refiere al almacén de las pinturas y productos para pintar. 

2. La empresa no cuenta con un software que permita llevar un control exacto del inventario al momento de facturar, ingresar o dar salida a los productos que ofrecen.

3. El almacén no cuenta con una debida organización en cuanto a estantería y distribución de las pinturas y productos para pintar clasificados.

4. Se realizó un inventario para el almacén de productos de PIAR COLOR GUAYANA C. A., con el fin de verificar el estado físico y la cantidad de los mismos, teniendo como resultado un total de las pinturas y productos para pintar de 104362 donde 2371 están descritos en unidades de kilogramo y  3156 en unidades de metros, con un porcentaje de 98,5% en buen estado y otros en mal estado de 1,5 %. 

5. Se codificaron cada uno de las pinturas y productos para pintar, dependiendo de sus especificaciones para facilitar el proceso de futuros inventarios, al igual que la compra y venta de los mismos.

6. Se elaboro una nueva gestión de compra y venta de manera que se optimizaran los procesos y así disminuir las fallas que afectan la eficiencia de éstos y se realizaron los flujogramas correspondientes para los diferentes procesos de compra y venta de pinturas y productos para pintar.

7. Se reubicaron los estantes en el almacén de repuestos para aprovechar de una mejor manera el espacio físico y así contribuir con la organización de las pinturas y productos para pintar.

8. Se formularon lineamientos para un nuevo control de inventario en el almacén de las pinturas y productos para pintar de PIAR COLOR GUAYANA C. A., y así de esta manera optimizar el pedido, en cuanto a la revisión del estado del inventario, la cantidad y frecuencia de pedido.

Recomendaciones
En función de los análisis y resultados obtenidos en este trabajo, se recomienda llevar a cabo las siguientes acciones para la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A.:

1. Realizar estudios periódicos de la vida de las pinturas y productos para pintar que se encuentran en la estantería del almacén, dado que estos pueden estar sujetos a obsolescencia o deterioros muy rápidos, pudiendo incurrir estos en la demanda e inventario de la empresa.

2. Utilizar la codificación de las pinturas y productos para pintar, para tener un mayor control en la ubicación de los mismos en el área de almacén a la hora de su oferta y despacho.

3. Reorganizar el área de almacén según lo propuesto con el fin de disminuir las demoras y mejorar el manejo de las pinturas y productos para pintar.

4. Aplicar los procedimientos propuestos de compra y venta para evitar problemas en la empresa y así ayudar a una mejor gestión en esta área de la empresa.

5. Proveer información a los empleados de la empresa PIAR COLOR GUAYANA C. A., sobre los flujogramas existentes sobre el proceso de compra y venta de la empresa, con el fin de ayudar a entender de manera más rápida el mismo.

6. Analizar con más detalle los inventarios de las pinturas y productos que tengan un valor más elevado en el inventario de la empresa.
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Apéndices
CODIFICACIÓN DE PINTURAS Y PRODUCTOS PARA PINTAR

En el siguiente apéndice se presentaran todas las codificaciones  para cada grupo y subgrupo que se realizaron para las pinturas y productos para pintar existentes en el área de almacén de PIAR COLOR GUAYANA C. A. 

PINTURAS

· Fondos  Dupont

· Descripción del producto: FONDO  DUPONT                           2K URETHANE PRIMER VS4

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: DU-1144S-01 

· Fondos Aya

· Descripción del producto: FONDO ROJO AYA (1/4 GL)                                                       

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: AYA-350   

· Dupont

· Descripción del producto: PINTURAS DUPONT PREPARADO AZUL                                         

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: DU-PREP-16  
· Solintex

· Descripción del producto: PINTURAS SOLINTEX 121 DORADO PRINCESA CAUCHO                                                  

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: SOL-121-05  
· Vp (Venezolana de Pinturas)

· Descripción del producto: PINTURAS  VP COLONIAL 1 GL AMARILLO ORO                    

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: VP-COL-141  

· Tintas

· Descripción del producto: TINTAS DUPONT MASTER TINT 801J BLANCO FUERTE (GALON)        

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: DU-801J-01

PRODUCTOS PARA PINTAR

· Masilla Plástica

· Descripción del producto:  MASILLA 3M LIVIANA DYNATRON XTRA GRIP (GAL)              

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-MAS-020.
· Acopladores 

· Descripción del producto:  ACOPLADORES PIKASO MA006                                                       

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: ACO-01
· Brasso Pulitura 

· Descripción del producto:  BRASSO PULITURA                                                                                 
· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: BRA-01 

· Cemento de Contacto 

· Descripción del producto:  CEMENTO DE CONTACTO BELL POW

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: CEM-01 

· Cuero De Gamuza 

· Descripción del producto:  CUERO DE GAMUSA DR CARE                                                          

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: CUE-01
· Embases Plástico P/Pistola De Gravedad 

· Descripción del producto:  EMBASES PLASTICO P/PISTOLA DE GRAVEDAD 

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: ENV-002    

· Martillo Latonero P/Cuadrado   

· Descripción del producto: MARTILLO LATONERO P/CUADRADO                                       

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: MAR-01
· Martillo Latonero P/Cincel         

·  Descripción del producto: MARTILLO LATONERO P/CINCEL                                              

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: MAR-02 
· Martillo Latonero P Pico      

· Mazo De Goma 

· Descripción del producto: MAZO DE GOMA 452 GRS                                                    

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: MAR-04 

· Mecha Irwin 

· Descripción del producto: MECHA IRWIN HSS 1/8"                                                                 

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: MEC-355 
· Pega Loka     

· Descripción del producto: PEGA LOKA

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: PEG-01
· Acero Plástico 35 Grs Soldimix         

· Descripción del producto: ACERO PLASTICO 35 GRS SOLDIMIX                                    

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: SOL-102

· Taco de Goma Negro Para Latonero 

· Descripción del producto: TACO DE GOMA NEGRO PARA LATONERO C/CLAVO            

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: TAC-01 

· Tirro Multifranjas 

· Descripción del producto: TIRRO MULTIFRANJASS                                         

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: TIR-FRAN-06 

· Tornillos

· Descripción del producto: TORNILLO AUT ESTRIA PAN 6X1                                                

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: TOR-230 
· Adhesivo P/Plásticos Y Emblemas 

· Descripción del producto: ADHESIVO 3M  P/PLASTICOS Y EMBLEMAS 8061

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-ADH-020
· Lija 

· Descripción del producto: LIJA 3M 40 0.5 MTRS                                                                      

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-LIJ-04 
· Pañito Gomoso 

· Descripción del producto: PAÑITO GOMOSO 3M                                            

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-PAÑ-01

· Mopa Negra De Espuma 

· Descripción del producto: MOPA NEGRA DE ESPUMA                         

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-RAC-310 
· Restaurador P/Cauchos 

· Descripción del producto: RESTAURADOR P/CAUCHOS (16 OZ)                       

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-RES-065
· Ceras 

· Descripción del producto: CERA RAPIDA (QUICK WAX) 16 OZ                          

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-RES-110 
· Shampoo para carros

· Descripción del producto: SHAMPOO P/AUTOS C/RESALTADOR (1LT)

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-CHA-037
· Body Schutz 

· Descripción del producto: BODY SCHUTZ (1LT) 3M                                                    

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-ASF-010
· Anticorrosivo Underseal

· Descripción del producto: ANTICORROSIVO UNDERSEAL (GALON) 3M               

· Descripción de Código: marca del producto -  Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-ASF-025
· Lacas

· Descripción del producto: LACA ANTICORROSIVA GRIS 10 ONZ                                        

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: SPR-054 

· Algodón Para Pulir      

· Descripción del producto: ALGODON DE PRIMERA PARA PULIR                                                                           
· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: ALG-01 
· Estopa

· Descripción del producto: ESTOPA (1 KG)                                                                              

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: EST-01 
· Silicón

· Descripción del producto: SILICON BLANCO CARTUCHO 300 ML PERMAFLEX                       

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: SIL-025 
EQUIPOS PARA PINTAR

· Juego De Bandeja para Pintar

· Descripción del producto: JGO DE BANDEJA P/PINTAR 3 PZAS RADIANT                        

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: ROD-01 

· Cepillo De Alambre

· Descripción del producto: CEPILLO DE ALAMBRE CEBRA

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: CEP-01 

· Pinceles 

· Descripción del producto: PINCEL CEB PUNTA PLANO N10  

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: PIN-152 

· Brochas

· Descripción del producto: BROCHA NUEVA HOGAR 1" (AMARILLA)                                  

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: BRO-036 
· Rodillo  Goma Espuma Amarilla     

· Descripción del producto: FUNDA GOMA ESPUMA LISA 9" CEBRA                                                        
· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: ROD-031 

· Pistola Profesional 

· Descripción del producto: PISTOLA DE GRAVEDAD PROFESIONAL 

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: PIS-07 
· Mascarilla 

· Descripción del producto: MASCARILLA 30 3M                                                              

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: 3M-MAS-01 
· Pulidora 

· Descripción del producto: PULIDORA DEWALT 

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: PUL-010 
· Esmeriles

· Descripción del producto: ESMERIL 4.1/2 750W 11000 RPM BLACK & DECKER                      

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: ESM-01 
· Espátula

· Descripción del producto: ESPATULA DE GOMA NEGRA                                                            

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: ESP-022 

FERRETERÍA
· Alicates

· Descripción del producto: ALICATE DE COMBINMACIÓN 8 B&D                                       

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: ALI-02 

· Destornilladores

· Descripción del producto: DESTORNILLADOR PHILLIPS 1X6                                                                                    

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: DES-16 
· Llave Combinadas

· Descripción del producto: LLAVE COMBINADA 10MM PROF B&D                                  

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: LLAVE-10 MM
· Arco De Segueta 

· Descripción del producto: ARCO DE SEGUETA 12" B&D                                                               

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: SEG-02 

· Taladro Percutor 

· Descripción del producto: TALADRO PERCUTOR 3/8 2V B&D                                                    

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: TAL-03 

· Limas

· Descripción del producto: LIMA TRIANGULAR 8" BV                                                                

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: LIMA-604 

· Gato Power de 10 Toneladas

· Descripción del producto: GATO POWER DE 10 TONELADAS FERMETAL                              

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: GAT-12

· Electrodos

· Descripción del producto: ELECTRODO 6013 3/32" LINCOLN                                                    

· Descripción de Código: Tipo de producto – características del producto.

· Código: ELE-032 
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