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Resumen
El presente Trabajo de Grado tiene como objetivo fundamental Optimizar el modelo de gestión del inventario de productos terminados, para el despacho de mercado interno y externo de SIDOR. Con este estudio se requiere diferenciar los atributos para realizar las transferencias comerciales por sustituto, igual y alterno, variables presentes en los distintos productos del inventario con respecto a los grupos de familia. La metodología empleada en la presente investigación es proyectiva y de campo. En la recolección de datos, se emplearon las fuentes primarias, secundarias y terciarias, con el objeto de obtener toda la información necesaria para llevar a cabo la investigación y cumplir así con los objetivos planteados.  Para la optimización, se requirió analizar la situación actual y los procesos a través de los cuales se desempeña. Fue necesario llevar a un detalle mayor del departamento Order Manager, en relación al inventario terminado, con las transferencias comerciales y despachos del mercado interno y exportación. 
Palabras Claves: Optimización, Transferencias Comerciales, Gestión, Inventario, Despachos, Producto Terminado, Siderúrgica del Orinoco.
Introducción
La optimización  busca adaptar los sistemas de una empresa para que realicen sus actividades de la forma más rápida posible. Gracias a las mejoras de sistemas, se puede requerir de menos recursos para su funcionamiento ya que pasan a usarlos de manera más eficiente. A nivel general, la optimización puede realizarse en diversos ámbitos, siempre con el mismo objetivo: mejorar el funcionamiento de algo a través de una gestión perfeccionada de los recursos, realizándose en distintos niveles, aunque lo recomendable es concretarla hacia el final de un proceso.
En la Siderúrgica del Orinoco (SIDOR), la administración de los inventarios, considerado como un sistema, es de vital importancia por el monto de la inversión que generalmente se requiere, así como su incidencia en una administración financiera efectiva, la que tendrá como finalidad mantener y/o aumentar la productividad de la empresa, considerando que si no hay inventarios óptimos, afecta las ventas y desmejora el funcionamiento en el mercado interno y externo, y a su vez no habrá utilidad que en cierto plazo llevaría a una situación crítica a SIDOR, tanto en su flujo de caja como en sus despachos.
Para lograr una administración efectiva, es necesario establecer políticas, que deben ser formuladas conjuntamente por las áreas de ventas, producción y finanzas. Estas políticas consisten principalmente en la fijación de parámetros para el control de la inversión, mediante el establecimiento de niveles óptimos de inventarios que produzcan tasa de rotación aceptable y constante. Los niveles máximos se establecen en días de producción para las materias primas y productos en proceso y para los productos terminados, fijándose los días que se juzguen apropiados de acuerdo con las circunstancias, en función de los productos y campañas.
Los inventarios conjuntamente con el talento humano, constituyen los bienes de una empresa, destinando los inventarios a la producción para su posterior venta, tales como materias primas, producción en proceso, terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, ó las refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de operaciones.

Para la presentación de la optimización  y sus respectivos análisis, se estructuró el Trabajo de Grado de la siguiente manera:

· Capítulo I El Problema; donde se explica la problemática, se formulan los objetivos y se da la justificación del estudio.

· Capitulo II Generalidades de la Empresa, contiene información con respecto a la empresa. 

· Capítulo III Marco Teórico; ofrece información sobre antecedentes de la investigación y bases teóricas que soportan la investigación.

· Capítulo IV Metodológico; parte metodológica del estudio, siendo la explicación paso a paso de que y como se realizó, durante la investigación.

· Capítulo V Situación Actual
· Capitulo VI La Propuesta

· Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografía y Anexos.


CAPITULO I
El problema
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La Siderúrgica del Orinoco Alfredo Maneiro (SIDOR), es un complejo siderúrgico venezolano, fundado durante el Gobierno de Marcos Pérez Jiménez y ubicado cerca de la ciudad de Puerto Ordaz, para la producción de acero utilizando tecnologías de Reducción Directa y Hornos Eléctricos de Arco. La creación de la Siderúrgica del Orinoco, C.A. se remonta hacia los años de 1926 y 1947 con el descubrimiento de los yacimientos de mineral de hierro en los cerros El Pao y Bolívar, respectivamente. Esta planta es uno de los complejos más grandes de este tipo en el mundo. La industria fue vendida a consorcios privados durante el segundo gobierno de Rafael Caldera porque según informes del Ejecutivo, arrojaba «pérdidas al Estado». Esta era la situación cuando el gobierno de Hugo Chávez anunció en enero de 2007 su posible renacionalización, decisión ésta, que se concreto en la madrugada del 09 de abril de 2008.

Con el cambio de SIDOR de manos del capital privado al Estado,  se espera humanizar aún más las condiciones laborales de trabajo y se busca mejorar las relaciones sociales de convivencia, impulsadas por las y los trabajadores, sin dejar atrás las metas de calidad y eficiencia. Sidor promueve una relación sinérgica entre el talento humano, el sistema industrial y el medio ambiente, lo cual garantiza el logro de las metas de producción, así como eficientes relaciones con sus clientes y proveedores. Como empresa del Estado Sidor, fomentará valores de igualdad, solidaridad, participación y corresponsabilidad acordes con los objetivos y el plan estratégico de la nación.

La  Dirección de Gestión de Órdenes y Logística (DIGOL), es la encargada de gestionar, ordenar y responder por el cumplimiento de los procesos que involucran la producción, y entrega oportuna para el cliente final. Esta Dirección está conformada por los Departamentos de Planificación, Programación, Seguimiento y Gestión de Órdenes, Logística, Embarque y Logística de Exportación y Transporte Terrestre. 

El departamento de Seguimiento y Gestión de Órdenes, específicamente en el sector de “Order Manager-Mercado Interno y Externo”, está encargado de controlar y gestionar el lanzamiento a producción,  ingreso de material a producto terminado hasta su despacho oportuno, así mismo debe consultar a los ejecutivos de venta los productos con retenciones que puedan ser aceptados por el cliente, gestionando con Calidad, Programación, Operaciones de las liberaciones de los productos retenidos que necesitan disponibilidad inmediata para dar cumplimiento al cliente, acorde con la política y estándares de calidad, a través del control de procesos, cumplimiento de normas, procedimientos y promoción de la gestión de calidad; con la finalidad de satisfacer los requerimientos exigidos por los clientes internos, externos, asistiendo permanentemente a las áreas involucradas.
Uno de los problemas en el área de Order Manager-Mercado Interno y  Externo, es que se cuenta con un modelo de gestión de inventario de productos terminados, que no permite ver con detalle el balanceo de material existente (transferencias comerciales), impidiendo ver los atributos y/o consideraciones que se encuentran en el SIPCA (Sistema de Producción, Comercialización y Administración) cuando es por sustituto, igual y alterno,  en relación con la cartera activa de clientes, por lo cual cada  Order Manager tiene que distribuir en función a las jefaturas con las cuales trabaja, el material que es solicitado a transferir por los ejecutivos de venta,  de tal manera si alguna función no se ejecuta pudiera ocurrir algún retraso en las respuestas a las solicitudes de sus clientes directos, afectando la continuidad del flujo del proceso involucrado, aumentando los costos por tiempos improductivos, como también los plazos de entrega a los clientes, ocasionando alguna saturación en los almacenes, o daño cualitativo en el material.    

Por eso surge la necesidad de mejorar  este modelo de gestión del inventario, ya que estos sectores son un elemento clave para garantizar el seguimiento de la información que involucran los procesos de producción y procesos comerciales, así como también el manejo del inventario y despacho de esta empresa, por lo que es necesario realizar la optimización del modelo que permita llevarlo diariamente, disminuyendo los tiempos del balanceo de material y permita mejorar la rotación del inventario de productos terminados que fabrica SIDOR para el mercado nacional e internacional. Estos elementos ayudan a crear y a mejorar planes para las oportunidades del manejo del inventario y despacho de la empresa y así poder satisfacer a sus clientes.
1.2 OBJETIVO GENERAL
Optimizar el modelo de gestión del inventario de producto terminado, para el despacho del mercado interno y externo de la empresa Siderúrgica del Orinoco Alfredo Maneiro, Estado Bolívar.
1.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1. Realizar un diagnóstico de la situación actual.

2. Caracterizar los productos terminados para la gestión del inventario de mercado interno y externo de la Siderúrgica del Orinoco Alfredo Maneiro – Estado Bolívar.
3. Llevar a cabo un balanceo de material en inventario
4. Definir la metodología de  la herramienta a aplicar y su alcance.

5. Generar el prototipo de la herramienta  de información.
1.4 JUSTIFICACIÓN XE "JUSTIFICACIÓN" 
La importancia de este trabajo se debe, a la eficiencia con la que se atiende a la filosofía del ítem perfecto, controlando todos aquellos procesos que de una u otra manera se involucran en lo que es la producción y entrega del material en términos de eficiencia en condiciones y oportunidades solicitadas por el cliente. En la actualidad llevar un balanceo del material en inventario de los productos terminados de SIDOR, en el Sector de “Order Manager-Mercado Interno y Externo” es importante porque ayuda a determinar y analizar la situación del material, en función a especificaciones técnicas, ayudando a la gestión de inventario en los almacenes y a su vez pueda contribuir con el rendimiento de despacho de los materiales que se fabrican en SIDOR.

1.5 DELIMITACIÓN XE "DELIMITACIÓN." 

El desarrollo de la investigación se centró específicamente en las instalaciones del edificio administrativo 2, en el área de DIGOL, Departamento de Seguimiento y Gestión de Órdenes (SGO) y Sector “Order Manager-Mercado Interno y Externo” de SIDOR”. 
1.6 LIMITACIÓN

Dada la magnitud del proyecto, la limitante principal es el tiempo, tanto a nivel de calendario, como la disponibilidad que tiene el personal de la empresa para atender los requerimientos necesarios para el desarrollo del proyecto. 

CAPÍTULO II XE "CAPÍTULO II" 
Generalidades de la empresa
2.1 DESCRIPCIÓN DE LA EMPRESA (SIDOR) 

 XE "Descripción De La Empresa SIDOR C.A. Alfredo Maneiro" SIDOR, es un complejo siderúrgico integrado que utiliza tecnologías de Reducción Directa y Hornos Eléctricos de Arco. Los procesos de esta siderúrgica se inician con la fabricación de pellas y culminan con la entrega de productos finales semielaborados (planchones, palanquillas y lingotes), largos (barras y alambrón) y planos (láminas en caliente, láminas en frío y recubiertos estañados y cromados).

Este complejo está ubicado en la zona industrial de Matanzas, estado Bolívar, región sur oriental  de Venezuela, sobre la margen derecha del río Orinoco, a 282 Km. de su desembocadura en el Océano Atlántico. Esta siderúrgica ubicó a Venezuela en el cuarto lugar como productor de acero integrado de América Latina y el principal de la región Andina, ha logrado colocar su nivel de producción en torno a los 4 millones de toneladas de acero líquido por año, con indicadores de productividad, rendimiento total de calidad, oportunidad en las entregas y satisfacción de sus clientes, comparables con las empresas más competitivas de Latinoamérica. Es reconocida además por ser el primer exportador no petrolero del país. 

Desde el 12 de mayo del 2008, SIDOR pasa hacer una Empresa perteneciente al Estado Venezolano, luego de que el Presidente de la República Hugo R. Chávez Frías,  decretará la nacionalización de la misma, la cual previamente en 1997 había sido privatizada. Luego de meses de negociación en las que los representantes del Gobierno, miembros del Sutiss (Sindicato de Trabajadores de la Industria Siderúrgica  y sus Similares) y del consorcio Argentino Techint no lograron convenir las cláusulas que  regirían al nuevo contrato colectivo, el Ejecutivo Nacional anunció la nacionalización de SIDOR.
Es por ello, que el 12 de mayo de 2008 se firmó el acuerdo de nacionalización y el contrato colectivo de SIDOR y se empezó a trabajar por lo que sería el paso de la acería de manos del capital privado al estado venezolano. A través de la nacionalización de esta empresa, el Gobierno Revolucionario confirma su compromiso con el logro de la plena soberanía y autodeterminación del país, al rescatar a SIDOR, una de las empresas de mayor valor estratégico para la nación, la cual ahora está al servicio de todas y todos los venezolanos.  SIDOR nacionalizada es una empresa consciente de la importancia que posee la clase trabajadora, así como del valor estratégico de esta industria para el desarrollo del país, debido a que es una de los complejos siderúrgicos más importantes del mundo en su tipo. 
Promueve una relación sinérgica entre el recurso humano, el sistema industrial, la sociedad y el medio ambiente, lo cual garantiza el logro de las metas de producción, así como eficientes relaciones con sus clientes y proveedores. Como empresa del Estado, SIDOR, fomenta valores de igualdad, solidaridad, participación y corresponsabilidad acordes con los objetivos y el plan estratégico de la nación. 

La Planta Industrial de SIDOR, se encuentra ubicada en Ciudad Guayana, Zona Industrial Matanzas, Estado Bolívar, sobre la margen derecha del Orinoco, específicamente a 17 Km. de su confluencia con el Río Caroní y a 300 a.m. de la desembocadura del Río Orinoco en el Océano Atlántico, pudiendo tener conexión con toda Venezuela y con el resto del mundo.
Su ubicación se debe principalmente a razones económicas y geográficas, que le permiten conectarse con el resto del país por vía terrestre y con el resto del mundo por vía fluvial-marítima. Otra ventaja de su ubicación es la proximidad a los yacimientos de Mineral de Hierro en los cerros Bolívar y El Pao; de las fuentes energéticas, como es el caso de la Represa de Guri, que le abastecen de energía  eléctrica, así como el gas natural proveniente de los campos petroleros de la región oriental. (Ver Figura 1) muestra la ubicación de la empresa:
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Figura 1. Ubicación Geográfica de SIDOR
Fuente: Sidornet, 2012
De igual manera se extiende sobre un área de 2.800 hectáreas cuenta con 86 Km. de área techada, una amplia red de comunicaciones de 80 Km. de carreteras pavimentadas, 160 Km. de vías férreas y acceso al mar por un terminal portuario con capacidad para atracar simultáneamente 6 barcos de 20.000 TN/Cada Uno. Además de contar con edificaciones en las cuales se desarrollan las áreas administrativas y de soporte al personal, tales como edificios administrativos, comedores, servicio médico, talleres centrales, entre otros.  Tiene una gran importancia para el País, puesto que constituye una gran fuente de empleo, tiene el dominio de nuevas tecnologías; de igual manera contribuye a la industrialización de Guayana, el abastecimiento interno de las necesidades de acero y la generación de divisas a través de la exportación. A continuación se muestra un pequeño plano con las instalaciones (Ver Figura 2), la zonificación que hizo la empresa y las áreas que compone cada zona (Ver Tabla 1).
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Figura 2. Layout de SIDOR por Sectores
Fuente: Sidornet, 2012
Tabla 1. Áreas de SIDOR por zonas
	Zonas
	Áreas

	1
	Portón 4, Almacén 10, Oxígeno 4, Planta de Pellas, Midrex II, Cribado, HyL II


	2
	PR-3, Palanquillas, Barras y Alambrón, Planta de Chatarra,

Planchones, Mantecal – Bodegas 12, 13, 14, Ferroviarios.


	3
	Planta Grave – Marley, Termoeléctrica, Midrex I, P. Cristoforo

Colombo, Muelle, Planta de Cal, Oxigeno 3, Taller central


	4
	Tren 800, Laminación en Caliente, Laminación en Frío, Decapados,

Portón 3, Área Administrativa, Recursos Humanos, Centro de Control,

TAVSA, Equipo móvil - Bodega 15.


Fuente: Sidornet, 2012
SIDOR tiene una ubicación geográfica privilegiada que le proporciona ventajas competitivas y le permite atender a sus mercados en el menor tiempo posible. (Ver Figura 3). La planta está situada entre el río Orinoco y una autopista que la conecta con el resto del país, razón por la cual la salida de productos puede efectuarse de manera fluida y eficiente.

Plantas que Integran a SIDOR: 
· Planta de HRD (Midrex y HyL)

· Planta de Láminas Decapadas y Láminas en caliente

· Planta de Láminas en frío

· Planta de Láminas recubiertas

· Planta de productos largos (Alambro, Cabillas en rollos, Cabillas)
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Figura 3. Ubicación de las zonas de SIDOR

Fuente: Sidornet, 2012 
Leyenda

1. Edificio Administrativo I

2. Centro de investigaciones

3. Edificio Administrativo

4. Salud ocupacional

5. Edificio de bomberos

6. Edificio de recursos humanos

7. Centro de control

8. Planta de oxigeno

9. Servicios centralizados al personal

10. Relleno Sanitario

11. Planta de Pellas

12. Edificio HyL II y Pellas

13. Planta HyL II

14. Planta de edificio Midrex II

15. Acería de Palanquillas

16. Acería de Planchones

17. Planta de chatarra 

18. Barras y alambrón

19. Almacén de productos químicos

20. Equipo móvil

21. Centro Otto Rivero Suárez

22. Planos en frío

23. Planos recubiertos

24. Planos en caliente

25. Almacén

26. Almacén General

27. Taller Central

28. Planta de Oxígeno

29. Midrex I

30. Planta de Cal

31. Muelle

32. Estación de Bombero Orinoco

33. Laguna de Mantéales

34. Planta de Tratamiento de aguas negras

2.2 RESEÑA HISTÓRICA
La semilla de la creación de SIDOR, se remonta hacia los años 1926 y 1947 con el descubrimiento de los yacimientos de mineral de hierro en los cerros El Pao y Bolívar, respectivamente, los cuales dieron impulso al desarrollo siderúrgico en Venezuela al inicio de la década de los 50, debido a numerosas ventajas geográficas, económicas y naturales, se decide la  construcción de la planta en la Región Guayana, en 1953. A partir de allí, el desarrollo de esta industria ha venido evolucionando continuamente hasta llegar a los que es hoy. A continuación se presenta cronológicamente esta evolución: 
2.2.1 Descubrimiento de las Minas de Hierro
1926: Descubrimiento de las minas de hierro del cerro El Pao, Estado Bolívar.

1947: Descubrimiento de los yacimientos del mineral de hierro del Cerro Bolívar.

1950: Comienza la transformación del hierro en acero, con la puesta en marcha de la planta siderúrgica (SIVENSA) en Antímano Caracas. 

1951: Creación del Sindicato Venezolano del Hierro y del Acero, empresa privada que inicia los estudios preliminares para la instalación de una industria siderúrgica en el país.

1953: El Gobierno Venezolano toma la decisión de construir una planta Siderúrgica en Guayana. Esta gesta comienza con la creación  de la  oficina de estudios especiales de la presidencia de la República y se le encomienda  como responsabilidad primaria, el estudio y plan de ejecución de un  proyecto siderúrgico.   

Etapa  I: Instalación y Construcción del Complejo Siderúrgico

1955: El Gobierno Venezolano suscribe un contrato con la firma Innocenti de Milán, Italia para la construcción de una Planta Siderúrgica
Con capacidad de producción  de 560.000 toneladas de lingotes de acero.    

1957: Se inicia la construcción de la Planta Siderúrgica del Orinoco y se modifica el contrato con la firma Innocenti, para aumentar la capacidad a 750.000 toneladas anuales de lingotes de acero.

1958: Se crea el Instituto Venezolano del Hierro y del Acero, adscrito al Ministerio de Fomento, sustituyendo a la oficina de estudios especiales de la Presidencia de la República, con el objetivo básico de impulsar la instalación y supervisar la construcción de la planta Siderúrgica.

1960: Se crea   la Corporación Venezolana de Guayana (C.V.G)  y se le asignan las funciones del  Instituto Venezolano del Hierro y el Acero.

1961: Se inicia la producción de tubos sin costura, con lingotes importados. Se produce arrabio en Hornos Eléctricos de Reducción.

1962: El 9 de julio, se realiza la primera colada de acero, en el horno Nº 1, de la Acería Siemens-Martín. El 24 de octubre se crea el Cuerpo de Bomberos de SIDOR.

1963: Terminación de la construcción de la Siderúrgica del Orinoco, C.A. y puesta en marcha de los trenes 300 y 500.

1964: El 1 de abril, la CVG constituye SIDOR confiriéndole la operación de la planta Siderúrgica existente.

1967: El 26 de junio, SIDOR logra producir por primera vez 2.000.000 toneladas de acero, líquido.

1970: El 3 de octubre se inaugura la Planta de Tubos Centrifugados, con una capacidad para producir 30.000 toneladas en un turno.

1971: Se construye la Planta de Productos Planos.

1972: Se amplía la capacidad de los hornos Siemens Martín, a 1,2 toneladas de acero líquido.

1973: Se inaugura la Línea de Estañado y Cromado Electrolítico de la Planta de Productos Planos. El 3 de Noviembre es inaugurado el Centro de Investigaciones de la Empresa. El 20 de Diciembre se inauguró y se puso en marcha la Línea de Fabricación de chapas gruesas de la Planta de Productos Planos.
Etapa II: Construcción del Plan IV.

1974: Puesta en marcha de la Planta de Productos Planos. Se inicia el Plan IV para aumentar la capacidad de SIDOR a 4.8 millones  de toneladas de acero.

1975: Nacionalización de la industria de la minería del hierro.

1977: El 18 de enero se inicia las operaciones de la Planta de Reducción Directa Midrex. I.

1978: Se inaugura el Plan IV.

1979: Puesta en marcha  de la Planta de de Reducción Directa Midrex, la acería eléctrica y  la colada Continua de palanquillas y los laminadores de barras y  alambrón 

1980: Se inaugura la Planta de Cal y el Complejo de Reducción Directa.
1981: Se inicia la ampliación de la planta de productos planos y la planta de tubos centrifugados.

· Etapa III: Reconversión Industrial

1989: Se inicia un Plan de Reconversión de SIDOR, C.A. que significa, entre otros cambios, el cierre de los hornos Siemens-Martín y laminadores convencionales.

1990: La Empresa obtiene la marca NORVEN, para las láminas y bobinas de acero, para la fabricación de cilindros a gas. SIDOR obtiene la certificación  Lloyd´s para las bandas y láminas para recipientes a presión. La empresa obtiene la marca NORVEN para la tubería de Revestimiento y Producción. 

1991: Como resultado del Plan de Reconversión, se obtuvo el cierre de 13 instalaciones consideradas obsoletas, racionalización de la fuerza laboral, inicio de la exitosa incursión en el mercado de capitales y reducción de 11 a 5 niveles jerárquicos.

1992: SIDOR obtiene la marca NORVEN para el alambrón de Acero al Carbono, para la Trefilación y Laminación en Frío.

Etapa IV: Privatización

1993: El 15 de Septiembre fue promulgada la Ley de Privatización publicada en gaceta oficial  el 22 de septiembre, lo que da inicio al proceso de privatización.

1994: El Ejecutivo Nacional establece el proceso de privatización.                  

1995: Entra en vigencia la Ley de Privatización en Venezuela.

1997: El 18 de Diciembre, se firma contrato compra-venta con el Consorcio Amazonia, integrada por empresas Mexicanas, Argentinas, Brasileras y Venezolanas, adquiriendo un 70% de las acciones. En este Proceso  licitatorio gana Amazonia. Conformado  por las empresas Hylsa de México, Siderar de Argentina, Sivensa de Venezuela, Tamsa de México y Usiminas de Brasil. El proceso de subasta de SIDOR se realiza en diciembre de 1997, con la intervención de 3 grupos de inversionistas y con un precio base de 1550 millones de dólares.

1998: Inicia su transformación para alcanzar estándares de competitividad internacional equivalentes a los de los mejores productores de acero en el mundo.
Etapa V: Reestructuración económica

2000: La acería de planchones obtiene una producción superior a 2,4 millones de toneladas, cifra con la que supera la capacidad para la cual fue diseñada en 1978.

2001: Se inauguran tres nuevos hornos en la acería de planchones y se concluye el proyecto de automatización del Laminador en Caliente con una inversión de más de 123 millones de dólares.

2002: Récord de producción en plantas de Reducción Directa, acería de planchones, tren de alambrón y distintas instalaciones de productos planos, entre ellas, el Laminador en Caliente, que superó la capacidad de diseño, después de 27 años.

2003: Se cumplen cinco  (5) años de gestión privada. En los primeros cinco 5 años de gestión privada, SIDOR exhibe estándares de competitividad que le permiten ubicarse entre los tres mayores productores integrados de acero de América Latina  y ser el principal exportador de acero terminado de este continente. Recibió el Fondo para la Normalización y Certificación de la Calidad, FONDONORMA el Certificado de Sistemas de Gestión de Calidad, COVENIN-ISO 9001-2000 para sus líneas de productos planos, largos y prerreducidos y el certificado IQ-NET, que otorga la red internacional de certificación.

2004: Se inicia el proceso de participación laboral de los trabajadores de SIDOR C.A., a través de la venta del 20% de las acciones de la empresa por parte del Estado Venezolano a cargo de la C.V.G. y el Banco de Desarrollo Económico y Social  (Bandes).

2005: El Grupo TECHINT adquiere la totalidad de las acciones de Hylsamex, y la participación del Grupo Alfa en el Consorcio Amazonía. Con miras de fortalecer la presencia de TECHINT en Latinoamérica y el mundo, forman el Holding Ternium del cual SIDOR forma parte.

2006: En Febrero comienzan a cotizar la Bolsa de Valores de Nueva York  (NYSE) bajo el símbolo Tx.

Etapa VI: Nacionalización de SIDOR

2008: Puerto Ordaz, 12 de mayo del 2008, El Presidente de la República, Hugo Rafael Chávez Frías, firmó la nacionalización de SIDOR y el Contrato Colectivo entre el Sindicato de Trabajadores de la Industria Siderúrgica  y sus Similares (SUTISS) y SIDOR, C.A., para el período 2008-2010 y estableció  el 30 de Junio como fecha límite para que la empresa Italo-Argentina Techint transfiera el total de los bienes de SIDOR al Estado Venezolano.   Se obtuvieron Récord de producción en laminación en caliente, recocido continuo, hot skin pass, rebobinadora 3, cromado, corte de hojalata 1, récord de despacho de productos en laminación en frío. Leer noticia relacionada.

2009: Un récord diario de producción en la línea hot skin pass, dos récord de producción mensual en la línea skin pass. Leer noticia relacionada.

2.3 MISIÓN XE "Misión" 
“Comercializar y fabricar productos de acero con altos niveles de productividad, calidad y sustentabilidad, abasteciendo prioritariamente al sector transformador nacional como base del desarrollo endógeno, con eficiencia productiva y talento humano altamente calificado, comprometido en la utilización racional de los recursos naturales disponibles; para generar desarrollo social y bienestar a los trabajadores, a los clientes y a la Nación.” Fuente: Intranet, SIDOR (2011).
2.4 VISIÓN XE "Visión" 
“Ser la empresa Socialista Siderúrgica del Estado Venezolano, que prioriza el desarrollo del mercado nacional con miras a los mercados del ALBA, Andino, Caribeño y del MERCOSUR, para la fabricación de productos de acero con alto valor agregado, alineada con los objetivos estratégicos de la Nación, a los fines de alcanzar la soberanía productiva y el desarrollo sustentable del país.” Fuente: Sidornet, 2012 
2.5 PRINCIPIOS Y VALORES XE "Principios y valores" 
· Humanismo

· Lealtad

· Patriotismo

· Excelencia

· Ética Socialista

· Visión Colectiva

· Disciplina

· Solidaridad

· Eficiencia

· Honestidad

Fuente: Sidornet, 2012
2.6 POLÍTICA DE LA EMPRESA XE "Política de la empresa" 
· “Aumento de la productividad mediante una mayor participación de los trabajadores y trabajadoras en la gestión de la empresa; adopción de normas de calidad; utilización óptima de los recursos disponibles y desarrollo de nuevos productos de acero que generen ventajas competitivas. 
· Direccionalidad de las inversiones hacia el incremento de la productividad, en un ambiente seguro.
· Política de comercialización que considere, a futuro, contratos a largo plazo con empresas nacionales y extranjeras; para consolidar el posicionamiento del producto de SIDOR, en el Mercado nacional e internacional, asegurándole a los clientes el suministro de acero oportuno y confiable en el tiempo.
· Fortalecimiento y promoción del sector transformador nacional como base de la agregación de valor para el desarrollo endógeno; así como el mejoramiento de la red de distribución y comercialización del acero.
· Creación y fortalecimiento de mecanismos institucionales que privilegien la participación popular, impulsando la creación y el desarrollo de pequeñas empresas y redes de economía social.
· Incentivo del modelo de producción y consumo ambiental sustentable, con énfasis en la reducción del impacto ambiental y cumplimientos de las normativas ambientales.
· Formación técnico-político-ideológica para el impulso del nuevo modelo de relaciones socio-productivas en el marco de una visión socialista; así como el conocimiento y capacitación dentro de la industria del acero y de materiales, ampliando la infraestructura tecnológica de los centros de investigación como instrumentos de desarrollo de la industria nacional.” Fuente: Sidornet, 2012
2.7 OBJETIVOS DE LA EMPRESA XE "Objetivos de la Empresa" 
· “Optimizar la producción en función de las exigencias, requerimientos y necesidades del consumidor en cuanto a volumen, calidad y costo.
· Optimizar los beneficios de la empresa mediante la venta de sus productos, cumpliendo con los requisitos del mercado y prestando a sus clientes el mejor servicio.
· Procesar el mineral de hierro para obtener productos semi-elaborados y productos acabados de acero, los cuales son destinados a cubrir la demanda del mercado nacional y gran parte del mercado internacional.
· Alcanzar una estructura financiera sana, tomando en cuenta las necesidades de la empresa y las políticas financieras del país.” Fuente: Sidornet, 2012
2.8 POLÍTICA DE LA CALIDAD XE "Política de la Calidad" 
      “La empresa tiene el compromiso de satisfacer las necesidades de sus clientes y mantener estándares mundiales de calidad en sus productos, que aseguren su competitividad en los mercados nacionales e internacionales.

     Para cumplir con ese objetivo, SIDOR ha implementado un Sistema de Gestión de la Calidad, bajo la Norma ISO 9001, que le permite cumplir con las exigencias establecidas y ocupar una posición privilegiada en el mercado siderúrgico. Este sistema cuenta con el (Fondonorma), como aval del cumplimiento con las Normas Venezolanas Covenin. 

La Política de Calidad de SIDOR es:

“SIDOR tiene como compromiso la búsqueda de la excelencia empresarial con un enfoque dinámico que considera sus relaciones con los clientes, accionistas, trabajadores, proveedores y la comunidad, promoviendo la calidad en todas sus manifestaciones, como una manera de asegurar la confiabilidad de sus productos siderúrgicos, la prestación de servicios y la preservación del medio ambiente.

Para ello se requiere especial atención en: 

· Satisfacer los requerimientos y expectativas de los clientes.
· Implementar y mejorar continuamente el Sistema de Gestión de la Calidad.
· Promover una cultura organizacional que priorice la participación, la integración, la capacitación, la motivación, la calidad de vida y la seguridad de sus trabajadores y el bienestar de las comunidades.
· Generar relaciones confiables de largo plazo con nuestros proveedores, evaluando la calidad de sus productos y servicios.
· Desarrollar nuevos productos y mejorar los existentes previendo las necesidades de los clientes.
· Mejorar constantemente los procesos y servicios incorporando actividades de investigación, innovación y nuevas tecnologías.
· Cumplir la legislación y otros requisitos que suscriba la empresa, en materia de calidad, seguridad y ambiente.” Fuente: Sidornet, 2012
2.9 POLÍTICA AMBIENTAL XE "Política Ambiental" 
  “SIDOR tiene como compromiso fabricar y comercializar productos siderúrgicos, mejorando continuamente el desempeño ambiental y controlando el impacto de sus actividades, productos y servicios, a través del mantenimiento de un Sistema de Gestión Ambiental cuyo alcance incluye:

· Mejorar continuamente y prevenir la contaminación.
· Establecer y revisar los objetivos y las metas ambientales.
· Cumplir con los requisitos legales aplicables y con otros requisitos que la organización suscriba relacionados con aspectos ambientales.
· Motivar en los trabajadores, los proveedores y la comunidad las responsabilidades ambientales.
· Documentar, implementar y mantener esta Política Ambiental y comunicarla a todos sus trabajadores y los que actúan en nombre de ella.
· Mantener esta política a disposición del público.” Fuente: Sidornet, 2012
2.10 POLÍTICA DE SEGURIDAD XE "Política de Seguridad" 
      “En la fabricación y comercialización de sus productos de acero, considera prioritario el cuidado de su talento humano, garantizando a sus trabajadores y trabajadoras:

· Condiciones de salud higiene y seguridad industrial.

· Programas de recreación utilización del tiempo libre descanso y turismo social.

· Mejoras del medio ambiente de trabajo.

A tales efectos:

· Implementa un sistema de gestión preventivo y participativo de seguridad y salud en el trabajo, que contempla la identificación de peligros, evaluación y control de riesgos, emergencia y contingencia, revisando periódicamente la gestión para su mejora continua.
· Mantiene programas de educación, información, consulta y motivación del personal propio y contratado para el logro de prácticas y comportamientos seguros
· Promueve la participación en los planes de seguridad y salud en el trabajo apoya y respeta las actividades desarrolladas por los trabajadores y trabajadoras, delegados y delegadas de prevención y la estructura sindical, enmarcadas dentro de las facultades y atribuciones, establecidas en la Ley Orgánica de Prevención Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo, (LOPCYMAT) su reglamento parcial, toda norma y ley al respecto y la convención colectiva de trabajo de SIDOR.
· Verifica el cumplimiento de los compromisos establecidos en la política de seguridad y salud en el trabajo.

· Proyecta hacia la comunidad acciones de prevención de accidentes, enfermedades ocupacionales y control de emergencias” Fuente: Sidornet, 2012
2.11 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE SIDOR

Ésta Empresa cuenta con una estructura organizativa conformada por: Una Dirección Ejecutiva; Direcciones, Gerencias, Superintendencias, Departamentos y Sectores. (Ver Figura 4).
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Figura 4. Estructura Organizativa de SIDOR
Fuente: Sidornet, 2012
2.12 PRODUCTOS TERMINADOS XE "Productos Terminados" 
SIDOR es una empresa dedicada a procesar mineral de hierro para obtener  productos de acero y subproductos de procesos básicos. Tiene como compromiso la búsqueda de la excelencia empresarial, promoviendo la calidad en todas sus manifestaciones, como una manera de asegurar la confiabilidad de sus productos, la prestación de servicios y la preservación del medio ambiente. La empresa presta especial atención a múltiples actividades orientadas al logro de esa excelencia y dentro de las cuales resaltan: la definición de objetivos de la calidad, la educación y motivación del personal hacia la calidad, desarrollo de nuevos productos, medición de la satisfacción de los clientes, desarrollo de proveedores, implementación y mantenimiento de un riguroso y constante aseguramiento de la calidad, y mejora continua de sus procesos y sus productos.

Se han implementado Sistemas de la Calidad, tanto en las áreas productivas como en las áreas staff, los cuales se han sido reconocidos por el organismo nacional certificador acreditado FONDONORMA, mediante el otorgamiento de la certificación COVENIN ISO 9001 versiòn 2000 y recientemente se busca la certificación OHSAS 18001, del sistema de seguridad, para la fabricación de:

· Prerreducidos (Pellas, Midrex I, Midrex II y HyL).

· Productos Largos (fabricación de palanquillas, lingotes poligonales, barras de acero con resaltes y alambrón).

· Productos Planos (fabricación de planchones, bobinas y láminados  en Caliente y en Frío, chapas finas, cromadas y estañadas).

Igualmente, los siguientes productos ostentan el sello de calidad marca NORVEN, otorgada por FONDONORMA, como aval del cumplimiento de las Normas Venezolanas COVENIN aplicables:

· Barras redondas con resaltes.

· Planchas delgadas de acero al carbono para embutido.

· Bandas y bobinas de acero al carbono laminadas en caliente, destinadas a la fabricación de tubos soldados para la conducción de fluidos a mediana presión.

· Bandas, bobinas y láminas en caliente para uso estructural. 
· Hojalata.
· Láminas y bobinas de acero para la fabricación de recipientes a presión.
· Alambrón de acero al carbono para traficación y laminación en frío.
2.13 DESCRIPCIÓN DE LA DIGOL

Tiene como función, gestionar, ordenar y responder por el cumplimiento, de los procesos que involucran la producción, método de pago, y entrega oportuna para el cliente final.

Las etapas de producción y distribución física son responsabilidad directa de la Gerencia DIGOL, a través de los departamentos de Planificación, Programación, Seguimiento y Gestión de Órdenes, Logística, Contratación de Buques y Transporte Terrestre (Ver Figura 5). Por lo que es necesario conocer las principales funciones realizadas por ellas se tienen las siguientes:
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Figura 5. Organigrama de la DIGOL

Fuente: Sidornet, 2012
Departamento Planificación Comercial e Industrial

• Elaborar los planes de producción de la empresa. 

• Comunicar los cupos mensuales por familia de productos y el programa de metálicos. 

• Control de inventario de producto terminado y semi-terminado. 

• Elaborar los planes de despachos de la empresa. 

Departamento Programación 

• Programar en forma detallada, la producción de las instalaciones; efectuando seguimiento y ajuste a los programas en función de los resultados alcanzados.

• Comunicar las fechas en las cuales los productos estarán listos para ser despachados.

• Elaborar y distribuir los planes de producción mensuales.

Departamento Transporte Terrestre y Contratación de Buques  (Shiping)

• Garantizar la contratación de buques con los agentes navieros para la importación e importación de productos e insumos siderúrgicos comercializados. 

• Administrar el servicio de transporte para el despacho terrestre. 

• Ejecutar y coordinar la logística de fletes para despacho marítimo y terrestre. 

• Evaluar el servicio de las empresas navieras, mediante el desempeño de su gestión. 

• Administrar el pago de demoras por buques de exportación, así como también, el cobro de prima por despacho antes de la fecha contratada. 

• Coordinar y controlar las operaciones de descarga en los puertos de destino.
Departamento de Logística

• Realizar los despachos terrestres de productos siderúrgicos y material a granel. 

• Realizar las transferencias de los productos de exportación a muelle. 

• Garantizar el adecuado almacenamiento y control de los almacenes de productos terminados. 

• Garantizar el embalaje en término de calidad de los productos de las líneas terminadoras de frío y caliente. 

• Garantizar la prestación de servicios del pesaje del ingreso y egreso de materia prima, material a granel producto siderúrgico. 

• Garantizar la planificación de la carga y descarga efectiva de los buques. 

• Garantizar el almacenaje oportuno y adecuado y la custodia de los productos. 

• Planificar y coordinar la distribución de materias primas e insumos del muelle hacia las plantas. 

• Garantizar que los buques propuestos para la importación y/o exportación de producto y para la prestación de servicios; cumplan con los requisitos técnicos de embarque. 

Departamento de Seguimiento y Gestión de Ordenes. 

Tiene como objetivo ser pieza fundamental de enlace de las demás áreas de la DIGOL, para garantizar el cumplimiento en términos de tiempo, cantidad, calidad, documentación e información (ítem perfecto). Ya que este es el departamento donde se va a trabajar, se explicarán  las funciones competentes a cada sector de ésta área, en las cuales son: (Ver Figura 6). 
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Figura 6. Organigrama del Departamento de Seguimiento y Gestión de Órdenes
Fuente: Sidornet, 2012
· Sector de Administración de Órdenes (SAO): este sector tiene entre sus funciones; crear órdenes de fabricación de pedidos, autorizar transferencias de material fuera de especificaciones, realizar consultas técnicas, controlar la operación durante la carga y aceptación de los pedidos de la planta.    
· Sector Documentación: la función de este sector, es generar documentos, expedientes, despachar y cerrar códigos de buques, durante el proceso de venta y carga de la mercancía, negociación de instrumentos financieros con clientes y entidades bancarias, y ordenamiento y envió de toda documentación requerida durante la misma. 

· Sector Order Manager (OM): sector donde se ejecutó el desarrollo de las actividades de la pasantía del tema en estudio. El OM de la Dirección de Órdenes y Logística se refiere al Analista o Jefe de Sector bien sea Mercado Nacional / Mercado Exportación. El es el responsable de analizar el cumplimiento definitivo de ítems del Mes “N”, actualizar la proyección de cumplimiento en el Site de Manejo de Cumplimiento, al cierre de un buque (para exportaciones) y semanalmente hasta el cierre del Mes (mercado interno). Asignar o actualizar las respectivas causas de incumplimiento, consensuar toda causa de incumplimiento asignada con el área responsable del incumplimiento, identificar y declarar como ítems cumplidos los ítems no liberados crediticiamente, los desplazados a solicitud del cliente y aquellos que tengan despacho en ítems FTS (Órdenes de Gestión de Demanda de los Productos Largos, básicamente del Mercado Interno) de la totalidad o parte del requerido.
a) Sector Order Manager Mercado Interno: sector donde se ejecutó el desarrollo de las actividades de la pasantía del tema en estudio. Éste sector tiene como funciones, manejar una cartera donde se realiza seguimiento de los pedidos de los clientes, liberar materiales por alto y bajo peso, transferir material en inventario entre pedido de clientes, transferencia de material a libre disponibilidad (material con caída cualitativa o con defectos, que no lo requiera el cliente), solicitar detención de material en proceso, realizar desplazamientos de pedidos cumplidos y solicitar cierre de pedidos ya cumplidos, entre otras más actividades.
b) Sector Order Manager Mercado Exportación: entre las actividades que se desarrollan en este sector se encuentran, crear el número de embarque con dos meses de anticipación, definir rutas y puertos, activar la creación y aceptación de órdenes de venta, asociar las ordenes de venta aceptadas al número de embarque, solicitar la contratación de buque de acuerdo al procedimiento “Solicitud de Buques”, consultar y Liberar Material con retención de peso y  errores, realizar el cierre de buques, transferir material en inventario entre pedido de clientes, transferencia de material a libre disponibilidad.
CAPITULO III

Marco teórico
3.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN
Los estudios realizados por otros investigadores, en referencia al tema contribuyeron con el desarrollo de la presente investigación, ya que permitirán reforzar y complementar la información necesaria para con el objetivo de la misma, dentro de ellos se pueden destacar:
- Ternium, SIDOR (2005). Valores de producción, despacho e inventarios proyectados para 2005, dados por el departamento de Programación, SITE GEGO (Situación de la Cartera), Plan de Embarque (Ordenes Virtuales), y el Plan Comercial. Venezuela.

- Ternium, Sidor (2005). Comportamiento de los despachos para Mercado Interno y Externo, desde Junio 2004 hasta Enero 2005, cuyos valores son extraídos de la fuente oficial Visual Factory en la Sidornet. Venezuela.

A través de los históricos se demostró la existencia de altos niveles de inventario, que sobrepasan los límites de almacenamiento en SIDOR, los cuales han generado problemas a nivel logístico y consecutivamente, insatisfacción de clientes por retrasos en despachos. Sin embargo, esta situación se sopesa significativamente con la propuesta diseñada, en la que se asegura el material para ser despachado, cubriendo ciertos imprevistos como caídas cualitativas, llegada tardía de buques, retenciones, entre otras causas de incumplimiento. Los días en los que el inventario llega a un punto bajo, el volumen equivale a aproximadamente 4 días de despacho. Asimismo, no tiende al caos, ya que esta situación se presenta a finales de la tercera semana cuando se esta terminando la producción de grueso y empezando la campaña de fino.

3.2 Bases Teóricas
3.2.1 OPTIMIZACIÓN
La optimización es la búsqueda y el hecho de mejorar el rendimiento de un sistema operativo, programa o dispositivo, a partir de determinados cambios lógicos (software) o físicos (hardware).
· Medida de Optimización
En general, la optimización es empleada para que una tarea se realice más rápidamente. Pero este no siempre es el caso; por ejemplo, en determinados casos lo más importante es que se consuma menos memoria, por lo tanto, se deben crear programas más lentos, pero que estén optimizados con respecto la memoria. La optimización se hace siempre con respecto a uno o más recursos como ser: tiempo de ejecución, uso de memoria, espacio en disco, ancho de banda, consumo de energía, etc. Muchas veces la optimización de un recurso se hace a expensas de otros recursos.

· Optimización de aplicaciones

Optimizar una aplicación significa hacer los cambios pertinentes para que esta se ejecute y funcione más rápidamente, o para que ocupe menos memoria, o para que gaste menos batería (útil en computadoras portátiles). Por lo general la optimización de un programa se hace a través de otros programas, una mejor configuración o similares, pero siempre a nivel software.

De todas maneras, la mejor optimización que puede hacérsele a una aplicación es a nivel código fuente, es decir, cambios en las sentencias de programación. Mejorar los algoritmos resulta en una mejora del rendimiento general de la aplicación. También puede emplearse un compilador optimizador que ayude a crear una aplicación más optimizada.

· Optimización de dispositivos

La optimización de dispositivos o periféricos de una computadora puede hacerse a nivel hardware (cambio de piezas, cables, puertos, jumpers, etc.) o a nivel software (cambio en las configuraciones, controladores, aplicaciones, etc.). Pero también un dispositivo puede optimizarse a nivel uso, es decir, su rendimiento puede muchas veces estar relacionado al uso que el propio usuario le da.
· Optimización de redes

En tanto, para optimizar una red, puede hacerse a nivel software (configuración, programas, etc.) o a nivel hardware (antenas, cables, etc.). 

· Optimizar Inventarios

Optimizar Inventarios pretende dar solución a problemas de una adecuada gestión del manejo de los inventarios. La dinámica de trabajo de la mayoría de las empresas, fabriles, comercializadoras o de servicio, requiere la reposición a tiempo de sus inventarios, a objeto de ser reabastecidos para satisfacer el consumo generado por las operaciones ordinarias. Reponer los inventarios, asumiendo que la empresa ya cuenta con una cartera de proveedores confiables, implica responder tres preguntas fundamentales: ¿Qué debemos comprar? ¿Cuánto debemos comprar? ¿Cuándo debemos colocar las órdenes?

Las respuestas a estas interrogantes dependen de variados factores exógenos en muchos casos difíciles o imposibles de controlar. No obstante, si se efectúa una medición continua y cuidadosa de estos factores (los más determinantes, por supuesto) , se puede utilizar esta información para alimentar el sistema, estimar el comportamiento futuro de las variables y poder predecir con un margen de error razonable, cuales serán las necesidades y como satisfacerlas adecuadamente.  Es imposible resolver los problemas sin tomar el tiempo para medir el entorno. Galileo Galilei, 1564-1642, escribió: cuente lo que es contable, mida lo que es medible, y lo que no es medible, hágalo medible.

Cuando las interrogantes de arriba son mal respondidas y se toman decisiones equivocadas se tendrá a cambio: 

· Pérdidas provocadas por faltantes (ventas insatisfechas, clientes buscando otros proveedores, capacidad ociosa por falta de insumos, servicios interrumpidos por falta de material, etc.). 
· Compras apresuradas en condiciones desfavorables para el comprador. 
· Inventarios inmovilizados que congelan cuantiosos recursos financieros que podrían ser utilizados para generar riqueza (incluyendo riesgo de perecimiento). 
· Pérdidas que la empresa debe asumir para poder liquidar los inventarios ociosos.

3.2.2 INVENTARIO
Los inventarios son bienes tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la producción de bienes o servicios para su posterior comercialización. Los inventarios comprenden, además de las materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancías para la venta, los materiales, repuestos y accesorios para ser consumidos en la producción de bienes fabricados para la venta o en la prestación de servicios; empaques y envases y los inventarios en tránsito.

La base de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aquí la importancia del manejo del inventario por parte de la misma. Este manejo contable permitirá a la empresa mantener el control oportunamente.

Los inventarios suelen representar la cuenta de mayor importancia entre todos los activos circulantes, que presenta el Estado de la Situación Financiera de una empresa en determinado momento. Estos están representados por todas aquellas partidas que posee la empresa y cuyo objeto sea el de venderlas en el transcurso de sus actividades normales.

En la actualidad existen diversas concepciones del inventario, entre las cuales se encuentra la de Bremser y Wayme, (2000): 

Los inventarios constituyen el centro de todo esfuerzo productivo y la principal fuente de ingreso. Los inventarios son susceptibles de acuerdo a errores de criterio en área tan importante como: ¿Qué se ha de vender? ¿Cuál será el costo? ¿Qué nivel de inventario debe mantenerse para satisfacer las entregas de ventas y que riesgos de caída en deceso y costos evaluados de mantenimiento debe asumirse? (p. 522).

Los inventarios vienen a representar la existencia de productos o mercancías físicas que se conservan en un lugar y momento determinado, que se encuentran depositados en una unidad denominada almacén que pertenece a la empresa, el inventario es de gran importancia ya que el aparece tanto en el Estado de la Situación Financiera como en el Estado de Resultados.

Mientras que Hardilg, (2000) y otros lo definen de la siguiente manera: “el inventario incluye todas las existencias de artículos y materiales que posee una compañía para ser utilizados en el proceso de manufactura y ofrecer un servicio.” (p. 211). La existencia del inventario es vital en toda empresa, debido a que este representa el principal activo de toda organización, por lo cual debe existir un control eficiente y adecuado del mismo.

Tipos de Inventarios
Existen varios tipos de inventarios dependiendo del objetivo de la organización o empresas:

En empresas mercantiles, existen los inventarios de mercancía. En empresas fabriles, los inventarios se clasifican por su condición de procesamiento: a) Inventarios de productos terminados, b) Inventarios de productos en proceso, c) Inventario de materia prima y, d) Inventarios de suministros.
Tipos de material o productos en inventarios
· Materias primas y partes compradas.
· Insumos y materiales (Materias primas de segundo nivel).
· Unidades parcialmente terminadas, llamados: productos en proceso.

· Productos terminados.
· Productos en Embalaje.
· Partes de reemplazo, herramientas, consumibles.

· Bienes en tránsito a empresas o clientes.

· Bienes de la empresa

Inventario Físico

Se da el nombre de inventario de mercancía a la verificación o confirmación de la existencia de los materiales o bienes patrimoniales de la empresa. En realidad, el inventario es una estadística física o conteo de los materiales existentes, para confrontarla con la existencia anotadas en los ficheros de existencias o en el banco de datos sobre materiales.

Algunas empresas le dan el nombre de inventario físico porque se trata de una estadística física o palpable de aquellos que hay en existencias en la empresa y para diferenciarlos de las existencias registradas en los distintos almacenes. El inventario físico se efectúa periódicamente, casi siempre en el cierre del periodo fiscal de la empresa, para efecto de balance contable. En esa ocasión, el inventario se hace en toda la empresa; en la bodega, el las secciones, en el deposito, entre otras. El inventario físico es importante por las siguientes razones:

· Permite verificar las diferencias entre los registros de existencias en los sistemas y las existencias físicas (cantidad real).
· Permite verificar las diferencias entre las existencias físicas contables, en valores monetarios.
· Proporciona la aproximación del valor total de las existencias (contables), para efectos de balances, cuando el inventario se realiza próximo al cierre del ejercicio fiscal.

La necesidad del inventario físico se fundamenta en dos razones:

· El inventario físico cumple con las exigencias fiscales, pues deben ser trascrito en el libro de inventario, conforme la legislación.
· El inventario físico satisface la necesidad contable, para verificar, en realidad, la existencia del material y la aproximación del consumo real.
· Sistema de Inventarios
Continuo: es un sistema de registro de entradas y salidas de mercancía y materiales. Hardilg, (2000), lo define de la siguiente forma:

Es una forma de registrar el movimiento de las mercancías de manera que permita obtenerse las siguientes informaciones; las existencias de mercancías, es decir, el inventario final, siempre en todo momento; el costo de las ventas, en cada instante también; la utilidad (pérdida bruta), luego de cada venta de mercancía. (p. 238).

En este sistema el inventario es una cuenta de activo circulante, que se llevará al precio de costo, que registrará el movimiento u operaciones de mercancías que se causen. Esta cuenta se cargará por aquellas operaciones que signifiquen un aumento tanto en unidades como en precio, tales como, las compras al iniciarse el negocio, con el monto de cada compra con los fletes y demás gastos de compras y las devoluciones en ventas. Y se acreditará por todas las operaciones que impliquen una disminución tanto en unidades como en precio, tales como las ventas, por las devoluciones y rebajas en compras.

Periódico: Según Hardilg, (2000): “Consiste en el conteo físico de las mercancías y la asignación de sus respectivos valores al final de cada ejercicio económico”. (p.238). El sistema de inventario periódico puede utilizarse aún cuando la empresa lleve un sistema interno continuo, con el objeto de verificar las existencias físicas con las contables, en un momento determinado.

Por este método, la mercancía que entra se registra en la cuenta de compras. No lleva ningún registro activo del inventario en existencia; es decir, no sufre cambios por compras, fletes de compras, descuentos, bonificaciones, rebajas y devoluciones en compras, gastos de importación, etc., ya que cada una de estas operaciones se registran en sus respectivas cuentas. El costo de venta se determina realizando un asiento de ajuste para acumularlo en una cuenta por separado. Este ajuste se determina sumándole a las compras netas el inventario inicial y restándole el inventario final.

· Partidas que afectan al Inventario


Un aspecto de fundamental importancia que debe tenerse en cuenta en cualquier empresa que maneje inventario lo relativo al título de propiedad. Esto es determinante para establecer cuando una operación afecta o no al inventario de mercancías.

· Función de los Inventarios

Algunos inventarios son inevitables. Todo o cuando menos una parte del inventario de manufactura en proceso es inevitable. Al momento de llevar a cabo el recuento del inventario, parte del estará en las maquinas otra parte prestará en la fase de traslado de una maquina a otra, o en tránsito del almacén de materias primas a la línea de producción o de esta al almacén de artículos terminados. Si se va a tener producción es inevitable tener inventarios en proceso. Sin embargo, frecuentemente se puede minimizar este inventario mediante una mejor programación de la producción, o bien mediante una organización más eficiente de la línea de fabricación.

Como una alternativa, se podría pensar en subcontratar parte del trabajo, de tal manera que la carga de llevar dicho inventario en proceso fuera para el subcontratista. En ocasiones conviene acumular inventario en proceso para evitar problemas relacionados con la programación y planeación de la producción. Si se trata de una política bien pensada, está bien; sin embargo frecuentemente resulta ser un camino fácil para obviar una tarea difícil. El resto del inventario que se tenga en accesorios, materias primas, artículos en proceso y artículos terminados simplemente se mantiene por una razón básica. Principalmente se tiene inventarios porque  permite realizar las funciones de compras, producción y ventas a distintos niveles, logrando cumplir con los objetivos de la empresa. 

En cualquier organización, los inventarios añaden una flexibilidad de operación que de otra manera no existiría. En fabricación, los inventarios de producto en proceso son una necesidad absoluta, a menos que cada parte individual se lleve de maquina a máquina y que estas se preparen para producir una sola parte de la producción que la empresa tiene planificada.
· Funciones 

- Eliminación de irregularidades en la oferta 

- Compra o producción en lotes o tandas 

- Permitir a la organización manejar materiales perecederos 

- Almacenamiento de mano de obra 

· Decisiones sobre inventario
Hay dos decisiones básicas de inventario que los gerentes deben hacer cuando intentan llevar a cabo las funciones de inventario recién revisadas. Estas dos decisiones se hacen para cada artículo en el inventario: 

1.- Que cantidad de un producto se va a producir, cuando el inventario del mismo se va a reabastecer. 

2.- Cuándo reabastecer el inventario.
· Importancia del Inventario 

Para muchas firmas, la cifra del inventario es el mayor de los activos circulantes. Los problemas de inventario pueden contribuir, y de hecho lo hacen, a las quiebras de los negocios actualmente. Cuando una empresa solo falla en que involuntariamente se queda sin inventario, los resultados no son agradables. Si la compañía es una tienda de menudeo, el comerciante pierde la utilidad bruta de este artículo. Si es un fabricante, la falta de inventario (incapacidad de abastecer un artículo del inventario) podría  hacer que se detenga la producción. Por el contrario si una firma mantiene inventarios excesivos, el costo de mantenimiento adicional puede representar la diferencia entre utilidades y pérdidas. Por lo que se debe tener en cuenta que la administración habilidosa de los inventarios, puede hacer una contribución  muy importante a todas las utilidades mostradas por la firma. 

Codificación de Materiales

Para facilitar la localización de los materiales almacenados en la bodega, las empresas utilizan sistemas de codificación de materiales. Cuando la cantidad de artículos es muy grande, se hace casi imposible identificarlos por sus respectivos nombres, marcas, tamaños, etc.

         Para facilitar la administración de los materiales se deben clasificar los artículos con base en un sistema racional, que permita procedimientos de almacenaje adecuado, operativo de la bodega y control eficiente de las existencias. Se da el nombre de clasificación de artículos a la catalogación, simplificación, especificación, normalización, esquematización y codificación de todos los materiales que componen las existencias de la empresa. 
Veamos mejor este concepto de clasificación, definiendo cada una de sus etapas.

· Catalogación: Significa inventario de todos los artículos existentes sin omitir ninguno. La catalogación permite la presentación conjunta de todo los artículos proporcionando una idea general de la colección.

· Simplificación: Significa la reducción de la gran diversidad de artículos empleados con una misma finalidad, cuando existen dos o mas piezas para un mismo fin, se recomienda la simplificación, ya que favorece la normalización.

· Especificación: significa la descripción detallada de un artículo, como sus medidas, formato, tamaño, peso, etc. Cuando mayor es la especificación, se contará con más informaciones sobre los artículos y menos dudas con respecto de su composición y características. La especificación facilita las compras del artículo, pues permite dar al proveedor una idea precisa del material que se comprará. Facilita la inspección al recibir el material, el trabajo de ingeniería del producto, etc.

· Normalización: Indica la manera en que el material debe ser utilizado en sus diversas aplicaciones. La palabra deriva de normas, que son las indicaciones sobre el uso de los materiales.

· Estandarización: significa establecer idénticos estándares de peso, medidas y formatos para los materiales de modo que no existan muchas variaciones entre ellos. La estandarización hace que, por ejemplo, los tornillos sean de una especificación, con lo cual se evita que cientos de tornillos diferentes entre innecesariamente en existencias.
· Clasificación de Material
Así clasificar un material es agruparlo de acuerdo con su dimensión, forma, peso, tipo, características, utilización etc. La clasificación debe hacerse de tal modo que cada género de material ocupe un lugar específico, que facilite su identificación y localización de la bodega.

La codificación es una consecuencia de la clasificación de los artículos. Codificar significa representar cada artículo por medio de un código que contiene las informaciones necesarias y suficientes, por medio de números y letras. Los sistemas de codificación más usadas son: códigos alfabéticos, numéricos y alfanuméricos.

           El sistema alfabético codifica los materiales con un conjunto de letras, cada una de las cuales identifica determinadas características y especificación. El sistema alfanumérico limita los números de artículos y es de difícil memorización, razón por la cual es un sistema poco utilizado.
          El sistema alfanumérico es una combinación de letras y números y abarca un mayor número de artículos. Las letras representan la clase de material y su grupo en esta clase, mientras que los números representan el código indicador del artículo.

· Gestión de Inventarios

Los inventarios son los materiales que la empresa tiene almacenados para facilitar la continuidad del proceso productivo. La gestión de inventarios tiene como objetivo determinar la cantidad de existencias que se han de mantener y el ritmo de pedidos para cubrir las necesidades de producción.

· Tipos de Existencias 

· Materias primas: mediante la transformación o elaboración se destinan al proceso productivo.

· Productos semiterminados: productos que la empresa fabrica pero no destina a la venta hasta otra posterior elaboración. 
· Productos terminados: productos fabricados por la empresa y destinados al consumo final.

· Mercaderías: materiales comprados por la empresa y destinados a su posterior venta sin transformación. 
· Otros aprovisionamientos: envases, embalajes, combustible...

· Costes de los inventarios 

· Costes de pedido: pedido administrativos (gestión con proveedores), mayor volumen de existencias menor número de pedidos a realizar en el año 
· Costes de almacenamiento: costes de mantener las existencias en el almacén: espacio, administrativos (personal y sistema gestión), económicos (obsolescencia, depreciación), financieros (intereses).
· Costes de ruptura de stocks: costes que tiene la empresa cuando se queda sin existencias, no puede producir o no puede entregar el pedido a un cliente.
· Costes de adquisición: costes de comprar el producto al proveedor: precio de compra (P) demanda esperada (D).
· Políticas de Inventarios 
Las políticas de inventarios deben tener como objetivo elevar al máximo el rendimiento sobre la inversión, satisfaciendo las necesidades del mercado. La adquisición de inventarios conlleva un costo de mantenimiento del inventario, un costo por compra y otros costos que genera mantenerlo. 

Las políticas de inventarios deben ser fijadas para cada uno de los diferentes conceptos, como: materias primas y materiales auxiliares de fabricación, producción en proceso, artículos terminados, artículos de compra-venta, etc., por que cada una de estas inversiones de activo presentan condiciones peculiares para su administración, específicas para su compra, consumo, procesamiento, para su custodia, para su venta, etcétera.

La administración de los inventarios tiene que fijas las políticas, siendo las principales:

· Reducir al máximo la inversión de inventarios en días de inversión sin afectar la demanda del mercado (ventas) y al proceso productivo. Para el anterior es necesario fijar los niveles de inversión para cada concepto de inventarios y tipo de producto, material, etc., con la flexibilidad de cambio que requiera la demanda del mercado. La empresa financia la inversión de los inventarios y el dinero tiene un costo de oportunidad. Por lo tanto la empresa debe tratar de reducir la inversión de los inventarios para maximizar los rendimientos.
· Obtener el máximo financiamiento (sin costo) a través de proveedores, para la adquisición de inventarios. El financiamiento no sólo incluye el monto del crédito sino también el plazo de pago. Sería ideal que las ventas y consumos de los inventarios coincidieran con el pago a proveedores, por que de esta manera no se asignarían recursos del capital de la empresa para inventarios. 

En algunas ocasiones se pueden establecer contratos de consignación, lo que representa de otra forma lo señalado anteriormente. Cuando el crédito de proveedores es mayor que el tiempo en que los inventarios se venden, se produce una utilidad financiera que no se refleja como tal en la información financiera. La utilidad se genera por que se tienen recursos a través del financiamiento de proveedores sin costo de oportunidad.

· Fijar el nivel aceptable de surtido de productos en los pedidos de los clientes. Para afrontar la demanda sin problemas de existencias, se requiere elevar el nivel de inventarios satisfaciendo la demanda y sirviendo ciento por ciento al mercado, pero resulta extremadamente costoso tener inventarios estáticos paralizando un capital que tiene un costo de oportunidad elevado.
Se debe determinar el nivel apropiado de los inventarios sin distraer fondos ni afectar en forma importante el servicio de los clientes. Cuando se tiene únicamente un producto para comercializar el nivel aceptable de faltantes deberá ser cero, siempre se debe tener existencias. A medida que aumentan los productos, tipos, colores, tamaños, etc., deben fijarse parámetros de aceptación para no mantener inventarios muy altos y así poder cubrir la demanda variable del mercado con pocos faltantes. 
En los productos de alto consumo deben vigilarse las existencias y pronósticos de venta en forma permanente, para que siempre se tengan existencias. 

· Mantener las existencias de inventarios en artículos "A" mediante una administración personalizada. 
· Vigilar la exposición de los inventarios ante la inflación y la devaluación de la moneda. Los inventarios son activos no monetarios que no están expuestos a la inflación y devaluación de la moneda. Este concepto del activo circulante tiene generalmente una influencia muy importante en el resultado por retención de activos no monetarios y contrarresta las perdías por exposición de los activos monetarios.

La productividad se mejora con una producción o compra con el mínimo de almacenaje, sin retraso y a una gestión de calidad integrada en materia prima, procesos y productos terminados, además de productos de compra-venta.

· Administración de Inventarios
· Stock máximo: cantidad mayor de existencias que se pueden mantener en un almacén.
· Stock mínimo (Stock de seguridad): cantidad menor de existencias de un material que se puede mantener en un almacén, bajo el cual el riesgo de ruptura de stocks es muy alto
· Plazo de aprovisionamiento (o plazo de entrega): tiempo que tarda el proveedor en servir un pedido, o tiempo que transcurre desde la emisión del pedido hasta la recepción física del mismo
· Punto de pedido: nivel de existencias en el que se ha de realizar el pedido para reaprovisionar el almacén, teniendo en cuenta el plazo de aprovisionamiento para no quedar por debajo del stock de seguridad.

· Método de Pedido Óptimo (Método de Wilson)
Tiene como objetivo determinar el volumen o cantidad de pedido que minimice el coste total de la gestión de inventario. Este modelo es aplicable cuando se dan una serie de supuestos:

· Siempre se realizan pedidos (lotes) del mismo tamaño (U = tamaño del pedido).

· La demanda del producto es constante y conocida.

· El plazo de entrega es constante.

La evolución del nivel de existencias que se mantienen en inventario sigue la siguiente gráfica. Cuando el nivel de existencias baja hasta el punto de pedido se gestiona un nuevo pedido siempre del mismo tamaño (U). Mientras transcurre el plazo de aprovisionamiento el nivel de existencias ha bajado hasta el stock de seguridad.
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Al gestionar inventarios se busca EQUILIBRIO entre el riesgo de quedarse sin inventarios (que produciría ruptura de inventarios) y el de almacenar un volumen excesivo de existencias (que supone un coste elevado).

Para establecer el pedido óptimo (que minimice el coste total de la gestión de inventarios) hay que tener en cuenta los costes de gestión:.
Coste de pedido (CP): es el coste de reposición de stocks o de realizar pedidos: resultado de multiplicar el coste de hacer un pedido (s) por el número de pedidos realizados en total (N), donde N es el cociente entre la demanda (D) y el tamaño del pedido (Q): 

CP = s . N = s . D/Q

N = D/Q
Este coste disminuye con el volumen de pedido, porque cuanto mayor sea un pedido, menos pedidos habrá que hacer.

Coste de almacenamiento (CAL): si llamamos g al coste de mantener almacenada una unidad de producto, y sabiendo que (Q/2 + SS)  la media de stocks en el almacén, porque la demanda es constante, y que el stock de seguridad es SS, el coste será:
CAL = g . (Q/2 + SS)

Si no hay stock de seguridad la media de stocks en el almacén es Q/2, por lo que: CAL = g . (Q/2)
= r . p siendo r tasa de coste de almacenamiento y p precio de compra del bien almacenado Este coste aumenta con el volumen de pedido, porque cuanto mayor sea un pedido, más stocks habrá y, por tanto, mayor coste de almacenamiento.

Por tanto el COSTE TOTAL DE LA GESTIÓN DE INVENTARIOS (CTG) o COSTE ANUAL

CTG = CP + CAL = s. D/Q + g . (Q/2 + SS)

Si el CTG puede incluir el coste de adquisición, en ese caso sería: CTG = CP + CAL + C Adquisición
· Método ABC de Gestión de Inventarios 

En empresas industriales o comerciales que operan con gran variedad de artículos está comprobado que un % reducido de artículos representa un alto % del valor de los inventarios. Y al contrario, un % elevado de artículos representa un pequeño % de dicho valor. 
El método ABC clasifica por importancia relativa las diversas existencias de una empresa cuando hay mucha variedad de productos y no puede destinar el mismo tiempo ni los mismos recursos a cada uno de ellos. Cuanto mayor sea el valor de los elementos inventariados mayor será el control sobre ellos.

· El Sistema Just in Time de Gestión de Inventario
Es un sistema integrado de gestión de la producción y aprovisionamiento que usan las principales empresas industriales a escala mundial. Surgió en Toyota (Japón) para producir más coches sin que los costes le asfixiaran financieramente. 

El JIT se fundamenta en que la empresa no fabrica ningún producto hasta el cliente no realiza un pedido en firme. La demanda inicia el proceso productivo, al revés que hasta entonces en que la empresa lanzaba su producto al mercado sin haber recibido ningún pedido. Una empresa que siga el sistema JIT de gestión de inventarios se caracteriza por:

· Reducir las existencias en inventario a las necesarias para la satisfacción inmediata de los pedidos de clientes. El inventario JIT es el nivel de existencias mínimo para mantener el funcionamiento de la producción y del aprovisionamiento eficazmente. 
· Reducir los plazos de producción y de entrega a los clientes, reaccionando ágilmente ante los cambios de la demanda 
· Disponer de un sistema integrado de calidad total que persiga la mejora continua, que identifique rápidamente los problemas operativos. Lo que implica fomentar la innovación y participación del personal para lograr la mejora continua de los procesos de producción y aprovisionamiento (identificar problemas y proponer soluciones rápidas y dinámicas) Calidad total: tendencia a la mejora continua, con el objetivo de lograr la calidad óptima en la totalidad de las áreas 
· Flexibilidad en el trabajo: adecuar nº y funciones del personal a las variaciones de demanda.

3.2.3 BASE DE DATOS
El sistema de balanceo de material en inventario de productos terminados, fue diseñado bajo la herramienta de programación Access, para ello, se estudiaran las bases teóricas básicas de este software.
· Tablas

Una tabla es un área de disco o memoria que almacena informaciones sobre alguna cosa, por ejemplo, una relación de empleados. Las informaciones de cada empleado constituyen un registro. Una determinada información constituye un campo.

· Campos
Son las columnas que constituyen una tabla, las cuales poseen un detalle específico de la información que se maneja, pueden ser de tipo numérico, alfanumérico, textuales, entre otros formatos.
· Relaciones

Es común que informaciones de una tabla estén asociadas con informaciones de otras tablas. Es a través de la relación que el Access consigue, a partir de informaciones en una tabla, obtener informaciones registradas en la otra tabla. Existen tres tipos de relaciones entre dos tablas A y B; uno a  uno, uno a varios y varios a varios. 

· 1 a 1: La relación uno a uno ocurre cuando un registro de la tabla A posee como máximo un registro asociado en la tabla B y un registro de la tabla B posee como máximo un registro asociado en la tabla A.
· 1 a varios: La relación uno a varios ocurre cuando un registro de la tabla A puede tener mas de un registro asociado en la tabla B, mientras que, un registro de la tabla B posee como máximo un registro asociado en la tabla A.
· Varios a varios: La relación varios a varios ocurre cuando un registro de la tabla A puede tener mas de un registro asociado en la tabla B y, análogamente, un registro en la tabla B puede tener mas de un registro asociado en la tabla A.
· Consultas

Una consulta recupera informaciones de la Base de Datos y eventualmente las presenta en la pantalla. Serán estudiados tres tipos de consultas:

· De selección: selecciona y presenta registros en formato patrón.
· De referencias cruzadas: selecciona y presenta registros en formato de planilla.
· De acción: altera el contenido de registros en una única operación.
Los registros seleccionados constituyen un conjunto. Este conjunto es dinámico en el sentido de que su contenido tiene por origen varias tablas y con el sentido de solo existir mientras la consulta esté activa. Al cerrar una consulta, el conjunto de registros deja de existir. Esto constituye una gran ventaja pues si alteramos los datos de una tabla las consultas sobre ella automáticamente reflejarán esas alteraciones.

· Formularios
Los formularios constituyen pantallas para la entrada y presentación de informaciones. El layout de estas pantallas es determinado por el proyectista de la Base de Datos y puede comprender alguna sofisticación tal como el uso se colores, letras de diversos tipos y tamaños, figuras, botones, etc. En los formularios es posible presentar resultados de cálculos y efectuar consistencias sobre datos alimentados. Eventualmente se puede imprimir un formulario a pesar de que el Access posee un recurso específico para la presentación de informaciones impresas.
3.3 GLOSARIO DE TÉRMINOS
APRO: Departamento de Asistencia Técnica y Productos / Dirección de Calidad.
DIGOL: Dirección de Gestión de Órdenes y Logística.
Data Ware House (DWH): Depositario de datos o bases de datos, donde se encuentran tablas resumen con información referente al proceso productivo de SIDOR.
· Especificación Técnica de Producto (ETP): Documento que establece requisitos. Puede estar aplicada a productos, ensayos, embalaje, etc. y puede contener dibujos, modelos, medios y criterios para verificar la conformidad.
· Etiqueta de producto: Etiqueta con código de barras, con datos propios del producto que se coloca en la zona de embalaje, para su posterior almacenamiento. La información de la etiqueta incluye (número de bobina, producto, peso neto y peso bruto (Kg-Lb), número de colada, espesor, ancho, diametro interno; adicionalmente para material recubierto indica: tipo de recubrimiento, grado de temple y acabado superficial). Para los Productos Largos (Barras y Alambrón) una sola etiqueta contiene la información del Cliente y del Producto (Etiqueta Cliente_Producto).
· Etiqueta de cliente: Etiqueta que especifica: nombre del cliente, destino, pedido posición, norma  de  calidad y clasificación de calidad. Se coloca en el momento del despacho o al asociar el material a buque. Para los productos nacionales certificados con la marca Fondorma las etiquetas contienen el  logo de marca Fondonorma y número de norma Covenin.
· Etiqueta de preservación: Consta de 3 símbolos. Flechas hacia arriba, indican la orientación que debe tener el producto, parte superior. Paraguas, indica que debe protegerse o resguardarse de la lluvia y  de la intemperie. Copa de cristal, indica que debe ser manipulado con cuidado, de lo contrario puede sufrir  daños.
· FST: From Stock. Prefijo que identifica al ítem creado en SIPCA que no posee proceso productivo. Este toma material del inventario terminado bien sea del LD o de otro pedido por cambios comerciales (precio, flete, condición de pago) o puerto destino.
G: Almacén de Barras (Barras Lisas y con Resaltes).
· Ítem (P-P): Concatenación de Pedido Posición. En SICOP es equivalente a Orden Venta Renglón (OV-R). XE "Glosario de Términos" 
· Ítem: Concatenación de Pedido-Posición. Es equivalente en SICOP a Orden Venta - Renglón (OV-R).
· Ítem Cumplido: un ítem se considera cumplido cuando su despacho acumulado (Si existen) es mayor o igual a la tolerancia negativa del mismo.
· Ítem Incumplido: Un ítem se considera incumplido cuando su despacho acumulado y/o la suma del material en inventario terminado y proceso, esta por debajo de su peso de cierre.
· Libre Disponibilidad (LD): Grupo de inventario terminado de materiales de primera (planos y largos), que no esta asignado a ningún ítem (P-P), pero esta disponible para ser aplicado. Este material no posee caídas cualitativas y proviene de un pedido posición por causa de una cancelación comercial, diferencia de peso, transferencia a muelle tardía, producción tardía, excedente automático, calado, capacidad de buque. Asimismo, a este grupo de inventario pueden ingresar piezas desde proceso, sólo por diferencias de dimensiones o peso, las cuales con sus valores reales están aptas para despacharse como primera. Solo los productos largos pueden tener una permanencia mayor a 120 días en este grupo de inventario, los planos al cumplir 121días de permanencia, pasarán automáticamente al OVR.
· LPD: 
Listo para despacho o Material en almacén o producto terminado que cumple con todas las especificaciones solicitadas por el cliente.
· MI: Mercado Interno. Sector comercial de venta y comercialización local de los productos siderúrgicos.

· ME: Mercado de exportación.
· M06: Almacén en planos (BOB. en Frío y Recubiertos).
· M07: Almacén en planos (BOB. en Frío y Recubiertos).
· M15: Almacén en planos (LAM. y BOB. Recubiertos).
· M16: Almacén en planos (LAM. y BOB. Recubiertos).
· M17: Almacén en planos (LAM. y BOB. Recubiertos).
· Norma propietaria Sidor: Especificaciones Técnicas que contienen grados diseñados y desarrollados por Sidor.

· OM: Analista Order Manager de la Dirección de Gestión de Órdenes y Logística.
· Overrolling (OVR): Material estándar desviado en el inventario terminado desde un pedido posición ó del libre disponibilidad siempre y cuando haya cumplido una antigüedad mayor a 4 meses (mayor a 120 días de permanencia desde ingreso al almacén). Asimismo, puede ingresar al OVR material desviado desde proceso por defectos cualitativos (puede ser declarado como segunda) o que no pudo ser reaplicado a otro ítem en proceso. Este grupo de inventario aplica solo para productos planos.
· P: Almacén y patios de Muelle.
· Pedido: Documento de la empresa donde se registran los requerimientos del cliente. En SICOP equivale a Orden Venta (OV).
· Posición: Parte del Pedido donde se especifican todos los requerimientos del cliente para un producto determinado (dimensiones, rango, peso, tolerancias de despacho y volumen). Un pedido puede tener varias posiciones de diferentes productos. En SICOP equivale a Renglón (R).
· Pedido-Posición: Documento sobre el cual se realizan la  producción de los materiales. Encierra las características de los productos y posee como trasfondo la orden de venta - renglón sobre la cual se fabrican los productos.
· Peso de Cierre: Es el tonelaje mínimo con el que se cumple un ítem, calculado en función de la tolerancia de despacho negativa establecida para cada ítem desde la carga del mismo.

· Producto Igual: Es aquella opción de transferencia comercial en la que el PRO MA/MP/ML del P-P origen es el mismo al del P-P destino.
· Producto Alterno: Es el tipo de transferencia comercial en donde una pieza a la cual se le asigna un PRO MA/ML/MP alterno que es diferente al PRO MA/ML/MP del pedido donde esta ubicado, pero tiene el mismo PRO MA/ML/MP que el PP al que se le quiere transferir el material.
· Producto Sustituto: Es la opción de transferencia en la que el P-P origen es el mismo producto pero tiene diferente PRO MA/ML/MP que el P-P destino, al cual se le requiere transferir material.
· Productos Planos: comprende los siguientes productos:

- Planos en caliente o chapas: Productos planos de acero, obtenidos por laminación en caliente de planchones. Se clasifican en las siguientes categorías: bandas, láminas y bobinas, material decapado y material lagrimado.

- Planos en frío: Productos planos de acero, que se obtienen a partir de la laminación a temperatura ambiente de bandas decapadas. Se subdividen en los grupos: material crudo (full hard) y material recocido.
- Planchones: Productos semiterminados de acero de sección transversal rectangular con un área no menor a 10.300 mm² (16 in²), según definición ASTM. Son la materia prima para la fabricación de productos planos, también sirven como venta directa.
· Producto Terminado: Producto que no será sometido a posterior proceso de fabricación en la empresa y que se encuentra en condiciones de ser despachado (desbastes para venta directa, chapas gruesas, chapas medianas, bobinas y hojas en caliente,  en frío y hojalata; barras y alambrón).
· Reaplicación: Proceso mediante el cual el inventario perteneciente a un ítem es asignado a otro(s) ítem(s) por despacharse, entendiéndose que cumple con las especificaciones técnicas requeridas.
· Recubiertos: Productos planos de acero obtenidos por la laminación en frío, recubiertos de estaño (hojalata) o de cromo (hoja cromada). Se subdividen en 2 grupos: hojalata y hoja cromada.
· Reidentificación: Identificar 2 o más veces un material ya sea por etiquetas dañadas, reaplicación, cambio de cliente y/o puerto de destino o por cambios de la información contenida en la etiqueta (ajustes de peso y dimensiones).
· SAO: Sector Administración de Ordenes, pertenece al Departamento de Gestión de Órdenes, de la Dirección de Gestión de Órdenes y Logística.

· SICOP: Sistema de Información y Control de Operaciones. Aplicación usada antes de la creación de SIPCA, permite, en una de sus funciones, ver el estado del material por instalación productiva de cada OV-R.
· SIPCA: Sistema de producción, comercialización y administración. Éste Software tiene como objetivo soportar la venta de Producto/Servicios para satisfacer integralmente las necesidades de los clientes.
· Transferencia Comercial: Proceso mediante el cual el inventario perteneciente a un ítem, es asignado a otro(s) ítem(s) por despacharse, entendiéndose que cumple con las especificaciones técnicas requeridas. Se divide en:
- Igual: Cuando las especificaciones técnicas del producto (Registro de Especificaciones de Producto, Dimensiones, Uso Finales, Embalaje) son exactamente iguales entre el material a reaplicar y el ítem destino.
- Sustituto: Cuando las especificaciones de los pedidos no son iguales, pueden aplicarse y está sujeto a la aprobación del Analista CTAO.
- Alterna: Cuando las especificaciones de los pedidos no son iguales, pero su reaplicación es factible gracias a la asignación de MPs alternos, esta sujeto a la aprobación del Analista CTAO. 
CAPÍTULO IV
Marco metodológico

La presente investigación estuvo enmarcada en la optimización de un modelo de gestión  del inventario de producto terminado, para el despacho de Mercado Interno y Externo de la empresa Siderúrgica del Orinoco (SIDOR), Estado Bolívar, para esto fue necesario determinar el tipo, diseño de investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, procedimiento  y/o fases de la investigación. 
4.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN
Tomando en cuenta el problema planteado, orientado hacia la optimización de un modelo de gestión  del inventario de producto terminado, para el despacho de Mercado Interno y Externo de la empresa Siderúrgica del Orinoco (SIDOR), Estado Bolívar, basándose en los objetivos propuestos. La investigación fue de tipo:  

· Aplicada
Persigue estudiar una situación real a través de la aplicación de conocimientos teóricos que permitan establecer cuál es punto óptimo con el cual la empresa debe continuar sus operaciones en la gestión del inventario de producto terminado de ambos mercados.

· Descriptiva

   Permite describir el proceso llevado a cabo en cada una de las etapas de la gestión del inventario de producto terminado de ambos mercados. En tal caso Méndez, C. (2006), expresa que la investigación descriptiva:

Este tipo de estudio identifica características del universo de investigación, señala forma de conductas y actitudes del universo investigativo, establece comportamientos concretos, descubre y comprueba la asociación entre variables de investigación, de acuerdo con los objetivos planteados del investigador, señala el tipo de descripción que se propone realizar. (p.170).

La optimización por medio de la investigación descriptiva, lo que define puede referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos, que sólo tienen sentido en el ámbito de necesidades. Es el que permite la elaboración de una evaluación de un modelo operativo viable, cuyo propósito es satisfacer una necesidad o solucionar un problema. Estos se deben elaborar respondiendo a una necesidad específica, ofreciendo soluciones de manera metodológica. 

Tomando en cuenta este tipo de investigación, donde se analiza minuciosamente la situación actual en cuanto a los procesos de manejo de inventarios, y evaluando los aspectos o cambios que modificarían la situación a nivel de tiempo, económico, laboral, legal, para así realizar un diagnóstico y poder buscar con mayor precisión las posibles soluciones que disminuirían las deficiencias existentes en el manejo actual.

· Proyectiva
Se considera proyectiva porque consiste en la elaboración de un estudio, con el cual se pretende sustentar el cambio realizado.
· Evaluativo

La presente investigación basa su importancia en la optimización de un diseño de gestión de inventario de la empresa, de tal manera que se pueda mejorar la situación actual, fundamentándose en una revisión, depuración, clasificación y análisis de la información recopilada, así como también en la viabilidad de la propuesta. 

4.2 Diseño de la Investigación
Según Sabino (2000) su objeto es proporcionar un modelo de verificación que permita contrastar hechos con teorías, y su forma es la de una estrategia o plan general que determina las operaciones necesarias para hacerla. (p.91).
El diseño de la investigación es no experimental y, se refiere a la manera como se dará respuesta a las interrogantes formuladas en la investigación. Por supuesto que estas maneras están relacionadas con la definición de estrategias a seguir en la búsqueda de soluciones al problema planteado.

De tal manera que las estrategias que puede asumir un investigador son:
· Histórica
Primeramente se estudiará las distintas situaciones ocurridas en el pasado, para describir como eran los resultados obtenidos anteriormente y los nuevos resultados obtenidos a través del estudio realizado  con la optimización del diseño de gestión de inventario.
· Documental

           Para la Universidad Santa María (2001), la investigación documental es aquella que: “se ocupa del estudio de problemas planteados a nivel teóricos.” (p.41). Tomando en cuenta, lo anterior, es importante destacar, que toda investigación documental debe tener, obligatoriamente, antecedentes, por lo tanto, el estudiante no debe olvidar que cuando su investigación es documental, se le ocurra decir que su investigación no tiene antecedentes.

· De Campo

Esta investigación se apoyó en un diseño de campo, ya que el investigador recolectó los datos e información directamente desde el lugar de los hechos y de esta forma logró darles respuesta a las interrogantes planteadas.

        Según Sabino, C. (2006), la investigación de campo es aquella que se refiere a: “los métodos a emplear cuando los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, al ser de primera mano, originales, producto de una investigación en curso, sin intermediarios de ninguna naturaleza”. (p.47). Esta investigación es considerada de campo, ya que el estudio se realiza directamente en el sitio de los hechos, exclusivamente de la fuente de información en SIDOR, de acuerdo a como ocurren los fenómenos.

4.3 Unidad de Análisis (Población y Muestra)
· Población

Según Hernández, R. (2006), la Población es: “Un conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”. (p. 53). Según Chávez, N. (2005), recalcó que estadísticamente la población es “un conjunto finito o infinito de personas, cosas o elementos que presentan características comunes” (p.7). Para obtener la información y datos que permitieron el desarrollo de esta investigación se tuvo que la población que representa este estudio está constituida por todos los procesos medulares que se llevan a cabo  en el Departamento de Seguimiento y Gestión de Órdenes.

· Muestra

Según Arias, F. (2006), afirma que la muestra es: “un subconjunto representativo y finito que se extrae de la población accesible.” (p.83). La cita expuesta señala, que se debe tomar de la población en estudio, una muestra representativa que va a permitir simplificar con cierto grado de seguridad la investigación que se esta aplicando. 
La  muestra en la presente investigación, esta constituida por los procesos contemplados en el balanceo de material LDP del inventario terminado y la maximización de la gestión del inventario de productos terminados de mercado interno y externo.
4.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS
Para recolectar la información es necesario emplear técnicas e instrumentos de recolección de datos, tales como: la observación directa, la entrevista, la encuesta y el cuestionario.

· Técnicas


Según Monsalve, L. (2005), expresa que: “las técnicas de recolección de datos son distintas formas o maneras de obtener información. Son ejemplos de técnicas: la observación directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el análisis documental, entre otros.” (p.45). Los procesos de investigación y recolección de datos están dirigidos a la situación planteada, que aseguran la obtención y autenticidad de la información generada de acuerdo a los objetivos planteados en la investigación, en los cuales se utilizaron técnicas de recolección de datos, para corroborar su obtención en la recopilación de la información.

En función de los objetivos señalados en el presente estudio, se emplearon una serie de instrumentos y técnicas de recolección de la información. Para el desarrollo de esta investigación fue necesario utilizar herramientas que permitieron recolectar con más certeza un mayor número de información necesaria, con el fin de obtener un conocimiento más amplio de la realidad  de la problemática planteada.  Por naturaleza del estudio se requirió la recopilación documental, que se trata del acopio de los antecedentes relacionados con la investigación. Para tal fin se consultaron documentos escritos, formales e informales, también se usó la observación directa, la revisión documental y las entrevistas.
Según Arias, F. (2006) los instrumentos de recolección son: “Las distintas forman o maneras de obtener la información” (p.89). Son el medio a través del cual el investigador se relaciona con los participantes para obtener la información necesaria que le permita lograr los objetivos de la investigación. Los instrumentos de recolección de datos, permiten de manera precisa lograr el objetivo de la investigación. Por ello, es la columna vertebral de la investigación.
· Observación Directa

Para el desarrollo de este trabajo se utilizó como instrumento la observación directa. Según Arias, F. (2006) la observación directa es: “una técnica que consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistemática, cualquier hecho, fenómeno o situación que se produzca en la naturaleza o en la sociedad, en función de unos objetivos de investigación preestablecidos.” (p.69). Por medio de la utilización de esta técnica se obtendrá una descripción específica de la situación actual de gestión del inventario de producto terminado de mercado interno y externo para la toma de decisiones en las áreas funcionales de la empresa, por medio de cada proyecto planteado en sus líneas programáticas.
· Entrevistas no Estructuradas
Según Arias, F. (2006)  define la entrevista como: “la relación directa establecida entre el investigador y su objeto de estudio a través de individuos o grupos con el fin de obtener testimonios orales.” (p.70). Estas son necesarias para la recolección de todas las informaciones, opiniones y  experiencias relacionadas a la investigación.
· Revisión Documental


Para Sánchez, B. (2005), la revisión documental: “es aquella información disponible en textos, folletos o cualquier otro material que contenga información referente al tema que se investigo”. (p. 44). En, este caso, se infiere lo antes mencionado, por medio de la revisión documental de las normativas y procedimientos exigidos por la empresa. 

· Instrumentos

Según Arias, F. (2006), un instrumento de recolección de datos: “es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar o almacenar información”. (p.69). Tales anotaciones pueden ser hechas utilizando diferentes instrumentos, Entre los cuales citaremos:

· Fichas: Este instrumento fue utilizado por el investigador para clasificar y anotar, las distintas informaciones que eran necesarias para apoyar la realización del trabajo  de grado.
· Hoja: Es otro de los instrumentos aplicados por el investigador para anotar las respuestas dadas por los empleados del departamento y las gerencias.
· Lápiz: Instrumento que se uso para redactar las opiniones de los trabajadores, en las respectivas entrevistas.

Para la realización del informe se utilizaron los siguientes programas:

· Microsoft Acces: utilizado para crear tablas, consultas con la BDI.
· Microsoft Excel: Utilizado por la empresa, como uno de los programas bases para llevar los registros multidocumentales de todos los datos en las distintas áreas.

· Microsoft Word: necesario para la redacción del informe de trabajo de grado.

· SICOP: Sistema de Información y Control de Operaciones. Aplicación usada antes de la creación de SIPCA, permite, en una de sus funciones, ver el estado del material por instalación productiva de cada OV-R.
· SIPCA: Sistema de producción, comercialización y administración. Éste Software tiene como objetivo soportar la venta de Producto/Servicios para satisfacer integralmente las necesidades de los clientes.

· DWH: Depositario de datos o bases de datos, donde se encuentran tablas resumen con información referente al proceso productivo de SIDOR.
4.5 PROCEDIMIENTOS Y/O FASES DE LA INVESTIGACIÓN

 Para concretar la presente investigación, donde se busca lograr los objetivos y poder llegar al final del mismo, en atención a la información que se recolectó, y se cumplió con una serie de actividades en las siguientes fases:
4.5.1 Realización de un diagnóstico de la situación actual: Consistió en revisar documentos, prácticas de despachos y transferencias comerciales de sus productos terminados, especificaciones técnicas, responsables, así como sus características. 

4.5.2 Entrevistas al personal del Sector de Mercado Interno y Externo, suscritos a la DIGOL, que están relacionados con  la liberación, programación de material, las transferencias comerciales, y cada uno de los frentes de despacho en donde salen los productos de planta hacia el cliente, esto con la finalidad de obtener cualquier información que agregue valor a la investigación.

4.5.3 Examinar el modelo de gestión de inventario, considerando el site y DWH, y todos los datos relacionados al despacho de productos terminados para mercado interno y externo, conociendo claramente los objetivos de la DIGOL, específicamente las del departamento de Gestión de Órdenes y Logística – Order Manager- Mercado Interno y Externo.
4.5.4 Elaborar  formulas y  tablas aplicables a las nuevas consultas para la propuesta de optimización del modelo de gestión de inventario de productos terminados para el despacho de Mercado interno y externo. Aplicación de las formulas, tablas que modifican el modelo existente para un optimo funcionamiento del programa.

4.5.5 Realización de corridas de las tablas en Access a fin de determinar si existen fallas o si se ejecutan las consultas con algún tipo de inconveniente y poder realizar sus respectivas correcciones. 

4.5.6 Se ejecutaron diariamente corridas en Access de antigüedad de inventario, para ver el material pendiente por liberar/programar, para su posterior despacho, las consultas de pesos enviadas a los ejecutivos de ventas, para negociar con los clientes la aceptación de un material que no esta dentro del peso establecido por el mismo, y los despachos diarios, que muestra una relación diaria de cómo fueron los mismos a nivel de mercado interno.
CAPITULO V

Situación actual
     Para el cumplimiento del objetivo propuesto en este trabajo de grado referido a la optimización de un modelo de gestión del inventario de producto terminado, para el despacho del mercado interno y externo de la empresa SIDOR, se presenta una explicación detallada de la situación actual.
5.1 DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL
La siderúrgica del Orinoco “Alfredo Maneiro” se encarga de producir acero en varias presentaciones, las cuales están destinadas a la venta directa a sus clientes, cada material que fabrica posee distintas propiedades, formas y dimensiones, por lo que debe clasificar cada material e identificar el tipo de embalaje que debe llevar el mismo.

La planta SIDOR, tiene una capacidad de 4,2 Mt/a de acero líquido. Esta Siderúrgica durante el año 2010, pese a su capacidad de producción, dejó al descubierto algunos de los desbalances que ha generado la crisis eléctrica y la baja de la producción, evidenciándose que la empresa no estaba logrando cubrir sus costos de producción, toda vez que los proveedores de energía eléctrica (Edelca), gas natural (Pdvsa) y mineral de hierro (Ferrominera Orinoco) ajustaron sus volúmenes de despacho y los precios de los suministros, mientras que los precios de algunos de los productos producidos por SIDOR como cabilla, alambrón y hojalata se mantenían regulados. Sin embargo, las proyecciones de producción y despachos de la siderúrgica venezolana, para el 2010  registró al cierre del año una baja del 40% aproximadamente, motivado principalmente por el racionamiento energético que llevó a sacar de operaciones varios hornos de la acería 150 y 200, lo que originó paradas de las plantas aguas abajo (trenes de alambron, cabilla y la cordón de laminación en caliente, frío y hojalata)  y otros problemas como la compra de insumos y repuestos. (Ver Grafico 1 y Tabla 2).
Esto produjo que SIDOR replanteará la gestión de sus inventarios obligando a recolocar el material LPD del mercado externo a mercado interno, a pesar de sus diferencias cualitativas, dado el incremento de sus necesidades. A raíz de lo anterior se suspenden los despachos a Mercado externo desde abril hasta septiembre, y la poca producción que generaba SIDOR, era exclusiva para suplir necesidades prioritarias del sector productivo del país (Ver Gráfico 2, 3 y Tabla 3, 4). Asimismo se intensifica la recolección del material en el LD y en el OVR.
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Grafico 1. Despachos 2010

Fuente: Tabla 2
Tabla 2. Despachos 2010
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Fuente: Site Gestión Órdenes y Logística
Evolutivo Despachos Mercado Interno 2010
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Grafico 2. Despachos Mercado interno 2010

Fuente: Tabla 3
Tabla 3. Despachos Mercado Interno 2010
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Fuente: Site Gestión Órdenes y Logística
Evolutivo Despachos Mercado de Exportación 2010
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Grafico 3. Despachos Mercado de Exportación 2010

Fuente. Tabla 4

Tabla 4. Despachos Mercado de Exportación 2010
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Fuente: Site Gestión Órdenes y Logística
Para el año 2011, SIDOR  operó al  44% de la capacidad instalada y presentó en su saldo financiero una pérdida neta de 24% al cierre del año 2010,  se debe concluir que la empresa  profundizó la crisis interna. (ver Grafico 4 y Tabla 5). Durante el 2011 es importante analizar la eficiencia productiva de la compañía, ya que se observa que los costos unitarios, es decir la relación de bolívares necesarios para producir una tonelada métrica de acero líquido,  registró un incremento muchísimo mayor, motivado por  el crecimiento de los costos de personal, ya que la empresa  ha incorporado trabajadores que anteriormente operaban como contratados (Ver Grafico 5,6,7 y Tablas 6,7,8). La producción y despacho se vio restringida por:

· Evento de caída del techo de un sector del horno 5 de la acería 200, el cual a la fecha (Mayo 2012), se encuentra en reparación.
· Conflictos laborales, influido por el ingreso del personal contratado.
· Fallas constantes en los equipos Pot Carrier, por falta de repuestos, y la reposición de estos está sujeta a compras en el exterior, a largo plazo.
· Paradas de planta por detección de condiciones inseguras, no solucionadas en el tiempo acordado con los delegados de prevención. (Laminador en caliente parado aproximadamente  24 días).
· La falta de pago constante a la flota de transporte de despacho terrestre.

· La dinámica de operación exige liquidez semanal.
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Grafico 4. Despachos 2011

Fuente: Tabla 5
Tabla 5. Despachos 2011
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Fuente: Seguimiento y Gestión de Órdenes
Evolutivo Mix Despachos por Mercado 2011
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Grafico 5. Mix Despachos por Mercado

Fuente: Tabla 6

Tabla 6. Mix Despachos por Mercado
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Fuente: Seguimiento y Gestión de Órdenes
Evolutivo Despachos Mercado Interno 2011
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Grafico 6. Despachos Mercado Interno 2011

Fuente. Tabla 7

Tabla 7. Despachos Mercado Interno 2011
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Grafico 6.  Despacho Mercado Exportación 2011

Fuente: Seguimiento y Gestión de Órdenes

Tabla 7. Despacho Mercado Exportación 2011

[image: image86.png]2]

rosoft Access - [Materi

Transferible

Consulta de sele

3]

5] Archivo Ediién Ver Insertar Consuba Heramientss Ventana 2

Y- - @ da- e

DEED
E-1d8

rvo_posicion
cad_estrat_stock.
codcte_sdl_key
clerte_olictante

cad cte_dest_key
clerte_destinatario

cod ctz_exp_key
clerte_final_export

cad cte_fact_tey
ciente_receptor_factura
cod_cte_pag_key

cierte tesponsable_pago
cod_esq_garan_cte_key
desc_esq_garan_cte

cod prod ey
dost_breve_prod

cod e

%

&

- 8-

cad causa_clasf_ofa_key

dosc_clastn_causa
cod tipo_ofa_key.
desc_tipo_ofa
dosc_edo_comercial
marca_prio fab

cod naf

codcfa

cod lote

vo documento
rvo_posicion

cad _orden_sicop

cad marca

cad_embalefe
cad_causa_clasf_lote_key
cod_edo_incus_ote

cod tipo_ofa_lote:

rvo cons_tecrica

H[E] Tede -5

[descoumed ]

Jdbo_car
echa nsert e cauea
vo_documerto y

R

cad_edo_elaben key
dost_edi_elaben
cad por_subrar_key
dost_nor_subor
cad edo _comercial_key
dost_edia_comre
cad nerc_key
dest_mercado
cod_pais ey
desc_pais

cad sector_fey
dost_sector

cad cficina_ey
dost_ofic
fecha_transf _almac
porm_simac
cod_antia_sinac
dest_antia_aim
ind_transf_pieza

Escrbaunapreaunta < - 8 X

=lolx|

o

Campo: ] rro_posicion cod_estrat_stock___|cliente_solicitante

Tabla: [dbo_cartera_pedid:

cod_prod ey

cod_cup

desc_breve_prod

cod_uso_final key

dbo_cartera_pedd: | bo_carters_pedd: _|dbo_Corters,_ pedde

dbo_cartera_pedic

dbo_cartera_pedic

bo_cartera_peddc

dbo_cartera_pedd:

Total: [Agrupar por

Agrupar por Agrupar por Agrupar por

Agrupar por

Agrupar por

Agrupar por

Agrupar por

Ordent

Mostrar:

Criterios:

KIN}

Preparado

mals

M

Bwnicio| | 15 (& 0] & ©

| [O] Bandei... | & acmis... | &]1irane... | &]Navega,

| i recer... | o ppec... | CimateR.

([ S materi... |inks [« 8 QB 0305 pm.




Fuente: Seguimiento y Gestión de Órdenes

Evolutivo Despachos Mercado Exportación 2011
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Grafico 7.  Despacho Mercado Exportación 2011
Fuente: Seguimiento y Gestión de Órdenes
Tabla 8. Despacho Mercado Exportación 2011
[image: image12.png]Ene-11__ Feb-11 May.11___Jun-11 Ago11__ Sep11__ Oct11

140350 71367 4089 64450 33889 54544 13232 41844 43777 74328 32259 40593




Fuente: Seguimiento y Gestión de Órdenes
El personal del departamento de mercado interno - externo se encargan de realizar la programación de los despachos correspondientes, una vez que crédito y cobranzas ha realizado la liberación crediticia de la orden de entrega, sin embargo, no ha sido fácil desde el año 2010 planificar los despachos de los productos terminados, originado por la restricción energética, paros en la planta y falta de gandolas.
Evolutivo de los Despachos de Productos Terminados para el año 2012
A continuación se muestran todos los datos obtenidos para el año 2012, luego de haber aplicado las técnicas e instrumentos de recolección de datos, tales como la observación directa, la revisión bibliográfica, entrevistas no estructuradas y revisión del  WEBSITE INTRANET de SIDOR. Los datos obtenidos serán presentados en función a los meses finalizados del año 2012,  (Enero hasta Mayo). El mes de Junio está en curso.
Evolutivo Despachos Mercado Interno 2012 
En el gráfico 8 se  muestran los despacho del 2012, para el mercado interno,  que se ha visto influenciado por retrasos en los pagos de los anticipos solicitados, flota de gandolas por debajo de las planeadas y la paralización de los despachos por temas gremiales. 
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Gráfico 8. Despacho Mercado Interno  (Enero-Mayo 2012)

Fuente: Site Gestión Órdenes y Logística
Envases y Automotriz

Esta jefatura concentra los clientes que consumen hojalata,  en el gráfico 9 se observa la evolución durante el 2012, tomando en cuenta que la hojalata es el producto más costoso de SIDOR, el cual debe pasar por la cadena de producción más extensa de la empresa para lograr el estañado y/o cromado, y durante el presente año, ha presentado problemas de insumos y producción en el decapado, paro del frente de despacho,  atraso en la acería 200 y en laminación en caliente.
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Gráfico 9. Despacho Mercado Interno, Envases y Automotriz (Enero-Mayo 2012)

Fuente: Site Gestión Órdenes y Logística
Distribuidores
En el gráfico 10, se observa los despachos de la jefatura distribuidores  cuyo producto principal es el alambrón y cabilla, las causas que han afectado están imputadas al paro del frente de despacho y de producción por eventos extraordinarios en estructura de planta.
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Gráfico 10. Despacho Mercado Interno, Distribuidores (Enero-Mayo 2012)

Fuente: Site Gestión Órdenes y Logística
Industriales

En el gráfico 11 se observa la jefatura de industriales para el año 2012, donde se evidencia que sus despachos han sido influenciados por eventos extraordinarios en estructura de planta, paro gremial en laminación en frío y paro gremial en el laminador semicontinuo en caliente (LSCC).
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Gráfico 11. Despacho Mercado Interno, Industriales (Enero-Mayo 2012)

Fuente: Site Gestión Órdenes y Logística
Tuberías
En el gráfico 12 se observa que en tuberías, se encuentran los principales clientes del mayor volumen de productos planos, estructurales, mostrando que sus despachos han sido afectados principalmente por el paro en el frente de despacho y los eventos extraordinarios en estructura de la planta.
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Gráfico 12. Despacho Mercado Interno, Tuberías (Enero-Mayo 2012)

Fuente: Site Gestión Órdenes y Logística 
Evolutivo Mercado Exportación 2012
En el gráfico 13 se observa que el mes de enero se produce el pico mayor para el despacho del mercado externo, influenciado por los buques de diciembre que finalizaron carga en enero con lo que se consideran como facturación real de dicho mes, es importante conocer que de toda la producción de la planta, solo una parte está destinada al mercado externo,  con lo cual se busca que absorba las pérdidas a los fines de evitar un mayor impacto en el mercado interno. Su desvió se originó por causas de fuerzas mayor como lo es eventos extraordinarios en estructura de la planta, el calado en destino y origen, paro gremial LSCC y paro sindical general.
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Gráfico 13. Despacho Mercado de Exportación (Enero-Mayo 2012)

Fuente: Site Gestión Órdenes y Logística
5.2 Transferencias Comerciales
Para la realización de transferencias comerciales de productos terminados, se tienen tres grupos de inventario:
· Stock en Pedido Posición: Es el inventario listo para despachos, ubicado en el almacén, asignado a un pedido posición. 
· Libre Disponibilidad (LD): Grupo de inventario terminado de materiales de primera (planos y largos), que no esta asignado a ningún ítem (P-P), pero esta disponible para ser aplicado. Este material no posee caídas cualitativas y proviene de un pedido posición por causa de una cancelación comercial, diferencia de peso, transferencia a muelle tardía, producción tardía, excedente automático, calado, capacidad de buque. Asimismo, a este grupo de inventario pueden ingresar piezas desde proceso, sólo por diferencias de dimensiones o peso, las cuales con sus valores reales están aptas para despacharse como primera. Solo los productos largos pueden tener una permanencia mayor a 120 días en este grupo de inventario, los planos al cumplir 121 días de permanencia, pasarán automáticamente al OVR.

· Overrolling (OVR): Material estándar desviado en el inventario terminado desde un pedido posición ó del libre disponibilidad siempre y cuando haya cumplido una antigüedad mayor a 4 meses (mayor a 120 días de permanencia desde ingreso al almacén). Asimismo, puede ingresar al OVR material desviado desde proceso por defectos cualitativos (puede ser declarado como segunda) o que no pudo ser reaplicado a otro ítem en proceso. Este grupo de inventario aplica solo para productos planos.
Una transferencia comercial es una transacción de SIPCA mediante la cual se efectúan las aplicaciones de materiales planos y largos en inventario terminado de un PP a otro PP, del LD a un PP y del OVR a un PP (casos puntuales). El Order Manager está encargado de ejecutar la transferencia de material terminado y cerrar la solicitud de transferencia comercial largos, luego de que el supervisor de almacén libere la misma; así como consultar con el ejecutivo de ventas vía correo electrónico, la aceptación por alto y bajo peso de los materiales retenidos automáticamente por el sistema de transferencias comerciales, aún cuando los pedidos origen-destino sean idénticos y del mismo cliente, y ejecutar transferencias para cumplir pedidos de atraso o del mes, considerando que los pedidos de atraso tienen prioridad, el material puede ser tomado del LD o de otro PP, sin incumplir el PP que cede material, al momento de realizarse la transferencia se informará inmediatamente vía correo electrónico al Ejecutivo de Ventas. 
Las transferencias comerciales desde el LD a un P-P se ejecutan mediante solicitud vía correo electrónico de Coordinación Comercial, en casos puntuales, es posible realizar transferencias del OVR a un PP Prime, en los que planta/calidad ofrece el material o Comercial requiera piezas específicas que hayan sido desviadas al OVR. Para realizar estas transferencias, el Jefe del Departamento de Calidad debe autorizar la transferencia vía correo electrónico, asegurando la calidad de la pieza para venderla como PRIME, y verificando el estado físico de la misma.
Actualmente se cuenta con un programa de control de inventario de productos terminados para las transferencias, sin embargo, a pesar de tener información necesaria, este programa no permite determinar todas las transferencias que hay por sustituto, igual y alterno. Cuando la transferencia es por igual, de un LD a un MTO, corresponde a pedidos limpios,  es decir la creación de un pedido nuevo con las mismas características en donde se produjo la pieza, este tipo de transferencia es automática, y que la realiza diariamente el sistema. La gestión del inventario de productos terminados se debe llevar a cabo de forma periódica, sin embargo no se realiza debido a  la cantidad de tiempo que se necesita para correr algunas de las bases en donde se evidencian transferencias de producto alterno, donde una pieza a la cual se le asigna un PRO MA/ML/MP alterno que pertenece al pedido donde esta ubicado, pero tiene el mismo PRO MA/ML/MP que PP al que se le quiere transferir material; Transferencia de producto sustituto, es donde el P-P origen es el mismo producto que el destino pero tiene diferente PRO MP se le requiere material, y transferencia de producto igual donde el PRO MA/MO/ML del P-P origen es el mismo al del P-P destino. Por lo que es necesario mejorar el control y gestión del inventario, logrando ciertos beneficios a la empresa como el ahorro de hora-hombre y los despachos oportunos a los clientes. (Ver Tabla 10, 11,12,13).
Las Transferencias Comerciales de productos terminados que pueden hacerse a través del sistema  son: 

· Pedido Posición a Pedido Posición (Por Uso Producto Igual, Sustituto o Alterno/Fuera de especificaciones), (MTO-MTO / MTO-FST / FST-MTO).

· Libre Disponibilidad a Pedido Posición (LD-MTO / LD-FST).

· Gestión de Demanda a Pedido Posición (GD-FST). Largos
· OVR a un P-P, (OVR-FST).

Por medio de la emisión de listados del grupo de inventario:
· Cumplimiento (la hace el OM cuando sea necesario).

· Listados mensuales enviados a comercial. (Ver Tabla 9). 
Tabla 9. Entrada para la emisión de Listados de LD, OVR

	Información
	Ubicación

	dbo.inventario_terminado
	Data Ware House


Fuente: Sidornet, 2012
Tabla 10.  Emisión del listado del LD a CCOM y transferencia del material vendido
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Fuente: Sidornet, 2012
Tabla 11. Utilización del LD para pedidos puntuales
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Fuente: Sidornet, 2012
Tabla 12. Utilización del LD / OVR para casos puntuales de ítems incumplidos por caídas
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Fuente: Sidornet, 2012  
Tabla 13. Reglas de Validación para Transferencias Comerciales de Productos Terminados
	CONDICIÓN DEL PRODUCTO
	TIPO DE PRODUCTO
	CONDICIÓN A CUMPLIR

	Terminado
	Todos


	- Clase de producto, atributos superficiales, de forma, identificación, embalaje, recubrimiento, grado de temple y requerimientos de normas.

-Atributos Dimensionales.


Fuente: Sidornet, 2012
Para las transferencias comerciales de productos planos, se agrega el P-P origen y destino, uso del producto (Igual, Sustituto, Alterno), luego se consulta para saber si la transferencia aplica, de aplicar esta transferencia  se asocian las piezas. Una vez que se tiene cual es el grupo de inventario, el Pedido Posición y la pieza se procede en el SIPCA a realizar la transferencia del mismo. (Ver Figura 7, 8, 9, 10, 11,12).
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Figura 7. Solicitud de Transferencias Comerciales Planos 

Fuente: SIPCA, SIDOR (2012)
Causa de la transferencia e Indicadores de Relación Origen y Detección Destino: Ocurre cuando se quiere transferir determinada cantidad de material del origen, y detener su producción en la misma cantidad en el destino que se encuentra en proceso. 
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Figura 8. Asociación de Piezas a Transferencias Comerciales (Parte I)
Fuente: SIPCA, SIDOR (2012)

Mensaje final al asociar efectivamente la pieza.
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Figura 9. Asociación de Piezas a Transferencias Comerciales (Parte II)
Fuente: SIPCA, SIDOR (2012)
Para las transferencias de productos largos, se agrega el P-P origen y destino, Uso del producto (Igual, Sustituto, Alterno/Fuera de especificaciones) luego se consulta para saber si la transferencia aplica, de aplicar esta transferencia se asocian el tonelaje y la causa de transferencia.
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Figura 10. Solicitud deTransferencias Comerciales

Fuente: SIPCA, SIDOR (2012)

Luego de que el Supervisor de Almacén libere a nivel de sistemas la solicitud de transferencia, el OM procede al cierre de la misma mediante el indicador “Transferir Todo”.
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Figura 11. Transferencias Comerciales (Parte I)
Fuente: SIPCA, SIDOR (2012)
Mensaje Final al momento en que el OM cierra la solicitud de transferencia.
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Figura 12. Transferencias Comerciales (Parte II)
Fuente: SIPCA, SIDOR (2012)

Se tiene considerado optimizar un modelo de gestión de inventario, tomando como referencia el programa   actual de transferencias de productos terminados, el cual permite efectuar  de forma generalizada las transferencias,  con la ayuda de la herramienta Access y en colaboración con la base de datos de información de SIDOR (BDI). Es importante destacar que una optimización continúa con un desarrollo si se determina que es factible; para ello, se establece un procedimiento, el cual incluye las consideraciones y actividades esenciales para establecer las fases o etapas de la misma, la revisión, verificación y validación de cada etapa del diseño y desarrollo, así como las responsabilidades y autoridades relativas al mismo.
El plan de la optimización y desarrollo, considera: Ámbito de aplicación de la optimización, fases o actividades a desarrollar, incluyendo las actividades de revisión, verificación y validación, con indicación de responsables y fechas de cumplimiento. Este plan es actualizado según los resultados obtenidos a medida que progresa la optimización y desarrollo correspondiente.

CAPITULO VI

La propuesta
Por medio del presente capítulo se dio a conocer al lector las pautas sobre la descripción de la optimización del diseño de gestión de inventario de productos terminados, enfocando principalmente el objeto en estudio.

6.1 CARACTERIZACIÓN DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS PARA LA GESTIÓN DEL INVENTARIO DE MERCADO INTERNO Y EXTERNO DE SIDOR
La empresa SIDOR, cuenta con prácticas que facilitan obtener información  acerca de los distintos productos terminados que comercializa, en función a especificaciones técnicas y, a su vez de los distintos procedimientos que se llevan a cabo para el proceso de embalaje de los mimos (Ver tabla 15,16). Esta documentación permite que se cumplan a cabalidad los lineamientos de la empresa, tomando en cuenta que se debe:

· Garantizar que el material este bien identificado de acuerdo con las prácticas y procedimientos establecidos.
· Gestionar la corrección de los productos almacenados con problemas de identificación (pérdida y/o deterioro de etiquetas).
· Para el control y ubicación del material certificado con la marca Fondonorma utilizará el Reporte Marca Fondonorma disponible en la intranet en Reportes DWH. 

· El embalaje que lleve plástico y/o papel VCI debe quedar herméticamente sellado.

· Embalar las piezas con una calidad de 100% en su aspecto externo, (Pintura y empalmes de elementos metálicos, entre otros.)

· Mantener las áreas de embalaje ordenadas, limpias y los puestos de embalaje pintados.

· Al momento de realizar un inventario, se debe tener conocimiento de la debida ubicación de los productos terminados, (Se realizan inventarios por almacén). (Ver Tabla 14).
Tabla 14. Ubicación del Material en los Almacenes del Departamento de Logística
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Fuente: Sidornet, 2012
Tabla 15. Embalaje de Productos Planos en Caliente
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Fuente: Sidornet, 2012
Tabla 16. Embalaje de Productos Planos en Frío y Recubiertos
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Fuente: Sidornet, 2012
En caso de existir contingencia de pintura para el embalaje, cuyos despachos sean para el Mercado Nacional se tomará en cuenta las siguientes consideraciones:

· Se pintará de cualquier color existente en el almacén. 

· De no haber disponibilidad de pintura en el almacén se despachará con el embalaje sin pintar. Bajo ningún concepto se realizará despachos de hojalata con el embalaje sin pintar.
· Verificar Logo marca Fondonorma en la Etiqueta Cliente/Cliente-Producto (Mercado Nacional)
Si el Material a despachar es para Mercado Nacional y esta certificado con la marca Fondonorma, el Verificador de Materiales debe garantizar que la etiqueta Cliente (Productos Planos) ó la etiqueta Cliente-Producto (Productos Largos) contengan el Logo de marca Fondonorma y numero de norma Covenin. Para esto debe apoyarse con la tabla de Numeración de Productos con la Marca Fondonorma. (Ver Tabla 17).

Tabla 17. Numeración de Productos con marca Fondonorma

	NÚMERO DE MARCA FONDONORMA
	CONDICIONES PARTICULARES DE AUTORIZACIÓN
	PRODUCTO

	001
	316-01
	Barras y Rollos de Acero con resaltes para uso como refuerzo estructural

	138
	845-01
	Alambrón de Acero al Carbono para trefilación y laminación en frío

	126
	3871-01
	Bandas, bobinas y laminas de acero al carbono para embutido y uso estructural

	156
	1589-01
	Hoja Estañada Electrolítica (Hojalata)


Fuente: Sidornet, 2012
· Analizar las ETP que rigen la comercialización de productos

Las ETP de los productos, incluyendo los Protocolos con clientes,  pueden ser administradas a través del Sistema de Documentos de Producto (Catálogo de Productos) o a través de DPP (Documentos Piso de Planta).

La revisión de las ETP se originan por: 

· Homologación de nuevos productos. 

· Ampliación de la ingeniería de productos existentes. 

· Actualización de Normas, se debe indicar en el control de cambio. 

· Reactivación y desactivación de productos. 

· Modificación de criterios aceptación/rechazo. 

· Acuerdo de flexibilización o restricción de especificaciones con los clientes. 

· Creación de nuevos Protocolos o actualización de los existentes.

· ETP Productos  Terminados
Para la elaboración de las ETP de productos estándar bajo normas (Nacionales o Internacionales) o normas propietarias SIDOR toma en cuenta el uso, composición química, propiedades mecánicas, rangos dimensionales, terminaciones superficiales, formas de entrega, protección superficial, condiciones superficiales, recomendaciones generales sobre cuidados y usos.

Las ETP elaboradas se cargan en el sistema de documentos de APRO y se envían a aprobación, una vez que han sido aprobadas, la divulgación interna se realiza a toda la Organización por medio del Catálogo accesible vía intranet y por comunicación de APRO a las áreas involucradas. (Ver Tabla 18).

Tabla 18. Código de Productos de SIDOR

	CÓDIGO DEL PRODUCTO
	PRODUCTO

	Planos
	

	P00
	LAC

	P02
	LAF Crudo

	P03
	LAF Recocido

	P06
	Hojalata

	P07
	Hoja Cromada

	Largos
	

	L01
	Barras

	L02
	Alambron


Fuente: Sidornet, 2012
Para los protocolos con clientes, la información mínima que deben contener es el nombre del producto y el cliente, objetivo de la ETP, alcance a que productos aplica, denominación, usos, dimensiones, etc., este punto es obligatorio, ya que se indican las subnormas que aplican a los productos objeto del acuerdo (hacerlo en forma de tabla), indicar las especificaciones diferentes a la norma del producto estándar SIDOR, tales como composición química, propiedades mecánicas, rangos dimensionales, tolerancias, etc.

Si el cliente solicita que se utilice su propio formato, APRO revisará la información suministrada para asegurar que cumpla con los requerimientos mínimos indicados. En caso de no contener los requisitos mínimos de información, no se tomará en cuenta la solicitud y se procederá a realizar el Protocolo en el formato de Sidor. En el caso de Protocolos, estos son cargados al sistema una vez que han sido discutidas y aprobadas por los clientes. 
· Productos de SIDOR

- Productos Semielaborados

· Planchones

Productos semiterminados de acero, de sección rectangular, obtenidos por procesos de colada continúa para su aplicación en trenes de laminación, en la producción de chapa laminada en caliente. Sectores a los cuales está destinado: Construcción, Automotriz y transporte. (Ver Tabla 19). Todas las dimensiones están expresadas en mm.
Tabla 19. Especificaciones Técnicas Planchones
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Fuente: Sidornet, 2012
· Palanquillas

Son productos semielaborados de sección transversal cuadrada maciza provenientes de procesos de solidificación vía colada continua. Se utilizan como materia prima en procesos de laminación en caliente. (Ver Tabla 20).
Tabla 20. Especificaciones Técnicas Palanquillas
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Fuente: Sidornet, 2012
· Lingotes

Producto Semielaborado, fabricado por el proceso de vaciado por el fondo, de sección poligonal. Son laminados como tubos sin costura para la industria petrolera y para obtener bridas o elementos de tubería. (Ver Tabla 21)
Tabla 21. Especificaciones Técnicas Lingotes
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Fuente: Sidornet, 2012
· Productos Planos

- LAC

Los productos laminados en caliente se producen aplicando un proceso termomecánico para reducción del espesor del planchón, a altas temperaturas. Son utilizados por una variedad de consumidores industriales en usos tales como la fabricación de ruedas, piezas automotrices, tubos, cilindros de gas, etc. También se emplean en la construcción de edificios, puentes, ferrocarriles y para chasis de automóviles o camiones. Los productos laminados en caliente se pueden proveer como bobinas o laminas cortadas a una longitud específica. (Ver Tabla 22) Estos productos también sirven como entrada para la producción de productos laminados en frío. Sectores a los cuales está destinado: Industrial, Soldadura, Construcción, Ductos, Caños y Tubos, Envases, Automotriz y transporte, Forja. 
Tabla 22. Rango Dimensional LAC
	Rango Dimensional  (mm)
	Min.
	Max.

	Espesor
	1,80
	12,70

	Ancho
	730
	1250

	Longuitud
	1015
	6000


Fuente: Sidornet, 2012
- LAF CRUDO

Tabla 23. Rango Dimensional LAF CRUDO
	Grado
	Espesor (mm)
	SPCC
	Ancho (mm)

	Min
	Max
	Min
	Max

	0,180
	0,199
	657
	932

	0,200
	0,209
	657
	950

	0,210
	0,239
	657
	1000

	0,240
	0,350
	657
	1050

	0,350
	0,399
	657
	1220

	0,400
	0,449
	657
	1230

	0,450
	0,599
	657
	1230

	0,600
	0,709
	657
	1230

	0,710
	0,859
	657
	1230

	0,860
	1,259
	657
	1230

	1,260
	1,389
	657
	1230

	1,390
	2,000
	657
	1230


Fuente: Sidornet, 2012
Para productos con bordes cortados, ancho máximo  de 1210 mm.

Material con bordes de laminación se garantiza con 3,00 mm máx y penetración de grietas.
Espesores de 0,18 y 0,19 m están referidos a bobinas crudas con bordes cortados y ancho máx 932 mm, bajo norma SAE J403 grado 1008 y grado 1006 M Calidad Comercial, uso galvanizado, con tonelaje máximo de aceptación mensual de 3.000 tons.

Espesor de 0,18 esta referida solo a bobinas crudas con bordes cortados y ancho máx 932 mm, bajo norma JIS G3141 SPCC, uso galvanizado, con tonelaje máximo de aceptación mensual 3.000 tons.
- LAF Recocido

Las chapas laminadas en caliente son sometidas a un proceso de laminación en frío donde se obtiene la reducción de su espesor, una mayor aptitud al conformado y un mejor aspecto superficial, apto para una amplia gama de aplicaciones. Acero laminado en frío sometido a un proceso de tratamiento térmico para recuperar la ductilidad adecuada para operaciones posteriores de conformado en frío. Sectores a los cuales está destinado: Industrial, Electrodomésticos, Construcción, Distribución, Automotriz y transporte. (Ver Tabla 24).
Tabla 24. Rango Dimensional LAC Recocido

	Rango Dimensional  (mm)
	Min.
	Max.

	Espesor
	0,18
	2,00

	Ancho
	650
	1230

	Longuitud (*Láminas)
	650
	1230


Fuente: Sidornet, 2012
- Hojalata Estañada
Acero de bajo carbono, laminado en frío a espesores finos, recubiertos con una capa de estaño aplicada mediante un proceso electrolítico para su uso en la fabricación de envases, principalmente para la industria alimenticia. Sectores a los cuales está destinado: Automotriz y transporte, Envases, Industrial. (Ver Tabla 25).
Tabla 25. Rango Dimensional Hojalata Estañada

	Rango Dimensional  (mm)
	Min.
	Max.

	Espesor
	0,18
	0,54

	Ancho
	650
	916

	Longuitud (Láminas)
	500
	1000


Fuente: Sidornet, 2012
- Hoja Cromada

Acero de bajo carbono, laminado en frío a espesores finos, recubiertos con una capa de cromo aplicada mediante un proceso electrolítico para su uso en la industria de envases. Sectores a los cuales está destinado: Envases. (Ver Tabla 26).

Tabla 26. Rango Dimensional Hoja Cromada

	Rango Dimensional  (mm)
	Min.
	Max.

	Espesor
	0,18
	0,28

	Ancho
	650
	940

	Ancho
	500
	1000


Fuente: Sidornet, 2012
· Productos Largos

· Barras

Productos que se utilizan como refuerzo de concreto. Su superficie está provista de rebordes (corrugaciones) que inhiben el movimiento relativo longitudinal entre la varilla y el concreto que la rodea. Sectores a los cuales está destinado: Construcción. (Ver Tabla 27). 

Tabla 27. Rango Dimensional Barras

	Rango Dimensional  (mm)
	Min.
	Max.

	DIAMETRO
	9,53
	35,81

	Longuitud
	6000
	12000


Fuente: Sidornet, 2012
· Alambron

Producto largo de sección circular que se obtiene por laminación en caliente y enrollado, a partir de palanquilla. El alambrón es comúnmente trefilado para producir alambres de diversas calidades y también para la fabricación de pernos y clavos. Sectores a los cuales está destinado: Industrial, Construcción, Distribución, Relaminación, Trefilado. (Ver Tabla 28).
Tabla 28. Rango Dimensional Alambron
	Rango Dimensional  (mm)
	Min.
	Max.

	DIAMETRO
	5,50
	12,70


Fuente: Sidornet, 2012
· Especificaciones Técnicas de Productos
Tabla 29. Especificaciones Técnicas de Productos
	 
	 
	PRODUCTOS
	LAC
	LAF CRUDO
	LAF RECOCIDO
	HOJALATA

ESTAÑADA
	HOJALATA CROMADA
	BARRAS
	ALAMBRON

	NORMAS
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ASTM (USA)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	A1011
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	A285
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	A569
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	A1018
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	A570
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	A621
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	A36
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	A572
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	A242
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	A131
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	A424
	
	X
	
	X
	
	
	
	

	
	A1008
	
	X
	
	X
	
	
	
	

	
	A623
	
	X
	
	
	X
	X
	
	

	
	A706
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	
	A615
	
	X
	
	
	
	
	X
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	COVENIN (VENEZUELA)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3871
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	2896
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	3161
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	2391
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	1589
	
	
	
	
	X
	X
	
	

	
	316
	
	
	
	
	
	
	X
	

	
	845
	
	
	
	
	
	
	
	X

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INEN (ECUADOR)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	113
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	102
	
	
	
	
	
	
	X
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	JIS (JAPON)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3132
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	3116
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	3113
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	G3141
	
	
	X
	
	
	
	
	

	
	3141
	
	
	
	X
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SAE (USA)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	J1392
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	J403
	
	X
	X
	X
	
	
	
	X

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	SIDOR
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	SID 001
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	SID 002
	
	X
	
	
	
	
	
	

	
	SID P03 001
	
	
	
	X
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	CAN (CANADA)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	G3018
	
	
	
	
	
	
	X
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	JS (JAMAICA)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	33
	
	
	
	
	
	
	X
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NBR (BRASIL)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	7480
	
	
	
	
	
	
	X
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	NTC (COLOMBIA)
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2289
	
	
	
	
	
	
	X
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TERNIUM
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	1
	
	
	
	
	
	
	
	X


Fuente: Sidornet, 2012

6.2 DEFINICIÓN METODOLOGICA DE LA HERRAMIENTA A APLICAR Y SU ALCANCE
Una vez realizada la presente investigación, basada en la optimización del modelo de gestión de inventario de productos terminados para despachos de mercado interno y externo de SIDOR, el Departamento de Seguimiento y Gestión de Órdenes, dispondrá de:

Una metodología para la optimización de un diseño de gestión de inventario de producto terminado.

Una recopilación de preguntas frecuentes en cuanto a la optimización del mismo.

Un modelo optimizado, que permitirá al Departamento mantener actualizada la información en cuanto al balanceo de material en inventario se refiere.

Un conjunto de herramientas, que faciliten la gestión.

Crear una metodología para la optimización de un modelo de gestión de inventario, basada en la realización de un análisis inicial de la situación de la gestión de inventario para productos terminados de mercado interno y externo, y un posterior desarrollo de aquellos aspectos que deben formar parte del modelo existente. Para ello se contará con:

Access, que es un sistema de gestión de bases de datos relacionales para los sistemas operativos Microsoft Windows, orientado a ser usado en un entorno personal o en pequeñas organizaciones. Permite crear ficheros de bases de datos relacionales que pueden ser fácilmente gestionadas por una interfaz gráfica simple. Además, estas bases de datos pueden ser consultadas por otros programas. Este programa permite manipular los datos en forma de tablas (formadas por filas y columnas), crear relaciones entre tablas, consultas, formularios para introducir datos e informes para presentar la información.


La Base de Dato Informacional (BDI), de SIDOR, es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y almacenados sistemáticamente para su posterior uso. Contiene datos de los inventarios de productos terminados de la empresa, facilitando así la gestión del mismo, dicha base es actualizada periódicamente, para mantener la información actualizada.
La metodología presentada en la presente investigación, busca desarrollar oportunidades en cuanto a eficiencia en tiempo se refiere, permitiendo así también que la metodología aplicada sea compatible con otros proyectos factibles para el Sector y Dirección, logrando establecer sinergia entre ellas de manera que sea posible la utilización de cada una de ellas por separado o bien de forma conjunta.
6.3  PROTOTIPO DE LA HERRAMIENTA DE INFORMACIÓN
La descripción del prototipo se centra en la optimización de la  herramienta que permite a los usuarios llevar un seguimiento a las transferencias comerciales por igual, sustituto y alterno. Por lo cual se vincularon las bases de datos de cartera de pedido, inventario terminado y orden de fabricación. (Ver Figura 13)
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Figura 13. Vinculación Base de Cartera Pedidos, Orden de Fabricación e Inventario Terminado
Fuente: López, C (2012)

En las siguientes pantallas se visualiza el funcionamiento de una herramienta desarrollada en Access para la gestión del inventario de producto terminado ubicado en Matanzas SIDOR, la cual permitirá evaluar y gestionar las cantidades  existentes por transferencias comerciales Dicha herramienta tendrá por nombre “MATERIAL TRANSFERIBLE”. (Ver Figuras 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27)
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Figura 14. Pantalla Principal Desktop
Fuente: SIDOR (2012)
[image: image36.png]



Figura 15. Icono de Entrada al Access de Material Transferible
Fuente: López, C (2012)
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Figura 16. Paso 1 para bajar la Base de Información 

Fuente: López, C (2012)
La figura 17 muestra una advertencia de seguridad, en la cual se debe hacer clic en la opción “ABRIR”, para continuar con el proceso.
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Figura 17. Paso 2 para bajar la Base de Información 

Fuente: López, C (2012)
Luego se debe seleccionar a la izquierda de la pantalla la opción “MACROS” y hacer clic sobre “Eliminar Inv-Terminado”, donde se borrará la tabla existente, para actualizar a la fecha,  una vez eliminada la tabla se hace clik en “ACEPTAR”.
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Figura 18. Paso 3 para bajar la Base de Información 

Fuente: López, C (2012)

Luego se selecciona en la parte superior “HERRAMIENTAS” y se hace clic en “UTILIDADES DE LA BASE DE DATOS” y “COMPACTAR Y REPARAR BASE DE DATOS”.
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Figura 19. Paso 4 para bajar la Base de Información

Fuente: López, C (2012)

Seguidamente se selecciona la opción “IMPORTAR INV_TERMINADO”, para que el programa cargue la información.
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Figura 20. Paso 5 para bajar la Base de Información

Fuente: López, C (2012)

Aparecerá una ventana solicitando “Login id” el cual será user_resumen, y un “Password” que será 318prd, se hara clic en “OK” y se debe esperar unos minutos para que el programa cargue la información.
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Figura  21. Paso 6 para bajar la Base de Información

Fuente: López, C (2012)
El programa al finalizar la carga de información, enviara a la opción “TABLA” y aparecerá una ventana en la cual e debe hacer clic en “ACEPTAR”.

[image: image43.png]e e Ave ot s o0 o e e GF

] | 5D O &

| e | s .| e | e | oot | ) s [ b5 @ i





Figura  22. Paso 7 para bajar la Base de Información

Fuente: López, C (2012)

Se debe seleccionar del lado izquierdo la opción consultas, y hacer click sobre “MATERIAL_TRANSFERIBLE”, en esta parte se puede observar la fecha de la ultima actualización para la consulta que se desea realizar, se debe esperar unos minutos que muestre la tabla con la información actualizada.
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Figura 23. Paso 8 para bajar la Base de Información

Fuente: López, C (2012)

La figura 24 y 25, muestra el resultado final en ACCESS, con la tabla que muestra los campos requeridos del material en inventario terminado, para las transferencias comerciales.
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Figura 24. Base de Información (Parte I)

Fuente: López, C (2012)
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Figura 25. Base de Información (Parte II)

Fuente: López, C (2012)
Beneficios de las Consultas  Usadas
Para realizar las transferencias comerciales  de productos terminado, de acuerdo a la cartera activa de clientes, se puede apreciar que en las tablas generadas por BDI, ya se encuentran las piezas LPD-WHS, de esta manera facilita el uso de la consultas “MATERIAL TRANSFERIBLE” para  la realización de transferencias por igual, sustituto, y alterno,  de acuerdo a las solicitadas por los clientes, (orden de venta) como para las utilizadas.

Conclusiones
En función de los objetivos y resultados analizados se establecen las siguientes conclusiones:

1. Se detecta como crítico el sector de OM en relación a la gestión del inventario terminado, y se detecta una necesidad imperante de herramientas que le permitan mejorar la optimización del mismo, siendo la DIGOL y el Departamento de Seguimiento y Gestión de Órdenes, bases fundamentales para el funcionamiento de la cadena de producción y despacho, para lograr un ítem perfecto.
2. En el 2010 se vio afectado la producción y despachos, por la restricción de energía eléctrica, y este año por eventos sindicales, y eventos extraordinarios en estructura de planta, sin embargo se logró elevar los despachos y mantener la presencia en el mercado, así como el cumplimiento del abastecimiento de cabillas para la Gran Misión Vivienda Venezuela.

3. En el 2010 SIDOR replanteo la gestión de sus inventarios, obligando a colocar el material LPD de mercado exportación a mercado nacional, originado por el racionamiento eléctrico ocurrido en Venezuela.
4. El 2011 la producción y despachos, se vio afectado por el incremento del personal de la nómina fija de SIDOR, la falta de pago a la flota de despachos terrestre, por lo que se generó un incremento en los costos unitarios, para la producción de acero líquido.
5. Se genera un prototipo que optimiza  la gestión del inventario de productos terminados.
6. La optimización e implementación de la gestión del inventario debe cubrir los objetivos, los cuales deben ser controlados y evaluados por el Sector Seguimiento y Gestión de Órdenes.

7. La empresa ha implementado estrategias, para disminuir los despachos por condición FOB, realizando una revisión minuciosa a los datos de las gandolas que son puestas a disposición por los clientes, verificando que esas no pertenezcan a la flota activa de SIDOR.

Recomendaciones
1. Hacer seguimiento de la demanda de los productos terminados que son comercializados por mercado interno y exportación, y buscar alternativas para que incremente su ritmo de comercialización.
2. Realizar evaluaciones al ACCESS de la optimización del programa de control de gestión del inventario, con el objetivo de verificar la autenticidad de los datos suministrados.
3. Revisar y mejorar las consultas y campos del programa de control de gestión del inventario para que puedan trabajar con otra base de datos, de manera que pueda servir de respaldo en caso de que se desee sustituir o implementar por otras.

4. Modificar en la práctica de Aplicación de Material, cuales son los atributos que aplican para una transferencia  comercial (por Igual, Sustituto y Alterno),  de productos en inventario terminado.
5. Invertir por parte de la empresa en tener una flota propia, para así complementar de los contratistas, y SIDOR poder manejar sus recursos y el despacho de sus productos.
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Anexos
ANEXO 1 Transferencia Comercial

1.1 Transferencia Comercial de un P-P a otro P-P por solicitud comercial (Productos Planos)
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Fuente: Intranet SIDOR, 2.012

1.2Transferencia Comercial de un P-P a otro P-P por solicitud comercial (Productos Largos)
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Fuente: Intranet SIDOR, 2.012
1.3 Transferencia Comercial del LD a P-P (Productos Planos)
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Fuente: Intranet SIDOR, 2.012

1.4 Transferencia Comercial del LD a P-P (Productos Largos)
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Fuente: Intranet SIDOR, 2.012
1.5 Transferencia Comercial del P-P a otro P-P por Cumplimiento (Productos Planos)
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 Fuente: Intranet SIDOR, 2.012
1.6 Transferencia Comercial del P-P a otro P-P por Cumplimiento (Productos Largos)
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Fuente: Intranet SIDOR, 2.012

1.7 Transferencia Comercial del OVR a un P-P
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Fuente: Intranet SIDOR, 2.012

ANEXO 2 Sistemas Productivos de SIDOR

2.1 Sistema de Reducción Directa
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Fuente: Sidor.com
2.2 Sistema de Producción de Planos
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Fuente: Sidor.com

2.2.1 Sistema de Producción de Planos (Continuación)
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Fuente: Sidor.com

2.2.2 Sistema de Producción de Planos (Continuación)
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Fuente: Sidor.com

2.2 Sistema de Producción de Largos
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Fuente: Sidor.com

ANEXO 3 EL MUELLE

3.1 Terminal Portuario de SIDOR
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Fuente: Sidor.com

5.2 Ubicación del área de Operaciones de Muelle dentro de la Siderúrgica del Orinoco Alfredo Maneiro SIDOR
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Área de Operaciones  de Muelle.   [image: image61.emf]   

 


Fuente: Sidor.com

5.3 LAYOUT MUELLE
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Fuente: Sidor.com

3.4 Planchado del Muelle
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Fuente: Sidor.com

3.5 Muelle con Aguas Altas
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Fuente: Sidor.com

3.6  Muelle con Aguas Bajas
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Fuente: Sidor.com

3.7 Muelle SIDOR
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Fuente: Sidor.com

3.7.1 Muelle SIDOR
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Fuente: Sidor.com
ANEXO 4. Portón IV de SIDOR
4.1 Terminal de Carga  SIDOR
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4.2 Gandolas en el Porton IV
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4.3 Gandolas en el Porton IV
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