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Antecedentes 
Los antecedentes son los siguientes:

Cruz (2010)
, hace énfasis en el desarrollo de la planeación estratégica y la eficiencia gerencial para desarrollar las cooperativas de ahorro y crédito.  Los resultados logrados son: El 90 por ciento de los encuestados acepta que el logro de indicadores financieros por encima del promedio puede considerarse parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. El 100 por ciento de los encuestados, contesta que la aplicación del control administrativo efectivo ayuda al desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. 96 por ciento de los encuestados acepta que el hecho de competir con los bancos y alcanzar un nivel competitivo de gestión es parte del desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito. El 90 por ciento de los encuestados acepta que el hecho de mantenerse como alternativa financiera en el marco del modelo neoliberal imperante en el país, se puede considerar como desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito.

Ochoa (2005)
, pone especial énfasis en los tipos de control a utilizar en el plan de negocios de la cooperativa de ahorro y crédito la hormiguita. Al respecto recomienda: Llevar auditoria de tipo interna; Llevar auditoria de tipo externa a través de una empresa auditora; Verificar que los intereses de las libretas de ahorro se otorguen de acuerdo a lo estipulado en las políticas de la cooperativa; Que se realicen los cobros de intereses por mora en los créditos según lo estipulado en las políticas de cooperativa; Las personas que ingresan a laborar en la cooperativa tenga la debida capacitación y evaluación previa antes de su ingreso; Las políticas de la cooperativa van a estar en previa revisión y cambio las veces que sean necesaria para mejorar el manejo de la misma; Las personas que laboran en la cooperativa van estar en constante capacitación para mejorar la calidad del servicio.

Soto (2006)
, el autor indica que el trabajo se  realizo en el departamento de San Martín Provincia de Tocache en el año 2005, tomando 129 datos tomados en una encuesta. Se formuló un modelo, donde la morosidad está en función del ahorro familiar, de donde a nivel global estas variables explican en un 90.62% el comportamiento de la Morosidad en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Tocache Ltda. A nivel individual el ahorro familiar tiene significancia estadística en el comportamiento de la morosidad, lo que demuestra que la morosidad en la provincia de Tocache está explicada por el nivel de ahorro familiar que tienen las familias.

Romero (2007)
, indica que este trabajo de grado es el resultado de un proceso de investigación de tipo exploratorio y descriptivo de los aspectos de localización, administración, históricos y del impacto social de una experiencia de organización solidaria, expresada en la cooperativa de ahorro y crédito “Serviconal”, la cual tiene incidencia, desde hace 35 años, en la generación de ingresos en familias urbanas y rurales que habitan el municipio de Puente Nacional, ubicado en la Provincia Veleña al sur del Departamento de Santander. Esta investigación tiene como propósito contribuir a los estudios relacionados con los estilos de gestión en organizaciones locales dedicadas a promover el desarrollo a escala municipal, aspecto que, entre muchos otros, ha venido explorando el Instituto de Estudios Rurales (IER) de la Pontificia Universidad Javeriana, en el campo de la investigación aplicada a casos cooperativos solidarios y asociativos .

Cadima (2007)
, el autor indica que el capítulo primero presenta la descripción y fundamentación un trabajo de investigación sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santísima Trinidad Ltda. Para la descripción de la Cooperativa Santísima Trinidad se han tomado varios puntos de referencia, como antecedentes del Sistema Financiero Nacional, su contexto, su actividad y las actividades que realiza. Este capítulo contiene el perfil de la investigación, que, a su vez, engloba el planteamiento del problema, los alcances de la investigación, los objetivos, tanto el general como los específicos, y la justificación del presente trabajo. El capítulo número dos contiene el Marco Teórico General, en el cual se desarrollan el Sistema Financiero Nacional y las entidades que lo componen; asimismo, se da a conocer su estructura y regulación. Al avanzar la estructura del Sistema Financiero Nacional, se ha descrito con más profundidad la parte que más conviene al trabajo de investigación. El capítulo número tres contiene el Marco Teórico Específico, en el cual se describe el área del Sistema Financiero Nacional que más interesa para el desarrollo de la investigación, compuesto por las fuentes de financiamiento que existen en el sistema nacional, la plantación financiera, el análisis financiero y el concepto de Estructura de Capital. Los capítulos números dos y tres también tienen la finalidad de recordar la definición de términos considerados importantes para el desarrollo del presente trabajo investigativo. El capítulo número cuatro contiene el desarrollo del Diagnóstico de la Cooperativa. Para la elaboración de éste, inicialmente, se ha hecho una descripción general de la Cooperativa Santísima Trinidad que ha contemplado la constitución, la visión, la misión y los objetivos, así como las funciones, la estructura y la organización de la entidad. Posteriormente, se han determinado los métodos e instrumentos que iban a ser utilizados en el diagnóstico.- Estos métodos abarcan el cálculo de los porcentajes, la evolución de balances en el tiempo, el análisis de los indicadores, el análisis del Estado de Origen y Aplicación de fondos. Toda esta información recopilada ha sustentado el análisis de las Fortalezas y las Debilidades de la entidad. En este capítulo, se ha podido demostrar la escasez de efectivo que padece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santísima Trinidad Ltda. y la brecha que existe entre su demanda y su oferta de recursos económicos. Por parte de los socios, existe una demanda creciente de recursos, debido a la crisis económica que sufre el país. Por su parte, la Cooperativa no tiene y tampoco genera, los recursos suficientes para cubrir esta demanda insatisfecha. Ala vez se ha confirmado que la Cooperativa tiene buenos mecanismos para recuperar los créditos y que la mayor parte de su Pasivo se debe a las Captaciones del Público aspecto que demuestra la credibilidad que le brinda sus socios. En consecuencia, se han podido obtener las bases para la elaboración del último capítulo del trabajo de investigación que viene a ser la propuesta. El capítulo número cinco contiene una Propuesta para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santísima Trinidad Ltda. Gracias a la información recopilada en el Diagnóstico, se ha podido alcanzar el Objetivo General de la Propuesta, que es el de Diseñar un modelo de Financiamiento para la Cooperativa que permita equilibrar la oferta de recursos y la demanda de préstamos de sus asociados, en base a la proyección de estos montos. Una vez alcanzado el objetivo general de la Propuesta, se han determinado las actividades que deben desarrollarse para lograr la proyección de la demanda de créditos, y la proyección de recursos que puedan ser captados del mercado. De esta forma, se han podido determinar los ingresos financieros que la Cooperativa necesita para los siguientes cinco años, así como sus gastos financieros. También se han podido determinar las políticas que regirán los gastos administrativos para los próximos cinco años y las políticas de captación de recursos. Luego de realizar estas actividades, mediante la elaboración de un Flujo de Caja proyectado que planifica las entradas y salidas de efectivo, se han podido determinar el excedente de efectivo negativo, que viene a ser la cantidad de efectivo que se debe cubrir y que la Cooperativa no puede generar. Una vez obtenido el monto a financiarse se ha determinado la opción más ventajosa de financiamiento para la Cooperativa, en base al análisis (EBIT). Después de haber optado por la fuente de financiamiento más ventajosa, se ha elaborado la proyección de un nuevo Flujo de Caja, tomando en cuenta las nuevas salidas de efectivo por captaciones, por intereses, y por la amortización de la deuda, y las entradas de efectivo por intereses, por Retorno de Capital y por Captaciones. Se ha podido demostrar que los nuevos ingresos pueden cubrir o equilibrar las salidas de efectivo por préstamos, logrando de esta manera el objetivo general de la propuesta. Posteriormente, se ha realizado una proyección del Estado de Resultados y del Balance General. Y ello ha demostrado el crecimiento de las utilidades de la Cooperativa así como de su patrimonio y la reducción de sus pérdidas acumuladas.  

Salazar (1990)
, este trabajo de investigación se desarrolló tomando como modelo la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Nicolás Tumbes; el objetivo principal fue estudiar profundamente el principio y elementos básicos de un buen sistema de control interno en la cooperativa en estudio, debido principalmente a los problemas que atraviesa. En consecuencia se concluye que el cooperativismo por los principios que se sustenta y los fines que persigue, es uno de los medios más adecuados para propiciar y lograr cambios estructurales en el desarrollo económico y social del país. Las cooperativas vienen funcionando con deficiencia en sus aspectos organizativo, administrativo y contable, por lo que el control interno es vital para la buena marcha en la administración y organización de esta institución. Asimismo, existe falta de capacitación y adiestramiento a los miembros de la dirección.

Sandoval (2008)
, en su tesis denominada: “La Auditoria Integral, herramienta para gestionar eficientemente las empresas eléctricas”; resalta la trascendencia de aplicar la auditoría integral como forma de ejercer un adecuado control de las actividades y facilitar por tanto la gestión táctica y estratégica de dichas empresas, en el marco de la globalización y competitividad empresarial. El autor explica que la auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un período determinado, evidencia relativa a la información financiera, al comportamiento económico y al manejo de una entidad con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los comportamientos generalizados. Luego agrega, la Auditoría Integral implica la ejecución de un trabajo con el enfoque, por analogía de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno y de gestión, sistema y medio ambiente con los siguientes objetivos: determinar, si los Estados Financieros se presentan de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados; determinar, si el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus operaciones con las disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, los estatutos y las decisiones de los órganos de dirección y administración; evaluar la estructura del control interno del ente con el alcance necesario para dictaminar sobre el mismo; evaluar el grado de eficiencia en el logro de los objetivos previstos por el ente y el grado de eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos disponibles; evaluar los mecanismos, operaciones, procedimientos, derechos a usuarios, responsabilidad, facultades y aplicaciones específicas de control relacionadas con operaciones en computadora; evaluar el impacto medioambiental producido de manera directa o indirecta por empresas que presentan un perfil ambiental diferente, condicionado por los riesgos aparentes asociados con sus procesos y productos; la edad, historia y estado de una planta, el marco jurídico en el cual opera. Este trabajo por enfocarse a aspectos más amplios de una empresa y por los objetivos que establece resultará de mucha utilidad para el desarrollo de la tesis a realizar.

Guevara (2008)
, en su Tesis: “Propósitos de la auditoria integral en una entidad pública”; destaca los siguientes propósitos de la auditoría integral: i) Evaluar a la entidad en todas sus áreas; ii) Obtener el conocimiento de la actuación de la gestión institucional; iii) Evaluar la eficiencia y el grado de confiabilidad de la información administrativa, legal, contable, financiera, económica, labora, etc.; iv) Examinar el logro de los objetivos; v) Asistir a la dirección y a la gerencia para mayor efectividad y productividad de las operaciones; y, vi) Realizar recomendaciones que incluyan el respectivo seguimiento de las mismas. Tradicionalmente la Auditoría Gubernamental se caracterizó por una simple revisión del cumplimiento de las normas legales que rigen la actuación de los funcionarios del Estado. Esto ha originado que la gestión estatal sea ineficiente aunque muy cumplidora de la normatividad vigente.  Es un lugar común afirmar que el peor administrador es el Estado y que la vigilancia a cargo de la Contraloría General de la República no tiene ningún tipo de resultado para evitarlo. Sin embargo se trata de cambiar esta situación, para lo cual es necesario ejercer el control fiscal, se ejercerá en forma posterior y selectiva y faculta a la Contraloría General de la República para ejercer un control financiero, de gestión y de resultados.  La auditoria aplicada a entidades del Estado, es el examen crítico y sistemático del sistema de gestión fiscal de la administración pública y de los particulares o entidades que manejen fondos o bienes de la Nación, realizado por las Contralorías General de la República, con el fin de emitir un dictamen sobre la eficiencia, eficacia y economicidad en el cumplimiento de los objetivos de la entidad estatal sometida a examen, además de la valoración de los costos ambientales de operación del Ente, para así vigilar la gestión pública y proteger a la sociedad. De este trabajo se tomará los lineamientos para evaluar todas las áreas de las empresas industriales, pero en el marco de la eficiencia, economía, efectividad y transparencia de los recursos y actividades institucionales. 

García (2007)
, en su tesis denominada: “Auditoria integral: una respuesta efectiva de lucha contra el fraude y la corrupción”;  se refiere a la filosofía, doctrina, normas, proceso, procedimientos, técnicas y prácticas que debe seguir la  auditoría integral para que se convierta en una respuesta efectiva para luchar en forma efectiva contra los actos de corrupción. Según el autor, en la auditoria integral las tareas relacionadas con la actividad, los miembros del equipo de auditores, deberán estar libres de toda clase de impedimentos personales profesionales o económicos, que puedan limitar su autonomía, interferir su labor o su juicio profesional. Asimismo establece que en todas las labores desarrolladas se incluya en forma primordial la obtención de evidencia, así como lo atinente a la formulación y emisión del juicio profesional por parte del auditor, se deberá observar una actitud imparcial sustentada en la realidad y en la conciencia profesional. También determina que la labor de auditoria debe ser tal que permita una supervisión constante sobre las operaciones en todas sus etapas desde su nacimiento hasta su culminación, ejerciendo un control previo o exente, concomitante y posterior. El autor determina que las tareas de auditoria deben cubrir en forma integral todas las operaciones, áreas, bienes, funciones y demás aspectos consustancialmente económico, incluido su entorno. Esta auditoria contempla, al ente económico como un todo compuesto por sus bienes, recursos, operaciones, resultados, etc. Agrega que se debe definir los objetivos de la Auditoría, el alcance y metodología dirigida a conseguir esos logros; el personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si se están alcanzando los objetivos de la auditoría y obtener evidencia suficiente, competente y relevante, permitiendo una base razonable para las opiniones del auditor, determina que la labor debe ser eficiente en términos de evitar el daño, por lo que la inspección y verificación /deben ser ulteriores al acaecimiento de hechos no concordantes con los parámetros preestablecidos o se encuentren desviados de los objetivos de la organización; que en caso de llevarse a cabo implicarían un costo en términos logísticos o de valor dinerario para la entidad. Luego dice que los informes deben ser presentados por escrito para comunicar los resultados de auditoría, y ser revisados en borrador por los funcionarios responsables de la dirección de la empresa. Finalmente determina que las labores desarrolladas deben realizarse con respecto de las normas y postulados aplicables en cada caso a la práctica empresarial, en especial, aquellas relacionadas con las normas de otras auditorías especiales aplicables en cada caso. Es indudable con todo este enfoque resultará de mucha importancia para llevar a cabo la investigación.

Monrroy (2007)
, en su tesis denominada: “La Auditoria Integral en una entidad del Estado”; indica que auditoría integral aplicada a una entidad del Estado, es el examen y evaluación integral, metodológico, objetivo, sistemático, analítico e independiente con respecto de la actuación de la entidad, de sus procesos operativos, así como de la aplicación y adecuación de sus recursos y su administración, efectuado por profesionales, con el propósito de emitir un informe, para formular recomendaciones contribuyendo a la optimización de la economía, eficiencia, efectividad y cumplimiento de la gestión empresarial. El autor indica, el Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la auditoría interna como una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que está encaminada a la revisión de operaciones contables y de otra naturaleza, con la finalidad de prestar un servicio a la dirección. Es un control de dirección que tiene por objeto la medida y evaluación de la eficacia de otros controles. La auditoría interna surge con posterioridad a la auditoría externa por la necesidad de mantener un control permanente y más eficaz dentro de la empresa y de hacer más rápida y eficaz la función del auditor externo. Generalmente, la auditoría interna clásica se ha venido ocupando fundamentalmente del sistema de control interno, es decir, del conjunto de medidas, políticas y procedimientos establecidos en las empresas para proteger el activo, minimizar las posibilidades de fraude, incrementar la eficiencia operativa y optimizar la calidad de la información económico-financiera. Se ha centrado en el terreno administrativo, contable y financiero. La necesidad de la auditoría interna se pone de manifiesto en una empresa a medida que ésta aumenta en volumen, extensión geográfica y complejidad y hace imposible el control directo de las operaciones por parte de la dirección. Con anterioridad, el control lo ejercía directamente la dirección de la empresa por medio de un permanente contacto con sus mandos intermedios, y hasta con los empleados de la empresa. En la gran empresa moderna esta peculiar forma de ejercer el control ya no es posible hoy día, y de ahí la emergencia de la llamada auditoría interna. De este trabajo se tomará la metodología de la auditoria y los principales documentos que se utilizan en las fases de planeamiento, ejecución, informe y seguimiento de las recomendaciones.

1.1 JUSTIFICACIÓN

1.4.1. JUSTIFICACIÓN METODOLÓGICA

En este trabajo en primer lugar se ha identificado la problemática, consistente en la falta de mejora continua institucional en las Cooperativas de Ahorro y crédito, sobre dicha problemática se han formulado las posibles soluciones a través de las hipótesis; luego se ha establecido los propósitos que persigue el trabajo por intermedio de los objetivos. Todos estos elementos se han formado en base a las variables e indicadores de la investigación. Todo lo anterior tiene el sustento en una metodología de investigación que identifica el tipo, nivel y diseño de investigación, la población y muestra a aplicar; así como también las técnicas e instrumentos para recopilar, analizar e interpretar la información.

1.4.2. JUSTIFICACIÓN TEÓRICA

La falta de mejora continua institucional puede solucionarse mediante la auditoria integral. Este tipo de auditoria es un examen al proceso administrativo general de las Cooperativas de ahorro y crédito, es decir a la planeación, organización, dirección o ejecución, coordinación y control de los recursos y actividades institucionales. Es un tipo de auditoría completo que se desarrolla en un proceso que se inicia con la planeación, continua con la ejecución y termina con el informe correspondiente. Dicho informe contiene las recomendaciones del caso que van a servir para llevar a cabo la mejora continua institucional. Las recomendaciones estarán referidas a la mejora de la economía y eficiencia institucional, efectividad institucional y finalmente la competitividad institucional. Pero la auditoria integral no se queda allí, continua su trabajo mediante el seguimiento de las recomendaciones para asegurar que se concreten las recomendaciones y que contribuyen en la forma en la mejora continua institucional.

La auditoría integral comprende el estudio y evaluación del proceso administrativa de una empresa y por tanto a los procedimientos administrativos y a los sistemas de control interno presupuestario contable financiero de información y de archivo. Es una actividad profesional multidisciplinaria regulada por principios éticos y técnicos con características propias y objetivos específicos tendente a estudiar y evaluar al proceso administrativo de una entidad básicamente desde los puntos de vista cualitativo y cuantitativo en lo aplicable en aras de proporcionar un servicio útil y oportuno para promover y lograr eficiencia. Los preceptos normativos y obligatorios de la auditoria integral  están plasmados en el código de ética,  las guías y los  boletines promulgados por la academia mexicana de auditoria integral y las normas y procedimientos de auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Certificados

La auditoria integral, es una auditoria del presente y para el futuro una evaluación preventiva a diferencia del examen de los estados financieros que clásicamente es el ejemplo mas representativo de una evaluación numérica y a posteriori. Está conformada por auditorias numéricas (financieras) y no numéricas (administrativas) recurrentes, secuenciales y esporádicas con un determinado campo de acción y objetivos específicos que obligadamente deben culminar con un informe  (diagnostico). Su objetivo primordial es promover y lograr productividad redituabilidad eficacia y economía, la obtención del óptimo costo-beneficio y del principio hedonístico de la economía: el máximo de beneficios con el mínimo de costos y esfuerzos. En este caso lo que podría variar seria la óptica es diferente si esto lo contempla un hombre de negocios el gerente de un planta un analista o un economista, dado que su gran enfoque primario consiste en determinar problemas “ hallazgos “ ineficiencias de operación y observaciones la auditoria integral podría dar una imagen negativa y /o destructiva  (punto de vista que probablemente seria el del involucrado en las ineficiencias operativas) esto debe ser contrarrestado por el auditor integral con lo constructivo de sus recomendaciones.

1.4.3. JUSTIFICACIÓN PRÁCTICA

Este trabajo podrá ser aplicado en las Cooperativas de Ahorro y crédito, para lograr economía, eficiencia, efectividad y competitividad. Todas estas variables son necesarias que alcancen las Cooperativas para facilitar la mejora continua institucional.

1.4.4. IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION
La importancia está dada por el hecho de contribuir a la mejora continua institucional de las cooperativas de ahorro y crédito. 

Asimismo, porque permite plasmar el proceso de investigación científica y los conocimientos y experiencia profesional.

1.2 ALCANCES Y LIMITACIONES

DELIMITACIÓN ESPACIAL

Este trabajo se ha desarrollado en las cooperativas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana.
DELIMITACIÓN TEMPORAL

Esta  investigación ha comprendido el periodo que se inicia el año 2006 hasta la actualidad. Aunque el modelo de investigación más que al pasado, está enfocado al futuro, por que en ese periodo se busca que la auditoria integral facilite la mejora continua institucional de las cooperativas de ahorro y crédito.
DELIMITACIÓN SOCIAL

En el proceso del trabajo se ha establecido relaciones sociales con los socios, delegados, directivos y otros relacionados con las cooperativas de ahorro y crédito de Lima Metropolitana.
DELIMITACIÓN CONCEPTUAL:

· Auditoria integral
· Mejora continua institucional.
· Cooperativas de ahorro y crédito.
Teorías generales relacionadas con el tema
2.1.1. TEORÍA GENERAL DE LA ADMINISTRACIÓN
Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, la administración es la coordinación de recursos humanos, materiales, tecnológicos y económicos con la finalidad de maximizar la productividad de una entidad. La administración se lleva a cabo en el marco del proceso administrativo que comprende la planeación; organización; ejecución; control. Al respecto los partidarios de la escuela del proceso administrativo consideran la administración como una actividad compuesta de ciertas sub-actividades que constituyen el proceso administrativo único. Este proceso administrativo formado por 4 funciones fundamentales, planeación, organización, ejecución y control. Constituyen el proceso de la administración. Una expresión sumaria de estas funciones fundamentales de la administración es: i) La planeación para determinar los objetivos en los cursos de acción que van a seguirse; ii) La organización para distribuir el trabajo entre los miembros del grupo y para establecer y reconocer  las relaciones necesarias; iii) La ejecución por los miembros del grupo para que lleven a cabo las tareas prescritas con voluntad y entusiasmo; iv) El control de las actividades para que se conformen con los planes.

PLANEACIÓN:

Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, para un gerente y para un grupo de empleados es importante decidir o estar identificado con los objetivos que se van a alcanzar. El siguiente paso es alcanzarlos. Esto origina las preguntas de que trabajo necesita hacerse? ¿Cuándo y como se hará? Cuales serán los necesarios componentes del trabajo, las contribuciones y como lograrlos. En esencia, se formula un plan o un patrón integrando predeterminando de las futuras actividades, esto requiere la facultad de prever, de visualizar, del propósito de ver hacia delante. Las actividades importantes de planeación son las siguientes: a) Aclarar, amplificar y determinar los objetivos; b) Pronosticar; c) Establecer las condiciones y suposiciones bajo las cuales se hará el trabajo; d) Seleccionar y declarar las tareas para lograr los objetivos; e) Establecer un plan general de logros enfatizando la creatividad para encontrar medios nuevos y mejores de desempeñar el trabajo; f) Establecer políticas, procedimientos  y métodos de desempeño; g) Anticipar los posibles problemas futuros; h) Modificar los planes a la luz de los resultados del control.

ORGANIZACIÓN. 

Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, después que la dirección de las acciones futuras hayan sido determinadas, el paso siguiente para cumplir con el trabajo, será distribuir o señalar las necesarias actividades de trabajo entre los miembros del grupo e indicar la participación de cada miembro del grupo. Esta distribución del trabajo esta guiado por la consideración de cosas tales como la naturaleza de las actividades componentes, las personas del grupo y las instalaciones físicas disponibles. Estas actividades componentes están agrupadas y asignadas de manera que un mínimo de gastos o un máximo de satisfacción de los empleados se logre o que se alcance algún objetivo similar, si el grupo es deficiente ya sea en él numero  o en la calidad de los miembros administrativos se procuraran tales miembros. Cada uno de los miembros asignados a una actividad componente se enfrenta a su propia relación con el grupo y la del grupo con otros grupos de la empresa. Las actividades importantes de organización son las siguientes: a)
Subdividir el trabajo en unidades operativas; b) Agrupar las obligaciones operativas en puestos; c) Reunir los puestos operativos en  unidades manejables y relacionadas; d) Aclarar los requisitos del puesto; e) Seleccionar y colocar a los individuos en el puesto adecuado; f) Utilizar y acordar la autoridad adecuada para cada miembro de la administración; g) Proporcionar facilidades personales y otros recursos; h) Ajustar la organización a la luz de los resultados del control.

EJECUCIÓN.

Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, para llevar a cabo físicamente las actividades que resulten de los pasos de planeación y organización, es necesario que el gerente tome medidas que inicien y continúen las acciones requeridas para que los miembros del grupo ejecuten la tarea. Entre las medidas comunes utilizadas por el gerente para poner el grupo en acción está dirigir, desarrollar a los gerentes, instruir, ayudar a los miembros a mejorarse lo mismo que su trabajo mediante su propia creatividad y la compensación a esto se le llama ejecución. Las actividades importantes de la ejecución son las siguientes: a) Poner en practica la filosofía de participación por todos los afectados por la decisión; b)
Conducir y retar a otros para que hagan su mejor esfuerzo; c) Motivar a los miembros; d) Comunicar con efectividad; e) Desarrollar a los miembros para que realicen todo su potencial; f) Recompensar con reconocimiento y buena paga por un trabajo bien hecho; g)
Satisfacer las necesidades de los empleados a través de esfuerzos en el trabajo; h) Revisar los esfuerzos de la ejecución a la luz de los resultados del control.

CONTROL.

Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, los gerentes siempre han encontrado conveniente comprobar o vigilar lo que sé esta haciendo para asegurar que el trabajo de otros esta progresando en forma satisfactoria hacia el objetivo predeterminado. Establecer un buen plan, distribuir las actividades componentes requeridas para ese plan y la ejecución exitosa de cada miembro no asegura que la empresa será un éxito. Pueden presentarse discrepancias, malas interpretaciones y obstáculos inesperados y habrán de ser comunicados con rapidez al gerente para que se emprenda una acción correctiva. Las actividades importantes de control son las siguientes: a) Comparar los resultados con los planes generales; b) Evaluar los resultados contra los estándares de desempeño; c) Idear los medios efectivos para medir las operaciones; d) Comunicar cuales son los medios de medición; e) Transferir datos detallados de manera que muestren las comparaciones y las variaciones; f)
Sugerir las acciones correctivas cuando sean necesarias; g)
Informar a los miembros responsables de las interpretaciones; h) Ajustar el control a la luz de los resultados del control.

INTERRELACIÓN ENTRE LAS FUNCIONES

Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, en la practica, las cuatro funciones fundamentales de la administración están de modo entrelazadas e interrelacionadas, el desempeño de una función  no cesa por completo (termina) antes que se inicie la siguiente. Y por lo general no se ejecuta en una secuencia en particular, sino como parezca exigirlo la situación. Al establecer una nueva empresa el orden de las funciones será quizás como se indica en el proceso pero en una empresa en marcha, el gerente puede encargarse del control en un momento dado y a continuación de esto ejecutar y luego planear. La secuencia deber ser adecuada al objetivo específico. Típicamente el gerente se haya involucrado en muchos objetivos y estará en diferentes etapas en cada uno. Para el no gerente esto puede dar la impresión de deficiencia o falta de orden. En tanto que en realidad el gerente talvés esta actuando con todo propósito y fuerza. A la larga por lo general se coloca mayor énfasis en ciertas funciones más que en otras, dependiendo de la situación individual. Así como algunas funciones necesitan apoyo y ejecutarse antes que otras puedan ponerse en acción.

La ejecución efectiva requiere que se hayan asignado actividades a las personas o hayan realizado las suyas de acuerdo con los planes y objetivos generales, de igual manera el control no puede ejercerse en el vació debe haber algo que controlar. En realidad, la planeación esta involucrada en el trabajo de organizar, ejecutar y controlar. De igual manera los elementos de organizar se utilizan en planear, ejecutar y controlar con efectividad. Cada función fundamental de la administración afecta a las otras y todas están relacionadas para formar el proceso administrativo

DEFINICIÓN E IMPORTANCIA DE LOS OBJETIVOS

Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, un objetivo administrativo es el propósito que se persigue, que prescribe un ámbito definido y sugiere la dirección a los esfuerzos de planeación de un gerente. Esta definición incluye 4 conceptos, desde el punto de vista del gerente son: 1) Meta es la mira que va a perseguirse y deber ser identificada en términos claros y precisos. No se habrá de confundir una meta con el área general de actividades deseadas, el hacerlo así pone en énfasis en los medios, no en la mira. 2) Ámbito de la meta que se persigue esta incluida en la declaración de los límites o restricciones presitos que deberán observarse. 3) Así mismo un objetivo connota un carácter definitivo. Los propósitos declarados en términos vagos o de doble significado tienen poco o ningún valor administrativo porque están sujetos a varias interpretaciones y con frecuencia el resultado es confusión y disturbio. 4) La dirección esta indicada por el objetivo. Muestra los resultados que deben buscarse y aparta esos resultados de los muchos objetivos posibles que de otra forma podrían buscarse. Esta dirección proporciona los cimientos para los planes estratégicos apropiados que deben formularse para alcanzar los objetivos. Los objetivos inapropiados e inadecuados pueden retardar el éxito de la administración y sofocar las operaciones en cualquier organización. Una sugerencia provechosa para todo gerente es concentrarse periódicamente y reiterar los objetivos buscados y luego determinar si la acción que en la actualidad se sigue esta en verdad contribuyendo al logro de esas metas. Tal practica ayuda a minimizar las dificultades que tienen muchos miembros de la administración y sus subordinados para saber cuales son sus objetivos actuales, identificándolos tanto para ellos como para sus asociados, poniéndolos al día y usándolos con eficiencia en su trabajo administrativo.

En toda organización hay muchos objetivos pero algunos objetivos comunes a todas las organizaciones incluyen los que siguen: 1) Proporcionar varios productos y servicios; 2)
Estar delante de la competencia; 3)
 Crecer; 4) Aumentar las utilidades, aumentando las ventas y disminuyendo los cotos; 5) Proporcionar bienestar y desarrollo a los empleados; 6) Mantener operaciones y estructura organizacional satisfactoria; 7) Ser un ciudadano empresarial socialmente responsable; 8) Desarrollar el comercio internacional. 

Estas áreas clave de resultado son: 1) Rentabilidad (grado de utilidad); 2)
Posición en el mercado; 3) Productividad; 4) Liderazgo del producto; 5) Desarrollo del personal; 6) Actividades de los empleados; 7) Responsabilidad publica; 8) Equilibrio entre los planes a corto y largo plazo.  Establecer metas para cada una de estas áreas, llevarlas a cabo y evaluar los resultados logrados son partes importantes de los esfuerzos administrativos de la compañía.

Los objetivos pueden clasificarse según el tiempo de la siguiente manera: 1) Objetivos a corto plazo: por lo general se extienden a un año o menos. Por ejemplo el objetivo de la compañía es alcanzar 3 millones de ventas brutas para el año 20XX y un objetivo personal de vender 3 nuevos contratos en el mes de marzo del 20XX. 2)
Objetivos a mediano plazo: Por lo general cubren periodos de 1 a 5 años por ejemplo crecer a 8 oficinas regionales del 20XX al 20YY. 3) Objetivos a largo plazo: se extienden más allá de 5 años. Por ejemplo buscar establecerse en 10 países extranjeros para el año 20ZZ. Esta división de las metas es una de las más antiguas clasificaciones y la más ampliamente aceptada.

Los objetivos también pueden clasificarse en: 1) Objetivos primarios: por lo general están relacionados con una compañía no con un individuo. Por ejemplo: proporcionar bienes y servicios para el mercado realizando una utilidad al proveer tales bienes y servicios, se les ofrece a los consumidores lo que desean y se pueden dar recompensas a los miembros participantes de la compañía. 2) Objetivos secundarios: Ayudan a realizar los objetivos primarios e identifican las miras para los esfuerzos destinados a aumentar la eficiencia y la economía en el desempeño del trabajo de los miembros organizacionales. 3) Objetivos individuales: Como lo implica su nombre, son los objetivos personales de los miembros individuales de una organización sobre una base diaria, semanal, mensual o anual. Dependiendo del punto de vista que se tome se alcanzan siendo subordinados a los objetivos primarios o secundarios de la organización o haciendo que tales objetivos apoyen en forma realista la realización de los objetivos individuales. Las necesidades que un individuo intenta satisfacer trabajando en una organización en las relaciones entre el incentivo de una organización y las contribuciones individuales son interdependientes. 4) Objetivos Sociales: se refieren a las metas de una organización para la sociedad, se incluye el compromiso de dar apoyo al cumplimiento de requerimientos establecidos por la comunidad y varias dependencias gubernamentales que se refieren a la salud, seguridad, practicas laborales, reglamentación de precios y contaminación ambiental. Además se incluyen los objetivos orientados a aplicar el mejoramiento social, físico y cultural de la comunidad.

MEDICIÓN DE OBJETIVOS

Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, la determinación de lo que deba medirse y como debe medirse presenta dificultades en especial en las áreas en donde los objetivos son un tanto abstractos como la lealtad a los empleados, desarrollo del empleado o la responsabilidad social, sin embargo tales áreas pueden hacerse aproximaciones y obtenerse resultados razonablemente satisfactorios. Hablando en términos generales los gerentes comerciales están mejor capacitados  para medir sus metas que los gerentes de organizaciones no comerciales, tales como hospitales, agencias gubernamentales y universidades. Por ejemplo los comerciales cuentan con muchas fuentes de información que miden logros en varios factores en toda la organización. Típicas  son las medidas de los medios físicos y financieros para adquirir y manejar recursos suficientes como las razones de tazas de rendimientos, de rotación o las relaciones pasivo capital. Las medidas de la producción que incluye la utilización de maquinas y la productividad laboral son comunes lo mismo que las medidas de mercadotecnia que se refieren a la penetración de las ventas y la efectividad de la publicidad.

JERARQUÍA DE LOS OBJETIVOS

Para toda empresa existe una jerarquía de objetivos. Esta puede abarcar los objetivos que se refieren a las empresas en general como las que se relacionan con los deseos de los clientes al igual que con él público y la sociedad en general. Sin embargo la jerarquía contiene más comúnmente solo los objetivos dentro de la empresa. En el nivel superior de la organización y proporcionando el objetivo para todos los esfuerzos organizacionales se encuentran el objetivo u objetivos principales – subordinados, pero definitivamente relacionados con los objetivos principales se encuentran los objetivos derivados incluyendo los objetivos departamentales que fijan la recta de segmentos particulares de las unidades organizacionales de la empresa. Estos objetivos departamentales a su vez tienen objetivos de grupo subordinados que en sub-secuencia se dividen en objetivos de la unidad y por ultimo en objetivos individuales. La realización de cada objetivo subsidiario debe contribuir a la realización de su respectivo objetivo inmediato superior, proporcionando así un patrón de objetivos totalmente integrado y armonioso para todos los miembros de la empresa. Para una máxima efectividad un objetivo debe ser significativo y oportuno para el individuo.

GUÍAS PARA LOS OBJETIVOS

Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, al respecto las guías son las siguientes: 1) Los objetivos deben ser el resultado de la participación de los responsables de  su realización. Los que están cerca de la situación probablemente conocen mejor lo que puede realizarse. Las personas que ayudan a formular los objetivos tienen un fuerte compromiso por alcanzarlos. Además ganan la sensación de pertenecer y de importancia. Cuando los objetivos son impuestos por la alta gerencia cuando se enfrenta una crisis seria, habrá de explicarse la razón para esto y el subordinado debe tener oportunidad de ayudar a determinar el objetivo expresado. 2) Todos los objetivos en una empresa deben apoyar los objetivos generales de la empresa. Dicho de otra manera los objetivos han de ser mutuamente congruentes en una organización. Por ejemplo, el departamento de ventas no habrá de tener una variedad de productos como su objetivo en tanto que el departamento de producción posee dos o tres productos como su objetivo. La congruencia de los objetivos ayuda a lograr la unidad de esfuerzos. 3) Los objetivos deben tener cierto alcance. La mayoría de las personas se sientes mas satisfechas y trabajan mucho mejor cuando existe un reto razonable. La gente desea esforzarse y disfrutar de una sensación de logro. Los objetivos  adecuados pueden ayudar  en estos esfuerzos. 4) Los objetivos deben ser realistas. El objetivo no solo necesita ser razonable para la persona responsable de su realización sino también realista a la vista tanto de las restricciones del entorno interno como del externo en un caso dado. Conviene tener cuidado respecto a tratar de lograr demasiado en un tiempo muy corto. Por lo general un objetivo sencillamente expresado puede recordarse, mientras que una descripción larga y detallada pronto se olvida. 5) Los objetivos deben ser contemporáneos al igual que innovadores. El gerente de éxito mantiene los objetivos al día, los revisa periódicamente y hace revisiones cuando se cree que es ventajoso hacerlo. En varios casos, la decisión será continuar con el mismo objetivo, sin embargo en estos tiempos de  cambios rápidos el no ponernos al día o la falta de innovación al establecer los objetivos quizás sea una posible señal de peligro par la administración. 6) Él numero de objetivos establecidos para cada miembro de la admón. debe ser limitada. Muchos causan confusión y negligencia y muy pocos permiten desperdicio y deficiencia. Cuatro o cinco objetivos para cada miembro de la administración es el máximo. Si existen más objetivos, habrán de consolidarse en alguna forma. Demasiados  objetivos disminuyen la importancia de los que son en realidad importantes y enfatizan indebidamente los de menos condición. 7) Los objetivos deben ser jerarquizados de acuerdo con su importancia relativa. Esto coloca el énfasis necesario en los principales objetivos y dando a todo miembro de la administración un valor para cada objetivo que le interese ayudar a distribuir con efectividad los esfuerzos. En esta forma se mejora todo el esfuerzo administrativo. Esta en la naturaleza humana mejorar el trabajo sobre los objetivos más difíciles y de sentir satisfacción realizando los menores pero fijando prioridades en los objetivos y revisándolos periódicamente se puede combatir esta tendencia. 8) Los objetivos deben estar en equilibrio con una empresa dada, los varios objetivos no habrán de apuntar en conjunto al exceso de cualquier condición.

La administración es la base para todas las actividades institucionales. Todas las instituciones planifican, organizan, dirigen y controlan sus recursos, actividades, procesos y procedimientos. Todo esto se hace para lograr economía, eficiencia, efectividad y mejora continua institucional. Cuando las instituciones entren en un proceso de mejora continua, tendrán asegurada su continuidad en el mercado y con ello los niveles de liquidez, gestión, solvencia y rentabilidad.

2.1.2. TEORÍA GENERAL DEL COOPERATIVISMO
Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, el Cooperativismo es una doctrina socio-económica que promueve la organización de las personas para satisfacer, de manera conjunta sus necesidades.  El Cooperativismo está presente en todos los países del mundo.  Le da la oportunidad a los seres humanos de escasos recursos,  tener una empresa de su propiedad junto a otras personas.  Uno de los propósitos de este sistema es eliminar la explotación de las personas por los individuos o empresas dedicados a obtener ganancias.

La participación del ser humano común, asumiendo un rol protagonista en los procesos socio-económico en la sociedad en que vive, es la principal fortaleza de la doctrina cooperativista. 

El cooperativismo se rige por valores y principios basados en el desarrollo integral del ser humano.  

Una cooperativa es una asociación autónoma de personas agrupadas voluntariamente para satisfacer sus necesidades económicas, sociales y culturales comunes, por medio de una empresa que se posee en conjunto y se controla democráticamente.  Las cooperativas se crean por necesidades económicas y sociales, operan sin fines de lucro.  Su gobierno se establece sobre bases democráticas, cada socio puede llegar a ser un director.  No se especula con las acciones de los socios, las economías se les devuelven a los socios a base del patrocinio de cada uno.  En efecto, la identidad del sistema cooperativo se fundamenta en los principios y valores.  El cooperativismo es la puesta en práctica de los valores de igualdad, justicia, ayuda mutua, esfuerzo propio, honestidad, responsabilidad social, democracia, constructividad, sacrificio y solidaridad.  Lo más importante en la organización cooperativa es el ser humano.

Las personas forman una cooperativa no sólo con propósitos económicos sino sociales y espirituales. En la cooperativa el aspecto humano se hace presente en el espíritu de servicio, de servir a los demás.  Esta motivación es principalísima en el cooperativismo.  La cooperación como sistema económico y social está basado en ideas que van desde la ayuda mutua hasta la prioridad del ser humano sobre el dinero, desde la participación equitativa en las ganancias hasta lograr una sociedad igualitaria. La cooperativa es democrática.  Se mide no tan sólo por la participación de los socios en las decisiones de la empresa sino por su derecho al voto en las asambleas sin importar el dinero que tenga invertido en la cooperativa.  Se organiza entre personas con intereses comunes para servirse mutuamente.  No se otorgan favores especiales o privilegios a funcionarios y directivos, la autoridad suprema está en el socio.      

Antecedentes 

Desde muy temprano en la historia de la humanidad los valores de solidaridad, colectivismo y acción común han estado presentes en la organización económica de las sociedades, aunque no es hasta el siglo 19 cuando con la formulación de unos principios y una filosofía surge la doctrina del cooperativismo. El cooperativismo es democrático y promueve el uso de la propiedad sobre bases comunitarias y colectivas de servicio social y no personal. La práctica del  cooperativismo no es otra cosa que la práctica de la igualdad, la justicia, ayuda mutua, esfuerzo propio, honestidad, responsabilidad social, democracia, constructividad, sacrificio y solidaridad. Las cooperativas han alcanzado grandes logros para la sociedad. Han desarrollado sistemas bancarios entre los  más importantes del mundo, han logrado desarrollar economías rurales en países desarrollados como Japón, grandes complejos cooperativos, como es el caso Mondragón, Corporación Cooperativa en el país vasco al norte de España. Han logrado grandes cooperativas de consumo principalmente en los países europeos,  ejemplo es la Cooperativa Forbundet en Suecia.  El cooperativismo ha servido  para proveer alimento en muchos países y de alternativa  de vivienda  a muchas familias desprovistas de techo en el mundo.  Entre las variadas experiencias que se encuentran en el cooperativismo debemos mencionar el ejemplo de los “kibutz” y “mochavim” en Israel.  Las cooperativas se han desarrollado en todas partes, en países pobres y ricos,  están involucradas en las áreas de producción, distribución, agricultura, comercialización, crédito, industrial, pesca y servicios de todas clases.   Parece no haber límites en donde la idea cooperativa  pueda lograr trabajar: tenemos cooperativas de ferrocarriles, taxis, autobuses, de servicios portuarios, restaurantes, hoteles, centros médicos, juveniles, vivienda, consumo, crédito y muchas otras.  Formación de la Doctrina Cooperativa  Las primeras formas de cooperación aparecen en la Edad Antigua, a través de la formación de comunidades, del trabajo conjunto entre varias personas.  En la época antes de Cristo, principalmente en el continente asiático se encontraron formas de cooperación: en Armenia se formaron las lecherías cooperativas, en Babilonia se conocía una forma de arrendamiento agrícola en forma cooperativa, en Persia existían explotaciones agrícolas de tipo religioso y cooperativo y en China en la dinastía Hum se formaron asociaciones de ahorro y crédito.  El surgimiento del sistema capitalista trae consigo crisis en todos los órdenes, provocados por la variación en el aspecto económico. El paso de una economía agraria a una industrial trajo como consecuencia grandes conflictos. Los campesinos desplazados de sus tierras  emigraron a las grandes ciudades donde no encontraron buenas condiciones de trabajo ni tampoco buenos salarios.  En esta escena de miseria humana surgen las ideas del socialismo utópico que proponían formas de cooperación ideales (utópicas), se destacó la utopía de Tomas Moro, que proponía un sistema cooperativo ideal, un país situado en una isla dividido en pequeñas comunidades, donde los habitantes producen para satisfacer sus necesidades, la propiedad sería comunitaria sin ánimo de lucro.   Sin embargo, no es hasta mediado del  siglo 19 donde realmente comienza a desarrollarse la doctrina cooperativa con valores, principios e ideología.  En el 1832 Robert Owen, uno de los más importantes precursores del cooperativismo internacional, funda el Almacén de Cambio de Trabajo (Equitable Labour Exchange) en Gran Bretaña.

Más tarde en 1835 anuncia su plan para la “Asociación de todas las clases de todas las naciones” este plan incluía una cooperativa central con sucursales en todas partes del mundo.                                  

Charles Fourier, considerado el padre de la cooperación francesa propuso la constitución de asociaciones libres y voluntarios llamada falansterios.  Mientras tanto, en Alemania y en el año 1840 nace la tercera forma de cooperación - la constitución de cooperativas de ahorro y crédito- destacándose figuras como Franz Hermann Schulze- Delitzch y Friedrich W. Raiffeisen.  Así es que en el 1844 en Rochdale, Inglaterra un grupo de 28 obreros (Pioneros de Rochdale) constituyeron una sociedad cooperativa de consumo que consistió de un almacén al detalle de artículos de primera necesidad.  Esta  es considerada la primera cooperativa moderna.  Estos pioneros tuvieron la virtud de resumir en unos principios las ideas de la doctrina cooperativa y de poner a funcionar los mismos con éxito.   A Charles Gide  se le atribuye iniciar la construcción de la doctrina de la cooperación, sistematizando las ideas de los pioneros de Rochdale y a la Alianza Cooperativa Internacional la tarea de definir y difundir los principios cooperativos como principios universales del cooperativismo mundial.  La ACI se fundó en Londres en 1895, inspirada en las ideas de Charles Gide y Robert Owen.  El cooperativismo llega a América en los últimos años del siglo 19.  El canadiense Alfonso Dejardins trae a Canadá la idea de las cooperativas de ahorro y crédito, organizaciones que muy pronto se extendieron a Estados Unidos y otros países, así como el desarrollo de cooperativas agrícolas, de consumo, vivienda, seguros y de otros tipos como las cooperativas de distribución de energía eléctrica en las zonas rurales de América Latina.

 El cooperativismo es una herramienta que permite a las comunidades y grupos humanos participar para lograr el bien común. La participación se da por el trabajo diario y continuo, con la colaboración y la solidaridad.

El cooperativismo, como movimiento y doctrina, cuanta con seis valores básicos. Estos son:

I. Ayuda Mutua; II. Responsabilidad; III. Democracia; IV. Igualdad; V. Equidad; VI. Solidaridad.

Como complemento de los valores señalados, los principios básicos del cooperativismo son siete: I. Membrecía abierta y voluntaria; II. Control democrático de los miembros; III. Participación económica de los miembros; IV. Autonomía e independencia; V. Educación, entrenamiento e información; VI. Cooperación entre cooperativas; VII. Compromiso por la comunidad.

La cooperativa es una forma de organizar empresas con fines económicos y sociales, donde lo importante es trabajar en común para lograr un beneficio. Se diferencia de otro tipo de empresa en que es más importante el trabajo de los asociados que el dinero que aportan.

El cooperativismo busca desarrollar al HOMBRE, con el valor de la cooperación, de la igualdad, de la justicia, del respeto y del trabajo conjunto.

El símbolo del cooperativismo son dos pinos de color verde oscuro, sobre un fondo amarillo, encerrados en un círculo también verde. Los pinos significan inmortalidad, constancia y fecundidad, también la necesidad del esfuerzo común. El círculo significa la unión y la universalidad del cooperativismo. El fondo amarillo representa sol, que es la fuente de la vida para el hombre.

La bandera tiene siete franjas horizontales con los colores del arco iris. Dichos colores representan todas las banderas del mundo. Es un símbolo de la solidaridad de todas las personas y todas las naciones.

2.1.3. TEORÍA GENERAL DEL CONTROL INTERNO
De acuerdo con el Informe COSO (1992)
, el control es un proceso integrado efectuado por el consejo de la administración, la dirección y el resto del personal de una entidad, diseñado con el objeto de proporcionar una garantía razonable para el logro de objetivos incluidos en las siguientes categorías: Eficacia y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad de la información financiera; Cumplimiento de las leyes, reglamentos y políticas. Completan la definición algunos conceptos fundamentales: El control interno es un proceso, es decir un medio para alcanzar un fin y no un fin en sí mismo. Lo llevan a cabo las personas que actúan en todos los niveles, no se trata solamente de manuales de organización y procedimientos. Sólo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad total, a la conducción. Está pensado para facilitar la consecución de objetivos en una o más de las categorías señaladas las que, al mismo tiempo, suelen tener puntos en común. Al hablarse del control interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la gestión e integrados a los demás procesos básicos de la misma: planificación, ejecución y supervisión. Tales acciones se hallan incorporadas (no añadidas) a la infraestructura de la entidad, para influir en el cumplimiento de sus objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

Según la (INTOSAI)
, el control es el plan de organización y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una institución, tendientes a ofrecer una garantía razonable de que se cumplan los siguientes objetivos principales: Promover operaciones metódicas, económicas, eficientes y eficaces, así como productos y servicios de la calidad esperada; Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestión, errores, fraudes o irregularidades; Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo tiempo la adhesión de los integrantes de la organización a las políticas y objetivos de la misma; Obtener datos financieros y de gestión completos y confiables y presentados a través de informes oportunos. Para la alta dirección es primordial lograr los mejores resultados con economía de esfuerzos y recursos, es decir al menor costo posible. Para ello debe controlarse que sus decisiones se cumplan adecuadamente, en el sentido que las acciones ejecutadas se correspondan con aquéllas, dentro de un esquema básico que permita la iniciativa y contemple las circunstancias vigentes en cada momento. Por consiguiente, siguiendo los lineamientos de INTOSAI, incumbe a la autoridad superior la responsabilidad en cuanto al establecimiento de una estructura de control interno idónea y eficiente, así como su revisión y actualización periódica. 

Interpretando a Aldave & Meniz (2005)
, el control es el sistema integrado por la estructura organizacional y el conjunto de los planes, métodos, principios, normas, procedimientos y mecanismos de verificación y evaluación adoptados, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y actuaciones, así como la administración de la información y los recursos, se realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales vigentes, dentro de las políticas trazadas por la dirección y en atención a las metas u objetivos previstos. El ejercicio del control debe consultar los principios de igualdad, eficiencia, economía, celeridad, moralidad, publicidad y valoración de costos ambientales. En consecuencia, deberá concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea intrínseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando. El control se expresará a través de las políticas aprobadas por los niveles de dirección y administración de las respectivas entidades y se cumplirá en toda la escala de la estructura administrativa, mediante la elaboración y aplicación de técnicas de dirección, verificación y evaluación de regulaciones administrativas, de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de información y de programas de selección, inducción y capacitación de personal. 

Toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos, debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicación del control: i) Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, así como la formulación de planes operativos que sean necesarios; Definición de políticas como guías de acción y procedimientos para la ejecución de los procesos; Adopción de un sistema de organización adecuado para ejecutar los planes; Delimitación precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad; Adopción de normas para la protección y utilización racional de los recursos; Dirección y administración del personal conforme a un sistema de méritos y sanciones; Aplicación de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones de Control Interno; Establecimiento de mecanismos que faciliten el control ciudadano a la gestión de las entidades; Establecimiento de sistemas modernos de información que faciliten la gestión y el control; Organización de métodos confiables para la evaluación de la gestión; Establecimiento de programas de inducción, capacitación y actualización de directivos y demás personal de la entidad; Simplificación y actualización de normas y procedimientos.

Interpretando a Cepeda (1996)
, el control es el conjunto de órganos de control, normas, métodos y procedimientos, estructurados e integrados funcionalmente. Su actuación comprende todas las actividades y acciones en los campos administrativos, presupuestal, operativo y financiero de las entidades y alcanza al personal que presta servicios en ellas, independientemente del régimen que las regula. También el control consiste en la supervisión, vigilancia y verificación de los actos y resultados de la gestión, en atención al grado de eficiencia, efectividad, transparencia y economía en el uso y destino de los recursos y bienes, así como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de política y planes de acción, evaluando los sistemas de administración, gerencia y control, con fines de su mejoramiento a través de la adopción de acciones preventivas y correctivas pertinentes. El control es interno y externo y su desarrollo constituye un proceso integral y permanente

El control interno comprende las acciones de cautela previa, simultánea y de verificación posterior que realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones se efectúe correcta y eficientemente. Su ejercicio es previo, simultáneo y posterior. El control interno previo y simultáneo compete exclusivamente a las autoridades, funcionarios y trabajadores de las entidades como responsabilidad propia de las funciones que le son inherentes, sobre la base de las normas que rigen las actividades de la organización y los procedimientos establecidos en sus planes, reglamentos, manuales y disposiciones institucionales, los que contienen las políticas y métodos de autorización, registro, verificación, evaluación, seguridad y protección. El control posterior es ejercido por los responsables superiores del trabajador o funcionario ejecutor, en función del cumplimiento de las disposiciones establecidas, así como por el órgano de auditoria interna según sus planes y programas anuales, evaluando y verificando los aspectos administrativos del uso de los recursos y bienes de la entidad, así como la gestión y ejecución llevadas a cabo, en relación con las metas trazadas y resultados obtenidos. Es responsabilidad de los directivos de la entidad fomentar y supervisar el funcionamiento y confiabilidad del control interno para la evaluación de la gestión y el efectivo ejercicio de la rendición de cuentas, propendiendo a que éste contribuya con el logro de la misión y objetivos de la entidad a su cargo. Los directivos de la entidad están obligados a definir las políticas institucionales en los planes y/o programas anuales que se formulen, los que serán objeto de las verificaciones.

El control externo, es el conjunto de políticas, normas, métodos y procedimientos técnicos, que compete aplicar a una sociedad de auditoria si fuera el caso, con el objeto de supervisar, vigilar y verificar la gestión, la captación y el uso de los recursos y bienes de las entidades. Se realiza fundamentalmente mediante acciones de control con carácter selectivo y posterior. En concordancia con sus roles de supervisión y vigilancia, el control externo podrá ser preventivo o simultáneo, sin que en ningún caso conlleve injerencia en los procesos de dirección y gerencia a cargo de la administración de la entidad, o interferencia en el control posterior que corresponda. Para su ejercicio, se aplicarán sistemas de control de legalidad, de gestión, financiero, de resultados, de evaluación de control interno u otros que sean útiles en función a las características de la entidad y la materia de control, pudiendo realizarse en forma individual o combinada. Asimismo, podrá llevarse a cabo inspecciones y verificaciones, así como las diligencias, estudios e investigaciones necesarias para fines de control.

Interpretando a Osorio (2005)
, el control es un proceso integral efectuado por los directivos, funcionarios y servidores de una entidad, diseñado para enfrentar a los riesgos y para dar seguridad razonable de que, en la consecución de la misión de la entidad, se alcanzarán los siguientes objetivos gerenciales: i) Promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economía en las operaciones de la entidad, así como la calidad de los servicios públicos que presta; Cuidar y resguardar los recursos y bienes contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, así como, en general, contra todo hecho irregular o situación perjudicial que pudiera afectarlos; ii) Cumplir la normatividad aplicable a la entidad y a sus operaciones; iii) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la información; iv) Fomentar e impulsar la práctica de valores institucionales; v) Promover el cumplimiento de los funcionarios o servidores públicos de rendir cuentas por los fondos y bienes públicos a su cargo o por una misión u objetivo encargado y aceptado.

Interpretando al IAI-España (2010)
, el control es el conjunto de acciones, actividades, planes, políticas, normas, registros, organización, procedimientos y métodos, incluyendo las actitudes de los directivos y el personal, organizadas e instituidas en cada entidad, para la consecución de los objetivos institucionales que procura. Los componentes están constituidos por: i) El ambiente de control, entendido como el entorno organizacional favorable al ejercicio de prácticas, valores, conductas y reglas apropiadas para el funcionamiento del control interno y una gestión escrupulosa; ii) La evaluación de riesgos, que deben identificar, analizar y administrar los factores o eventos que puedan afectar adversamente el cumplimiento de los fines, metas, objetivos, actividades y operaciones institucionales; iii) Las actividades de control gerencial, que son las políticas y procedimientos de control que imparte el titular o funcionario que se designe, gerencia y los niveles ejecutivos competentes, en relación con las funciones asignadas al personal, con el fin de asegurar el cumplimiento de los objetivos de la entidad; iv) Las actividades de prevención y monitoreo, referidas a las acciones que deben ser adoptadas en el desempeño de las funciones asignadas, con el fin de cuidar y asegurar respectivamente, su idoneidad y calidad para la consecución de los objetivos del control interno; v) Los sistemas de información y comunicación, a través de los cuales el registro, procesamiento, integración y divulgación de la información, con bases de datos y soluciones informáticas accesibles y modernas, sirva efectivamente para dotar de confiabilidad, transparencia y eficiencia a los procesos de gestión y control interno institucional; vi) El seguimiento de resultados, consistente en la revisión y verificación actualizadas sobre la atención y logros de las medidas de control interno implantadas, incluyendo la implementación de las recomendaciones formuladas en sus informes; vii) Los compromisos de mejoramiento, por cuyo mérito los órganos y personal de la administración institucional efectúan autoevaluaciones para el mejor desarrollo del control interno e informan sobre cualquier desviación deficiencia susceptible de corrección, obligándose a dar cumplimiento a las disposiciones o recomendaciones que se formulen para la mejora u optimización de sus labores.

AMBIENTE DE CONTROL

Según el Informe COSO
, el  componente ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de buenas prácticas, valores, conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno. Estas prácticas, valores, conductas y reglas apropiadas contribuyen al establecimiento y fortalecimiento de políticas y procedimientos de control interno que conducen al logro de los objetivos institucionales y la cultura institucional de control. El titular, funcionarios y demás miembros de la entidad deben considerar como fundamental la actitud asumida respecto al control interno. La naturaleza de esa actitud fija el clima organizacional y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto. Este componente comprende: Filosofía de la Dirección, Integridad y los valores éticos, Administración estratégica, Estructura organizacional, Administración de recursos humanos, Competencia profesional, Asignación de autoridad y responsabilidades, Órgano de Control Institucional. La calidad del ambiente de control es el resultado de la combinación de los factores que lo determinan. El mayor o menor grado de desarrollo de éstos fortalecerá o debilitará el ambiente y la cultura de control, influyendo también en la calidad del desempeño de la entidad.

EVALUACIÓN DE RIESGOS

Según el Informe COSO
, el componente evaluación de riesgos abarca el proceso de identificación y análisis de los riesgos a los que está expuesta la entidad para el logro de sus objetivos y la elaboración de una respuesta apropiada a los mismos. La evaluación de riesgos es parte del proceso de administración de riesgos, e incluye: planeamiento, identificación, valoración o análisis, manejo o respuesta y el monitoreo de los riesgos de la entidad. La administración de riesgos es un proceso que debe ser ejecutado en todas las entidades. El titular o funcionario designado debe asignar la responsabilidad de su ejecución a un área o unidad orgánica de la entidad. Asimismo, el titular o funcionario designado y el área o unidad orgánica designada deben definir la metodología, estrategias, tácticas y procedimientos para el proceso de administración de riesgos. Adicionalmente, ello no exime a que las demás áreas o unidades orgánicas, de acuerdo con la metodología, estrategias, tácticas y procedimientos definidos, deban identificar los eventos potenciales que pudieran afectar la adecuada ejecución de sus procesos, así como el logro de sus objetivos y los de la entidad, con el propósito de mantenerlos dentro de margen de tolerancia que permita proporcionar seguridad razonable sobre su cumplimiento. A través de la identificación y la valoración de los riesgos se puede evaluar la vulnerabilidad del sistema, identificando el grado en que el control vigente maneja los riesgos. Para lograr esto, se debe adquirir un conocimiento de la entidad, de manera que se logre identificar los procesos y puntos críticos, así como los eventos que pueden afectar las actividades de la entidad. Dado que las condiciones gubernamentales, económicas, tecnológicas, regulatorias y operacionales están en constante cambio, la administración de los riesgos debe ser un proceso continuo. Establecer los objetivos institucionales es una condición previa para la evaluación de riesgos. Los objetivos deben estar definidos antes que el titular o funcionario designado comience a identificar los riesgos que pueden afectar el logro de las metas y antes de ejecutar las acciones para administrarlos. Estos se fijan en el nivel estratégico, táctico y operativo de la entidad, que se asocian a decisiones de largo, mediano y corto plazo respectivamente. Se debe poner en marcha un proceso de evaluación de riesgos donde previamente se encuentren definidos de forma adecuada las metas de la entidad, así como los métodos, técnicas y herramientas que se usarán para el proceso de administración de riesgos y el tipo de informes, documentos y comunicaciones que se deben generar e intercambiar. También deben establecerse los roles, responsabilidades y el ambiente laboral para una efectiva administración de riesgos. Esto significa que se debe contar con personal competente para identificar y valorar los riesgos potenciales. El control interno solo puede dar una seguridad razonable de que los objetivos de una entidad sean cumplidos. La evaluación del riesgo es un componente del control interno y juega un rol esencial en la selección de las actividades apropiadas de control que se deben llevar a cabo. La administración de riesgos debe formar parte de la cultura de una entidad. Debe estar incorporada en la filosofía, prácticas y procesos de negocio de la entidad, más que ser vista o practicada como una actividad separada. Cuando esto se logra, todos en la entidad pasan a estar  involucrados en la administración de riesgos. Este componente comprende: Planeamiento de la gestión de riesgos, Identificación de los riesgos, Valoración de los riesgos Respuesta al riesgo.
ACTIVIDADES DE CONTROL GERENCIAL

Según el Informe COSO
, el componente actividades de control gerencial comprende políticas y procedimientos establecidos para asegurar que se están llevando a cabo las acciones necesarias en la administración de los riesgos que pueden afectar los objetivos de la entidad, contribuyendo a asegurar el cumplimiento de estos. El titular o funcionario designado debe establecer una política de control que se traduzca en un conjunto de procedimientos documentados que permitan ejercer las actividades de control. Los procedimientos son el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento sistémico de las tareas requeridas para cumplir con las actividades y procesos de la entidad. Los procedimientos establecen los métodos para realizar las tareas y la asignación de responsabilidad y autoridad en la ejecución de las actividades. Las actividades de control gerencial tienen como propósito posibilitar una adecuada respuesta a los riesgos de acuerdo con los planes establecidos para evitar, reducir, compartir y aceptar los riesgos identificados que puedan afectar el logro de los objetivos de la entidad. Con este propósito, las actividades de control deben enfocarse hacia la administración de aquellos riesgos que puedan causar perjuicios a la entidad. Las actividades de control gerencial se dan en todos los procesos, operaciones, niveles y funciones de la entidad. Incluyen un rango de actividades de control de detección y prevención tan diversas como: procedimientos de aprobación y autorización, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, conciliaciones, revisión del desempeño de operaciones, segregación de responsabilidades, revisión de procesos y supervisión. Para ser eficaces, las actividades de control gerencial deben ser adecuadas, funcionar consistentemente de acuerdo con un plan y contar con un análisis de costo-beneficio. Asimismo, deben ser razonables, entendibles y estar relacionadas directamente con los objetivos de la entidad. Este componente comprende: Procedimientos de autorización y aprobación; Segregación de funciones; Evaluación costo-beneficio; Controles sobre el acceso a los recursos o archivos; Verificaciones y conciliaciones; Evaluación de desempeño; Rendición de cuentas; Revisión de procesos, actividades y tareas; Controles para las Tecnologías de la Información y Comunicaciones (TIC).

INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Según el Informe COSO
, se entiende por el componente de información y comunicación, los métodos, procesos, canales, medios y acciones que, con enfoque sistémico y regular, aseguren el flujo de información en todas las direcciones con calidad y oportunidad. Esto permite cumplir con las responsabilidades individuales y grupales. La información no solo se relaciona con los datos generados internamente, sino también con sucesos, actividades y condiciones externas que deben traducirse a la forma de datos o información para la toma de decisiones. Asimismo, debe existir una comunicación efectiva en sentido amplio a través de los procesos y niveles jerárquicos de la entidad. La comunicación es inherente a los sistemas de información, siendo indispensable su adecuada transmisión al personal para que pueda cumplir con sus responsabilidades. Este componente comprende: Funciones y características de la información; Información y responsabilidad; Calidad y suficiencia de la información; Sistemas de información; Flexibilidad al cambio; Archivo institucional; Comunicación interna; Comunicación externa; Canales de comunicación.

SUPERVISIÓN

Según el Informe COSO
, el sistema de control interno debe ser objeto de supervisión para valorar la eficacia y calidad de su funcionamiento en el tiempo y permitir su retroalimentación. Para ello la supervisión, identificada también como seguimiento, comprende un conjunto de actividades de autocontrol incorporadas a los procesos y operaciones de la entidad, con fines de mejora y evaluación. Dichas actividades se llevan a cabo mediante la prevención y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de mejoramiento. Siendo el control interno un sistema que promueve una actitud proactiva y de autocontrol de los niveles organizacionales con el fin de asegurar la apropiada ejecución de los procesos, procedimientos y operaciones; el componente supervisión o seguimiento permite establecer y evaluar si el sistema funciona de manera adecuada o es necesaria la introducción de cambios. En tal sentido, el proceso de supervisión implica la vigilancia y evaluación, por los niveles adecuados, del diseño, funcionamiento y modo cómo se adoptan las medidas de control interno para su correspondiente actualización y perfeccionamiento. Las actividades de supervisión se realizan con respecto de todos los procesos y operaciones institucionales, posibilitando en su curso la identificación de oportunidades de mejora y la adopción de acciones preventivas o correctivas. Para ello se requiere de una cultura organizacional que propicie el autocontrol y la transparencia de la gestión, orientada a la cautela y la consecución de los objetivos del control interno. La supervisión se ejecuta continuamente y debe modificarse una vez que cambien las condiciones, formando parte del engranaje de las operaciones de la entidad. Este componente comprende: Prevención y monitoreo; Monitoreo oportuno del control interno; Reporte de deficiencias; Seguimiento e implantación de medidas correctivas; Autoevaluación; Evaluaciones independientes.

2.2. BASES TEÓRICAS ESPECIALIZADAS SOBRE EL TEMA

2.2.1. TEORÍAS DE AUDITORIA INTEGRAL
2.2.1.1. AUDITORIA INTEGRAL
Interpretando a Hernández (2009)
, la auditoría integral es el examen crítico de las actividades, operaciones y hechos económicos incluidos sus procesos integrantes, de las cooperativas de ahorro y crédito, mediante la utilización de un conjunto estructurado de procesos, procedimientos, técnicas y practicas profesionales. 

La Auditoria integral, es la evaluación independiente y objetiva de la imparcialidad de las declaraciones de la dirección de las cooperativas de ahorro y crédito sobre los resultados o la evaluación de los sistemas y practicas de gestión con relación a ciertos criterios. 

La auditoria integral es un modelo de control completo de la gestión de de las cooperativas de ahorro y crédito, incluido su entorno. Debe brindar a los socios, al estado y a la comunidad en general una razonable opinión sobre la calidad, eficiencia, eficacia y economía de las operaciones económicas, de la gestión administrativa, del control interno y de la gestión gerencial, así como también una opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros, el cumplimiento de leyes y normas administrativas y contables, el impacto sobre el medio ambiente y la neutralización de riesgos. Debe, finalmente, determinar los defectos, los desvíos y los problemas detectados para concluir proponiendo mejoras, correcciones y soluciones en las cooperativas de ahorro y crédito.

Interpretando lo indicado por la enciclopedia Océano (2010)
, la auditoría integral, representa un medio decisivo para la modernización y transparencia en la forma de administrar los recursos de las cooperativas de ahorro y crédito. Los objetivos de la Auditoría Integral, están íntimamente relacionados con los objetivos de las auditorías que la componen, con la particularidad de que la parte focal de su interés está en propender por la calidad en la rendición de cuentas sobre las responsabilidades conferidas. Los objetivos de esta auditoría son: La formación de una opinión sobre los Estados Financieros y determinar si la Administración ha logrado agregar valor a sus actividades que son la razón de ser de las cooperativas de ahorro y crédito. Estos serían los objetivos a corto plazo. Sin embargo, en el mediano plazo, lo que se busca con esta auditoría es generar una conciencia en los trabajadores, directivos y socios, de que los recursos deben ser manejados con los más altos estándares de administración y transparencia y que ello puede ser medido para tranquilidad y perdurabilidad de las instituciones. En el largo plazo, la Auditoría Integral, unirá la gestión con los estamentos de la sociedad, de tal forma que contribuya a crear y mantener una cultura de control de los recursos.

Interpretando a Sánchez  (2009)
, una auditoría integral en las cooperativas de ahorro y crédito consiste en una revisión sistemática de la forma en que se cumplen las responsabilidades y  la calidad y oportunidad con los cuales se reporta el cumplimiento de las mismas. La Auditoría Integral se realiza en cumplimiento de una responsabilidad conferida y por consiguiente debe examinar los resultados obtenidos. Es integral, puesto que abarca los aspectos que ven individualmente las otras auditorías, facilitando una visión del conjunto de responsabilidades más importantes en la gestión pública.

Analizando a Arens & Loebbecke (2009)
, la auditoria integral, es el proceso técnico de obtener y evaluar objetivamente, en un período determinado, para obtener la evidencia relativa a la información financiera, al comportamiento económico y al manejo de las cooperativas de ahorro y crédito con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los comportamientos generalizados. 

La auditoría integral implica las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno y de gestión, sistema y medio ambiente de las cooperativas de ahorro y crédito. 

La auditoria integral tiene los siguientes objetivos: i) determinar, si los estados financieros se presentan de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados; ii) determinar, si el ente ha cumplido, en el desarrollo de sus operaciones con las disposiciones legales que le sean aplicables, sus reglamentos, los estatutos y las decisiones de los órganos de dirección y administración; iii) evaluar la estructura del control interno del ente con el alcance necesario para dictaminar sobre el mismo; iv) evaluar el grado de eficiencia en el logro de los objetivos previstos por el ente y el grado de eficiencia y eficacia con que se han manejado los recursos disponibles; v) evaluar los mecanismos, operaciones, procedimientos, derechos a usuarios, responsabilidad, facultades y aplicaciones específicas de control relacionadas con operaciones en computadora; vi) evaluar el impacto medioambiental producido de manera directa o indirecta por empresas que presentan un perfil ambiental diferente, condicionado por los riesgos aparentes asociados con sus procesos y productos; la edad, historia y estado de una planta, el marco jurídico en el cual opera. 

La auditoria integral se basa en los siguientes principios: i) Independencia: Determina que en todas las tareas relacionadas con la actividad, los miembros del equipo de auditores, deberán estar libres de toda clase de impedimentos personales profesionales o económicos, que puedan limitar su autonomía, interferir su labor o su juicio profesional; ii) Objetividad: Establece que en todas las labores desarrolladas incluyen en forma primordial la obtención de evidencia, así como lo atinente a la formulación y emisión del juicio profesional por parte del auditor, se deberá observar una actitud imparcial sustentada en la realidad y en la conciencia profesional; iii) Permanencia: Determina que la labor debe ser tal la continuación que permita una supervisión constante sobre las operaciones en todas sus etapas desde su nacimiento hasta su culminación, ejerciendo un control previo o exente, concomitante y posterior por ello incluye la inspección y contratación del proceso generador de actividades; iv) Certificación: Este principio indica que por residir la responsabilidad exclusivamente en cabeza de contadores públicos, los informes y documentos suscritos por el auditor tienen la calidad de certeza es decir, tienen el sello de la fe pública, de la refrenda de los hechos y de la atestación. Se entiende como fe pública el asentamiento o aceptación de lo dicho por aquellos que tienen una investidura para atestar, cuyas manifestaciones son revestidas de verdad y certeza; v) Integridad: Determina que las tareas deben cubrir en forma integral todas las operaciones, áreas, bienes, funciones y demás aspectos consustancialmente económico, incluido su entorno. Esta contempla, al ente económico como un todo compuesto por sus bienes, recursos, operaciones, resultados, etc.; v) Planeamiento: Se debe definir los objetivos de la Auditoría, el alcance y metodología dirigida a conseguir esos logros; vi) Supervisión: El personal debe ser adecuadamente supervisado para determinar si se están alcanzando los objetivos de la auditoría y obtener evidencia suficiente, competente y relevante, permitiendo una base razonable para las opiniones del auditor; vii) Oportunidad: Determina que la labor debe ser eficiente en términos de evitar el daño, por lo que la inspección y verificación /deben ser ulteriores al acaecimiento de hechos no concordantes con los parámetros preestablecidos o se encuentren desviados de los objetivos de la organización; que en caso de llevarse a cabo implicarían un costo en términos logísticos o de valor dinerario para la entidad; viii) Forma: Los informes deben ser presentados por escrito para comunicar los resultados de auditoría, y ser revisados en borrador por los funcionarios responsables de la dirección de la empresa; ix) Cumplimiento de las Normas de Profesión: Determina que las labores desarrolladas deben realizarse con respecto de las normas y postulados aplicables en cada caso a la práctica contable, en especial, aquellas relacionadas con loas normas de otras auditorías especiales aplicables en cada caso.

Interpretando a Bravo (2010)
, para que la auditoría integral se desarrolle en un ambiente controlado, es importante conducirla dentro de un concepto de normas que provean una estructura, como la posibilidad de pronosticar los resultados de las cooperativas de ahorro y crédito. La aplicación de normas ayudará a desarrollar una auditoría de alta calidad respondiendo a la necesidad de completar tareas difíciles en forma oportuna, evitando formar juicios prematuros basados en información incompleta por la falta de tiempo, asimismo, establecen orden y disciplina, produciendo auditorías efectivas, garantizando la veracidad de los hallazgos y el soporte adecuado para las recomendaciones, consecuentemente habrá una mayor aceptación por parte de la gerencia. Otro beneficio importante de las normas es que se logra una mayor uniformidad en la terminología utilizada para describir auditorías más amplias que las financieras. Tales auditorías se han descrito como auditorías de operaciones. Administrativas, de desempeño, y con otra variedad de nombres. La terminología ha sido confusa debido a que no existen definiciones generalmente aceptadas.

La auditoría integral es un proceso único de evaluación de las cooperativas de ahorro y crédito, en el que participan especialistas de diversas disciplinas, de tal modo que la variedad de técnicas que se pueden aplicar es muy amplia. Además, la propia naturaleza fomenta la creatividad e innovación de los auditores integrales, lo que a su vez promueve la generación de múltiples ideas y enfoques que pueden ser aplicados. 

La auditoria integral, es la evaluación multidisciplinaria, independiente y con enfoque de sistemas, del grado y forma de cumplimiento de los objetivos de las cooperativas de ahorro y crédito, de la relación con su entorno, así como de sus operaciones, con el objeto de proponer alternativas para el logro más adecuado de sus fines y/o el mejor aprovechamiento de sus recursos. Las normas de auditoría integral proveen tanto guías generales como específicas que, junto con los procedimientos para su implantación, establecen orden y disciplina en la conducción de la función y, consecuentemente, dan lugar a auditorías completas y efectivas que presentan hallazgos y recomendaciones respaldadas y útiles.

Interpretando a  Canevaro (2009)
; la auditoría integral debe considerase como “la auditoria en su sentido amplio, comprende el estudio y evaluación del proceso administrativa de las cooperativas de ahorro y crédito y por tanto a los procedimientos administrativos y a los sistemas de control interno, presupuestario, contable, financiero, de información y archivo. Es una actividad profesional multidisciplinaria regulada por principios éticos y técnicos con características propias y objetivos específicos tendente a estudiar y evaluar al proceso administrativo de una entidad básicamente desde los puntos de vista cualitativo y cuantitativo en lo aplicable en aras de proporcionar un servicio útil y oportuno para promover y lograr eficiencia. Los preceptos normativos y obligatorios de la auditoria integral  están plasmados en el código de ética,  las guías y los  boletines promulgados por los entes representativos de la profesión. La auditoria integral, es una auditoria del presente y para el futuro de las cooperativas de ahorro y crédito,  una evaluación preventiva a diferencia del examen de los estados financieros que clásicamente es el ejemplo mas representativo de una evaluación numérica y a posteriori. La auditoria integral está conformada por auditorias numéricas (financieras) y no numéricas (administrativas) recurrentes, secuenciales y esporádicas con un determinado campo de acción y objetivos específicos que obligadamente deben culminar con un informe  (diagnostico) sobre las cooperativas de ahorro y crédito. Su objetivo primordial es promover y lograr productividad, redituabilidad, eficacia y economía, la obtención del óptimo costo-beneficio y del principio hedonístico de la economía: el máximo de beneficios con el mínimo de costos y esfuerzos. 

Interpretando a Blanco (2010)
, la auditoria integral es la ejecución de exámenes estructurados de programas, organizaciones, actividades o segmentos operativos de las cooperativas de ahorro y crédito, con el propósito de medir e informar sobre la utilización, de manera económica y eficiente, de sus recursos y el logro de sus objetivos operativos. En síntesis la auditoria integral es el proceso que tiende a medir el rendimiento real con relación al rendimiento esperado. La auditoria integral inevitablemente tenderá a formular recomendaciones destinadas a mejorar el rendimiento y alcanzar el existo deseado.

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, la evidencia relativa a la información financiera, al comportamiento económico y al manejo de las cooperativas de ahorro y crédito con la finalidad de informar sobre el grado de correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los comportamiento generalizados. La auditoria integral implica la ejecución de un trabajo con enfoque, por analogía de las revisiones financieras, de cumplimiento, control interno y de gestión, sistema y medio ambiente

2.2.1.2. PROCESO DE LA AUDITORIA INTEGRAL
FASE DE PLANEACIÓN DE LA AUDITORIA INTEGRAL:

Según Bravo (2010)
, la auditoria integral es un examen amplio de las actividades, procesos y procedimientos de las empresas y cuya fase de planeación comprende dos etapas, la etapa de análisis general y la etapa de investigación preliminar. La clave para la planeación de una auditoria integral radica en el conocimiento y comprensión de la organización auditada y el medio ambiente en el cual opera. El equipo de auditoría debe lograr la mejor comprensión y conocimiento de las operaciones, de sus poderes y facultades, sus objetivos, sus productos, y sus recursos financieros, etc. Si el equipo de revisión ya está familiarizado con la entidad, los pasos descritos en la etapa de revisión podrán ejecutarse durante un periodo de tiempo muy breve. En los casos en que los miembros del equipo no estén familiarizados con la entidad, el Jefe de auditoría será responsable de asegurarse de que esta etapa se realice en la forma más económica y eficiente posible. Durante la etapa de revisión, se enfatiza el conocimiento y comprensión de la entidad a través de la recopilación de información y la observación física de la organización y sus operaciones. Si recopila así información que permite una identificación y un conocimiento y comprensión general de: i) Las relaciones de responsabilidad de importancia dentro del programa de la entidad, es decir, quién responde ante quien, por qué responde y qué tipo de información requiere; ii) Las actividades clave de la administración, los sistemas y controles es decir, aquellos que tengan un gran impacto en el rendimiento de los programas y de las operaciones; y, iii) Las fuentes de criterio de auditoria aplicable a dichas actividades clave de la administración, a los sistemas y controles. Los sistemas contienen controles para asegurar el logro de los resultados propuestos. Dichos controles constituyen los medios a través de los cuales la administración se asegura de que el sistema sea efectivo y manejado tienen debida cuenta de la economía y la eficiencia, dentro de las leyes, reglamentos y demás limitaciones aplicables en cada caso. 

Son fuentes de información para el análisis general: La descripción del sistema de entrega empleado para garantizar que los resultados de los programas sean recibidos por los beneficiarios; La identificación de la existencia de procedimientos para medir e informar sobre la efectividad de los programas; La descripción de los elementos principales que constituyen los sistema de información de recursos humanos; Identificación de los controles ejercidos sobre los sistemas de procesamiento electrónico de datos empleados para el manejo de las transacciones financieras; La preparación de un informe general de las funciones básicas de la administración, tales como el proceso de planificación estratégica, enfocando sobre la interrelación existente entre los planes estratégicos y los planes operacionales; La descripción del manejo y el control de los activos físicos, haciendo énfasis sobre la utilización, o de ser el caso, sobre todo el ciclo de vida. Las líneas generales de investigación de auditoría, identificadas para ser revisadas durante la investigación preliminar, serán diferentes de una auditoría a otra, dependiendo de la naturaleza de los objetivos, el tamaño y la complejidad de sus operaciones, y los diversos tipos de recursos financieros, físicos y humanos.

Según Blanco (2010)
, las fuentes de criterios de auditoría integral son determinadas por el auditor a través de una revisión de la naturaleza de los programas involucrados y de características operativas y operacionales claves del proceso administrativo. En esta etapa se preparan carpetas que contengan una síntesis de la información recopilada hasta este momento de la auditoría. A través de ellos logra una visión global de la organización auditada y deben ponerse a disposición de los miembros del equipo de auditoría, de los consultores y de los asesores.

El plan de investigación preliminar constituye uno de los objetivos más importante y una de las herramientas de control administrativo más útiles dentro del proceso de auditoría. El plan de Investigación es preparado por el Jefe de la auditoría al finalizar la etapa de análisis general. A través del mismo se puede comunicar el conocimiento y entendimiento inicial de la entidad,  al equipo de auditoría. Dicho plan permite evaluar las líneas generales de investigación propuestas, en términos de su importancia, significado y adecuación y poder juzgar si la revisión se realizará ó no  en forma idónea. Este plan constituye, asimismo, una herramienta para obtener la aprobación de personal adecuadamente capacitado para realizar la auditoría y para determinar el presupuesto y el tiempo que se ha de requerir. 

El Plan de Investigación de la auditoria integral contiene: Una descripción de la idea que tenga el equipo de auditoría acerca de la entidad; Las líneas generales de auditoría que han de ser revisadas; Identificación de las fuentes de criterios de auditoría; Detalles de los planes; Los objetivos de la auditoría; Las labores principales a desarrollar; Los recursos y el grado de experiencia requeridos; y, El tiempo con que se cuenta y los horarios, indicando las fechas de revisión periódica, durante el desarrollo de esta parte de la auditoría

Una vez haya sido aprobado el plan de investigación, el Jefe de la auditoría integral deberá reunirse con las autoridades de la entidad para presentar a los miembros del equipo de auditoria  encargados de desarrollar el examen y discutir las líneas generales de auditoría. Resulta además bastante útil reunirse con los auditores internos para minimizar la duplicación de esfuerzos en la ejecución de la auditoria.

El objetivo de la etapa de investigación es explorar en una forma eficiente las líneas de sondeo de auditoria integral identificadas durante la etapa de Análisis General y profundizar el conocimiento y la comprensión inicial de las relaciones de responsabilidad y las actividades claves de la administración, así como los sistemas y controles aplicados, Más específicamente, el equipo de auditoría integral, debe: Preparar y revisar la estructura y la lógica de los programas; Desarrollar y realizar pruebas iniciales de hipótesis; Especificar los criterio de auditoria más apropiados; Realizar una revisión preliminar de las actividades claves de la administración y una evaluación de la adecuación de los sistemas y controles clave identificados; Determinar los puntos que sean de importancia potencial para la elaboración de informes; Establecer el grado de confianza en otras auditorías, incluyendo la auditoría interna; Preparar un bosquejo del plan de auditoría; y, Desarrollar un enfoque para la elaboración de informes de auditoria integral.

La información recopilada durante la investigación, deberá enfocarse a determinar cuáles son las líneas generales de investigación de auditoría integral que revisten mayor importancia. Parte de la información puede estar incluida en la carpeta preparada durante la etapa de Análisis General o disponible en los archivos de auditoría de años anteriores Las fuentes principales de información para realizar esta investigación incluyen: Comunicaciones internas y publicaciones de la entidad;  Entrevistas con los gerentes o administradores de la entidad; Normas documentadas, políticas y procedimientos aplicables a los sistemas y controles claves; Fuentes de criterios de auditoría identificadas en la etapa de Análisis General; Estudios realizados por grupos de evaluación internos o externos; y, Observaciones del medio ambiente de trabajo.

En base a los criterios de auditoría para la evaluación de las actividades claves de la administración, los sistemas y controles aplicados, el auditor integral debe proceder a recopilar evidencias para hacer una evaluación preliminar. La información requerida se relaciona con la existencia y el rendimiento de los controles claves. El auditor debe preocuparse principalmente por los controles para garantizar que: Las normas, políticas y prácticas prescritas están siendo cumplidas; Las necesidades de los usuarios se están satisfaciendo; Las operaciones se realizan en forma económica y eficiente; El rendimiento se revisa en forma periódica; y, La elaboración de informes es adecuada, exacta, completa y oportuna.

En esta etapa, la información recopilada no debe ser de naturaleza exhaustiva, porque la recopilación en sí de pruebas de auditoria suficiente par llegar a conclusiones y recomendaciones, constituye parte de la fase de ejecución de la auditoría. La evaluación preliminar de la información recopilada trata tanto con los puntos fuertes como con los puntos débiles. Por ejemplo, dicha evaluación preliminar deberá cubrir: Los controles que se juzguen bien diseñados y que parezcan funcionar adecuadamente; Aquellos controles que no están diseñados adecuadamente ni parecen funcionar en forma apropiada; y, Aquellos controles que serian aconsejables pero que no existen.

La evaluación preliminar realizada por el auditor constituye las bases para: Determinar qué asuntos parecen de vital importancia y cuya naturaleza indica que debe informarse sobre ellos; y, Determinar la naturaleza, el alcance y la exactitud de procedimientos de auditoría posteriores para reafirmar las hipótesis determinadas para cada asunto que se considere de vital importancia.

Las partes más importantes del contenido del informe de investigación preliminar son las siguientes: Especificación de las relaciones de responsabilidad; Descripción de las actividades clave, los sistemas y controles aplicados; Identificación de los criterios de auditoría que han de emplearse; Evaluación preliminar; Descripción de los asuntos de importancia potencial; y, Un bosquejo del plan de auditoría para la fase de ejecución.

El informe debe ser breve. No debe entrar en detalle en asuntos que hayan sido cubiertos anteriormente y se encuentren en la carpeta de archi​vo o mencionados en el plan de la investigación. 

El contenido del informe debe presentarse en una forma lógica, detallan​do únicamente aquellos aspectos que sean de vital importancia para las de​cisiones que deban tomarse en relación con el bosquejo del plan de auditoría.

El paso final de la etapa de investigación preliminar es la preparación de un bosquejo del plan de auditoria generalmente elaborado y presentado como parte del informe de investigación. Este plan constituye uno de los puntos principales de control del pro​ceso de auditoria. El propósito de este plan es definir el alcance global de la auditoría in​tegral, en términos de los objetivos y proyectos, para estudiar aquellos asuntos que requieran mayor atención, identificar los recursos requerido identificar las capacidades especiales que se necesiten, establecer los presupuestos de tiempo que se han de requerir en el proyecto de auditoría establecer las metas y puntos de control y determinar la fecha de finalización. Asimismo, es importante en este momento, determinar los elementos que habrán de utilizarse en los informes de auditoria. Debe anotarse, asimismo, que los objetivos del plan de auditoria, se basan en conclusiones tentativas resultantes de la evaluación preliminar. Una vez que se realicen las pruebas adecuadas y se recopilen las evidencias adicionales necesarias durante la fase de ejecución, es posible que sea necesario introducir modificaciones al plan de auditoría y a sus objetivos. Constituye responsabilidad del Jefe de Auditoría, el expresar su juicio profesional sobre la necesidad de revisiones o modificaciones plan de auditoria.

FASE DE EJECUCIÓN DE LA AUDITORÍA INTEGRAL:

Según Arens & Loebbecke (2010)
, la auditoria integral es el examen a los procesos institucionales con el objeto de determinar el grado de economía, eficiencia, efectividad, mejora continua y competitividad. Para estos efectos, la fase de ejecución de la auditoria integral está compuesta por la realización de pruebas, la evaluación de controles y la recolección de evidencias suficientes y confiables para determinar si los asuntos identificados durante la fase de planeación como de importancia potencial, realmente revisten suficiente importancia para efectos de elaboración de informes o no. Las conclusiones se relacionan con la evaluación de 1os resultados de las pruebas realizadas sobre rendimiento, la exactitud de información, la confiabilidad de los sistemas y controles claves y la calidad de los resultados producidos. 

La fase de ejecución de la auditoría incluye: La preparación de un plan detallado de auditoria; La selección o preparación de programas de auditoría detallados; La realización de pruebas y controles de evaluación; La consideración de las causas y los efectos; El desarrollo de los hallazgos encontrados durante la auditoria; La preparación de informes; El desarrollo de conclusiones y recomendaciones; y, La implementación y revisión de los archivos de auditoría.

Si como resultado de las labores realizadas durante la evaluación preliminar indica que existen controles esenciales, durante fase de ejecución dichos controles deben probarse para verificar si cumplen con lo establecido y si están operando satisfactoriamente. Si los controles esenciales no están operando en forma satisfactoria, debe recopilarse evidencia suficiente para determinar si existen controles alternos y de ser así cuáles son los efectos posibles.

El primer paso en la fase de ejecución lo constituye la preparación de un plan de auditoría detallado. El plan describe, las labores que han de ser desarrolladas según cada objetivo de la auditoria integral. Cada proyecto se planifica de forma que incluya pruebas recopilación de evidencia de auditoría adecuada para lograr los objetivos de auditoria específicos.

Un programa de auditoría integral detalla siempre los pasos que han de seguirse durante la parte de trabajo de campo, para determinar si los criterios están cumpliéndose o no. Es necesario tener mucho cuidado al preparar y utilizar los programas de auditoria, para lograr cumplir los objetivos y recopilar evidencia adecuada. Al preparar y utilizar los programas de auditoria, se debe siempre relacionar los costos de recopilación de evidencia con los beneficios obtenidos al ayudar a alcanzar los objetivos del examen.

Según Blanco (2010)
, a medida que se desarrollan los trabajos de auditoría, se debe actualizar el plan. Si se determina que los criterios de auditoría son inadecuados o que los hallazgos no son los mismos que se habían previsto según la evaluación preliminar, es posible que sea necesario modificar el plan. Es esencial su rápida modificación. Los programas de auditoría establecen las labores y las pruebas que deben realizarse. En general las pruebas se refieren a la aplicación de un procedimiento de auditoría dado a ciertos ítems dentro de un grupo. El objetivo de la realización de las pruebas es recopilar evidencias de auditoría adecuadas sobre el funcionamiento eficaz o ineficaz de las actividades clave, los sistemas y los controles identificados durante la etapa de investigación preliminar. Este tipo de examen proporciona al auditor los elementos necesarios para determinar el grado de cumplimiento con los criterios d auditoria especificados. La naturaleza y el alcance de la evidencia de la auditoría requerida para evaluar la adhesión a los criterios, depende del nivel de importancia y de grado de seguridad de acuerdo a las circunstancias, siendo consciente del hecho de que todo hallazgo, conclusión y concepto sobre los estado financieros deberá ser incontrovertible en cualquier estudio posterior.

Según Canevaro (2009)
, las evidencias de auditoría integral, están comprendidas por información suficiente y adecuada que el auditor emplea para formarse una opinión sobre la fidelidad, exactitud y el cubrimiento de la contabilidad y los estados financieros, los procesos productivos, la logística, la administración y otros elementos de la organización auditada así como del cumplimiento de las normas legislativas del caso. 

Además en la auditoria integral, la evidencia incluye información que ayuda al auditor a formarse un concepto sobre las responsabilidades conferidas a la forma como se cumplen esas responsabilidades. Sin embargo, con mucha frecuencia la organización auditada no reporta información adecuada sobre los objetivos, el manejo de recursos, el rendimiento y los resultados que se obtienen y además, generalmente no existen “principios de administración de aceptación general”, haciendo la labor de recopilación de evidencias mucho más compleja. Frecuentemente, sin embargo, el auditor debe confiar en evidencias que son de naturaleza persuasiva y no concluyentes. 

El grado de persuavisidad debe ser alto en las áreas más vulnerables o que puedan dar lugar a controversia. Eso se implica particularmente en las áreas de tesorería en las cuales el auditor puede encontrar evidencias que sean demasiado débiles, o no tan definitivas, en comparación con el tipo de evidencia normalmente aceptada en la auditoría. Las técnicas principales para la recopilación de evidencias son las siguientes: análisis, entrevistas, observación física, documentación y confirmación. Las evidencias obtenidas a través de distintas fuentes y a través de distinta técnicas, cuando llevan a resultados similares, generalmente proporcional un mayor grado de confiabilidad o persuavisidad. La información tiene que ser recopilada a través de entrevistas debido a que existen áreas en las cuales es difícil hacerlo a través de la técnica de listas de verificación o cuestionarios. Dicha información obtenida a través de entrevistas, de ser importante, de​be ser documentada. Siempre que sea posible, las conclusiones de auditoría derivadas de información de esta naturaleza, deben ser revisadas con la per​sona entrevistada. Durante una auditoría, siempre se presenta el interrogante de si es nece​sario recopilar evidencia adicional para estar totalmente seguros de que las conclusiones de auditoria son válidas. 

Los métodos de verificación varían dependiendo de: La operación o área de actividad en particular al cual se refieran; El objetivo de la prueba, por ejemplo, confirmar la confiabilidad de control o examinar una situación insatisfactoria, etc.; El tipo de evidencia disponible.

Cuando se realicen pruebas o muestreos, deben existir ba​ses racionales para la selección de un asunto, un punto o un ítem dado, pa​ra someterlos a dicha prueba o muestreo. El muestreo estadístico, en los casos en que sea aplicable, agrega precisión al proceso de la selección de muestras y al proceso de la evaluación de los resultados de las pruebas.

Un aspecto importante de la auditoria integral lo constituye el considerar las causas y los efectos, es decir, las razones y la importancia de éstas, al no adherir a un criterio de auditoría. Sin embargo, se reconoce que una determinación precisa de las causas y los efectos es muy poco factible pues​to que estos términos son relativos y no absolutos.

Este paso de la fase de ejecución involucra la evaluación de las discrepan​cias con los criterios de auditoría, incluyendo la consideración de las causas principales, comparadas con los síntomas, y de ser el caso, la recopilación de evidencias adicional sobre los efectos de dichas discrepancias, para ilustrar la importancia del asunto con propósitos relativos a la presentación de in​formes. Al ejecutar este paso, el auditor integral debe tener en cuenta que: Las causas y los efectos están interrelacionados y que el conocimiento de uno ayuda a comprender mejor el otro; por ejemplo, el conocer el siste​ma de administración o manejo de los recursos humanos ayuda a entender el punto de la eficiencia de los recursos humanos; El análisis de la información está orientado hacía la solución de los problemas, y se requiere una habilidad especial para llegar a conclusiones lógicas y juzgar el valor de los datos recolectados durante las fases de ejecución y planeación; Cualquier efecto adverso de las debilidades de los sistemas de control debe ser cuantificado cuando el caso así lo exija; Las causas o los efectos pueden ser un hecho aislado o parte de un patrón que indique un derrumbamiento potencial del sistema; y, Las causas pueden ser externas al sistema o a la organización sometida: a la auditoría; por ejemplo, el impacto de las órdenes impartidas por los organismos centrales afectan las operaciones de muchos departamentos y entidades. Los efectos pueden así mismo ir más allá del sistema o de la organización sometida a la auditoría.

Hasta donde sea posible, la relación causa-efecto debe ser lo suficiente mente clara para que el auditor pueda elaborar recomendaciones significativas.

Según Canevaro (2009)
, el equipo de auditoría tiene la responsabilidad de asegurarse de que las evidencias que apoyen sus hallazgos y los resultados de los análisis de causas y efectos, sean discutidos con los niveles adecuados de la administración en la organización auditada. El punto de vista de la gerencia o administración debe tenerse muy en cuenta antes de pasar la fase de elaboración de informes. Para respaldar los hallazgos informados y las conclusiones y recomendaciones, los archivos de los documentos de trabajo deben contener: Los programas de auditoria y la naturaleza y el alcance del trabajo desarrollado en la realización de la auditoria; La documentación adecuada sobre las políticas, sistemas, controles, y procedimientos relacionados, etc., de la organización; Las evidencias de que se ha efectuado una supervisión del trabajo realizado, incluyendo pruebas de su terminación en cada punto de cheque de control administrativo previamente determinado durante el proceso de auditoría; y, Las evidencias de la revisión de calidad, cuando se haya realizado sobre la conducción de la auditoría y sobre la calidad de los resultados informados
La responsabilidad de los archivos y documentación de la auditoría integral, debe ser establecida por el Jefe de la auditoria, durante la fase inicial de la planeación de la auditoría integrada, para cerciorarse de que establezcan archivos adecuados y de que éstos sean debidamente revisados para poder hacer referencia a ellos. 

La fase de ejecución de la auditoría termina cuando el Jefe de la auditoria autoriza elaborar informes detallados  sobre su proyecto.

PROGRAMAS DE AUDITORIA INTEGRAL

Según Blanco (2010)
, el auditor integral deberá desarrollar y documentar un programa de auditoría estableciendo la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoría planeados que se requieren para poner en marcha el plan global de auditoría. 

El programa de auditoría integral sirve como instrucciones para los asistentes que participan en la auditoría y como un medio para controlar y registrar la ejecución apropiada del trabajo. El programa de auditoría puede contener también los objetivos de auditoría para cada área y un presupuesto de tiempo para las diferentes áreas o procedimientos de auditoría. En la preparación del programa de auditoría, el auditor debería considerar también las evaluaciones específicas de los riesgos inherentes y de control y el nivel de seguridad requerido a ser provisto por los procedimientos sustantivos. 

El auditor debería considerar también la oportunidad de las pruebas de controles y de los procedimientos sustantivos, la coordinación del apoyo esperado de la entidad, la disponibilidad de asistentes y la participación de otros auditores o expertos. De acuerdo con las NIAs, el plan global de auditoría y el programa de auditoría deberían ser revisados según sea necesario durante el curso de la auditoría. El planeamiento es efectuado en forma continua durante todo el compromiso, debido a los cambios en las condiciones o resultados inesperados de los procedimientos de auditoría. 

Panéz (2006)
, señala que los programas de auditoría integral, se irán reajustando o graduando durante el proceso de trabajo de campo de acuerdo a las circunstancias, por lo que, puede inferirse que el programa de auditoría cumple dos propósitos fundamentales: i) Servir como guía de orientación, a través de procedimientos mínimos para ser aplicados durante el desarrollo de la auditoría; y, ii) Servir como un registro de control de la labor realizada, evitando así omitir algún procedimiento importante. 

Por lo tanto, elaborar un programa implica seleccionar una serie de procedimientos de auditoría con la finalidad de obtener la evidencia suficiente y competente sobre los elementos que conforma el panorama de los estados financieros que nos permita emitir opinión profesional sobre su razonabilidad; es decir, si dichos estados financieros presentan o no razonablemente la situación financiera de la empresa y los resultados de sus operaciones por el ejercicio examinando. Por tal razón, es necesario que el auditor tenga un pleno conocimiento sobre las técnicas y procedimientos de auditoría, así como sobre el manejo de los papeles de trabajo. Al respecto cabe resaltar que la efectividad de un programa depende principalmente de la información que se tenga de la empresa y del criterio del auditor, quien basado en su madurez de juicio, producto de su capacidad y experiencia, decidirá los procedimientos a seguir y el alcance que dará a los mismos, para lo cual, tendrá en consideración la eficiencia del control interno y principalmente la estrategia.

De otro lado, si bien es cierto, que en la práctica es recomendable aplicar el plagio en la elaboración de programas, también es cierto, que cuando se hace mal uso de ello, se cae peligrosamente en la ineficacia, ya que cada vez desarrollamos menos nuestro criterio; mas aún, si se tiene en cuenta que las circunstancias cambian de un momento a otro. Un programa de auditoría constituye uno de los documentos más importantes dentro del proceso de la auditoría, no solamente porque, señala los procedimientos a seguir en cada una de sus fases, sino también porque es el papel de trabajo donde consta con toda precisión la labor realizada por los auditores. Con tal fin, cada vez que culmine la aplicación de alguno procedimiento, el auditor anotará sus iniciales, referenciando los papeles de trabajo específicos donde se sustenta; asimismo, anotará sus iniciales del auditor que supervisa el trabajo.

En consecuencia, a medida que se van terminado las diversas etapas de la auditoría, el programa se va constituyendo en un documento sumamente valioso, donde se deja constancia no solo del alcance de la revisión proyectada, sino también del trabajo efectivamente realizado.

Según Arens & Loebbecke (2010)
, el programa de auditoría integral, debe considerarse como un instrumento flexible, es decir, que puede reajustarse de acuerdo a las situaciones y circunstancias que se presenten en el campo. Las circunstancias cambian de un momento a otro; por lo tanto, lo que originalmente se consideró en la etapa de planeamiento puede sufrir cambios, ya sea porque se han encontrado mejoras en el control interno y requerimos reducir el tamaño de las pruebas, o porque se ha suscitado cambios en el tratamiento contable, cambios en la política operativa, etc., donde tenemos que modificar la naturaleza del procedimiento o ampliarlo.

En una sociedad de auditoría, donde existan los niveles de gerente de auditoría, supervisor, auditor-jefe de comisión o encargado y asistentes de auditoría, podría inferirse que la responsabilidad de funciones respecto al programa recae principalmente en los tres primeros nieles de la siguiente manera: Auditor Jefe de comisión o encargo, responsable de la elaboración y coordinación y ejecución del programa; Supervisor, responsable de la revisión y supervisión; y, Gerente de auditoría, responsable de su aprobación.

En todo caso, conviene recalcar que teniendo en consideración que gran parte de la labor recae sobre el jefe de comisión o encargado, este debe gozar de las suficientes facultades para que tendiendo en cuenta el objeto y alcance de la auditoría, pueda manejarlo con toda libertad y flexibilidad coordinando cualquier variación con el auditor supervisor.

El programa de auditoría contiene básicamente un listado de procedimientos de auditoría, el cual deberá seguir en lo posible un orden lógico en cuanto a los rubros de los estados financieros, la gestión y otros aspectos a examinar. No significando necesariamente esto el orden de importancia, ni la oportunidad en que se aplicará el procedimiento, ya que tales aspectos lo determinará el auditor encargado de acuerdo a su criterio profesional; sin embargo, cabe señalar que en todo programa antes de describir los procedimientos deberá fijarse los objetivos básicos para el examen de cada cuenta o área. El programa en su estructura contendrá en la parte superior, el nombre de la entidad a examinarse, periodo del examen, cuenta o rubro; asimismo 4 columnas, la primera para describir el procedimiento, la segunda para referenciar los papeles de trabajo, la tercera para las iniciales del auditor que aplique el procedimiento

 PROCEDIMIENTOS Y TÉCNICAS DE AUDITORIA INTEGRAL

Según Arens & Loebbecke (2010)
, los procedimientos de auditoría integral  son operaciones específicas que se aplican en el desarrollo de una auditoría e incluyen técnicas y prácticas consideradas necesarias de acuerdo con las circunstancias. Los procedimientos pueden agruparse en: i) Pruebas de control; ii) Procedimientos analíticos; y, Pruebas sustantivas de detalle. Las técnicas de auditoría son métodos prácticos de investigación y prueba que utiliza el auditor para obtener evidencia que fundamente su opinión. Las técnicas más utilizadas al realizar pruebas de transacciones y saldos son: i) Técnicas de verificación ocular; ii) técnicas de verificación oral; iii) Técnicas de verificación escrita; iv) Técnicas de verificación documental; y, Técnicas de verificación física. Las técnicas y procedimientos que se utilizan en la auditoría integral, no difieren substancialmente de las utilizadas en otros tipos de auditorías. Lo que si debe quedar claro es que particularmente, la Auditoría Integral necesita identificar y aplicar “criterios” de auditoría que no son tradicionales. 

Según Blanco (2010)
, los criterios son parámetros de referencia para comparar operaciones, procesos completos y resultados. Proporcionan elementos de juicio para evaluar diseños, funcionamiento, productos y servicios. En la práctica los criterios más importantes pueden ser: estándares, normas legales, normas internas, índices de eficiencia operativa, relaciones generalmente aceptadas (ratios financieros), indicadores públicos (inflación, devaluación, etc.). En resumen los criterios de auditoría deben: Suministrar pautas que faciliten la evaluación del manejo de los recursos físicos, humanos y financieros; Servir de medio para establecer que se obtiene valor agregado (valor por dinero); Proporcionar a la misma administración elementos de gerencia para: Medir su desempeño; Diseñar mecanismos para mejorar el control de la gestión.

Según Blanco (2010)
, los criterios de auditoria integral empleados deben explicarse para que sean entendidos y asimilados. De igual forma, su aplicación se hará teniendo en cuenta el medio en el cual funcione la entidad. Por ejemplo, ciertos criterios aplicables a una dirección, no serán aplicables a otra dirección, etc. Cuando los directivos hayan  establecido criterios, el auditor los utilizará como pautas de referencia, pero evaluando previamente su pertinencia. En aquellos casos en que considere que no son adecuados, sugerirá la forma de mejorarlos. Por otra parte, cuando no dispongan de criterios, el auditor deberá considerar desarrollarlos si posee los elementos técnicos para ello. En esta última circunstancia, deberá solicitar autorización previa al responsable de la auditoría integral. 

Según Blanco (2010)
, las técnicas convencionales de auditoría como análisis, entrevistas, observación, documentación y confirmación continúan vigentes para el estudio de la evidencia obtenida en la auditoria integral. Además, es posible que en determinados circunstancias el auditor tenga que utilizar instrumentos provenientes de disciplinas como la estadística (muestreo de atributos o de variables), gráficos GANT, PERT, control de métodos y tiempos (CMT), investigación operacional, etc. Tales técnicas deberán ser consultadas previamente y por supuesto manejadas por quienes tengan el conocimiento que permita obtener de ellas los resultados esperados.

Según Arens & Loebbecke (2010)
, de acuerdo a las Normas Internacionales de Auditoría (NIAs), el auditor integral deberá aplicar procedimientos analíticos en las etapas de planeación y de revisión global de la auditoría. Los procedimientos analíticos significan el análisis de índices y tendencias significativo incluyendo la investigación resultante de fluctuaciones y relaciones que son inconsistentes con otra información relevante o que se desvían de las cantidades pronosticadas. Los procedimientos analíticos incluyen la consideración de comparaciones de la información financiera. También incluyen consideran de relaciones. Pueden usarse variados métodos para desempeñar los procedimientos, los mismos que varían desde simples comparaciones a análisis complejos usando técnicas avanzadas de estadística. Los procedimientos, considerados como el conjunto de técnicas de auditoría, tácticamente dispuestos, serán los componentes de cada programa de Auditoría Integral que resulte de la planeación.
LA EVIDENCIA EN LA AUDITORIA INTEGRAL

Según Arens & Loebbecke (2010)
, la evidencia es el conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor integral. Es la información específica obtenida durante la labor de auditoría a través  de observación, inspección, entrevistas y examen de los registros y resultados. La auditoría integral se dedica a la obtención de la evidencia, dado que ésta provee una base racional para la formulación de juicios u opiniones. El término evidencia incluye documentos, fotografías, análisis de hechos efectuados por el auditor y en general, todo material usado para determinar si los criterios de auditoría son alcanzados. En términos generales la evidencia de auditoría puede clasificarse en cuatro tipos: i) evidencia física, ii) Evidencia testimonial; iii) Evidencia documental; y, iv) Evidencia analítica. 

Debe obtenerse evidencia válida y suficiente por medio de análisis, inspección, observación, interrogación, confirmación, y otros procedimientos de auditoría, con el propósito de llegar a bases razonables para la formulación del Informe de Auditoría Integral. La evidencia del auditor es la convicción razonable de que todos aquellos datos contables, financieros, administrativos, legales y otros  expresados han sido y están debidamente soportados en tiempo y contenido por los hechos económicos y circunstancias que realmente han ocurrido. La naturaleza de la evidencia está constituida por todos aquellos hechos y aspectos susceptibles de ser verificados por el auditor y que tienen relación con las cuentas o rubros que se examinan. La evidencia se obtiene, por el auditor, a través del resultado de las pruebas de auditoría aplicadas según las circunstancias que concurran en cada caso y de acuerdo con el juicio profesional del auditor. El auditor no pretende obtener evidencia absoluta, sino que determina los procedimientos y aplica las pruebas necesarias para la obtención de una evidencia suficiente y adecuada.

Se entiende por evidencia suficiente, aquel nivel de evidencia que el auditor debe obtener a través de sus pruebas de auditoría para llegar a conclusiones razonables sobre las cuentas, eventos, procesos, etc. que se someten a su examen. Bajo este contexto el auditor no pretende obtener toda la evidencia existente sino aquella que cumpla, a su juicio profesional, con los objetivos de su examen. El nivel de evidencia a obtener por el auditor, referido a los hechos económicos y otras circunstancias, debe estar relacionado con la razonabilidad de los mismos y proporcionar información sobre la circunstancia en que se produjeron, con el fin de formarse el juicio profesional que le permita emitir una opinión. Para decidir el nivel necesario de evidencia, el auditor debe, en cada caso, considerar la importancia relativa de las partidas que componen los diversos rubros de las cuentas examinadas y el riesgo probable de error en el que incurre al decidir no revisar determinados hechos económicos. El auditor deberá tener en cuenta y evaluar correctamente el costo que supone la obtención de un mayor nivel de evidencia que el que está obteniendo o espera obtener y la utilidad final probable de los resultados que obtendría. Independientemente de las circunstancias específicas de cada trabajo, el auditor debe obtener el nivel de evidencia necesario que le permita formar su juicio profesional sobre las cuentas examinadas. La falta del suficiente nivel de evidencia sobre un hecho de relevante importancia en el contexto de los datos que se examinan, obliga al auditor a abstenerse de emitir una opinión, o bien a expresar las salvedades que correspondan.

El concepto de competente de la evidencia es la característica cualitativa, en tanto que el concepto suficiencia tiene carácter cuantitativo. La confluencia de ambos elementos, competencia y suficiencia, debe proporcionar al auditor el conocimiento necesario para alcanzar una base objetiva de juicio sobre los hechos sometidos al examen. La evidencia es competente o adecuada cuando sea útil al auditor para emitir su juicio profesional. El auditor debe valorar que los procedimientos que aplica para la obtención de la evidencia adecuada sean los convenientes, así como que las circunstancias del entorno no invalidan los mismos. La convergencia de ambos factores permite considerar que la evidencia obtenida es la adecuada. 

Los criterios que afectan a la cantidad (suficiencia) y a la calidad (competencia) de la evidencia a obtener y, en consecuencia, a la realización del trabajo de auditoría, son los de importancia relativa y riesgo probable. Estos criterios deben servir, así mismo, para la formación de su juicio profesional. La importancia relativa puede considerarse como la magnitud o naturaleza de un error (incluyendo una omisión) en la información financiera que, bien individualmente o en su conjunto, y a la luz de las circunstancias que le rodean, hace probable que el juicio de una persona razonable, que confía en la información, se hubiera visto influenciado o su decisión afecta como consecuencia del error u omisión. La consideración del riesgo probable supone la evaluación del error que puede cometerse por la falta absoluta de evidencia respecto a una determinada partida o a la obtención de una evidencia incompleta de la misma. Para la evaluación del riesgo probable, debe considerarse el criterio de importancia relativa y viceversa, al ser interdependiente en cuanto al fin de la formación de juicio para la emisión de una opinión. Las decisiones a adoptar, basadas en tales evaluaciones, al ser también interdependientes, deben juzgarse y evaluarse en forma conjunta y acumulativa. 

La evidencia suele obtenerse de: las cuentas, eventos, procesos, operaciones que se examinan, los registros auxiliares, los documentos de soporte de las operaciones, las declaraciones de empleados y directivos, los sistemas internos de información y transmisión de instrucciones, los manuales de procedimientos y la documentación de sistemas, la obtención de confirmaciones de terceras personas ajenas a la entidad y los sistemas de control interno en general, sin que esta relación tenga carácter exhaustivo. Los datos contables y, en general, toda información interna, no pueden considerarse por sí mismos, evidencia suficiente y adecuada. El auditor debe llegar a la convicción de la razonabilidad de los mismos mediante la aplicación de las pruebas necesarias. La evidencia de los datos contables podrá ser obtenida, entre otros, mediante los siguientes procedimientos: Inspección, observación, investigación, confirmación, cálculo y revisión analítica.

LOS HALLAZGOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

Analizando a Bravo (2010)
, se determina que los hallazgos de auditoría son el resultado de la comparación que se realiza entre un criterio y la situación actual encontrada durante el examen de la auditoria integral. Es toda información que a juicio del auditor le permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en la gestión de recursos bajo examen que merecen ser comunicados en el informe. Sus elementos son: condición, criterio, causa y efecto. 

Los elementos del hallazgo de auditoría se relacionan de la siguiente forma: Condición: situación actual encontrada; Criterio: Norma aplicable; Causa: Situaciones que originaron la situación encontrada; Efecto: Resultado adverso o potencial de la situación encontrada

Los requisitos que deben reunir un hallazgo de auditoría son: i) Importancia relativa que amerite ser comunicado; ii) Basado en hechos y evidencias precisas que figuran en los papeles de trabajo; iii) Objetivo; y, iv) Convincente para una persona que no ha participado en la auditoría. El auditor debe estar capacitado en las técnicas para desarrollar hallazgos en forma objetiva y realista. Al realizar su trabajo debe considerar los factores siguientes: i) condiciones al momento de ocurrir el hecho; ii) Naturaleza, complejidad y magnitud financiera de las operaciones examinadas; iii) Análisis crítico de cada hallazgo importante; iv) Integridad del trabajo de auditoría; v) autoridad legal; y, vi) Diferencias de opinión.

2.2.1.3. INFORME DE LA AUDITORIA INTEGRAL
Según Arens & Loebbecke (2010)
, la presentación de informes constituye la fase final del proceso de la auditoria integral. Esta fase incluye la discusión de los informes con las autoridades de la entidad y la presentación de informes ante dichas autoridades. Durante la fase de planeación y a través de la fase de ejecución de la auditoria, se tiene en cuenta el enfoque de elaboración de informes que pretende adoptar. El Jefe de la auditoría debe cerciorarse de que el enfoque adoptado sobre la presentación de informes sea el adecuado y que refleje apropiadamente en el contenido de los informes detallados y en informe general.
Un paso importante en la fase de presentación de informes involucra comunicación de los resultados de auditoría integral a la presidencia, gerencia o dirección de organización auditada, para que ésta pueda indicar si los hallazgos, y conclusiones son adecuados, si se comprenden las recomendaciones, y si son aceptables y pueden implementarse oportunamente. Aquellas respuestas a las recomendaciones se incluyen como parte del informe de auditoría integrada.

El informe detallado de auditoría integral suministra información sobre los hallazgos, conclusiones y recomendaciones de la auditoria. Un informe general de auditoría integrada puede ser presentado de la siguiente manera: Síntesis gerencial; Introducción; Observaciones; Conclusiones; Recomendaciones; Anexos

2.2.1.4. VALOR AGREGADO DE LA AUDITORIA INTEGRAL
Interpretando Bravo (2010)
;  el valor agregado de la auditoria integral se concreta mediante las  recomendaciones, que constituyen las medidas sugeridas a la Administración de la entidad examinada, orientadas a promover la superación de las observaciones o hallazgos emergentes de la evaluación de la gestión. Serán dirigidas a los funcionarios públicos que tengan competencia para disponer su aplicación. El informe debe contener recomendaciones constructivas que, fundamentadas en los hallazgos y conclusiones correspondientes, propicien la adopción de correctivos que posibiliten mejorar significativamente la gestión y/o el desempeño de los funcionarios y trabajadores, con énfasis en el logro de los objetivos, metas y programas de la entidad auditada dentro de parámetros de economía, eficiencia y eficacia. Las recomendaciones deben estar encaminadas a superar las causas de los problemas observados, se referirán a acciones específicas y estarán dirigidas a quienes corresponde emprender esas acciones. Además, es necesario que las medidas que se recomienden sean factibles de implantar y que su costo corresponda a los beneficios esperados. Las recomendaciones deberán contener la descripción de cursos de acción para optimizar el cumplimiento de metas y objetivos institucionales, sectoriales y nacionales. Al formular las recomendaciones se enfatizará en precisar las medidas necesarias para la acción correctiva, aplicando criterios de oportunidad, de acuerdo a la naturaleza de las observaciones. Se incluirán recomendaciones para que se cumplan las leyes y reglamentos aplicables y se mejoren los controles internos cuando sean significativos los casos de incumplimiento y las deficiencias de control observadas. También se deberán incluir en este rubro las recomendaciones significativas determinadas en auditorías anteriores que no se hayan corregido y estén relacionadas con los objetivos del examen.

El seguimiento de las recomendaciones ayuda a mejorar el desempeño y a conseguir resultados. Dicho de manera más precisa, el objetivo general del seguimiento y la evaluación es la medición y análisis del desempeño, a fin de gestionar con más eficacia los efectos y productos que son los resultados en materia de desempeño. El desempeño se define como el progreso hacia el logro de resultados. Como parte del énfasis que se pone en los resultados. 
Tradicionalmente, las funciones de seguimiento y evaluación se centraban en el análisis de los resultados y los procesos de implementación. En la actualidad, se pone el acento en analizar las contribuciones de los distintos factores al logro de un determinado efecto de desarrollo, incluyendo entre ellos los productos, alianzas, asesoramiento y diálogo de políticas, promoción y mediación/coordinación. 

El seguimiento puede definirse como una función continua cuyo principal objetivo es proporcionar a los gerentes y a los principales involucrados, en el contexto de una intervención en curso, indicaciones tempranas de progreso, o de la falta de progreso, en el logro de resultados. La intervención en curso puede ser un proyecto, un programa u otro tipo de apoyo para lograr un efecto. La evaluación es un ejercicio selectivo que intenta evaluar de manera sistemática y objetiva los progresos hacia un efecto y su realización. La evaluación no es un acontecimiento aislado, sino un ejercicio que implica análisis de alcance y profundidad diferentes, que se lleva a cabo en distintos momentos como respuesta a las necesidades cambiantes de conocimiento y aprendizaje durante el proceso de conseguir un determinado efecto. 
Todas las evaluaciones –incluso las evaluaciones de proyectos que ponderan su relevancia, el desempeño y otros criterios– necesitan vincularse con efectos, en contraposición a vincularse sólo con la implementación o los productos inmediatos. La presentación de informes constituye una parte integrante del seguimiento y la evaluación. El seguimiento y la evaluación intervienen en dos niveles distintos, aunque estrechamente vinculados. La retroalimentación es un proceso, en el marco de seguimiento y evaluación, mediante el cual se divulgan información y conocimientos que se utilizan para evaluar el progreso general hacia el logro de resultados o para confirmar el logro de resultados. La retroalimentación puede consistir en hallazgos, conclusiones, recomendaciones y lecciones extraídas de la experiencia. Puede utilizarse para mejorar el desempeño y como base para la toma de decisiones y para fomentar el aprendizaje en una organización.

Un buen seguimiento se centra en resultados y acciones posteriores. Trata de identificar “lo que va bien” y “lo que no funciona” en términos de progreso hacia los resultados buscados. Luego lo consigna en informes, hace recomendaciones y complementa con decisiones y acciones. El seguimiento también se beneficia del uso de mecanismos participativos, a fin de asegurar compromiso, sentido de propiedad, continuación y realimentación sobre desempeño. Esto es indispensable para el seguimiento de efectos cuando los avances no pueden analizarse sin tener conocimiento de lo que están haciendo los socios. Los mecanismos participativos deben incluir a todo el personal involucrado. 

Todos los esfuerzos de seguimiento y de evaluación deben tratar, como mínimo: i) El progreso hacia efectos: Esto implica analizar periódicamente hasta qué punto los efectos buscados han sido realmente logrados o no; ii) Los factores que contribuyen o impiden el logro de un efecto: Esto requiere el seguimiento del contexto del programa y las condiciones en que se den los resultados obtenidos; iii) Este seguimiento y evaluación implica analizar si los servicios están o no siendo producidos según lo planificado y si están o no contribuyendo a los efectos; iv) La estrategia de alianzas: Esto requiere analizar el diseño de las estrategias de alianzas, como también la formación y funcionamiento de las alianzas. Esto contribuye a asegurar que el personal en un efecto tenga una apreciación común de los problemas y necesidades y que compartan una estrategia sincronizada. 

2.2.1.5. CASO DE AUDITORIA INTEGRAL PARA LA MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL
INSTRUMENTOS DE AUDITORIA INTEGRAL
CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO ZZZ
AMBIENTE DE CONTROL

	PUNTOS A CONSIDERAR
	RPTA
	N/A

	INTEGRIDAD  Y VALORES ÉTICOS
	SI
	NO
	

	· Muestra la cooperativa interés por la integridad y los valores éticos? Hay un código de conducta y/o una política de ética, y estos han sido comunicados adecuadamente?
	
	
	

	· Se ha comunicado eficazmente el compromiso de la cooperativa a la integridad y el comportamiento ético a todo el personal de la indicada Empresa, tanto en palabras como en hechos (documentado)?
	
	
	

	· Se le pide al personal de la cooperativa  que ha sido contratado fuera de la institución que se familiarice con la importancia de altos valores éticos y controles?
	
	
	

	· Trata la cooperativa de eliminar o reducir las posibles tentaciones que pueden propiciar que el personal se involucre en actos fraudulentos, ilegales o no éticos?
	
	
	

	· Toma la cooperativa acción disciplinaria apropiada en respuesta a las desviaciones de políticas y procedimientos apropiados o violaciones del código de conducta?
	
	
	

	CONCIENCIA DE CONTROL DE LA COOPERATIVA  Y ESTILO OPERATIVO
	
	
	

	· Es apropiada la estructura de la cooperativa y existe una supervisión eficaz por parte de la misma?
	
	
	

	· Tiende a ser conservadora la filosofía de la cooperativa sobre cómo reportar la información operativa, incluyendo su actitud hacia el desarrollo de estimaciones?
	
	
	

	· Existe un mecanismo establecido para educar y comunicar regularmente a las gerencias y a los empleados la importancia de los controles internos y elevar el nivel de entendimiento de los mismos?
	
	
	

	· Presta la cooperativa una apropiada atención al control interno, incluyendo los efectos del procesamiento de sistemas de información?
	
	
	

	· Corrige la cooperativa oportunamente las deficiencias identificadas en el control?
	
	
	

	COMPROMISO DE LA COOPERATIVA A SER COMPETENTE
	
	
	

	· Parece el personal tener la capacidad y el entrenamiento necesario para su nivel de responsabilidad asignado o la naturaleza y complejidad de la actividad?
	
	
	

	· Posee la cooperativa una amplia experiencia funcional 


	
	
	

	ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y ASIGNACIÓN DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDADES
	
	
	

	· Es la estructura organizacional adecuada para el tamaño, actividades operacionales, y ubicación de la Empresa?
	
	
	

	· Es apropiada la estructura organizacional general (es decir, no demasiado compleja, ni abarca numerosas áreas o poco usuales, líneas administrativas de autoridad?
	
	
	

	· Hay políticas y procedimientos apropiados para el eficiente y eficaz desarrollo de la actividad?
	
	
	

	· Es clara la asignación de responsabilidades, incluyendo responsabilidades del procesamiento que se registran y se ordenan por tipo de transacción?
	
	
	

	· Revisa y modifica la cooperativa la estructura organizacional de la misma de acuerdo a los cambios de condiciones en la institución?
	
	
	

	· Hay una adecuada supervisión y monitoreo de las operaciones que se realizan?
	
	
	

	POLÍTICAS Y PRACTICAS DE RECURSOS HUMANOS
	
	
	

	· Son claras las políticas y procedimientos y se emiten, actualizan y modifican oportunamente? Se comunican eficazmente al personal?


	· 
	· 
	· 

	· Hay descripciones de funciones, manuales de referencia u otras formas de comunicación que informen al personal sobre sus obligaciones?
	· 
	· 
	· 

	· El desempeño del trabajo es evaluado y revisado periódicamente con cada empleado?
	· 
	· 
	· 

	EVALUACIÓN DEL ENTORNO DE CONTROL

Resuma las razones que soportan su evaluación, a menos que sean obvias:    

EFICAZ :         


                             INEFICAZ:


	
	
	


EVALUACIÓN DE RIESGOS

	PUNTOS A CONSIDERAR
	RSPTA.
	N/A

	
	SI
	NO
	

	· Son establecidos, comunicados y monitoreados los objetivos de la cooperativa?  
	
	
	

	· Existe un proceso que periódicamente revise y actualice los planes estratégicos de toda la cooperativa? 
	
	
	

	· Existe un mecanismo adecuado que identifique riesgos en materia de procesamiento y clasificación de transacciones, en autorización, en materia de verificación y evaluación, incluyendo aquellos que resulten de:

- Las Áreas/Sedes o líneas conexas?

· Ofrecimiento de nuevos métodos de registros e ingresos?

· Cumplimiento de requerimiento de privacidad y protección de información?

· Otros cambios en el servicio, la economía y el entorno regulador?
	
	
	

	· La cooperativa considera cuánto riesgo está dispuesto a aceptar cuando fija la dirección estratégica o la entrada a nuevos métodos de registros e ingresos, y se esfuerza por mantener los riesgos dentro de esos niveles?
	
	
	

	· Se hacen revisiones periódicas o existen otros procedimientos para que, entre otras cosas, se anticipen e identifiquen eventos o actividades rutinarias que puedan afectar la capacidad del servicio a cumplir con sus objetivos y tratarlos?

EVALUACIÓN DE RIESGOS

Resuma las razones que soportan su evaluación, a menos que sean obvias:

EFICAZ:

                                                 INEFICAZ:  


	
	
	


INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

	PUNTOS A CONSIDERAR
	RSPTA.
	N/A

	INFORMACIÓN
	SI
	NO
	

	Los sistemas de información y comunicación apoyan la identificación, captura e intercambio de información en una forma y oportunidad que permite a la cooperativa  y a otro personal cumplir con sus responsabilidades
	
	
	

	· Hay un nivel alto de satisfacción de los usuarios con el procesamiento de los sistemas de información, incluyendo aspectos como confiabilidad y oportunidad del servicio?
	
	
	

	· Hay un nivel suficiente de coordinación entre las funciones/áreas y procesamiento de sistemas de información?
	
	
	

	· El tipo de información utilizado es adecuado (incluyendo leyes y normas)?
	
	
	

	COMUNICACIÓN
	
	
	

	· Son claramente definidas y comunicadas las líneas de autoridad y responsabilidad (incluyendo líneas de reportes) dentro de la cooperativa?
	
	
	

	· Existen descripciones de funciones por escrito y manuales de referencia que describan las responsabilidades del personal?
	
	
	

	· Son las políticas y procedimientos establecidos y comunicados al personal 
	
	
	

	· Hay adiestramiento/orientación para los nuevos empleados, o empleados que comienzan en una nueva posición, para discutir la naturaleza y alcance de sus deberes y responsabilidades? El adiestramiento/orientación incluye una discusión de controles internos específicos de los cuales son responsables?
	
	
	

	· Hay un proceso para que los empleados comuniquen situaciones impropias? Es el proceso bien comunicado a toda la cooperativa? El proceso permite guardar la identidad de quienes reportan posibles situaciones impropias?
	
	
	

	· Son revisadas, investigadas y resueltas oportunamente todas las posibles situaciones impropias reportadas?
	
	
	

	· Creen los empleados que tienen información adecuada para cumplir con las responsabilidades de su trabajo?
	
	
	

	· Hay un proceso que comunique rápidamente la información crítica a toda la cooperativa cuando sea necesario?
	
	
	

	· Se asignan responsabilidad a un miembro de la cooperativa para ayudar a conseguir que la institución responda apropiada, oportuna y correctamente a las comunicaciones de los usuarios y otras partes externas?
	
	
	

	EVALUACIÓN DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

Resuma las razones que soportan su evaluación, a menos que sean obvias:

EFICAZ:

INEFICAZ:


	
	
	


ACTIVIDADES DE CONTROL

	PUNTOS A CONSIDERAR
	RSPTA.
	N/A

	
	SI
	NO
	

	Las actividades de control son las políticas y procedimientos que ayudan a asegurar que las directrices de la Empresa sean cumplidas


	
	
	

	Existen políticas y procedimientos necesarios con respecto a que cada una de las actividades de la institución y los controles señalados por la política están siendo aplicados


	
	
	

	· Revisa la cooperativa sus políticas y procedimientos?
	
	
	

	· Hay una apropiada segregación de actividades incompatibles ( p. Ej., separación entre autorización, procesamiento y clasificación de transacciones, verificación y evaluación y en materia de salvaguarda física?


	
	
	

	· Son revisados los organigramas para asegurar que existe una segregación apropiada de deberes?


	
	
	

	· Se requieren aprobaciones apropiadas de parte de la alta dirección antes de permitir acceso a un individuo a aplicaciones y bases de datos específicas?
	
	
	

	· Se realizan comparaciones periódicas de cantidades registrados en la base de datos o archivos físicos de la documentación que se recepcionan y se hacen su ingreso respectivo?


	
	
	

	· Ha establecido la empresa procedimientos para conciliar periódicamente las transacciones?


	
	
	

	Se han establecido políticas para controlar el acceso a programas y archivos de datos. Se usa software de seguridad de acceso, software de sistema operativo, y/o software de aplicaciones para controlar el acceso a programas de datos. Existe una función de seguridad de información y es responsable de monitorear el cumplimiento de las políticas y procedimientos de seguridad de información.


	
	
	

	· Son usados el software de seguridad    

de acceso, software de sistemas operativos, y software de aplicaciones para controlar ambos accesos centralizados y descentralizados a:

· Información y datos?

· Capacidad funcional de programas (p. El., ejecutar, actualizar, modificar parámetros, solamente leer)?
	
	
	

	· Es razonable la seguridad física sobre los activos de tecnología de información (tanto en el departamento de IT y usuarios), dada la naturaleza de la actividad de la Empresa?
	
	
	

	· La información crítica es respaldada diariamente y guardada fuera de las instalaciones?
	
	
	

	EVALUACIÓN DE ACTIVIDADES DE CONTROL:

Resuma las razones que soportan su evaluación, a menos que sean obvias:


EFICAZ:


INEFICAZ:


	
	
	


SUPERVISIÓN/MONITOREO.

	PUNTOS A CONSIDERAR
	RSPTA.

	
	SI
	NO
	N/A

	El monitoreo es un proceso que evalúa la calidad de desempeño del control interno a  través del tiempo en la cooperativa
	
	
	

	Se realizan evaluaciones periódicas del control interno y el personal, mientras realiza sus deberes regulares, obtiene evidencia de que el sistema de control interno sigue funcionando.
	
	
	

	· Requieren los procedimientos que la cooperativa revise los procesos de control para asegurarse que los controles están siendo aplicados tal como se espera?
	
	
	

	· Existen procedimientos para monitorear cuándo los controles son omitidos  y para determinar si la omisión fue apropiada?
	
	
	

	· Existen políticas / procedimientos para asegurar que se toman acciones correctivas de forma oportuna cuando ocurren excepciones en los controles?
	
	
	

	EVALUACIÓN DE CONTROL DE MONITOREO

Resuma las razones que soportan su evaluación, a menos que sean obvias:            

EFICAZ :       

INEFICAZ:


	
	
	


CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA EL EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO DE LA COOPERATIVA
Periodo evaluado: Enero 01-Diciembre 31/20XX 
Fecha de evaluación: Enero de 20XX  
Fecha de elaboración: Febrero de 20XX
	     
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN 
	SI 
	NO 
	N/A 
	OBS

	1. 
	CAJA 
	  
	  
	  
	  

	1.1 
	PROTECCIÓN 
	  
	  
	  
	  

	1.1.1 
	La dependencia de caja es un área restringida. 
	  
	  
	  
	  

	1.1.2 
	Existe caja fuerte para la custodia del efectivo y sus documentos. 
	  
	  
	  
	  

	1.1.3 
	Es conocida la clave por personal deferente al cajero, tesorero y gerente. 
	  
	  
	  
	  

	1.1.4 
	Se conservan en la caja fuerte los ingresos del día, hasta su depósito en bancos. 
	  
	  
	  
	  

	1.1.5 
	Se encuentran con pólizas de manejo el tesorero y el cajero. 
	  
	  
	  
	  

	1.1.6 
	Se ha responsabilizado a una sola persona el manejo de las cuentas con cheques, detallando claramente los nombres de los responsables. 
	  
	  
	  
	  

	1.1.7 
	Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos los comprobantes que soportan tanto ingresos como egresos. 
	  
	  
	  
	  

	1.1.8 
	Son adecuados los custodios para salvaguardar físicamente el dinero en operación 
	  
	  
	  
	  

	1.2 
	Recaudo 
	  
	  
	  
	  

	1.2.1 
	Los valores recaudados diariamente son ingresados a caja. 
	  
	  
	  
	  

	1.2.2 
	Son registrados en respectivo libro. 
	  
	  
	  
	  

	1.2.3 
	Se expiden los respectivos recibos de caja. 
	  
	  
	  
	  

	1.2.4 
	Están debidamente clasificados de acuerdo a su naturaleza los ingresos. 
	  
	  
	  
	  

	1.2.5 
	Están debidamente registrados los recaudos en libro auxiliar. 
	  
	  
	  
	  

	1.2.4 
	Se endosan o cruzan los cheques al momento de ser recibidos para evitar que se cobren en efectivo 
	  
	  
	  
	  

	1.2.5 
	Son adecuados los controles para asegurar que se cubren las mercancías, servicios entregados o vendidos. 
	  
	  
	  
	  

	1.2.6 
	Se depositan intactos los ingresos, es decir se cuida de no disponer de ingresos entrantes para efectuar gastos. 
	  
	  
	  
	  

	1.2.7 
	Se listan los cheques y otros valores recibidos por correspondencia por una persona diferente al cajero antes de entregárselos a este. 
	  
	  
	  
	  

	1.3 
	Recibos de caja 
	  
	  
	  
	  

	1.3.1 
	Se expiden los recibos de caja al momento de efectuarse la recepción de valores. 
	  
	  
	  
	  

	1.3.2 
	Existe numeración consecutiva y pre numerada. 
	  
	  
	  
	  

	1.3.3 
	Los recibos anulados son conservados en forma consecutiva. 
	  
	  
	  
	  

	1.3.4 
	Los recibos en blanco son guardados en la caja fuerte. 
	  
	  
	  
	  

	1.3.5 
	Se confrontan los valores estipulados en números y letras. 
	  
	  
	  
	  

	1.3.6 
	Se confrontan los originales con las copias posteriormente. 
	  
	  
	  
	  

	1.4 
	Caja menor 
	  
	  
	  
	  

	1.4.1 
	Existe un fondo fijo para caja menor. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.2 
	Están separadas las funciones de custodia y manejo del fondo fijo de caja de las autorizaciones de pagos y registros contables. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.3 
	Los gastos respectivos son autorizados por funcionarios encargados para tal fin. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.4 
	En las entregas de efectivo, existe autorización previa del funcionario responsable, y una adecuada comprobación de las erogaciones correspondientes. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.5 
	Existen formatos específicos para relacionar los gastos de caja menor. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.6 
	Son archivados y sellados de manera adecuada los recibos de caja menor. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.7 
	Se codifican los comprobantes de egreso y se identifican con el nombre y firma del responsable que efectuó el gasto. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.8 
	Antes de pagar cualquier comprobante, se revisa el cumplimiento de políticas y disposiciones administrativas para este tramite. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.9 
	Se cancelan los comprobantes con sello de pagado en el momento de ser cubiertos con recursos del fondo de caja menor. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.10 
	El procedimiento de reembolso de caja menor es suficientemente dinámico para evitar el exceso de fondos o la falta de efectivo. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.11 
	Está prohibido que los fondos de caja menor sirvan, para cambiar cheques a empleados clientes o proveedores. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.12 
	Se expiden cheques de reembolso a favor de la persona encargada de la caja menor. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.13 
	Existen topes máximos para ser destinados por gastos de caja menor. 
	  
	  
	  
	  

	1.4.14 
	Si se presentan anticipos para gastos que se cubran con los fondos de caja menor, se delimita claramente el tiempo en que se efectuara el gasto, se da seguimiento para que pasado ese tiempo se solicite la devolución del dinero o bien la comprobación del gasto. 
	  
	  
	  
	  

	1.5 
	Arqueos 
	  
	  
	  
	  

	1.5.1 
	Se realizan arqueos sorpresivos a los fondos recaudados. 
	  
	  
	  
	  

	1.5.2 
	Existen formatos apropiados para realizar los arqueos. 
	  
	  
	  
	  

	1.5.3 
	Existen medidas correctivas cuando se presentan inconsistencias. 
	  
	  
	  
	  

	  2 
	 BANCOS 
	  
	  
	  
	  

	2.1 
	Apertura de cuentas 
	  
	  
	  
	  

	2.1.1 
	Son autorizadas por la junta directiva cada una de las cuentas corrientes. 
	  
	  
	  
	  

	2.1.2 
	Están registradas a nombre de la entidad las cuentas de cheques que se manejan en ella. 
	  
	  
	  
	  

	2.1.3 
	Son estudiados los servicios prestados por cada uno de los bancos, antes de la apertura de una cuenta corriente. 
	  
	  
	  
	  

	2.1.4 
	Las firmas giradoras están debidamente autorizadas. 
	  
	  
	  
	  

	2.1.5 
	Las cuentas corrientes tienen destinación específica, según la naturaleza del gasto. 
	  
	  
	  
	  

	2.2 
	Protección 
	  
	  
	  
	  

	2.2.1 
	Es verificado el número de cheques, al momento de entregadas cada una de las chequeras por parte del banco. 
	  
	  
	  
	  

	2.2.2 
	Son guardadas en caja de seguridad las chequeras en blanco. 
	  
	  
	  
	  

	2.2.3 
	Se encuentran debidamente protegidos los cheques girados y no cobrados. 
	  
	  
	  
	  

	2.2.4 
	Se encuentran debidamente custodiados los diversos sellos restrictivos 
	  
	  
	  
	  

	2.2.5 
	Se mantiene en lugar seguro copia de las tarjetas donde aparecen las firmas autorizadas para expedir cheques. 
	  
	  
	  
	  

	2.2.6 
	Se mantienen permanentemente actualizados, en el banco y en las oficinas de la entidad, el registro y autorización para expedir cheques. 
	  
	  
	  
	  

	2.2.7 
	Se encuentran archivados en orden secuencial los cheques anulados. 
	  
	  
	  
	  

	2.3 
	Giro de cheques 
	  
	  
	  
	  

	2.3.1 
	Están pre numerados todos los cheques. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.2 
	Se giran en orden secuencial 
	  
	  
	  
	  

	2.3.3 
	Se giran para toda clase de pagos excepto los de caja menor. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.4 
	Se lleva su registro en libros auxiliares de bancos. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.5 
	Existe verificación de soportes antes del giro. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.6 
	Se realiza verificación de cifras y números antes de su firma. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.7 
	Se utiliza sello restrictivo para pago para el primer beneficiario. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.8 
	Existe más de una firma en el giro de pagos por cheque. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.9 
	Se expiden cheques con firmas mancomunadas 
	  
	  
	  
	  

	2.3.10 
	Se realiza confirmación telefónica por parte del banco para pagos por sumas superiores a $500.000. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.11 
	Se evita firmar cheques en blanco, al portador o a la vista. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.12 
	Son entregados los cheques previa presentación de la respectiva autorización del beneficiario. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.13 
	Existen horarios y días especiales para la entrega de cheques. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.14 
	Se utiliza sello protector de cheques. 
	  
	  
	  
	  

	2.3.15 
	Existe alguna clase de política que contemple la posibilidad de cancelar en un tiempo determinado  aquellos cheques en transito que no hayan sido cobrados. 
	  
	  
	  
	  

	2.4 
	Conciliaciones 
	  
	  
	  
	  

	2.4.1 
	Se realizan conciliaciones de manera periódica. 
	  
	  
	  
	  

	2.4.2 
	Se descuentan oportunamente las notas débito. 
	  
	  
	  
	  

	2.4.3 
	Son archivadas en orden secuencial las conciliaciones. 
	  
	  
	  
	  

	2.4.4 
	El funcionario que realiza el pago y el que concilia es diferente. 
	  
	  
	  
	  

	2.4.5 
	Se realizan los ajustes necesarios luego de elaborar las conciliaciones. 
	  
	  
	  
	  

	2.5 
	Boletines diarios 
	  
	  
	  
	  

	2.5.1 
	Se elaboran diariamente los boletines de caja y bancos. 
	  
	  
	  
	  

	2.5.2 
	Llevan una numeración estrictamente consecutiva. 
	  
	  
	  
	  

	2.5.3 
	Se determinan claramente  los conceptos por ingresos y por pagos. 
	  
	  
	  
	  

	2.5.4 
	Existe soporte documental sobre todo ingreso o egreso para conocer su origen y autorización. 
	  
	  
	  
	  

	2.5.6 
	Se elaboran informes y programas  de flujo de efectivo para prever tanto la inversión de excedentes, como la obtención de créditos para cubrir necesidades. 
	  
	  
	  
	  

	2.5.7 
	Se archivan con los documentos justificativos para informes o consultas posteriores. 
	  
	  
	  
	  

	 

3 
	GENERALES A CAJA Y BANCOS 
	  
	  
	  
	  

	3.1  
	Están separadas adecuadamente las actividades de ingresos y egresos. 
	  
	  
	  
	  

	3.2 
	Se procura tener niveles adecuados a las circunstancias, en lo relacionado al dinero en operación. 
	  
	  
	  
	  

	3.3  
	Las monedas extranjeras propiedad de la entidad, se valúan para efectos del balance general, a precios de cotización a la fecha del referido. 
	  
	  
	  
	  


Programa de auditoría: cuentas por cobrar de la cooperativa
ENTIDAD: COOPERATIVA ZZZ
PERIODO DEL EXAMEN: AÑO 2013
OBJETIVOS:

1. Comprobar si las cuentas por cobrar son auténticas y si tienen origen en operaciones de ventas.

2. Comprobar si los valores registrados son realizables en forma efectiva (cobrables en pesos).

3. Comprobar si estos valores corresponden a transacciones y si no existen devoluciones descuentos o cualquier otro elemento que deba considerarse.

4. Comprobar si hay una valuación permanente –respecto de intereses y reajustes- del monto de las cuentas por cobrar para efectos del balance.

5. Verificar la existencia de deudores incobrables y su método de cálculo contable.

 

 PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA DE CUENTAS POR COBRAR:
	RESPECTO AL CONTROL INTERNO.
	REF.

P/T.
	HECHO

POR
	FECHA

TERMINO

	 El análisis de crédito se dedica a la recopilación y evaluación de información de crédito de los solicitantes para determinar si estos están a la altura de los estándares de crédito de la empresa.
	
	
	

	 1. Verificar la existencia y aplicación de una política para el manejo de las cuentas por cobrar.
	
	
	

	 2. Determinar la eficiencia de la política para el manejo de las cuentas por cobrar.
	
	
	

	 3. Verificar que los soportes de las cuentas por cobrar se encuentren en orden y de acuerdo a las disposiciones legales.
	
	
	

	 4. Observar si los movimientos en las cuentas por cobrar se registran adecuadamente.
	
	
	

	 5. Revisar que exista un completo sistema de control de las cuentas por cobrar, actualizado y adecuado a las condiciones de la empresa.
	
	
	

	6. Comprobar que las modificaciones de las cuentas por cobrar sean correctamente autorizadas por quien corresponda.
	
	
	

	 8. Verificar que las cuentas por cobrar estés adecuadamente respaldadas.
	
	
	

	 9. Comprobar que las cuentas por cobrar estés vigentes y que las medidas de seguridad se apliquen correctamente (ejemplo: aseguradora de cheques)
	
	
	

	 10. Verificar la existencia de un manual de funciones del personal encargado del manejo de las cuentas por cobrar. Al igual que el conocimiento y cumplimiento de éste por parte de los clientes y deudores.
	
	
	

	 11. Controlar el efectivo recibido de proveedores.
	
	
	

	 12. Efectuar compensaciones de cuentas a pagar contra cuentas a cobrar.

13. Controlar Notas de débito y de crédito (Rebajas por volúmenes de compras, etc).
	
	
	

	 14. Mantener cheques anulados con orden de no pago, devueltos y emitidos de nuevo.
	
	
	

	Procedimientos:
	
	
	

	 1. Verificar físicamente junto con la persona responsable de las cuentas por cobrar los documentos que respalden los documentos por cobrar.
	
	
	

	 2. Comprobar físicamente la existencia de títulos, cheques, letras y documentos por cobrar e investigar cualquier irregularidad.
	
	
	

	3. Comprobar físicamente la existencia de títulos en empresas relacionadas.
	
	
	

	 4. Comparar el resultado de la comprobación física con el mayor de Inversiones en Empresas Relacionadas.
	
	
	

	 5. Verificar con los estados financieros de las empresas relacionadas si el monto de las utilidades a repartir corresponde a los documentos por cobrar a empresas relacionadas.
	
	
	

	 6. Verificar que los datos de los deudores sean correctos, nombre, RUC, domicilio particular y laboral, etc.
	
	
	

	 7. Comprobar la validez de los documentos, es decir, que los documentos estén legalizados con firma, timbre y estampillas, ante Notario.
	
	
	

	 8. Verificar datos de los avales en caso que existieran, nombre, RUC, domicilio, etc.
	
	
	

	 9. Verificar que los avales, en caso que existieran, hayan firmado debidamente los documentos.
	
	
	

	10. Verificar el historial de todos los documentos por cobrar, si han sido enviados a notaría, a bancos e instituciones financieras (como factoring, por ejemplo).
	
	
	

	 11. Verificar qué cuentas por cobrar han sido canceladas oportunamente, con atrasos, o si no han sido pagadas o protestadas.
	
	
	

	 12. Examinar las autorizaciones para la venta que originó el respectivo documento por cobrar.
	
	
	

	 13. Examinar la boleta de venta que originó el documento por cobrar, chequear que correspondan los valores y plazos y ver si coinciden.
	
	
	

	 14. Examinar las facturas de clientes, así como otros documentos justificativos de las cuentas por cobrar.
	
	
	

	 15. Seleccionar un número de documentos por cobrar de clientes y/o otros deudores y comprobar las entradas de aquellos en los registros contables.
	
	
	

	 16. Analizar esta partida y conciliar su saldo con el mayor de Clientes, Documentos por Cobrar, Deudores Varios y Documentos y Cuentas por cobrar a empresas relacionadas.
	
	
	

	 17. Chequear que existan los registros de deudas para con la empresa de los propios trabajadores de la empresa.
	
	
	

	 18. Verificar que exista factura o boleta a los trabajadores que son deudores de la empresa.
	
	
	

	 19. Verificar que los montos cobrados por concepto de intereses hayan sido debidamente calculados.
	
	
	

	 20. En caso de existir arriendos por cobrar, verificar que exista el contrato de arriendo respectivo y si el monto coincide con el canon de arriendo.
	
	
	

	 21. En el caso que existan reclamaciones por cobrar a compañías de seguros, verificar las condiciones de la póliza y monto asegurado ante un determinado siniestro.

22. Verificar si existen cuentas por cobrar a proveedores. Se refiere a los casos en que, después de haber realizado una compra de mercaderías y haberla pagado, tal mercancía resultó defectuosa o llegó con algún faltante, y el proveedor atenderá el reclamo mediante una nota de crédito.
	
	
	

	 23. Verificar las notas de créditos emitidas por el proveedor y ver si coincide con los documentos que respalden la devolución.
	
	
	

	 24. Verificar si existen depósitos en garantía de cumplimientos de contratos, por ejemplo cuando la empresa es contratada para realizar cualquier obra o prestar un determinado servicio, y el contratante exige que se haga un depósito garantizado que el objetivo de tal contrato será cumplido.
	
	
	

	25. Chequear que el monto reembolsado corresponda a la garantía citada en el punto anterior.
	
	
	

	 26. Revisar si existen cuentas por cobrar a los accionistas. Se registra en esta cuenta cualquier deuda que los accionistas hayan contraído con la empresa por conceptos diferentes a lo que todavía deban del capital que suscribieron.
	
	
	

	 27. Verificar si existen anticipos a proveedores. En algunas oportunidades, una empresa se ve en la necesidad de hacer un anticipo a cuenta para garantizar el abastecimiento de mercadería o de la prestación del servicio. A esta empresa le surge, por lo tanto, un derecho que será cobrado en el momento en que sea recibida la mercadería o el servicio que ha comprado.
	
	
	

	 28. Chequear que el monto recepcionado a cuenta de anticipos a proveedores corresponda con los documentos que respalden esta situación.
	
	
	

	 Respecto a los Deudores Incobrables
	
	
	

	 1. Verificar la ubicación física de documentos incobrables.
	
	
	

	 2. Revisar los documentos o antecedentes de los documentos incobrables para verificar que se usaron todas las instancias para el cobro de éstos.
	
	
	

	 3. Verificar que se ha usado el método adecuado en el cálculo de la estimación de deudores incobrables.

4. Comprobar si la base para la estimación se ajusta a las disposiciones legales.
	
	
	

	 5. Revisar en el Mayor la cuenta Estimación de Deudores Incobrables.
	
	
	

	 6. Verificar que los ajustes a la cuenta deudores incobrables por concepto de inflación y/o corrección monetaria sean calculados y registrados.
	
	
	

	 7. Verificar si ha habido deudores incobrables que se hayan presentado a cancelar una deuda.
	
	
	

	 8. Comprobar que esta situación aparezca en los registros contables.
	
	
	


 

MEMORANDO DE PLANEAMIENTO PARA LA AUDITORIA INTEGRAL DE LA COOPERATIVA XXX

1. OBJETIVOS: 

a) Efectuar la auditoria a la Cooperativa XXX, para determinar si los estados financieros al 31 de diciembre del 20YY presentan razonablemente la situación financiera, los resultados de operaciones y los flujos de efectivo, de conformidad con principios de contabilidad generalmente aceptados. 

b) Evaluar el funcionamiento de los sistemas y controles internos a efectos de determinar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria, así como formular recomendaciones para fortalecerlos. 

    2. ALCANCE DEL EXAMEN 

La auditoria comprende el periodo del 1ero de enero al 31 de diciembre del 20YY y se marcara dentro del alance de las normas de auditoria generalmente aceptados y normas internacionales de auditoria, por lo que comprende el examen de los estados financieros en su conjunto y la comprobación selectiva de evidencias que sustentan dichos estados financieros, con el fin de obtener seguridad razonable que no contengan errores importantes. 

3. ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD 

Normas:

· Ley General de Cooperativas

· Estatuto

· Reglamentos

Descripción de principales actividades: 

· Siembra, cosecha y venta de café

Organización 

La organización es la siguiente: 

-
Consejo de administración

-
Consejo de vigilancia

-
Gerencia General 

-
Gerencia de Producción 

-
Gerencia de Comercialización 

-
Gerencia de Administración y Finanzas 

-
Gerencia de Auditoria Interna 

4. PUNTOS DE ATENCIÓN SOBRE CARACTERÍSTICAS Y SITUACIONES DEL NEGOCIO 

Ambiente de Control 

a) Los informes de Auditoria Interna no son vistos por el Consejo de Administración, se remite a la Gerencia General 

b) No se dispone las acciones correctivas inmediatas por la alta dirección para superar las deficiencias reveladas en informes de auditoria interna y externa 

c) No se efectúa seguimiento de la implementación de recomendaciones de auditoria (80% de las recomendaciones no superadas) 

d) Los auditores internos las áreas productivas 

e) Estructura orgánica desactualizada y se carece de manual de organización y funciones  (dificultades en la delegación de auditoria y responsabilidad) 

f) No se da preferencia al logro de objetivos y metas de las áreas

Sistema Contable, Tesorería y de Información 

El sistema de contabilidad es manual 

Área de Producción 

a) El 80% de la materia prima e insumos es nacional

b) El sistema de costos es por lotes y no es computarizado 

c) No se ha implementado costos estándar para medir la eficiencia de la materia prima y mano de obra utilizada en la producción. 

Área de Comercialización 

a) El 70% de las ventas son al crédito, cuyos pagos oscilan de 30 a 40 días 

b) En el 20YY  no se ha ejecutado provisión por cobranzas morosas por falta de análisis de la antigüedad 

c) El 60% de las ventas se realizan al exterior  y el 40% en el país. 

d) Existe diversidad de Normas Internas sobre ventas, no se integra en una política de ventas 

Principales clientes 

Según relación anexa

Principales proveedores: 

Según relación anexa

5. IDENTIFICACIÓN DE COMPONENTES Y ÁREAS CRÍTICAS 

 Como consecuencia de la comprensión de las operaciones de la empresa, evaluación preliminar de la estructura del control interno, revisión analítica y evaluación de materialidad y de riesgos inherentes y de control., se determina como componente o área de mayor riesgo las siguientes:  

a) Ventas y Cuentas por Cobrar 

Riesgo inherente: 
Medio 

Riesgo de Control: 
Alto 

Las ventas se incrementaron en 25% en el año 20YY respecto al año anterior; sin embargo el costo de ventas aumento en un porcentaje mayor, alcanzando al 29% debido al alza del costo de los materiales lo que disminuyo el margen bruto de 9% en el año 20XX a 5% en el año 20YY.

El 70% de las ventas son al crédito y el 30% al contado las cuentas por cobrar comerciales se incrementaron en el año 20YY en 36% en relación al año anterior y en la estructura del activo representa el 28.68% en el año 20ZZ se ha otorgado mayores descuentos especiales y ampliando los plazos de los créditos. Al fin del año 20YY, no se ha efectuado provisión para cobranzas morosas. Los ratios nos indican que la rotación ha empeorado en 20YY con un plazo promedio de 6.12 veces frente al año anterior que fue de 6.65 veces asimismo la periodicidad de cobro ha empeorado en el año 20YY, significando que la empresa tarda 59 días para efectivizarse su cobro por lo que teniendo en consideración que la Política de ventas al crédito es máximo de 40 días se observa un retraso de 19 días promedio al 31.12.YY 

No es posible comparar la tendencia de las cobranzas morosas por cuanto en el año 20YY no se ha efectuado provisión.

B) Existencias y Costos 

   Riesgo inherente:

Alto 

   Riesgo de Control: 

Medio 

a) El rubro de existencias se ha incrementado en el 38% en relación al año anterior debido al sobreestoquiamiento de la materia prima en los primeros meses del año las partidas mas significativas es la de materias primas con el 35% productos terminados con el 30% y productos en proceso con el 20% 

b) El 80% de la materia prima y en el año 2003 el gobierno ha incrementado en 10% el impuesto a las importaciones de madera generándose un alza en los costos de producción 

c) Existen problemas en el control de los costos y los inventarios de fin de año ya que presentan muchas diferencias frente a los registros contables 

d) Al 3.12.YY no se ha efectuado provisión por desvalorización de existencias el índice de rotación de inventarios ha empeorado en el año 20YY alcanzando una rotación del 2.96 veces respecto al año anterior que fue 3.16 lo cual indica que la velocidad con que se renuevan los inventarios es mas lenta 

C) Gastos pagados por anticipado 

   Calificación:
Riesgo 

   Inherente:

bajo 

   Control:

alto 

El saldo de este rubro se ha incrementado en 455% en el año 20YY, en relación con el año anterior al 31.12.XX existe entregas por rendir cuentas de gerentes y administradores de provincias por la suma de S/. 59,009.00 aproximadamente, los cuales al no afectarse a costos ni gasto distorsiona la situación financiera y resultados de operaciones del ejercicio 

D) Inmuebles, maquinaria y equipo 

a) Los bienes de activos a nivel global han disminuido en 13% n el año 20YY en relación al año anterior debido a bienes obsoletos dado de bajas existen problemas de conciliación entre los inventarios físicos y registros contable. 

b) Se ha efectuado varios ajustes contables. 

c) El grado de obsolescencia de la maquinaria y equipo es significativa La depreciación a nivel global de la cuenta alcanza al 68% 

E) Compras y cuentas por pagar 

       Inherente: 

bajo 

       Control: 


alto 

a) Las cuentas por pagar comerciales se han incrementado en 106% respecto al año anterior debido principalmente a las mayores compras de materia prima en el mercado nacional e plazos de 60 días en los últimos meses del año 

b) Existen problemas en las conciliaciones de los listados de cuentas por pagar con el mayor genérenla que se realizan trimestralmente generándose constantes diferencias muchos de las cuales o son investigadas oportunamente se han efectuado varios ajustes contables 

F) Gastos de Remuneraciones 

Inherente: 

Medio 

Control:    

Alto 

a) En el año 20YY, se ha incrementado la contratación de personal eventual por contratos por el área de producción y en menor proporción para el área de ventas 

b) Existen problemas de complejidad en la atribución de los costos de la mano de obra al costo de producción 

c) No se ha implementado una política laboral integral para contrarrestar el malestar de la mayoría de trabajadores que labora por contrato 

G) Área de Producción 

Esta área presenta problemas de alza de costos de insumos 

Asimismo la determinación de los costos de la mano de obra para su inclusión en el costo de producción es compleja el control de costos se lleva en forma manual excepto la preparación de planillas que se lleva en forma computarizada la maquinaria y equipo que utiliza se muestran obsoletos. 

H) Arrea de Ventas 

Esta área para sus actividades tiene una diversidad de normas internas que no se ha integrado en una política de ventas 

El 70% de las ventas son al crédito no se lleva un control adecuado de la antigüedad de saldos de los clientes para gestión de cobranzas y provisión de las cuentas morosas. 

7. INFORMES A EMITIR Y PLAZO 

Según anexo.
8. PRINCIPALES DIRECTIVOS DE LA ENTIDAD 

    La relación de funcionarios consta en anexo adjunto

9. EQUIPO DE TRABAJO Y CRONOGRAMA DE EJECUCIÓN 

Según anexo 

10. PARTICIPACIÓN DE OTROS PROFESIONALES 

Según anexo 

Hallazgo de auditoría integral
CASO1:
Sumilla: Falta de evaluación de ofertas de proveedores locales

Condición: La Oficina de abastecimientos ha adquirido bienes durante el período 20XX, sin realizar una efectiva evaluación de ofertas de proveedores locales.

Criterio: La Oficina de abastecimientos tiene la responsabilidad de realizar el proceso de compra de bienes que requieren los órganos de línea de la entidad, para lo cual debe seleccionar a proveedores representativos, a fin de obtener la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, al menor costo y en la oportunidad debida.

Causa: La entidad no dispone de un Reglamento de Adquisiciones que regule, entre otros aspectos, el proceso de compra de bienes aplicando criterios de eficiencia y economía en su ejecución.

Efecto: Se han efectuado adquisiciones de bienes de capital a precios mayores a los ofertados por otros proveedores, cuyas diferencias en precios se estiman en S/.525,000

 CASO2:
Sumilla: Errores en la aplicación de descuentos en las remuneraciones
Condición: Se ha detectado en los meses de enero, junio y setiembre de 20XX, errores en la aplicación de descuentos en las remuneraciones del personal de la entidad.

Criterio: Según las normas internas de la entidad, los especialistas que tienen bajo su responsabilidad el desarrollo de las actividades en el Área de Personal, deben reunir los conocimientos y experiencia acreditada para el cumplimiento de las funciones encomendadas.

Causa: El personal que reemplaza a los empleados que elaboran la planilla de remuneraciones cuando éstos salen de vacaciones, no tiene suficiente conocimiento ni experiencia en la aplicación de los procedimientos administrativos establecidos en el Área de Personal.

Efecto: Se efectuaron descuentos no justificados en las remuneraciones de los empleados por un monto total ascendente a S/. 50,080

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los socios y directivos de la Cooperativa XYZ 

1. Hemos auditado los estados financieros individuales adjuntos de la Cooperativa XYZ, que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 20YY y 20XX, y los estados de ganancias y pérdidas, de cambios en el patrimonio neto y de flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas, así como el resumen de políticas contables significativas y otras notas explicativas. 

Responsabilidad de la Gerencia sobre los Estados Financieros 

2. La Gerencia es responsable de la preparación y presentación razonable de estos estados financieros de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Perú. Esta responsabilidad incluye: diseñar, implementar y mantener el control interno que sea relevante en la preparación y presentación razonable de los estados financieros para que estén libres de errores materiales, ya sea como resultado de fraude o error; seleccionar y aplicar las políticas contables apropiadas; y realizar las estimaciones contables razonables de acuerdo con las circunstancias. 

Responsabilidad del Auditor 

3. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinión sobre estos estados financieros basada en nuestras auditorías. Nuestras auditorías fueron realizadas de acuerdo con normas de auditoría generalmente aceptadas en Perú. Tales normas requieren que cumplamos con requerimientos éticos y que planifiquemos y realicemos la auditoría para obtener una seguridad razonable de que los estados financieros están libres de errores materiales. 

4. Una auditoría comprende la ejecución de procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los saldos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, que incluye la evaluación del riesgo de que los estados financieros contengan errores materiales, ya sea como resultado de fraude o error. Al efectuar esta evaluación de riesgo, el auditor toma en consideración el control interno de la compañía que es relevante para la preparación y presentación razonable de los estados financieros, a fin de diseñar procedimientos de auditoría de acuerdo con las circunstancias, pero no con el propósito de expresar una opinión sobre la efectividad del control interno de la compañía. Una auditoría también comprende evaluar si los principios de contabilidad aplicados son apropiados, y si las estimaciones contables realizadas por la Gerencia son razonables, así como una evaluación de la presentación general de los estados financieros. 

5. Consideramos que la evidencia de auditoría que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para sustentar nuestra opinión de auditoría. 

Opinión 

6. En nuestra opinión, los estados financieros antes indicados, preparados para los fines expuestos en el párrafo precedente, presentan razonablemente en todos sus aspectos significativos, la situación financiera de la Cooperativa XYZ al 31 de diciembre de 20YY y 20XX, los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por los años terminados en esas fechas, de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en Perú. 

Refrendado por: 

--------------------------- (Socio) 

Nombre 

CPC Matricula No. 27062 

HH de FFFFF de 20XX
Teorías de la mejora continua institucional
2.2.1.6. MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL
Interpretando a  Koontz & O´Donnell (2010)
, la mejora continua de las cooperativas de ahorro y crédito tiene por  objeto la promoción de economía, eficiencia, efectividad y competitividad. La mejora continua es un proceso y el mismo se inicia con la planeación que incluye la selección de objetivos, estrategias, políticas, programas y procedimientos de las cooperativas de ahorro y crédito. La planeación, es por tanto,  toma de decisiones, porque  incluye la elección de una entre varias alternativas. La organización incluye el establecimiento de una estructura organizacional y funcional, a través de la determinación de las actividades requeridas para alcanzar las metas de la empresa y de cada una de sus partes, el agrupamiento de estas actividades, la asignación de tales grupos de actividades a un jefe, la delegación de autoridad para llevarlas a cabo y la provisión de los medios para la coordinación horizontal y vertical de las relaciones de información y de autoridad dentro de la estructura de la organización. Algunas veces todos estos factores son incluidos en el término estructura organizacional, otras veces de les denomina relaciones de autoridad administrativa. En cualquier, caso, la totalidad de tales actividades y las relaciones de autoridad son lo que constituyen la función de organización. La integración es la provisión de personal a los puestos proporcionados por la estructura organizacional. Por tanto requiere de la definición de la fuerza de trabajo que será necesaria para alcanzar los objetivos, e incluye el inventariar, evaluar y seleccionar a los candidatos adecuados para tales puestos; el compensar y el entrenar o de otra forma el desarrollar tanto a los candidatos como a las personas que ya ocupan sus puestos en la organización para que alcancen los objetivos y tareas de una forma efectiva. En relación con la dirección y el liderazgo se debe indicar los métodos de dirección y liderazgo pueden ser de una extraordinaria complejidad. Los jefes inculcan en sus trabajos una clara apreciación de las tradiciones, objetivos y políticas de las instituciones. Los trabajadores se familiarizan con la estructura de la organización, con las relaciones interdepartamentales de actividades y personalidades, y con sus deberes y autoridad. Para alcanzar mejora continua, además de una adecuada gestión tiene que considerarse al control como parte del proceso de gestión efectiva, al respecto indican que el control, es la evaluación y corrección de las actividades de los subordinados para asegurarse de que lo que se realiza se ajusta a los planes. De ese modo mide el desempeño en relación con las metas y proyectos, muestra donde existen desviaciones negativas y al poner en movimiento las acciones necesarias para corregir tales desviaciones, contribuye a asegurar el cumplimiento de los planes. Aunque la planeación debe preceder al control, los planes no se logran por sí mismos. El plan guía al jefe para que en el momento oportuno aplique los recursos que serán necesarios para lograr metas específicas. Entonces las actividades son medidas para determinar si se ajustan a la acción planeada

Analizando a Stoner (2010)
, la mejora continua consiste en crear, y luego dirigir, toda una serie de relaciones entre las cooperativas de ahorro y crédito y sus trabajadores, proveedores, bancos y socios. El primer paso para la creación de las relaciones deseadas consiste en establecer objetivos, tratando esos objetivos que desea establecer con aquellas personas que deberán alcanzarlos. Al fijarse estos objetivos debe ser de tal forma que pueda enfocarse el resultado en términos mensurables. Cualquier modificación en ellos debe contar con los medios apropiados. Finalmente es necesario ponerlos a prueba continuamente ya que su intención en determinado momento, puede no ser factible de alcanzarlo.

A partir del año 1950, y en repetidas oportunidades durante las dos décadas siguientes,  Deming referido por Stoner (2010)
, empleó el Ciclo PHVA (PDCA Cycle) como introducción a todas y cada una de las capacitaciones que brindó a la alta dirección de las empresas japonesas. De allí hasta la fecha, este ciclo (desarrollado  por Shewhart), ha recorrido el mundo como símbolo indiscutido de la Mejora Continua. Las Normas ISO 9000:2000 basan en el Ciclo PHVA  su esquema de la Mejora Continua del Sistema de Gestión de la Calidad. El ciclo incluye las siguientes funciones planificar, hacer, verificar y actuar. Planificar, comprende: Involucrar a la gente correcta, Recopilar los datos disponibles, Comprender las necesidades de los socios Estudiar exhaustivamente el/los procesos involucrados.  Hacer, comprende: Implementar la mejora y también verificar las causas de los problemas,  Recopilar los datos apropiados. Verificar, comprende: Analizar y desplegar los datos. Comprender y documentar las diferencias, Revisar los problemas y errores. Actuar, comprende: Incorporar la mejora al proceso, Comunicar la mejora a todos los integrantes de la institución, Identificar nuevos proyectos/problemas. Los pasos del Ciclo PHVA requieren recopilar y analizar una cantidad sustancial de datos. Para cumplir el objetivo de mejora deben realizarse correctamente las mediciones necesarias y alcanzar consenso tanto en la definición de los objetivos/problemas como de los indicadores apropiados. Se dispone de una serie de herramientas para desarrollar esta tarea y  la mayoría se basa en técnicas estadísticas sencillas como los Diagramas de Causa-Efecto, Listas de Verificación, Diagramas de Flujo,  Distribuciones de Frecuencia e Histogramas,  Diagramas de Pareto y   Gráficos de Control

Según Sallenave (2008)
, la mejora continua es un concepto que pretende optimizar los productos, servicios y procesos de las cooperativas de ahorro y crédito. La mejora continua es una actitud general que debe ser la base para asegurar la estabilización del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay crecimiento y desarrollo en las cooperativas, es necesaria la identificación de todos los procesos y el análisis mensurable de cada paso llevado a cabo. Algunas de las herramientas utilizadas incluyen las acciones correctivas, preventivas y el análisis de la satisfacción en los miembros o clientes. Se trata de la forma más efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia en las organizaciones.

En el caso de empresas, los sistemas de gestión de calidad, normas ISO y sistemas de evaluación ambiental, se utilizan para conseguir el objetivo de la calidad. La mejora continua requiere: Apoyo en la gestión; Feedback (retroalimentación) y revisión de los pasos en cada proceso; Claridad en la responsabilidad de cada acto realizado; Poder para el trabajador. Forma tangible de realizar las mediciones de los resultados de cada proceso. La mejora continua puede llevarse a cabo como resultado de un escalamiento en los servicios o como una actividad proactiva por parte de alguien que lleva a cabo un proceso. Es muy recomendable que la mejora continua sea vista como una actividad sostenible en el tiempo y regular y no como un arreglo rápido frente a un problema puntual. Para la mejora de cualquier proceso se deben dar varias circunstancias: El proceso original debe estar bien definido y documentado; Debe haber varios ejemplos de procesos parecidos; Los responsables del proceso deben poder participar en cualquier discusión de mejora; Un ambiente de transparencia favorece que fluyan las recomendaciones para la mejora; Cualquier proceso debe ser acordado, documentado, comunicado y medido en un marco temporal que asegure su éxito.

Generalmente se puede conseguir una mejora continua reduciendo la complejidad y los puntos potenciales de fracaso mejorando la comunicación, la automatización y las herramientas y colocando puntos de control y salvaguardas para proteger la calidad en un proceso. Se consideran maneras para la Mejora Continua las siguientes: Mantenlo simple. (Keep it simple); Si entran datos erróneos, saldrán datos erróneos (Garbage in garbage out. GIGO). Confiamos en ello, pero vamos a verificarlo (Trust, but verify). Si no lo puedes medir, no lo podrás gestionar. (If you can't measure it, you can't manage it).

Según Sallenave (2008)
, la mejora continua de la capacidad y resultados, debe ser el objetivo permanente de las cooperativas de ahorro y crédito. Para ello se utiliza un ciclo PDCA, el cual se basa en el principio de mejora continua de la gestión de la calidad. Ésta es una de las bases que inspiran la filosofía de la gestión excelente. Mejora mañana lo que puedas mejorar hoy, pero mejora todos los días. La base del modelo de mejora continua es la autoevaluación. En ella detectamos puntos fuertes, que hay que tratar de mantener y áreas de mejora, cuyo objetivo deberá ser un proyecto de mejora. El ciclo PDCA de mejora continua se basa en los siguientes apartados: Plan (planificar): Organización lógica del trabajo; Identificación del problema y planificación; Observaciones y análisis; Establecimiento de objetivos a alcanzar; Establecimiento de indicadores de control. Do (hacer): Correcta realización de las tareas planificadas. Preparación exhaustiva y sistemática de lo previsto; Aplicación controlada del plan; Verificación de la aplicación. Check (comprobar): Comprobación de los logros obtenidos; Verificación de los resultados de las acciones realizadas; Comparación con los objetivos. Adjust (ajustar): Posibilidad de aprovechar y extender aprendizajes y experiencias adquiridas en otros casos; Analizar los datos obtenidos; Proponer alternativa de mejora; Estandarización y consolidación; Preparación de la siguiente etapa del plan.

La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua. Mejora, en todos los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de los recursos, de las relaciones con el público, entre los miembros de las cooperativas, con la sociedad y cuanto se le ocurra a la organización, que pueda mejorarse en dicha organización, y que se traduzca en una mejora de la calidad del producto o servicio que prestamos.

Alcanzar los mejores resultados, no es labor de un día. Es un proceso progresivo en el que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos de la organización, y prepararse para los próximos retos. Lo deseable es mejorar un poco día a día, y tomarlo como hábito, y no dejar las cosas tal como están, teniendo altibajos. Lo peor es un rendimiento irregular. Con estas últimas situaciones, no se pueden predecir los resultados de la organización, porque los datos e información, no son fiables ni homogéneos. Cuando se detecta un problema, la respuesta y solución, ha de ser inmediata. No nos podemos demorar, pues podría originar consecuencias desastrosas. La mejora continua implica tanto la implantación de un Sistema como el aprendizaje continuo de las cooperativas, el seguimiento de una filosofía de gestión, y la participación activa de todo las personas.

Las cooperativas de ahorro y crédito no pueden seguir dando la ventaja de no utilizar plenamente la capacidad intelectual, creativa y la experiencia de todas sus personas. Ya se ha pasado la época en que unos pensaban y otros sólo trabajaban. Como en los deportes colectivos donde existía una figura pensante y otros corrían y se sacrificaban a su alrededor, hoy ya en los equipos todos tienen el deber de pensar y correr. De igual forma como producto de los cambios sociales y culturales, en las empresas todos tienen el deber de poner lo mejor de sí para el éxito de la organización. Sus puestos de trabajo, su futuro y sus posibilidades de crecimiento de desarrollo personal y laboral dependen plenamente de ello. Sin mejora continua no se puede garantizar un nivel de gestión.

EFICIENCIA INSTITUCIONAL
Según Hernández (2010)
, en el marco de la auditoria integral y la mejora continua institucional, la eficiencia, es el resultado positivo luego de la racionalización adecuada de los recursos, acorde con la finalidad buscada por los responsables de la gestión. Es también la obtención de resultados con los recursos disponibles. Es sinónimo de un mejor aprovechamiento de los tiempos y movimientos en los procesos institucionales. No es tan sencillo obtener eficiencia, tienen que disponerse en forma adecuada todos los recursos, políticas, normas, procesos, procedimientos, técnicas y practicas empresariales.

Por otro lado, la eficiencia está referida a la relación existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparación con un estándar de desempeño establecido. Las entidades podrán garantizar su permanencia en el mercado si se esfuerzan por llevar a cabo una gestión empresarial eficiente, orientada hacia el cliente y con un nivel sostenido de calidad en los productos y/o servicios que presta. La eficiencia puede medirse en términos de los resultados divididos por el total de costos y es posible decir que la eficiencia ha crecido un cierto porcentaje (%) por año. Esta medida de la eficiencia del costo también puede ser invertida (costo total en relación con el número de productos) para obtener el costo unitario de producción. Esta relación muestra el costo de producción de cada producto. De la misma manera, el tiempo (calculado por ejemplo en término de horas hombre) que toma producir un producto (el inverso de la eficiencia del trabajo) es una medida común de eficiencia. La eficiencia es la relación entre los resultados en términos de bienes, servicios y otros resultados y los recursos utilizados para producirlos. De modo empírico hay dos importantes medidas: i) Eficiencia de costos, donde los resultados se relacionan con costos, y, ii) eficiencia en el trabajo, donde los logros se refieren a un factor de producción clave: el número de trabajadores. Si un  auditor pretende medir la eficiencia, deberá comenzar la auditoría analizando los principales tipos de resultados/salidas de la entidad. El auditor también podría analizar los resultados averiguando si es razonable la combinación de resultados alcanzados o verificando  la calidad de estos. Cuando utilizamos un enfoque de eficiencia para este fin, el auditor deberá valorar, al analizar como se ha ejecutado el programa, que tan bien ha manejado la situación la empresa. Ello significa estudiar la empresa auditada para chequear como ha sido organizado el trabajo. Algunas preguntas que pueden plantearse en el análisis de la eficiencia son: Fueron realistas los estudio de factibilidad del proyectos y formulados de modo que las operaciones pudieran basarse en ellos?; Pudo haberse implementado de otra forma el proyecto de modo que se hubiesen obtenido mas bajas costos de producción?; Son los métodos de trabajo los más racionales?; Existen cuellos de botella que pudieron ser evitados?; Existen superposiciones innecesarias en la delegación de responsabilidades?; Qué tan bien cooperan las distintas unidades para alcanzar una meta común?; Existen algunos incentivos para los funcionarios que se esfuerzan por reducir costos y por completar el trabajo oportunamente?. La eficiencia, está referida a la relación existente entre los servicios prestados o entregado por las entidades y los recursos utilizados para ese fin (productividad), en comparación con un estándar de desempeño establecido. La eficiencia, es la relación entre costos y beneficios enfocada hacia la búsqueda de la mejor manera de hacer o ejecutar las tareas (métodos), con el fin de que los recursos (personas, vehículos,  suministros diversos y otros) se utilicen del modo más racional posible. La racionalidad implica adecuar los medios utilizados a los fines y objetivos que se deseen alcanzar, esto significa eficiencia, lo que lleva a concluir que las empresas va a ser racional si se escogen los medios más eficientes para lograr los objetivos deseados, teniendo en cuenta que los objetivos que se consideran son los organizacionales y no los individuales. La racionalidad se logra mediante, normas y reglamentos que rigen el comportamiento de los componentes en busca de la eficiencia. La eficiencia busca utilizar los medios, métodos y procedimientos más adecuados y debidamente planeados y organizados para asegurar un óptimo empleo de los recursos disponibles. La eficiencia no se preocupa por los fines, como si lo hace la eficacia, si no por los medios. La eficiencia, se puede medir por la cantidad de recursos utilizados en la prestación de servicios. La eficiencia aumenta a medida que decrecen los costos y los recursos utilizados. Se relaciona con la utilización de los recursos para obtener un bien u objetivo.

EFECTIVIDAD INSTITUCIONAL
Según Johnson y Scholes (2009)
, la eficacia o efectividad, se refiere al grado en el cual la entidad logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendía alcanzar, previstos en la legislación o fijados por el Directorio. Si un auditor se centra en la efectividad, deberá comenzar por identificar las metas de los programas de la entidad y por operacionalizar las metas para medir la efectividad. También necesitará identificar el grupo meta del programa y buscar respuestas a preguntas como: Ha sido alcanzada la meta a un costo razonable y dentro del tiempo establecido?; Se definió correctamente el grupo meta?; Está la gente satisfecha con la educación y equipo suministrados?; En que medida el equipo suministrado satisface las necesidades del grupo meta?; Está siendo utilizado el equipo por los ciudadanos? La gestión eficaz está relacionada al cumplimiento de las acciones, políticas, metas, objetivos, misión y visión de la empresa; tal como lo establece la gestión empresarial moderna. 

Según Chiavenato (2010)
, la gestión eficaz, es el proceso emprendido por una o más personas para coordinar las actividades laborales de otras personas con la finalidad de lograr resultados de alta calidad que una persona no podría alcanzar por si sola. En este marco entra en juego la competitividad, que se define como la medida en que una empresa, bajo condiciones de mercado libre es capaz de producir bienes y servicios que superen la prueba de los mercados, manteniendo o expandiendo al mismo tiempo las rentas reales de sus empleados y socios. También en este marco se concibe la calidad, que es la totalidad de los rasgos y las características de un producto o servicio que refieren a su capacidad de satisfacer necesidades expresadas o implícitas. També gestión eficaz, es el conjunto de acciones que permiten obtener el máximo rendimiento de las actividades que desarrolla la entidad. Es hacer que los miembros de una entidad trabajen juntos con mayor productividad, que disfruten de su trabajo, que desarrollen sus destrezas y habilidades y que sean buenos representantes de la empresa, presenta un gran reto para los directivos de la misma. La gestión puede considerarse eficaz si: i) Se están logrando los objetivos operacionales de la entidad; ii) Disponen de información adecuada hasta el punto de lograr los objetivos operacionales de la entidad; iii) Si se prepara de forma fiable la información administrativa,  financiera, económica, laboral, patrimonial y otras  de la entidad; y, iv) Si se cumplen las leyes y normas aplicables. Mientras que la gestión institucional es un proceso, su eficacia es un estado o condición del proceso en un momento dado, el mismo que al superar los estándares establecidos facilita  alcanzar la eficacia. La determinación de si una gestión es  “eficaz” o no y su influencia en la eficacia, constituye una toma de postura subjetiva que resulta del análisis de si están presentes y funcionando eficazmente los cinco componentes de Control Interno  del Informe: entorno de control, evaluación de  riesgos, actividades de control, información y comunicación y supervisión. El funcionamiento eficaz de la gestión y el control, proporciona un grado de seguridad razonable de que una o más de las categorías de objetivos establecidos va a cumplirse. 

Según Johnson y Scholes (2009)
, la eficacia o efectividad, se refiere al grado en el cual la entidad logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendía alcanzar fijados por los directivos o exigidos por la sociedad. La eficacia o efectividad es el grado en el que se logran los objetivos institucionales. En otras palabras, la forma en que se obtienen un conjunto de resultados refleja la efectividad, mientras que la forma en que se utilizan los recursos para lograrlos se refiere a la eficiencia. La eficacia, es la medida normativa del logro de los resultados. Las entidades disponen de indicadores de medición de los logros de los servicios. Cuando se logren dichos resultados o estándares, se habrá logrado el objetivo del buen gobierno aplicado por este tipo de entidades. Para que la entidad alcance eficacia, debe cumplir estas tres condiciones básicas: Alcanzar los objetivos institucionales; Realizar el mantenimiento del sistema interno; y, Adaptarse al ambiente externo. 

Según Robbins (2011)
, los gerentes de las instituciones tienen diversidad de  técnicas para lograr que los resultados se ajusten a los planes. La base del buen gobierno y  control de la entidad radica en que el resultado depende de las personas. Entre las consideraciones importantes para asegurar los resultados y por ende la eficacia de los gerentes tenemos: la voluntad de aprender, la aceleración en la preparación del equipo gerencial, importancia de la planeación para la innovación, evaluación y retribución al equipo gerencial, ajustes de la información, necesidad de la investigación y desarrollo gerencial, necesidad de liderazgo intelectual, etc. Los resultados obtenidos por una gestión eficaz, no sólo debe darse para la propia entidad, sino especialmente debe plasmarse en mejores servicios y en el contento ciudadano, especialmente en el contexto participativo de la moderna gestión.

COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL
Interpretando a Terry (2009)
, la competitividad de las cooperativas es un concepto que hace referencia a la capacidad de las mismas de producir bienes y servicios en forma eficiente (con costos declinantes y calidad creciente), haciendo que sus productos sean atractivos, tanto dentro como fuera del país. La Competitividad es la característica de una organización cualquiera de lograr su misión, en forma más exitosa que otras organizaciones competidoras

También la competitividad es la capacidad de una organización pública o privada, lucrativa o no, de mantener sistemáticamente ventajas comparativas que le permitan alcanzar, sostener y mejorar una determinada posición en el entorno socioeconómico. El término competitividad es muy utilizado en los medios empresariales, políticos y socioeconómicos en general. A ello se debe la ampliación del marco de referencia de nuestros agentes económicos que han pasado de una actitud autoprotectora a un planteamiento más abierto, expansivo y proactivo. La competitividad tiene incidencia en la forma de plantear y desarrollar cualquier iniciativa de negocios, lo que está provocando obviamente una evolución en el modelo de empresa y empresario. La ventaja comparativa de una empresa estaría en su habilidad, recursos, conocimientos y atributos, etc., de los que dispone dicha empresa, los mismos de los que carecen sus competidores o que estos tienen en menor medida que hace posible la obtención de unos rendimientos superiores a los de aquellos. El uso de estos conceptos supone una continua orientación hacia el entorno y una actitud estratégica por parte de las empresas grandes como en las pequeñas, en las de reciente creación o en las maduras y en general en cualquier clase de organización. Por otra parte, el concepto de competitividad nos hace pensar en la idea "excelencia", o sea, con características de eficiencia y eficacia de la organización. La competitividad no es producto de una casualidad ni surge espontáneamente; se crea y se logra a través de un largo proceso de aprendizaje y negociación por grupos colectivos representativos que configuran la dinámica de conducta organizativa, como los accionistas, directivos, empleados, acreedores, clientes, por la competencia y el mercado, y por último, el gobierno y la sociedad en general. Una organización, cualquiera que sea la actividad que realiza, si desea mantener un nivel adecuado de competitividad a largo plazo, debe utilizar antes o después, unos procedimientos de análisis y decisiones formales, encuadrados en el marco del proceso de "planificación estratégica". La función de dicho proceso es sistematizar y coordinar todos los esfuerzos de las unidades que integran la organización encaminados a maximizar la eficiencia global. Para explicar mejor dicha eficiencia, consideremos los niveles de competitividad, la competitividad interna y la competitividad externa. La competitividad interna se refiere a la capacidad de organización para lograr el máximo rendimiento de los recursos disponibles, como personal, capital, materiales, ideas, etc., y los procesos de transformación. Al hablar de la competitividad interna nos viene la idea de que la empresa ha de competir contra sí misma, con expresión de su continuo esfuerzo de superación. La competitividad externa está orientada a la elaboración de los logros de la organización en el contexto del mercado, o el sector a que pertenece. Como el sistema de referencia o modelo es ajeno a la empresa, ésta debe considerar variables exógenas, como el grado de innovación, el dinamismo de la industria, la estabilidad económica, para estimar su competitividad a largo plazo. La empresa, una vez ha alcanzado un nivel de competitividad externa, deberá disponerse a mantener su competitividad futura, basado en generar nuevas ideas y productos y de buscar nuevas oportunidades de mercado. 

Interpretando a Stoner (2010)
, competitividad significa un beneficio sostenible para las cooperativas. Competitividad es el resultado de una mejora de calidad constante y de innovación. Competitividad está relacionada fuertemente a productividad: Para ser productivo, los servicios educativos, las inversiones en capital y los recursos humanos tienen que estar completamente integrados, ya que son de igual importancia. Las acciones de refuerzo competitivo deben ser llevadas a cabo para la mejora de: La estructura de la institución, las estrategias,  la competencia entre instituciones, las condiciones y los factores de la demanda, los servicios de apoyo asociados. La calidad total es la estrategia clave de la competitividad. El mundo vive un proceso de cambio acelerado y de competitividad global en una economía cada vez más liberal, marco que hace necesario un cambio total de enfoque en la gestión de las organizaciones. En esta etapa de cambios, las empresas buscan elevar índices de productividad, lograr mayor eficiencia y brindar un servicio de calidad, lo que está obligando que los gerentes adopten modelos de administración participativa, tomando como base central al elemento humano, desarrollando el trabajo en equipo, para alcanzar la competitividad y responda de manera idónea la creciente demanda de productos de óptima calidad y de servicios a todo nivel, cada vez mas eficiente, rápido y de mejor calidad.  

Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, la competitividad es la capacidad de generar la mayor satisfacción de los consumidores al menor precio, o sea con producción al menor costo posible. La competitividad depende especialmente de la calidad e innovación del producto; del nivel de precios que depende de la productividad y de la inflación diferencial entre países. Existen otros factores que se supone tienen un efecto indirecto sobre la competitividad como la calidad del producto, la cualidad innovativa del mismo, la calidad del servicio o la imagen corporativa del productor. La calidad de producto es la capacidad de producir satisfactores (sean bien económico o bienes y servicios) que satisfagan las expectativas y necesidades de los usuarios. Por otro lado, también significa realizar correctamente cada paso del proceso de producción para satisfacer a los clientes internos de la organización y evitar satisfactores defectuosos. Su importancia se basa en que el cliente satisfecho nos vuelve a comprar (en organizaciones mercantiles) o vota, colabora y paga sus impuestos o donativos con gusto (para organizaciones de Gobierno o de Servicio Social). La capacidad de producir más satisfactores (sean bienes o servicios) con menos recursos. La productividad depende en alto grado de la tecnología (capital físico) usada y la calidad de la formación de los trabajadores (capital humano). Una mayor productividad redunda en una mayor capacidad de producción a igualdad de costos, o un menor costo a igualdad de producto. Un costo menor permite precios más bajos  o presupuestos menores. El servicio como componente de la competitividad, es la capacidad de tratar a sus clientes o ciudadanos atendidos, en forma honesta, justa, solidaria y transparente, amable, puntual, etc., dejándolos satisfechos de sus relaciones con la organización. Imagen: Es la capacidad de la organización de promover en la mente de muchas personas la idea de que es la mejor alternativa para la obtención de los bienes o servicios que dejarán satisfechas sus necesidades y sus expectativas. El aumento de la competitividad internacional constituye un tema central en el diseño de las políticas nacionales de desarrollo socioeconómico. La competitividad de las empresas es un concepto que hace referencia a la capacidad de las mismas de producir bienes y servicios en forma eficiente (con costes declinantes y calidad creciente), haciendo que sus productos sean atractivos, tanto dentro como fuera del país. Para ello, es necesario lograr niveles elevados de productividad que permitan aumentar la rentabilidad y generar ingresos crecientes. Una condición necesaria para ello es la existencia, en cada país, de un ambiente institucional y macroeconómico estable, que transmita confianza, atraiga capitales y tecnología, y un ambiente nacional (productivo y humano) que permita a las empresas absorber, transformar y reproducir tecnología, adaptarse a los cambios en el contexto internacional y exportar productos con mayor agregado tecnológico. Tal condición necesaria ha caracterizado a los países que, a su vez, han demostrado ser los más dinámicos en los mercados mundiales. 

2.2.1.7. PROCESO ADMINISTRATIVO PARA LA MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL
Interpretando a Robbins & Coulter (2011)
, la Administración es un arte cuando interviene los conocimientos empíricos. Sin embargo, cuando se utiliza conocimiento organizado, y se sustenta la práctica con técnicas, se denomina Ciencia. Las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para lograr un determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia. A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, con elementos de la función de Administración que Fayol definiera en su tiempo como: Prever, Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar. Dentro de la línea propuesta por Fayol, los autores Clásicos y neoclásicos adoptan el Proceso Administrativo como núcleo de su teoría; con sus Cuatro Elementos: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar.

Autores como Urwick define el proceso administrativo como las funciones del administrador, con siete (7) elementos que se detallan a continuación: Investigación; Planificación; Coordinación; Control; Previsión; Organización; Comando. 

Koontz y O´Donnell define el Proceso  Administrativo con cinco (5) elementos: Planificación; Designación de Personal; Control; Organización; Dirección.

Miner define el Proceso Administrativo con cinco (5) elementos: Planificación; Organización; Dirección; Coordinación; Control

La Administración es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las Organizaciones les sirven a las personas que afectan. El éxito que puede tener la Organización al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida, de sus gerentes. Si los gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la organización alcance sus metas, por lo tanto se puede decir que el Desempeño Gerencial se mide de acuerdo al grado en que los gerentes cumplen la secuencia del Proceso Administrativo, logrando una Estructura Organizacional que la diferencia de otras Organizaciones.

I. Chiavenato en su libro Fundamentos de Administración, organiza el Proceso Administrativo de la siguiente manera.
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Las Funciones del Administrador, como un proceso sistemático; se entiende de la siguiente manera:
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El Desempeño de las funciones constituye el llamado ciclo administrativo, como se observa a continuación:
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Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo conforman una secuencia cíclica, pues se encuentran relacionadas en una interacción dinámica, por lo tanto. El Proceso Administrativo es cíclico, dinámico e interactivo, como se muestra en el siguiente gráfico: 
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Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos Planificación, Organización, Dirección y  Control, son solo funciones administrativas, cuando se consideran estos cuatro elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar) en un enfoque global de interacción para alcanzar objetivos, forman el Proceso Administrativo.
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Fuente: Introducción a la Teoría General de la Administración. Autor:  I. Chiavenato.

Según el libro Administración una perspectiva global  de los autores Harold Koontz y Heinz Weihrick, las funciones del administrador son: Planificación, Organización, Dirección y Control que conforman el Proceso Administrativo cuando se las considera desde el punto de vista sistémico. Fayol señala que estos elementos se aplican en negocios, organizaciones políticas, religiosas, filantrópicas y militares.

2.2.1.8. ACTIVIDADES Y PROCESOS PARA LA MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL
El administrador financiero desempeña un papel de crucial importancia en la operación y éxito de las cooperativas. El papel del financiero va desde la presupuestación, la predicción y el manejo de efectivo, hasta la administración crediticia, el análisis de inversiones y el procuramiento de fondos. Dado que la mayor parte de las decisiones empresariales se miden en términos financieros, el papel del administrador financiero en la operación de las empresas resulta de vital importancia, así pues todas aquéllas áreas que constituyen la organización de negocios -contabilidad, servicios, mercado, personal, investigación y otras, requieren de un conocimiento mínimo de la función administrativa financiera. La importancia de la función financiera depende en gran medida del tamaño de la empresa. En las empresas pequeñas, la función financiera suele encomendarse al departamento de contabilidad, pero a medida que la empresa crece, es necesario crear un departamento especial para trabajar el área financiera. El administrador financiero debe dominar los fundamentos tanto de la Economía como de la contabilidad. Se debe conocer el marco de referencia económica imperante, los niveles cambiantes de la actividad económica y los cambios en la política, por mencionar algunos.

Existen dos diferencias básicas entre las finanzas y la contabilidad: Una se refiere al tratamiento que se da a los fondos, y la otra a la toma de decisiones. El contador dedica su atención, principalmente al método de acumulaciones, la recopilación y presentación de la información; el administrador financiero por su parte, se concentra en los métodos de flujo de efectivo y en la toma de decisiones.

2.2.1.9. EL TRATO AL SOCIO COMO ELEMENTO PARA LA MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL
Según Zeitham, Parasuraman y Berry (2005)
, el trato al socio es un proceso para la satisfacción total de los requerimientos y necesidades de los mismos. Los clientes constituyen el elemento vital de cualquier organización. Sin embargo, son pocas las empresas que consiguen adaptarse a las necesidades de sus clientes ya sea en cuanto a calidad, eficiencia o servicio personal. Es por ello que los directivos deben iniciar el proceso de mejorar la calidad del servicio que ofrecen a sus clientes, ya que no es cuestión de elección: la imagen de la empresa depende de ello. Para mantener la imagen de la empresa, es necesario entre otras cosas mejorar continuamente el lugar de trabajo, enfocándolo hacia la calidad y la mejora continua. 

Interpretando a Johnson y Scholes (2004)
, se puede considerar que mejorar la atención al cliente es un verdadero reto para toda entidad que no desee verse desplazada por una competencia más agresiva y por unos clientes que son cada día más conscientes del poder de elección que tienen, más sofisticados en sus necesidades y expectativas y mucho más exigentes de como lo fueron pocos años atrás. Y esto es así por una sencilla razón: La competitividad de las empresas depende hoy en día de su capacidad para captar y FIDELIZAR una base de clientes, consumidores o usuarios suficientemente amplia como para generar los recursos que le van a permitir cubrir sus costos e invertir en su propio desarrollo y progreso y en el de todos aquellos que forman parte de ellas. Los usuarios buscan, anhelan, se esfuerzan por tener entidades confiables. Las acciones de cada autoridad, funcionario y trabajar debe orientarse a generar confianza en los usuarios. Las acciones que realicen a favor de los usuarios, poco a poco va formando ese gran edificio que es la confianza. La generación de confianza debe ser una política de estado y por tanto deben generarse las estrategias necesarias para ello, lo cual bien por el lado de presentar adecuados productos o servicios, buen trato, horarios asequibles, etc.

2.2.2. COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO DE LIMA METROPOLITANA
Según Torres y Torres (2003)
, las cooperativas en general son organizaciones que agrupan a determinadas personas en función de algún tipo de vínculo, laboral, profesional, etc. En el Perú se rigen por el Decreto Legislativo 141 y las modificatorias contenidas en el Decreto Legislativo 592 así como el D.S. 074-90-TR. Según esta normatividad la Cooperativas pueden organizarse en función a su estructura social o en función a su actividad económica. Dentro de este grupo de Cooperativas podemos encontrar a las Cooperativas de Ahorro y Crédito cuya función es maximizar las aportaciones de sus socios y colocarlas (forma de préstamos) cobrando un interés razonable observando siempre los lineamientos básicos cooperativismo. Sin embargo, como se puede apreciar esta es una forma de realizar intermediación financiera, es decir captar dinero (de sus asociados) y colocarlo o prestarlo. De acuerdo a la Ley del Sistema financiero sólo las entidades autorizadas por Superintendencia de Banca y Seguros (SBS) podrán realizar la actividad de intermediación. La SBS norma y supervisa en forma indirecta a las Cooperativas de Ahorro y Crédito a través de la Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito. Para ello la SBS ha desarrollado toda una normatividad que incluye un Manual de Contabilidad consistente en un Plan de Cuentas exclusivamente para este tipo de Cooperativas, así como de los Estados Financieros, Reportes y Anexos. Este sistema de control es similar al que la SBS realiza al resto de las empresas del sistema financiero. Por lo que se requiere de una inversión significativa en el Área de Sistemas, que es el "corazón" del funcionamiento no solo operativo sino también contable de la Entidad. Ahora bien, las Cooperativas de Ahorro y Crédito son personas jurídicas inscritas en Registros Públicos y como tales sujetas a la legislación tributaria vigente. 

En lo que es el tema tributario, las aportaciones de los socios están exoneradas del Impuesto General a las Ventas y del Impuesto a la Renta. Por lo tanto, el IGV proveniente de las adquisiciones de bienes y servicios es considerado como gasto y registrado contablemente en la cuenta tributos; no existe la figura del crédito fiscal. Es decir sus operaciones propias no están gravadas con el IGV; sin embargo, si tuvieran inversiones en bienes inmuebles y estos fueran utilizados en operaciones distintas a su actividad principal como por ejemplo el arrendamiento a terceros de esos inmuebles, esa renta si estaría gravada con el IGV y el ingreso sería considerado renta para fines del Impuesto a la Renta. 

Hay un sobrecosto que parece injusto de aplicar a las Cooperativas en general, me refiero al Impuesto a las Transacciones Financieras (ITF), pues al no perseguir fines de lucro una Cooperativa, no existe el concepto de Utilidad o Ganancia sino el de "Remanente" por lo que toda transacción dentro del sistema financiero se hace en beneficio de sus socios no buscando lucro; las Cooperativas en general tienen como objetivo brindar bienestar social a sus asociados de ahí que cualquier transacción bancaria es para ese fin. El único aporte que se puede considerar dentro de esta Ley "arbitraria" (que no busca otra cosa que cubrir el déficit fiscal de las finanzas públicas), esta en que se ha exonerado a las Cooperativas de Ahorro y Crédito a utilizar los medios de pago para llevar a cabo sus transacciones de intermediación y / o administración. Según esto, en caso de existir gastos que excedan los S/3,500.00 o los US$ l,000.00 no necesitan pasar por el sistema financiero para que los mismos sean considerados como válidos por efectos del Impuesto a la Renta. 

El Sector Cooperativo, es un sector que busca contribuir al desarrollo económico, fortalecimiento de la Democracia y la Justicia Social tal como lo señala el Art.1 de la Ley de Cooperativas vigente. Su eficiencia y su eficacia se mide por el éxito en que sus órganos de control lo administren (Presidencia, Consejo de Vigilancia, Consejo de Administración, Comité de Educación y Gerencia General). En el caso de las Cooperativas de Ahorro y Crédito contribuye a que sus socios tengan acceso al crédito que difícilmente lo tendría en alguna entidad financiera, debido a la exigencia de una serie de requisitos y colaterales que conlleva la obtención de un crédito personal. Mas aún si hablamos de la Banca de Consumo que tiene intereses por demás altos y abusivos.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CRÉDITO DE OFICIALES DE LA POLICÍA NACIONAL DEL PERÚ "CRL. HUMBERTO FLORES HIDALGO"

DENOMINACIÓN, ÁMBITO Y REPRESENTACIÓN

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de Oficiales de la Policía Nacional del Perú "Cml. GC Humberto Flores Hidalgo" se constituyó el 04 de setiembre de 1959 reconocida con R.S. 224, inscrita su personería jurídica en el Asiento 2, Tomo 5, Folio 85 del Libro de Asociaciones de los Registros Públicos de Lima. En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley General de Cooperativas, la Cooperativa modificó su Estatuto el 27 de Agosto de 1992 e inscrita en los Registros Públicos, Asiento 9 Ficha 6901-B del 6 de junio de 1994, a su vez modificado en Asamblea General Extraordinaria del 13 de diciembre de 1996, inscrito en la Partida Nº 11036937 del Registro de Personas Jurídicas. La Cooperativa se rige por la Ley General de Cooperativas, por la Ley vigente de la Banca y Seguros, Resoluciones de la SBS, la Federación Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito del Perú, el presente Estatuto y sus Reglamentos. Los casos no previstos por las indicadas normas se regirán por los principios generales del cooperativismo y a falta de ellos por el derecho común, siendo aplicable en materia de estructura y funcionamiento las disposiciones de la Ley General de Sociedades en tanto sean compatibles con los principios cooperativos.

La denominación social es: Cooperativa de Ahorro y Crédito de Oficiales de la Policía Nacional del Perú, "Coronel GC Humberto Flores Hidalgo", entidad sin fines de lucro, se identifica con las siglas CACOP, siendo de nivel primario modalidad de usuarios y de operatividad cerrada por estar conformada por Oficiales de la PNP y sus familiares a quienes brinda sus servicios.

La Cooperativa fija su domicilio legal en la ciudad de Lima, Av. Brasil 804, distrito de Breña, Provincia y Departamento de Lima. Sus actividades estarán circunscritas a la Capital de la República, pudiendo extender su radio de acción a todo el territorio nacional previa aprobación de la autoridad competente.

La duración de la Cooperativa es indefinida y se considera a partir de su inscripción en los Registros Públicos.

La responsabilidad de la Cooperativa está limitada a su patrimonio neto y la de sus socios al monto de sus aportaciones suscritas.

El capital de la Cooperativa es variable e ilimitado, constituido por las aportaciones de los socios.

MISIÓN DE LA COOPERATIVA   

Nuestra Cooperativa de Ahorro y Crédito es una asociación sin fines de lucro, dirigida por sus socios. Nuestra misión es la de ser la mejor alternativa financiera al servicio de Perú, fomentando el ahorro y el uso prudente del crédito sobre la base firme de los principios cooperativistas.

Los siguientes valores son fundamentales para el éxito de nuestra empresa cooperativa:

La Gente: Nuestra gente es la fuente de nuestras fuerzas. La participación y el trabajo en equipo son los valores humanos fundamentales.   

Los Servicios: Son el resultado final de nuestro esfuerzo, y deben ser los mejores que se ofrezcan a los clientes. Tal como ven nuestros servicios, nos ven a nosotros.

Las Economías: En última instancia, las ganancias son la medida de la eficiencia con la que ofrecemos a los clientes los mejores productos para satisfacer sus necesidades. Las economías son indispensables para sobrevivir y crecer.    

VISIÓN DE LA COOPERATIVA   

En la Cooperativa tenemos la siguiente visión expresada a través de los objetivos terminales: Liderazgo en el Mercado Financiero   

Alcanzar y ejercer el liderazgo en el Mercado Financiero, por parte de las cooperativas de Ahorro y Préstamo integradas no como un fin en si mismo, sino como un medio para lograr los objetivos terminales predeterminados en la presente visión. Dicho liderazgo deberá manifestarse en la potencia financiera y social que se tenga, pero también en cuanto a la especificidad de nuestras formas de operar y los valores que nos alienten.   

Modelo Económico Humanista   

Cambiar radicalmente las estructuras económicas actuales que han generado pobreza extrema en un amplio sector de la población, la injusta distribución del Ingreso Nacional y la Supresión Virtual de las garantías individuales.   

Calidad de Vida (Económica, Social y Cultural) y Patrimonio Familiar.   

Lograr que cada uno de los socios y sus familias eleven su calidad de vida, de tal manera que satisfagan sus necesidades físicas y materiales (vivienda, vehículo de transportación etc.).

Sentando las bases para un Desarrollo Integral tanto familiar como individual.

Conciencia Comunitaria y Solidaria   

Forjar en la Sociedad Peruana una conciencia solidaria manifestada más allá de las situaciones de coyuntura, como los desastres provocados por fenómenos naturales, Esta conciencia deberá reflejarse en un sentido de comunidad y de corresponsabilidad, comprendiendo que sólo con la ayuda mutua se podrán resolver los problemas comunes.   

Elevación de la capacidad de demanda   

Elevar la capacidad de demanda del pueblo peruano para que pueda disfrutar de los bienes y servicios que le permitan una vida digna y con ello se aliente la producción y el flujo del Ingreso Nacional.   

OBJETIVOS DE LA COOPERATIVA

Los Objetivos de la Cooperativa son:

a) Promover el bienestar y contribuir al desarrollo económico y social de los socios, otorgándoles servicios de crédito y otros en condiciones favorables y oportunas.

b) Fomentar una permanente educación cooperativa, social y económica a los socios.

Para lograr los objetivos, la Cooperativa puede:

a)  Recibir aportaciones, depósitos de sus socios, solicitar donaciones nacionales y extranjeras y asimismo podrá también ser una entidad receptora de donaciones de conformidad a las normas legales vigentes.

b) Otorgar a sus socios créditos directos, con arreglo a las condiciones que señale el Reglamento de Créditos aprobado por el Consejo de Administración.

c) Otorgar avales y fianzas a sus socios, a plazos y montos determinados.

d) Adquirir, conservar, vender y administrar acciones y bonos que tengan cotización en la Bolsa de Valores de Lima, hasta un monto de 50 UIT, con acuerdo del Consejo de Administración; montos mayores requerirán necesariamente la aprobación de la Asamblea General, emitidos por sociedades anónimas establecidas dentro del país. Así mismo podrá ser socia de otras cooperativas, así como adquirir acciones o participación en sociedades que tengan por objeto brindar servicios a los socios o tengan compatibilidad con su objeto social, no siendo necesario en estos casos que las acciones o participaciones se encuentren cotizadas en bolsa.

e) Recibir líneas de crédito de entidades financieras nacionales y extranjeras, con aprobación de la Asamblea General.

f) Adquirir los bienes muebles e inmuebles necesarios para el desarrollo de sus actividades, esto último con aprobación de la Asamblea General.

g) Efectuar operaciones de crédito con otras cooperativas o empresas del sistema financiero, con aprobación de la Asamblea General.

h) Brindar servicios de caja y tesorería a sus socios.

i) Efectuar depósitos en instituciones bancarias y financieras de primer nivel.

j) Realizar otras operaciones y servicios que estime conveniente la Cooperativa para cubrir necesidades de sus socios, previa aprobación de la Asamblea General y que autorice la Superintendencia de Banca y Seguros, con opinión de la FENACREP. Las operaciones a que se refieren los incisos a), b), c) y h) sólo deben efectuarse con los socios aportantes.

k) Fomentar y brindar educación cooperativa y propiciar el perfeccionamiento y la superación cultural a sus socios, familiares y a la comunidad.

PRINCIPIOS DE LA COOPERATIVA

Son principios de la Cooperativa:

a) Libre ingreso y retiro voluntario de los socios.

b) Control democrático por el cual se reconoce a todos los socios el derecho de un voto por persona independientemente de la cuantía de las aportaciones; así como la igualdad de derechos y obligaciones evitando ventajas o privilegios a fundadores y / o directivos.

c) Participación económica de los socios mediante el retorno de excedentes en función de las operaciones de los socios efectuadas con la Cooperativa.

d) Participación en el proceso de permanente integración nacional e internacional entre Cooperativas.

e) La Cooperativa es una organización autónoma de ayuda mutua y de solidaridad, controlada por sus miembros. Si entra en acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tiene capital de fuentes externas, los realiza en términos que aseguren el control democrático por parte de sus miembros y mantenga la autonomía de la cooperativa.

f) La Cooperativa brinda educación y entrenamiento a sus miembros, a sus directivos electos, gerente y empleados, de tal forma que contribuya eficazmente al desarrollo de la cooperativa. La cooperativa informa al público en general, particularmente a jóvenes y creadores de opinión, acerca de la naturaleza y beneficios del cooperativismo.

g) La Cooperativa trabaja para el desarrollo sostenible de su comunidad por medio de políticas aceptadas por sus miembros.

La tasa de interés que se fija en los préstamos debe ser limitada porque el capital no es un fin, sino un medio, ya que el objetivo es ofrecer un servicio y no buscar el lucro.

Es contrario a la naturaleza y fines de la Cooperativa el asumir posiciones político-partidarias u otras de cualquier origen y orientación por los directivos.

Es aplicable a la Cooperativa, en lo pertinente a las normas sobre el Secreto Bancario establecidas por los Arts. 140º al 143º de la Ley General de la Banca y Seguros.

LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA

Son socios TITULARES:

a) Los Oficiales y los que tengan Status de Oficial de la PNP en situación de Actividad, disponibilidad o retiro, que no hayan pasado a esta situación por medida disciplinaria.

b) Los Viudos(as) de socios titulares con derecho a pensión.

c) Los sobrevivientes con derecho a pensión siempre y cuando tengan la edad requerida.

Son Socios Adherentes:

a) Los cónyuges de titulares.

b) Los padres de los socios titulares hasta los 60 años de edad.

c) Los hijos de los socios titulares que tengan capacidad legal y que se acrediten con la partida de nacimiento.

d) Los hijastros del socio Titular con capacidad legal.

e) Los nietos del socio titular con capacidad legal.

f) Los hermanos del socio titular con capacidad legal.

g) Los Cónyuges de los padres socios adherentes.

h) Los Cónyuges de los hijos socios adherentes.

i) Los Cónyuges de los hijastros socios adherentes.

j) Los Cónyuges de los nietos socios adherentes.

k) Los Cónyuges de los hermanos socios adherentes.

l) Los hijos y nietos de Oficiales PNP fallecidos, aunque no hayan sido socios, con capacidad legal, debiendo acreditar su filiación y sujetarse a lo dispuesto en el Art. 19º inc. "b" del Estatuto y sus cónyuges.

m) Los cuñados de los socios titulares y sus cónyuges.

n) Los sobrinos en primer grado del socio titular, por consanguinidad y afinidad y sus cónyuges.

o) Los primos hermanos en primer grado, por consanguinidad y afinidad y sus cónyuges.

Los socios titulares deben presentar a los socios adherentes antes indicados - excepto los indicados en el inc. “l”- y asumir las obligaciones y avales que conlleva un socio adherente.

Para ser admitido como socio se requiere:

a) Que su solicitud de ingreso sea aprobada por el Consejo de Administración.

b) Tener capacidad legal.

c) No tener intereses contrarios o en competencia con los servicios de la Cooperativa.

SERVICIOS DE LA COOPERATIVA

En la Cooperativa tenemos los siguientes Servicios: Crediticios, Asistencia Social (CAS), Centro Medico 

Servicios Crediticios: Clasificación del Crédito

Créditos de Consumo.- Los créditos de consumo son: 

Préstamos a sola firma.- Es el préstamo que se da sobre el 80% del depósito en aportaciones. 

Préstamo A sola firma Acumulativo.- Es el préstamo que se le otorga al socio cuando éste ha pagado el 25% de su préstamo en forma puntual.

Individuales u Ordinarios.- Es el préstamo que se da superando el depósito de aportaciones a los socios con un monto máximo de: Titular y adherente con ingresos propios hasta  US$ 1,000.  Titular por el monto de  S/. 7,000.  Adherente (Esposa) cuando tenga ingresos propios  S/. 7,000.  Adherentes cuando tengan ingresos propios  S/. 5,000.  Adherentes si no tienen ingresos propios  S/. 1,000. Estos montos serán incrementados por acuerdo del Consejo de Administración.

Montos Familiares.- Que pueden ser en un monto máximo de S/. 70,000.

Ordinarios Acumulativos.- Se otorga al socio Titular o Adherente teniendo un saldo del préstamo anterior vigente, debiendo haber cancelado el 25% de su préstamo anterior.

Administrativo.- Son los créditos otorgados al personal que trabaja en CACOP, debiendo tener como mínimo 365 días de servicio.

Refinanciado.- Se le otorga al socio que no puede pagar su préstamo en forma oportuna concediéndole nuevas condiciones de pago, no pudiendo obtener otros préstamos hasta haber cancelado el 70% de su préstamo refinanciado y será por única vez.

Reprogramado.- Se otorgan cuando un socio no tiene problemas en su capacidad de pago y su atraso obedece a una diferencia en la fecha del cronograma de pago de sus cuotas con el ciclo periódico de sus ingresos al momento de elaborar su solicitud de crédito.

Promocionales.- Esta modalidad de créditos será aprobada por el Consejo de Administración, debiendo acceder el socio Titular como máximo 03 préstamos promocionales y de 01 préstamo ordinario y en cuanto a sus adherentes (esposa e hijos) lo que permita su capacidad de endeudamiento. El monto total del grupo familiar no podrá exceder lo fijado por el Consejo de Administración.

Los préstamos promocionales son: Por Salud,  Fiestas Patrias, Campaña Escolar.  Navidad, Día de la Madre, SOAT,  Día del Padre     

Especiales.- Es concedido únicamente por el Consejo de Administración, cuyo motivo lo determina él mismo.  Es otorgado a socios titulares calificados como excelentes y puntuales en el pago de sus préstamos y/o por asuntos urgentes.  El socio presentará un garante puntual con derecho a pensión, salvo excepción aprobada por el Consejo de Administración para los socios pensionista y puntuales. No podrá solicitar otro préstamo sino hasta haber amortizado el 50% de dicho préstamo.   

Unificados.- La unificación de los préstamos deberá ser solicitada por el socio Titular siempre y cuando sus préstamos estén en categoría “normal” y debidamente aprobado por el Consejo de Administración, debiendo tener las siguientes consideraciones: El socio Titular que tiene un préstamo unificado, no podrá solicitar otro préstamo si no ha cancelado el 70% del mismo y tampoco podrá solicitar una nueva unificación. Los socios Adherentes, cuyos créditos personales fueron unificados, no podrán solicitar otro tipo de crédito. 

Servicio de Asistencia Social (CAS)   

El Comité de Asistencia Social, es el órgano de apoyo encargado de administrar el Fondo de Asistencia Social en concordancia con su propio Reglamento. 

El Fondo de Auxilio Social, cuya sigla es FAS, está destinado a brindar auxilio económico y servicios de ayuda social a los socios, sustentado en el espíritu del cooperativismo y en el principio de auxilio mutual. 

Las acciones de asistencia social se traducen en: Auxilios Económicos

Este auxilio se otorga al socio, cuando éste se encuentre con problemas de salud o a sus deudos por fallecimiento, de acuerdo a la escala siguiente:

Hospitalización y/o Emergencia: Tres días o menos  S/. 125.00; Cuatro días o más S/. 250.00   

 Intervención Quirúrgica: Cirugía mayor y mediana con hospitalización  S/. 250.00; Cirugía mediana sin hospitalización  S/. 125.00   

 Maternidad: S/. 350.00   

 Lesión accidental

 Con hospitalización (Acc. tránsito-herida de bala-explosivos, con parte policial)  S/. 450.00 

 Sin hospitalización  S/. 225.00 

 Estos auxilios económicos se brindan una (01) vez por año.

Defunción S/. 1,000.00   

 Sepelio: Hijos menores de 12 años S/. 1,000.00. Titulares, adherentes, hijos de 12 o más  S/. 2,000.00 

 Servicio prestado por el Centro Médico   

Realiza atenciones diarias de consultas y diagnósticos médicos, para los socios en general; atención realizada por un Staff de Médicos Contratados en las distintas especialidades. Servicios de fisioterapia y tópico, por expertos tecnólogos, con equipamiento de punta. Servicios complementarios de nebulizaciones, inyectables, curaciones urgentes, medida de la presión arterial, etc. Distintas campañas periódicas de vacunación y despistajes de cáncer y osteoporosis a favor de la salud de los socios y su familia.  Se cuenta con equipos de última generación 

Marco conceptual 
2.2.3. CONCEPTOS DE AUDITORÍA INTEGRAL
Actividades de control gerencial: Se refieren a las acciones que realizan la gerencia y otro personal de la entidad para cumplir diariamente con las funciones asignadas. Son importantes porque en sí mismas implican la forma correcta de hacer las cosas, así como también porque el dictado de políticas y procedimientos y la evaluación de su cumplimiento, constituyen el medio más idóneo para asegurar el logro de objetivos de la entidad.

Alcance: Implica la selección de aquellas áreas o asuntos que serán revisados a profundidad en la fase de ejecución. Esta decisión debe ser efectuada teniendo en cuenta la materialidad, sensibilidad, riesgo, factibilidad y costo, así como la trascendencia de los posibles resultados a informar. 

Ambiente de Control Interno: Se refiere al establecimiento de un entorno que estimule e influencie las tareas de las personas con respecto al control de sus actividades. Como el personal resulta ser la esencia de cualquier entidad, sus atributos constituyen el motor que la conduce y la base sobre la que todo descansa. Los factores del ambiente interno de control son: integridad y valores éticos; asignación de autoridad y responsabilidad; estructura organizacional; política de administración de personal; respondabilidad; clima de confianza en el trabajo.

Áreas generales de revisión: Son aquellos asuntos seleccionados en esta etapa de la auditoría. Tales áreas están referidas a: Protección y control de recursos públicos, Cumplimiento de leyes, normas y regulaciones aplicables, Economía y eficiencia, Procedimientos para medir e informar sobre la efectividad el programa o actividad; Evaluación del programa o actividad; Procesamiento y control del sistema de administración financiera y el sistema de información computarizada-SIC; Auditoría interna.

Asuntos más importantes: Representan aquellas actividades clave de los sistemas y controles aplicados que, de acuerdo a la opinión del auditor, resultan vitales para el éxito del ente a ser examinada. Constituyen asuntos que tienen importancia en esta etapa, pero que deben ser examinados y confirmados en la fase de ejecución de la auditoría. 

Carta de representación: Documento mediante el cual el nivel competente de la entidad examinada reconoce haber puesto a disposición del auditor toda la información requerida, así como cualquier hecho significativo ocurrido durante el período bajo examen. Si se ha examinado varias áreas de la entidad, deberá recabarse varias cartas de representación. 

Causa: Representa la razón básica (o las razones) por la cual ocurrió la condición, o también el motivo del incumplimiento del criterio o norma. La simple expresión en el informe de que el problema existe, porque alguien no cumplió apropiadamente con las normas, es insuficiente para convencer al usuario del informe. 

Condición: Comprende la situación actual encontrada por el auditor al examinar un área, actividad u transacción. La condición, entendida como lo que es, refleja la manera en que el criterio está siendo logrado. Es importante que la condición haga referencia directa al criterio, en vista que su propósito es describir el comportamiento de la entidad auditada en el logro de las metas expresadas como criterios. 

Conclusiones: Son juicios del auditor, de carácter profesional, basados en las observaciones formuladas como resultado del examen. Estarán referidas a la evaluación de la gestión en la entidad examinada, en cuanto al logro de las metas y objetivos, utilización de los recursos públicos, en términos de eficiencia y economía y cumplimiento de la normativa legal. 

Controles: Medios a través de los cuales la gerencia de una entidad asegura que el sistema es efectivo y es manejado en armonía con eficiencia y economía, dentro del marco legal vigente. 

Control de calidad: Conjunto de métodos y procedimientos implementados dentro de la Contraloría General de la República u otra entidad auditora para obtener seguridad razonable que la auditoría llevada a cabo y el informe correspondiente cumplen con las Normas de Auditoría Gubernamental - NAGU-. 

Control Interno: Es un proceso continuo realizado por la dirección y gerencia y, el personal de la entidad; para proporcionar seguridad razonable, respecto a sí está lográndose los objetivos de control interno siguientes: Promover la efectividad, eficiencia y economía en las operaciones y, la calidad en los servicios que debe brindar cada entidad pública; Proteger y conservar los recursos públicos contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; Cumplir las leyes, reglamentos y otras normas gubernamentales; y, Elaborar información financiera válida y confiable, presentada con oportunidad. 

Control interno financiero: Comprende el plan de organización y los métodos, procedimientos y registros que tienen relación con la custodia de recursos, al igual que con la exactitud, confiabilidad y oportunidad en la presentación de información financiera, principalmente, los estados financieros de la entidad o programa. 

Control interno gerencial: Comprende el plan de organización, política, procedimientos y prácticas utilizadas para administrar las operaciones en una entidad o programa y asegurar el cumplimiento de las metas establecidas, así como los sistemas para medir, presentar informes y monitorear la ejecución de los programas. 

Comunicación: Implica proporcionar un apropiado entendimiento sobre los roles y responsabilidades individuales involucradas en el control interno de la información financiera dentro de una entidad. 

Criterios de auditoría: Comprende la norma con la cual el auditor mide la condición. Es también la meta que la entidad está tratando de alcanzar o representa la unidad de medida que permite la evaluación de la condición actual. Igualmente, se denomina criterio a la norma transgredida de carácter legal-operativo o de control que regula el accionar de la entidad examinada. 

Economía: La economía está relacionada con los términos y condiciones en los cuales se adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, físicos o de sistemas computarizados, obteniendo la cantidad y nivel apropiado de calidad, al menor costo, en la oportunidad requerida y en el lugar apropiado. 

Ejecución (fase): Fase de la auditoria de gestión focalizada, básicamente, en la obtención de evidencia suficiente y competente sobre los asuntos significativos (líneas de auditoría) aprobados en el plan de auditoría. 

Efectividad: Se refiere al grado en el cual un programa o actividad gubernamental logra sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendían alcanzarse, previstos en la legislación o fijados por otra autoridad.

Eficiencia: Está referida a la relación existente entre los bienes o servicios producidos o entregados y los recursos utilizados para ese fin, en comparación con un estándar de desempeño establecido. 

Efecto: Constituye el resultado adverso o potencial que resulta de la condición encontrada. Generalmente, representa la pérdida en términos monetarios originada por el incumplimiento en el logro de la meta. La identificación del efecto es un factor importante al auditor, por cuanto le permite persuadir a la gerencia acerca de la necesidad de adoptar una acción correctiva oportuna para alcanzar el criterio o la meta. 

Estructura de control interno: Es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de la dirección de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que están lográndose los objetivos del control interno. 

Estructura organizacional: Proporciona el marco dentro de la cual se planean, ejecutan, controlan y supervisan sus actividades, a fin de lograr los objetivos u metas establecidos 

Ética: Está conformada por valores morales que permiten a la persona adoptar decisiones y tener un comportamiento correcto en las actividades que le corresponde cumplir en la entidad 

Hallazgo de auditoría: Este concepto es utilizado para describir el resultado de la comparación que se realiza entre un criterio y la situación actual encontrada durante el examen a un área, actividad u operación o circunstancias en las cuales el criterio fue aplicado. Un hallazgo de auditoría representa algo que el auditor ha encontrado durante su examen y comprende una reunión lógica de datos, así como la presentación objetiva de los hechos y otra información pertinente. Es toda información que a juicio del auditor, permite identificar hechos o circunstancias importantes que inciden en forma significativa en la gestión de la entidad auditada, tales como debilidades o deficiencias en los controles gerenciales o financieros y que, por lo tanto, merecen ser comunicados en el informe; siendo sus elementos: condición, criterio, causa y efecto. 

Integridad: Constituye una calidad de la persona que mantiene principios morales sólidos y vive en un marco de valores.

Evidencia de auditoría: Se denomina evidencia al conjunto de hechos comprobados, suficientes, competentes y pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor. 

Reporte de revisión estratégica: Documento que contiene los resultados de la ejecución del plan de revisión estratégica que deberá servir de base para la formulación del plan y programa de auditoría para la fase ejecución. Constituye uno de los elementos más importantes resultante del proceso de planeamiento de la auditoría. Este documento es elaborado por el auditor encargado y el supervisor responsable y es aprobado por el nivel gerencial correspondiente. 

Monitoreo: Representa al proceso que evalúa la calidad del control interno en el tiempo y permite al sistema reaccionar en forma dinámica, cambiando cuando las circunstancias así lo requieran. Se orienta a la identificación de controles débiles, insuficientes o innecesarios y, promueve su reforzamiento. El monitoreo se lleva a cabo de tres formas: (a) durante la realización de actividades diarias en los distintos niveles de la entidad; (b) de manera separada por personal que no es el responsable directo de la ejecución de las actividades, incluidas las de control; y, (c) mediante la combinación de ambas modalidades. 

Observación: Esta referida a hechos o circunstancias significativos identificados durante el examen que pueden motivar oportunidades de mejoras. Si bien el resultado obtenido adquiere la denominación de hallazgo, para fines de presentación en el informe se convierte en observación.

Papeles de trabajo: Documentos que contienen la evidencia que respalda los hallazgos, observaciones, opiniones de funcionarios responsables de la entidad examinada, conclusiones y recomendaciones del auditor. Deben incluir toda la evidencia que se haya obtenido durante la auditoría. 

Planeamiento: Fase de la auditoría durante la cual el auditor se aboca a la identificación de que examinar, como, cuando y con que recursos, así como la determinación del enfoque de la auditoría, objetivos, criterios y estrategia.

Plan de revisión estratégica: Acciones limitadas de evaluación, durante la fase Planeamiento, tendientes a determinar el alcance del examen así como su auditabilidad.

Plan de Auditoría: Tiene por propósito definir el alcance global de la auditoria de gestión, en términos de objetivos generales y objetivos específicos por áreas que serán materia de examen. Este documento incluye:

Política: Se define como la declaración general que guía el pensamiento durante la toma de decisiones. La política es una línea de conducta predeterminada que se aplica en una entidad para llevar a cabo todas las actividades, incluyendo aquellas no previstas.

Políticas de administración de recursos humanos: Se relacionan con la contratación, orientación, capacitación, evaluación, asesoría, promoción, remuneración del personal de la entidad.

Procedimientos operativos: Son los métodos utilizados por el personal de la entidad para efectuar las actividades de acuerdo con las políticas establecidas. También son series cronológicas de acciones requeridas, guías para la acción que detallan la forma exacta en que deben realizarse ciertas actividades.

Programa de auditoría: Documento, preparado por el auditor encargado y el supervisor encargado, donde se señala las tareas específicas que deben ser cumplidas por el equipo de auditoría para llevar a cabo el examen, así como los responsables de su ejecución y los plazos fijados para cada actividad.

Procedimientos de auditoría: Son operaciones específicas que se aplican en una auditoría e incluyen técnicas y prácticas que son considerados necesarios en las circunstancias.

Recomendaciones: Constituyen las medidas sugeridas por el auditor a la administración de la entidad examinada para la superación de las observaciones identificadas. Deben estar dirigidas a los funcionarios que tengan competencia para disponer su adopción y estar encaminadas a superar la condición y las causas de los problemas. 

Revisión estratégica: Tiene como objetivo explorar en forma efectiva y eficiente las áreas de trabajo de auditoría establecidas durante la etapa de revisión general y profundizar el conocimiento inicial de los asuntos más importantes.

Síntesis: Tiene como objetivo hacer que el informe sea de mayor utilidad para los usuarios. Como de los receptores de los informes sólo leerán la síntesis, es importante que ésta refleje el contenido del informe de manera clara y precisa. La síntesis debe presentar en forma exacta, clara y justa los aspectos más importantes del informe, a fin de evitar errores de interpretación. 

Sistema de información contable: Está constituido por los métodos y procedimientos establecidos para registrar, procesar, resumir e informar sobre las operaciones financieras de una entidad. La calidad de la información que brinda el sistema afecta la capacidad de la gerencia para adoptar decisiones adecuadas que permitan controlar las actividades de la entidad. 

Sistema de Información Computarizada (SIC): Parte de un sistema general de información que emplea el equipo, los métodos y los procedimientos necesarios para procesar la información por medios electrónicos. 

Sistema: Cualquier conjunto cohesionado de elementos que están dinámicamente relacionados para lograr un propósito determinado. 

Técnicas de auditoría: Son métodos prácticos de investigación y prueba que utiliza el auditor para obtener evidencia necesaria que fundamente su opinión

2.2.4. CONCEPTOS DE MEJORA CONTINUA INSTITUCIONAL
Producto: resultado de un proceso.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Calidad: grado en que el conjunto que características inherentes cumple con los requisitos.

Requisito: necesidad o expectativa establecida, generalmente implícita u obligatoria.

Satisfacción del cliente: percepción del cliente sobre el grado en que se han cumplido sus requisitos.

Capacidad: aptitud de una organización, sistema o proceso para realizar un producto que cumple con los requisitos para ese producto.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactúan.

Sistema de Gestión: Sistema para establecer la política y los objetivos y para lograr dichos objetivos.

Sistema de Gestión de la Calidad: Sistema de gestión para dirigir y controlar una organización con respecto a la calidad.

Política de la Calidad: Intenciones globales y orientación de una organización relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta dirección.

Objetivo de la Calidad: Algo ambicionado, o pretendido, relacionado con la calidad.

Gestión: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización.

Alta dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al más alto nivel una organización.

Gestión de la Calidad: actividades coordinadas para dirigir y controlar una organización en lo relativo a la calidad,

Planificación de la Calidad: Parte de la gestión de la calidad enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la especificación de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir con los objetivos de la calidad.

Control de la Calidad: Parte de la gestión de la calidad orientada al cumplimiento de los requisitos de la calidad.

Aseguramiento de la Calidad: Parte de la gestión de la calidad orientada a proporcionar confianza en que se cumplirán los requisitos de la calidad.

Mejora de la Calidad: Parte de la gestión de la calidad orientada a aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

Eficacia: Extensión en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.

Eficiencia: Relación entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. 

Organización: Conjunto de personas e instalaciones con una disposición de responsabilidades, autoridades y relaciones.

Estructura de la organización: Disposición de responsabilidades, autoridades y relaciones entre el personal.

Infraestructura: Sistema de instalaciones, equipos y servicios necesarios para el funcionamiento de una organización.

Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones bajo las cuales se realiza el trabajo.

Cliente: Organización o persona que recibe un producto / servicio.

Proveedor: Organización o persona que proporciona un producto o servicio.

Parte interesada: Persona o grupo que tenga un interés en el desempeño o éxito de una organización.

Proyecto: Proceso único consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas con fechas de inicio y finalización, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme con requisitos específicos, incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Diseño y desarrollo: Conjunto de procesos que transforma los requisitos en características especificadas o en la especificación de un producto, proceso o sistema.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Característica: Rasgo diferenciador.

Trazabilidad: Capacidad para seguir la historia, aplicación o localización de todo aquello que está bajo consideración.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Defecto: Incumplimiento de un requisito asociado a un uso previsto o especificado.

Acción preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación potencialmente indeseable.

Acción correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseable.

Corrección: Acción tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Reproceso: Acción tomada sobre un producto no conforme para que cumpla con los requisitos.

Concesión: Autorización para utilizar o liberar un producto no conforme con los requisitos especificados.

Información: Datos que poseen significado.

Documento: Información y su medio de soporte.

Especificación: Documento que establece requisitos.

Manual de la Calidad: Documento que especifica el Sistema de Gestión de la Calidad de una organización.

Plan de Calidad: Documento que especifica qué procedimientos y recursos asociados debe aplicar, quién debe aplicarlos y cuándo deben aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato específico.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de actividades desempeñadas.

Ensayo / prueba: Determinación de una o más características de acuerdo con un procedimiento.

Verificación: Confirmación mediante la aportación de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos especificados.

Validación: Confirmación mediante un suministro de evidencia objetiva de que se han cumplido los requisitos para una utilización o aplicación específica prevista.

Proceso de Calificación: Proceso para demostrar la capacidad para cumplir los requisitos especificados.

Revisión: Actividad emprendida para asegurar la conveniencia, adecuación y eficacia del tema objeto de la revisión, para alcanzar unos objetivos establecidos.

Reclamante: Persona, organización o su representante que expresa una queja.

Queja: Expresión de insatisfacción hecha a una organización con respecto a sus productos o al propio proceso de tratamiento de las quejas, donde se espera una respuesta o resolución explícita o implícita.

Servicio al cliente: Interacción entre la organización y el cliente a lo largo del ciclo de vida del producto.

Retroalimentación: Opiniones, comentarios y muestras de interés acerca de los productos o el proceso de tratamiento de las quejas.

Oportunidad de mejora: Diferencia detectada en la organización, entre una situación real y una situación deseada. La oportunidad de mejora puede afectar a un proceso, producto, servicio, recurso, sistema, habilidad, competencia o área de la organización.

Fuente de oportunidad de mejora: Fuente de información cuyo análisis puede llevar a la identificación de una oportunidad de mejora.

PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar): Ciclo de mejora continua o Círculo de Deming.

Plan del proyecto de mejora: Documento que especifica lo que es necesario para alcanzar los objetivos del proyecto de mejora.

Proceso de mejora: Proceso sistemático de adecuación de la organización a las nuevas y cambiantes necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas, realizada mediante la identificación de oportunidades de mejora y la priorización y ejecución de proyectos de mejora.

Proyecto de mejora: Proyecto seleccionado por los órganos competentes de la organización, cuyo objetivo es la eliminación o reducción de la diferencia identificada entre la situación deseada y la real relativa a una o más oportunidades de mejora.

Realización del Sistema de Gestión de la Calidad: Proceso de establecimiento, documentación, implementación, mantenimiento y mejora continua de un Sistema de Gestión de la Calidad.

Consultor/a de Sistemas de Gestión de la Calidad: Persona que ayuda a la organización en la realización de un Sistema de Gestión de la Calidad dando asesoramiento o información.

Análisis SWOT: Análisis de la situación actual de la compañía y perspectivas (Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas).

Enumeración de atributos: Listado de los atributos o propiedades de un producto para modificar algunos de los mismos y encontrar una nueva combinación que mejore el producto.

Brainstorming: Reunión convocada específicamente para generar ideas o redefinir un problema.

Análisis morfológico: Separar las dimensiones más importantes de un problema para después estudiar todas y cada una de las relaciones existentes entre ellas.

Alianzas: Relaciones de trabajo entre dos o más partes que crean un valor añadido para el cliente. Entre los parteners de una alianza podemos encontrar a proveedores, distribuidores, joint ventures.

Aprendizaje: La adquisición y comprensión de información que puede conducir a la mejora o al cambio.

Conocimiento: Es uno de los elementos de la trilogía formada por los datos, la información y el conocimiento. Los datos son los hechos en sí. La información son los datos dentro de un contexto y con una perspectiva. El conocimiento es la información más las directrices que permiten pasar a la acción.

Creatividad: La generación de ideas que da lugar a prácticas de trabajo y/o productos y servicios nuevos o mejorados.

Cultura: El conjunto de comportamientos, principios éticos y valores que los miembros de la organización transmiten, practican y refuerzan.

Excelencia: Prácticas sobresalientes en la gestión de la organización y logro de resultados basados en conceptos fundamentales que incluyen: la orientación hacia los resultados, orientación al cliente, liderazgo y perseverancia, procesos y hechos, implicación de las personas, mejora continua e innovación, alianzas mutuamente beneficiosas y responsabilidad social.

Líderes: Aquellas personas que coordinan y equilibran los intereses de todos los grupos que de una u otra forma tienen interés en la organización, incluidos el equipo de dirección, los demás directivos y todos aquellos que dirigen equipos o participan de la función de liderazgo.

Rendimiento: Medida de lo alcanzado por un individuo, equipo, organización o proceso.

Visión: Declaración en la que se describe cómo desea ser la organización en el futuro.

Valores: Los conceptos y expectativas que describen el comportamiento de las personas de la organización y determinan todas sus relaciones.

Economía institucional:

La economía en el uso de los recursos, está relacionada con los términos y condiciones bajo los cuales la entidad adquiere recursos, sean éstos financieros, humanos, físicos o tecnológicos (computarizados), obteniendo la cantidad requerida, al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y al menor costo posible. Si el auditor se centra en la economía será importante definir correctamente los gastos. Esto a menudo es un problema. Algunas veces sería posible introducir aproximaciones de los costos reales, por ejemplo definiendo los costos en términos de número de empleados, cantidad de insumos utilizados, costos de mantenimiento, etc.  

Costo, beneficio y volumen de las operaciones: Estos elementos representan instrumentos en la planeación, gestión y control de operaciones para el logro del desarrollo integral de la institución y la toma de decisiones respecto al producto, precios, determinación de los beneficios, distribución, alternativas para fabricar o adquirir insumos, métodos de producción, inversiones de capital, etc. Es la base del establecimiento del presupuesto variable de la empresa. El tratamiento económico de las operaciones proporcionan una guía útil para la planeación de utilidades, control de costos y toma de decisiones administrativos no debe considerarse como un instrumento de precisión ya que los datos están basados en ciertas condiciones supuestas que limitan los resultados. La economicidad de las operaciones, se desarrolla bajo la suposición que el concepto de variabilidad de costos (fijos y variables), es válido pudiendo identificarse dichos componentes, incluyendo los costos semivariables; éstos últimos a través de procedimientos técnicos que requieren un análisis especial de los datos históricos de ingresos y costos para varios períodos sucesivos, para poder determinar los costos fijos y variables

Transparencia:

La transparencia significa el deber de las autoridades de realizar sus acciones de manera pública, como un mecanismo de control del poder y de legitimidad democrática de las instituciones públicas. Transparencia significa dejar pasar fácilmente la luz, en términos gubernamentales, la transparencia es una cualidad que permite el flujo adecuado y suficiente de información y pudiera considerársele un antídoto para frenar la corrupción, para contrarrestar cualquier tipo de suspicacia o sospecha que se tenga de determinada dependencia u organismo público. Transparencia es un ambiente de confianza, seguridad y franqueza entre el gobierno y la sociedad, de tal forma que las responsabilidades, procedimientos y reglas se establecen, realizan e informan con claridad y son abiertas a la participación y escrutinio público. Transparencia es también, una ciudadanía sensible, responsable y participativa, que en el conocimiento de sus derechos y obligaciones, colabora en el fomento a la integridad y combate a la corrupción

2.2.5. CONCEPTOS SOBRE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO
RÉGIMEN ADMINISTRATIVO LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO:

La dirección, administración y el control de la Cooperativa están a cargo de la Asamblea General, el Consejo de Administración y el Consejo de Vigilancia respectivamente.

Son órganos de apoyo, sin perjuicio de los que establezca la Asamblea General o Consejo de Administración los siguientes: Comité Electoral; Comité de Educación; Comité de Crédito; Comité de Asistencia Social.

ASAMBLEA GENERAL DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO:

La Asamblea General es la máxima autoridad de la Cooperativa y sus acuerdos obligan a todos los socios presentes y ausentes, siempre que éstos se hubieren tomado de conformidad con la ley y el presente estatuto. La Asamblea General esta integrada por cien (100) delegados y por los directivos con voz pero sin voto. A solicitud del Consejo de Administración, del Consejo de Vigilancia, o de la propia Asamblea, asistirán con voz pero sin voto los funcionarios y técnicos al servicio de la Cooperativa y otra persona que tenga interés en la buena marcha de la Institución y sean convocados por el Consejo de Administración.

La presidencia de la Asamblea General está a cargo del Presidente del Consejo de Administración. En el caso de que la Asamblea acuerde por causa justificada, cuestionar la gestión del Consejo de Administración, se nombrará un Director de Debates y un Secretario de Actas.

La Asamblea General Ordinaria, se celebrará una vez al año, dentro de los noventa días posteriores al cierre del ejercicio anual y le compete:

a)  Examinar, aprobar y pronunciarse según corresponda sobre la gestión administrativa, financiera, económica, asociativa, así como del Balance General e informes o memorias de los consejos.

b) Disponer, en caso necesario, que se practiquen investigaciones y auditorías.

c) Elegir y remover por causa justificada, a los miembros de los Consejos y Comités y disponer su reemplazo.

d) Determinar el mínimo de aporte que deben suscribir los socios de acuerdo al Estatuto.

e) Autorizar, a propuesta del Consejo de Administración, la aplicación de los resultados y la emisión de obligaciones y la distribución de excedentes.

f) Resolver las quejas y reclamaciones de los socios contra los actos de los directivos de los Consejos o de los Comités.

g) Fijar las dietas para los miembros titulares de los Consejos y Comités, así como los gastos de representación del Presidente del Consejo de Administración. Igualmente aprobar los viáticos para los Delegados.

h) Adoptar acuerdos sobre asuntos de importancia que afecten el interés de la Cooperativa y ejerzan las demás actividades de su competencia según la ley y Estatuto.

i) Pronunciarse sobre los objetivos generales del Plan Anual de Trabajo y acción institucional que ponga el Consejo de Administración.

La Asamblea General Extraordinaria de Delegados, puede realizarse las veces que sea necesario y le compete:

a) Aprobar y reformar el Estatuto y el Reglamento de Elecciones en sendas asambleas exclusivas convocadas para tales fines.

b) Autorizar la adquisición, enajenación o gravamen de los bienes y derechos de la Cooperativa, cuando tales operaciones superen, en relación al patrimonio neto, el equivalente al 10% para adquisición o enajenación, y el 25% para gravamen.

c) Resolver sobre la transformación, fusión, escisión, disolución y liquidación de la Cooperativa, de acuerdo con lo establecido en este estatuto, o lo recomendado por la autoridad competente.

d) Pronunciarse sobre asuntos de interés general.

e) Remover al Consejo de Vigilancia cuando declare improcedente o infundados los motivos por los que este órgano la hubiese convocado.

f) Disponer investigaciones, auditorías y balances extraordinarios.

g) Designar las comisiones que crea convenientes.

h) Resolver las apelaciones de los socios excluidos en virtud de los acuerdos del Consejo de Administración.

i) Imponer las sanciones de amonestación, suspensión o de exclusión, según los casos, al directivo o delegado que con su acción u omisión hubiese contribuido a que la Cooperativa resulte responsable de infracciones a la ley sin perjuicio a las acciones legales y civiles que hubiere lugar.

j) Las demás atribuciones que señale a la Asamblea General, el Art. 27º de la Ley General de Cooperativas, aún cuando correspondieran verse usualmente por la Asamblea General Ordinaria.

La Asamblea General Extraordinaria de socios será convocada para:

a) Acordar la transformación de la Cooperativa en otra de distinto tipo;

b) Acordar la fusión con otra cooperativa

c) Decidir la disolución de la Cooperativa

d) Acordar la participación de la Cooperativa como socia de otras personas jurídicas no cooperativas de conformidad con lo dispuesto en el Art. 41º de la Ley General de Cooperativas.

CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO:

El Consejo de Administración es el órgano encargado de la administración de la Cooperativa y es responsable de ejecutar las decisiones de la Asamblea General, dentro de las facultades que le asigna el presente estatuto. Está integrado por cinco (05) miembros titulares al igual que los dos suplentes, elegidos por la Asamblea General Ordinaria.

El Consejo de Administración deberá instalarse dentro de los cinco (05) días posteriores a la Asamblea y elegirá de entre sus miembros titulares, por mayoría de votos al Presidente, Vicepresidente, Secretario y Vocales respectivamente. Su mandato será de tres años y se renovará por tercios anualmente. Los suplentes cuando asumen lo hacen por un año dirigencial.

El Consejo de Administración se reunirá en sesión ordinaria una vez al mes, previa convocatoria de su presidente, quien podrá citar extraordinariamente cada vez que lo crea conveniente o cuando lo soliciten por escrito la mayoría de los consejeros titulares.

Son atribuciones y obligaciones del Consejo de Administración, las siguientes:

a) Cumplir y hacer cumplir la ley, el estatuto, los reglamentos internos, los acuerdos de la Asamblea General y sus propios acuerdos.

b) Aprobar los reglamentos que sean necesarios para aplicar las disposiciones del estatuto, las políticas aprobadas por la Asamblea General, y las relativas al cumplimiento de sus facultades y deberes; excepto los del Consejo de Vigilancia y Comité Electoral.

c) Nombrar y remover al Gerente y fijar su remuneración. A propuesta de éste, nombrar y/o promover a los trabajadores.

d) Aprobar la estructura administrativa y operativa de la Cooperativa.

e) Recibir y pronunciarse sobre los informes económicos y administrativos que le presente la gerencia.

f) Estudiar y aprobar los planes y presupuestos anuales, sus modificaciones y transferencias.

g) Conocer y decidir sobre las solicitudes de ingreso y retiro de socios y la pérdida de la condición de tal, por las causales previstas en el estatuto y reglamento.

h) Fijar las políticas sobre tasas de interés, plazos, garantías y condiciones generales para la captación de depósitos capitalización y monto de los préstamos para su aprobación.

i) Autorizar el otorgamiento de poderes, con determinación de las atribuciones delegables.

j) Autorizar la apertura y cierre de cuentas en instituciones del sistema financiero o sistema cooperativo de ahorro y crédito.

k) Aprobar en primera instancia la Memoria y los Estados Financieros y someterlos a la Asamblea General para su aprobación.

l) Convocar a Asambleas Generales Ordinaria y Extraordinarias con la determinación de su Agenda.

m) Denunciar ante la Asamblea General de Delegados en caso de negligencia o de exceso de funciones en que incurriesen el Consejo de Vigilancia y/o el Comité Electoral.

n) Contratar los servicios de asesoría que sea necesarios para el mejor funcionamiento y desarrollo de la Cooperativa.

o) Designar las comisiones que crea convenientes.

p) Aceptar la dimisión de sus miembros, así como la de los integrantes de los Comités, salvo de los del Comité Electoral.

q) Convocar a elecciones anuales para Delegados y Directivos.

r) Las demás funciones y atribuciones que según la Ley y el estatuto, no sean privativas de la Asamblea General o de la Gerencia.

CONSEJO DE VIGILANCIA DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO:

El Consejo de Vigilancia es el órgano encargado del control y fiscalización de las actividades de la Cooperativa. Actuará sin interferir ni suspender el ejercicio de las funciones de los órganos fiscalizados. Sus funciones legales no podrán ser ampliadas por la Asamblea y se sujetarán estrictamente a lo dispuesto al Art. 31º de la Ley General de Cooperativas. Está integrado por tres (03) miembros titulares, contando con dos suplentes.

El Consejo de Vigilancia sesionará ordinariamente una vez al mes y en forma extraordinaria en cualquier momento para fines específicos.

Las citaciones a sesiones, serán realizadas por el Presidente o cuando lo solicite por escrito uno de los consejeros titulares y sus acuerdos se toman por mayoría de votos. Su quórum será de 02 miembros.

El Consejo de Vigilancia debe instalarse dentro de los cinco (05) días posteriores a la Asamblea Ordinaria y elegir de entre sus miembros titulares al Presidente, Vicepresidente y Secretario respectivamente.

El Consejo de Vigilancia, además de las funciones y atribuciones señaladas en la Ley y el Estatuto de la Cooperativa, desarrollará labores mínimas de Auditoría Interna conforme a las normas emitidas sobre la materia por la Superintendencia.

Las atribuciones y obligaciones del Consejo de Vigilancia son las siguientes:

a) Aprobar, reformar e interpretar su reglamento.

b) Vigilar la legalidad de todos los actos y acuerdos que ejecuten los órganos directivos y la gerencia.

c) Vigilar que los fondos de caja, en bancos, valores y títulos de la Cooperativa, o los que estén en custodia o garantía estén debidamente salvaguardados;

d) Inspeccionar los libros de Actas del Consejo de Administración, de los Comités y de los demás instrumentos a que se refiere el Art. 37° de la Ley General de Cooperativas.

e) Fiscalizar la veracidad de los informes.

f) Objetar los acuerdos de los órganos fiscalizados en cuanto fuesen incompatibles con la Ley, el Estatuto, los reglamentos internos, o los acuerdos de la Asamblea General de Delegados.

g) Evaluar los informes de la auditoría interna y externa, y efectuar el seguimiento de las medidas correctivas recomendadas.

h) Denunciar las infracciones a la Ley General de Cooperativas o Estatuto ante la Federación correspondiente.

i) Proponer al Consejo de Administración la tema de Auditores Externos contratables por la Cooperativa.

j) Exigir a los órganos fiscalizados la adopción oportuna de medidas correctivas recomendadas por los Auditores.

k) Someter a la decisión definitiva de la Asamblea General de Delegados las observaciones oportunamente comunicadas a los órganos fiscalizados y no aceptados por éstos.

l) Aceptar la dimisión de sus miembros.

m) Todas las demás atribuciones que específicamente le confiere el Art. 31º de la Ley General de Cooperativas.

DELEGADOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO:

Los Delegados son los representantes de los socios ante la Asamblea General elegidos en el modo y forma que establece el presente Estatuto y el Reglamento Electoral.

Para ser elegido delegado el socio requiere tres (03) años de ejercicio como tal.

El mandato de los Delegados dura tres años, su renovación se efectuará anualmente por tercios. El suplente reemplaza al que cesa por el resto del mandato del titular.

Los Delegados electos entrarán en funciones desde su elección.

Si el Delegado es elegido Directivo causará vacante, la que será cubierta por el socio que le sigue en votación correlativa en el cuadro al que pertenece el vacado.

Los delegados están obligados a:

a) Concurrir a las Asambleas y Reuniones convocadas por el Consejo de Administración o por el Consejo de Vigilancia cuando los convoque de acuerdo a los principios legales pertinentes.

b) Informar a los socios sobre la gestión, administración y los servicios establecidos en beneficio de ellos.

c) Informar a la Asamblea y comunicar a los Consejos, sobre las quejas, reclamos e inquietudes de los socios.

d) Defender los derechos de los socios y de la Cooperativa en la Asamblea.

e) Asistir a las charlas y jornadas de educación cooperativa.

f) Agotar la vía administrativa interna de la Cooperativa en casos de desacuerdos o quejas antes de dirigirse a otra entidad superior o al Poder Judicial.

El cargo y función de los Delegados quedará vacante o es motivo de impedimento para postular por: Fallecimiento; Enfermedad prolongada y/o impedimento físico; Elección como Directivo; renuncia; Sanción administrativa anterior a las elecciones; Haber sufrido baja por medida disciplinaria en cualquier circunstancia del servicio en actividad; Los que tengan juicio o pleito pendiente con la Cooperativa por acciones que ellos ejerciten contra ésta;  Condena judicial a pena privativa efectiva de la libertad; Inasistencia injustificada a tres (3) Asambleas y/o reuniones consecutivas durante el año o a seis (6) alternas durante su ejercicio o mandato; Inhabilitación por morosidad mayor a 120 días; ser delegado o directivo en otra Cooperativa de Ahorro y Crédito.

COMITÉS Y COMISIONES DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO:

El Comité Electoral tendrá la función de realizar los procesos electorales de la Cooperativa, según el Reglamento de Elecciones aprobado por la Asamblea General de Delegados: Está conformado por tres (03) miembros titulares (Presidente, Vice Presidente y Secretario) y un (01) suplente; es autónomo en sus funciones.

El Comité de Educación es un órgano de apoyo del Consejo de Administración y tiene la responsabilidad de planificar y evaluar los programas de educación cooperativa, de cuya ejecución da cuenta la Gerencia. Está integrada por cuatro (04) miembros titulares y un (01) suplente, uno de los cuales será el Vicepresidente del Consejo de Administración, quien lo presidirá y tres (03) miembros elegidos por la Asamblea General, entre los cuales se elegirá al

Vicepresidente, Secretario y Vocal, sus funciones se regirán de acuerdo a su propio reglamento. Contará con un presupuesto anual determinado por el Consejo de Administración.

El Comité de Asistencia Social (CAS) es el órgano de apoyo encargado de administrar los servicios del Fondo de Asistencia Social (FAS), bajo el control del Consejo de Administración y en armonía con su propio reglamento aprobado por la Asamblea de Delegados. Está integrado por tres (03) miembros, el Vicepresidente del Consejo de Administración que lo presidirá, un Vocal y un Secretario, designados entre los miembros del Consejo de Administración.

El Comité de Crédito es un órgano de apoyo que tiene como funciones revisar, estudiar y opinar si las solicitudes de préstamos de los socios se ciñen al Reglamento y al presente Estatuto. Además está encargado de revisar las deudas de los socios atrasados y morosos para lograr su cancelación. Está conformado por tres (03) miembros titulares (Presidente, Vice-Presidente y Secretario) y un Suplente elegidos por la Asamblea General.

Las Comisiones son grupos de trabajo, constituidos para cumplir misiones específicas en tiempo determinado nombradas por la Asamblea General o por el Consejo de Administración en las fechas que consideren necesarias. Las comisiones están facultadas para requerir información, relacionada con la misión encomendada a los órganos Directivos y a los socios si fuera menester. El Consejo de Administración dispondrá el apoyo necesario.

DIRECTIVOS DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO:

Art. 68° Los miembros titulares de los Consejos de Administración y Vigilancia así como de los Comités, serán elegidos anualmente en proporción no menor al tercio de su respectivo total. Su mandato será de tres (03) años, pudiendo ser reelegidos indefinidamente y el período de los suplentes será de un (01) año. Las elecciones se llevarán a cabo el mismo día de la Asamblea General Ordinaria. Para postular a los cargos directivos por primera vez es requisito básico ser Delegado dos (02) años o se encuentran ejerciendo cargos directivos o hayan sido Delegados en ejercicios anteriores.

Entre los directivos y/o funcionarios de la Cooperativa, no debe haber parientes dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad. Además, no pueden ejercer los cargos de directivos, gerente o apoderados, quienes se encuentren comprendidos en los alcances y prohibiciones señaladas expresamente para las Cooperativas de Ahorro y Crédito en las normas legales vigentes.

Están impedidos para ejercer el cargo de Directivo y/o Gerente: Los incapaces; Los quebrados; Los que por razón de sus funciones estén legalmente impedidos de ejercer

actividades mercantiles; Los servidores del sector público que por razones de sus funciones deban fiscalizar a la propia Cooperativa; Los Directivos que hubieran sido removidos de sus cargos y no rehabilitados por la Asamblea General; Los que tengan cargos directivos en otras Cooperativas de Ahorro y Crédito; Los que tengan juicios o pleitos pendientes con la Cooperativa, por acciones que ellos ejerciten contra ella; Los que hayan tenido sanción administrativa de cualquier naturaleza; Los Oficiales que hayan sido dados de baja por medida disciplinaria en cualquier circunstancia; Los que directa o indirectamente en la misma Cooperativa o en otra, o en empresas del Sistema Financiero, tengan créditos vencidos por más de ciento veinte (120) días, o que hayan ingresado a cobranza judicial; Los que hayan sufrido condena judicial por delitos dolosos; Otros que estén consignados como impedimento para ser Delegado; Los impedidos de conformidad con el Art. 33º inc. 3 de la Ley General de

Cooperativas.

Los Directivos del Consejo de Administración, además de lo establecido en la Ley; son responsables por:

a) Aprobar operaciones y adoptar acuerdos con infracción de las disposiciones legales aplicables, especialmente de las prohibiciones o de los límites establecidos por las normas vigentes.

b) Omitir la adopción de las medidas necesarias para corregir irregularidades de gestión.

c) Incumplir las disposiciones de la FENACREP.

d) Dejar de proporcionar información a la Federación, o suministrarla falsa respecto de hechos u operaciones que pudieran afectar la estabilidad y solidez de la cooperativa.

e) Abstenerse de dar respuesta a las comunicaciones de la Federación.

f) Omitir la adopción de las medidas necesarias para garantizar la oportuna realización de las labores del Consejo de Vigilancia y las auditorías externas, según corresponda.

g) Dejar de informar a la Federación sobre las sanciones que aplique la Asamblea a los directivos y gerentes de la Cooperativa.

h) Dejar de exigir la presentación de los informes referidos al Gerente, así como dejar de analizar los mismos y adoptar las medidas correctivas que sean necesarias.

i) Informar periódicamente a todos los asociados, un resumen de los informes señalados en el inciso precedente, así como de las comunicaciones de la federación.

En caso de vacancia de los integrantes de los órganos directivos, accederán al titularato los suplentes respectivos hasta concluir el año, a su vez estos serán reemplazados por los delegados que hayan obtenido votación correlativa siguiente por el tiempo que le restare.

La instalación de todos los órganos directivos de gobierno se realizará dentro de los cinco días útiles posteriores a su elección.

Los miembros de los Consejos y Comités, son respectiva y solidariamente responsables por las decisiones de estos Órganos. Cuando un dirigente no esté conforme por un acto o acuerdo deberá hacer constar en el acta su disconformidad y/o voto discrepante debidamente fundamentado o mediante carta notarial cursada dentro del plazo previo a la ejecución del acuerdo.

La responsabilidad a que se contrae el Artículo anterior alcanza: Al Gerente, por los acuerdos que le corresponde ejecutar, salvo que deje constancia de su discrepancia y objeciones antes de ejecutarlos; A los miembros del Consejo de Vigilancia por los actos fiscalizables que no observasen oportunamente en el término de ocho (08) días útiles de recibido los acuerdos de los órganos fiscaliza dos.

La Asamblea General es responsable de que los asociados que sean elegidos para desempeñarse como directivos de los Consejos de Administración y de Vigilancia, reúnan condiciones de idoneidad técnica y moral, así como tengan la experiencia necesaria para el desempeño de funciones directivas y de control. Asimismo, el ejercicio de las citadas funciones directivas estará sujeto a las siguientes consideraciones:

a) Las funciones directivas de las cooperativas son personales e indelegables. Puede nombrarse directivos suplentes conforme a los procedimientos que determine el estatuto.

b) Los miembros de los Consejos y Comités de la Cooperativa, no pueden desempeñar cargos ejecutivos ni desarrollar funciones o actividades administrativas en la propia cooperativa.

c) Sólo se asignarán dietas para las sesiones ordinarias y se abonarán a los directivos que registren una asistencia efectiva a las mismas.

d) Los suplentes recibirán dietas únicamente cuando el directivo titular se encuentre ausente o impedido de concurrir, y se ejerza en forma efectiva la suplencia.

Los directivos electos están obligados, sin excepción, a presentar su declaración jurada de bienes dentro del plazo improrrogable de 30 días calendarios después de su elección. Su omisión dará lugar a la suspensión de su calidad de directivo.

Los candidatos a delegados o directivos están obligados a presentar como requisito previo a su elección una declaración jurada de no estar incursos en impedimentos para ser dirigentes según las normas legales y estatutarias en vigencia.

GERENTE DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO:

El Gerente es el funcionario ejecutivo del más alto nivel de la Cooperativa de cuya marcha es responsable ante el Consejo de Administración. Sus atribuciones básicas y especiales son las siguientes:

a) Ejercer la representación administrativa y judicial de la Cooperativa, con las facultades que según la ley corresponden al Gerente, factor de comercio y empleador.

b) Suscribir conjuntamente con el Presidente del Consejo de Administración o Directivo con aprobación del Consejo de Administración, las órdenes de apertura de cuentas bancarias, de retiro de fondos de bancos y otras instituciones financieras, contratos y demás actos jurídicos en los que la Cooperativa fuese parte, así como títulos, valores y demás instrumentos por los que obligue a la Cooperativa.

c) Representar a la Cooperativa en cualquier otro acto, salvo que por disposición expresa de la Ley, o del presente Estatuto, sea de atribución del Presidente del Consejo de Administración.

d) Ejecutar los programas de conformidad con los planes y presupuestos aprobados por el Consejo de Administración y los acuerdos de la Asamblea General.

e) Nombrar, fijar, promover a los trabajadores y demás colaboradores de la Cooperativa y remover con arreglo a la ley con conocimiento del Consejo de Administración.

f) Asesorar a la Asamblea General de Delegados, al Consejo de Administración, a los Comités y participar en las sesiones con derecho a voz, sin voto; excepto en las del Comité Electoral.

g) Planificar, organizar y dirigir la administración de la Cooperativa de acuerdo a normas y políticas establecidas por el Consejo de Administración.

h) Informar periódicamente al Consejo de Administración sobre la marcha institucional de acuerdo a las normas legales vigentes.

i) El Gerente debe ser una persona natural que reúna condiciones de idoneidad, técnica y moral necesarias para desempeñar el cargo.

El Gerente es responsable de presentar al Consejo de Administración, cuando menos, los siguientes informes de gestión:

a)  Informar por lo menos trimestralmente y por escrito, sobre la marcha económica de la Cooperativa, comparando ese Informe con el correspondiente al trimestre anterior y con las metas previstas para dicho período.

b) Informar en cada sesión ordinaria y por escrito, sobre los créditos otorgados así como sobre las inversiones realizadas a partir de la sesión precedente.

c) Informar en cada sesión ordinaria y por escrito, sobre la situación de los deudores crediticios e inversiones. Para tal efecto, debe aplicar las normas sobre la materia establecidas por la Superintendencia.

d) Informar, por lo menos semestralmente y por escrito, sobre los principales riesgos enfrentados por la cooperativa y las acciones adoptadas para administrarlos adecuadamente.

El Gerente como consecuencia de las atribuciones antes indicadas, tiene las siguientes facultades específicas, siempre que en todo acto se cumpla con la doble firma a que se refiere el inciso "b" del Artículo 79º.

a) Abrir, transferir, y cerrar cuentas corrientes y bancarias.

b) Girar y cobrar cheques.

c) Endosar cheques para ser abonados a la cuenta corriente de la cooperativa.

d) Aceptar, girar, renovar, endosar, descontar, cobrar y protestar letras de cambio, vales, pagarés, giros, certificados, pólizas o cualquier otro documento mercantil y civil.

e) Afianzar, prestar, avalar, contratar seguros y endosar pólizas.

f) Abrir, depositar y retirar cuentas de ahorros de la Cooperativa.

g) Sobre girarse en cuentas corrientes y solicitar avances en cuentas corrientes.

El Gerente responderá ante la Cooperativa por:

a)  Los daños y perjuicios que ocasionara a la propia Cooperativa, por incumplimiento de sus obligaciones, negligencia grave, dolo o abuso de facultades o ejercicio de actividades similares a las de ella y por las causas ante terceros cuando fuere el caso.

b) La existencia, regularidad y veracidad de los libros y demás registros o documentos que la Cooperativa debe llevar por imperio de la ley, excepto por los que sean responsabilidad de los dirigentes.

c) La veracidad de la información que proporcione a la Asamblea General, Consejo de Administración, Consejo de Vigilancia y a los Directivos.

d) La existencia de los bienes consignados en los inventarios.

e) El ocultamiento de las irregularidades que observase en las actividades de la Cooperativa.

f) La conservación de los fondos sociales en caja, bancos u otras instituciones y en cuentas a nombre de la cooperativa.

g) El empleo de los recursos económicos y sociales en actividades distintas del objetivo de la Cooperativa.

h) El uso indebido del nombre de la Cooperativa y/o de los bienes sociales de la misma.

i) El incumplimiento de la ley, las normas de los organismos de control y supervisión y las normas internas.

j) El Gerente es depositario de todos los bienes de la Cooperativa.

PATRIMONIO DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CRÉDITO:

El Capital Social es variable e ilimitado y está constituido por las aportaciones de los socios que son nominativas, indivisibles de igual valor y transferibles entre los socios. El patrimonio de la cooperativa está formado por: El Capital Social; Reserva Cooperativa; Excedentes acumulados; Donaciones Patrimoniales nacionales y extranjeras; Reevaluación de los activos.

El capital social según Balance General al 31-12-2006 es de S/. 8’313,730.77.

La aportación es fijada por la Asamblea General de Delegados.

Las operaciones económicas y financieras de la cooperativa pueden ser manejadas también en moneda extranjera, debiendo hacerse el balance respectivo en moneda nacional para el órgano de control.

Los recursos económicos y cualquier otro bien de la Cooperativa serán utilizados solo por los órganos autorizados y únicamente para cumplir los objetivos establecidos en el artículo 8° del presente estatuto. Quienes lo aplicaran a fines distintos, serán solidariamente responsables y obligados a indemnizarla, sin perjuicio de las sanciones establecidas en el reglamento interno y la responsabilidad civil o penal a que hubiese lugar.

Los remanentes que arroje el Balance Anual de Resultados, después de deducidos todos los costos, incluidos los intereses a los depósitos, las provisiones legales y necesarias y demás gastos serán distribuidas por acuerdo de la Asamblea General Ordinaria, en el siguiente orden:

No menos del 20% para la reserva cooperativa; Reserva Facultativa de Fondo Pro-Local y Policlínico; Los montos necesarios para fines específicos; El porcentaje necesario para el pago de intereses a los socios, en proporción de sus aportaciones y operaciones si lo aprueba la Asamblea.

Integran la Reserva Cooperativa y en consecuencia no podrán ser distribuidas en forma alguna:

a)  Los beneficios que la cooperativa obtenga como ganancia del capital o como ingresos por operaciones diferentes a los de su objeto estatutario.

b) La parte del producto de las revalorizaciones que le corresponda, según lo dispuesto en el artículo 49° de la ley general de cooperativas.

c) El producto de las donaciones, legados y subsidios que reciba la cooperativa salvo que ellos sean expresamente para gastos específicos.

d) Otros recursos destinados a esta reserva por acuerdo de Asamblea General.

La Reserva Cooperativa será destinada a cubrir pérdidas u otras contingencias imprevistas. En caso de ser utilizada deberá ser repuesta en los tres (03) ejercicios económicos siguientes en cuanto sus resultados arrojen remanentes. Mientras no se destine a cubrir las referidas pérdidas puede ser utilizada en cualquier cuenta del Activo que permita garantizar su conservación.

Su conformación será con no menos del veinte por ciento del remanente anual, sin perjuicio que el Reglamento señale porcentajes mayores o diferenciales, según los tipos de cooperativas.

La Reserva Cooperativa es irrepartible; y, por tanto, no tienen derecho a reclamar ni a recibir parte alguna de ella, los socios, los que hubieren renunciado, los excluidos ni cuando se trate de personas naturales, los herederos de unos ni otros.

Cuando el socio adeude parte de las aportaciones que hayan suscrito, los excedentes e intereses que le correspondan por la parte del capital que hubiere pagado serán aplicados, hasta donde alcancen, a cubrir el saldo exigible.

La Asamblea General podrá acordar la capitalización de los intereses y excedentes correspondientes a los socios, en vez de distribuirlos.

Las tasas de interés para el servicio de créditos serán fijadas anualmente por el Consejo de Administración, en función de la situación económica de la cooperativa.

En ningún caso las tasas de interés activa y/o pasiva serán mayores a las tasas nominales del Sistema Financiero.

Las transferencias de las aportaciones de los socios serán reconocidas como válidas, previa aprobación del Consejo de Administración.
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