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Resumen
El presente trabajo de investigación desarrollado en la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV) en el marco de la sexta edición de la maestría en Dirección en el estado Nueva Esparta, coordinada por la Universidad “Carlos Rafael Rodríguez” de Cienfuegos (UCF), titulado “Propuesta de Organización y Control de la documentación en el proceso docente educativo en los Programas de formación de grado de la Universidad Bolivariana de Venezuela” tiene como objetivo Diseñar un procedimiento para el control de la documentación de los programas de formación de la Universidad Bolivariana de Venezuela. 
Para el logro de esta investigación fue necesario apoyarse en técnica de captación de la información como: la revisión bibliográfica; también se integraron herramientas recogidas en la bibliografía universal y en el ámbito universitario, tales como: el diagrama SIPOC, la matriz Causa & Efecto, y los Planes de control.
Se analizó el subproceso de documentación en el proceso docente educativo, detectándose dificultades en el desempeño del mismo a través de la aplicación del procedimiento, lo cual coarta la prosecución de los estudiantes, además de limitar el cumplimiento de las estrategias y metas de la universidad.
Introducción
El territorio Latinoamericano y del Caribe, se halla delimitado por su espacio de exclusión en el marco de brechas en las que sucede la división internacional de los conocimientos, de la innovación tecnológica y de la revolución de la ciencia y de sus aplicaciones, y esto aparece día a día de manera contrastante y desalentador para las instituciones educativas universitarias de la región, que se ven limitadas a llevar a cabo procesos que tienen que ver más con la transferencia de conocimientos o con su imitación, que con la innovación y creatividad desde la perspectiva de una cultura adecuada y de una identificación clara de las primacías sociales y económicas en favor de las mayorías de sus localidades. Estas distancias se manifiestan de carácter cuantitativo y cualitativo, es decir, en el número de personas implicadas en la producción y el uso de los conocimientos, en la transformación del sentido de la información, como en su impacto para generar óptimas condiciones de bienestar y equidad entre las poblaciones continuamente excluidas. En efecto, una sociedad en donde los conocimientos, la ciencia y la tecnología juegan el eje central de una perspectiva de desarrollo, no se puede permitir la reproducción de condiciones de riesgo e inestabilidad, como en los que hoy en día se vive. Es esto lo que reflejan los indicadores que dan cuenta del número de personas educadas, de sus grados de escolarización, del número de sus investigadores y de su participación en los beneficios de una cultura informática.
El predominio de la gestión orientada a los resultados y no a los procesos en las Universidades, restringe la mejora continua de los resultados que alcanza la organización en cuanto al cumplimiento de sus estrategias clave. Los actores tradicionales del cambio en las universidades, como lo son los estudiantes han pasado a un plano menos protagónico pero han alcanzado un mayor interés y dinamismo como los actores más relevantes en la definición de los cambios internos y externos de las instituciones universitarias.
Es así como en la Universidad Bolivariana de Venezuela, específicamente en el Programa de Formación de Grado en Estudios Jurídicos en el estado Nueva Esparta, se ha venido suscitando una problemática con respecto a las planillas de calificación en el subproceso de documentación del proceso docente educativo. Esto se pone de manifiesto cuando al entregar las planillas de calificación, la misma presentaba inconsistencias en los datos que ella contiene.
A la fecha se tomó la decisión de no recibir actas con firmas de estudiantes en ella, lo cual hace que se desconozca por parte de la coordinación de programa como ente receptor de las planillas si los estudiantes tienen el conocimiento de sus calificaciones al culminar el período lectivo correspondiente.
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Tal y como lo establece el Artículo 54 del Reglamento de Ingreso, Prosecución y Egreso de los Estudiantes de Pregrado de la Universidad Bolivariana de Venezuela que estipula: “Culminado el Tramo, según los lineamientos establecidos, cada Coordinador de Programa deberá consignar las actas de notas correspondientes al período lectivo por ante la CIPEE, en un lapso no mayor a veinte (20) días continuos a la fecha de cierre del tramo, prorrogables por una sola vez y no mayor a 15 días continuos. La no consignación de las actas de notas de cada período lectivo, por parte de la Coordinación respectiva, será considerado como falta y se gradará de acuerdo a la gravedad de la omisión, debiendo incorporarse al expediente la verificación de la misma. En todo caso, la omisión acarreará responsabilidades administrativas, civiles y penales que la universidad se reserva el derecho de accionar. Parágrafo Único: La Coordinación de Ingreso, Prosecución y Egreso, recibidas las actas de notas, procederá a la digitalización de éstas y deberá suministrar la información digital al sistema SUR@UBV, en un lapso no mayor a 30 días hábiles contados a partir de vencimiento del lapso de la consignación de las actas por parte de los Coordinadores de Programa de Formación”. (Universidad Bolivariana de Venezuela, 2008)
Por esta razón se define como problema científico: ¿Cómo controlar eficazmente la documentación del proceso docente educativo en los programas de formación de la Universidad Bolivariana de Venezuela?
Para ello se define el siguiente objetivo general: Diseñar un procedimiento para el control de la documentación de los programas de formación de la Universidad Bolivariana de Venezuela.
Esto se desglosa en cuatro objetivos específicos:
1 Argumentar el marco teórico y referencial que sustenta la investigación.
2 Diagnóstico del proceso de control de la documentación en el proceso docente educativo en la UBV.
3 Diseñar un procedimiento para controlar la documentación en el proceso docente educativo en la UBV.
4 Aplicar el procedimiento en el Programa de Formación de Estudios Jurídicos de la UBV, sede Nueva Esparta.
Considerando la revisión y análisis de la literatura consultada, se formula la siguiente Hipótesis de Investigación: Mediante la implementación de un procedimiento para el control del Subproceso de documentación de la Universidad Bolivariana de Venezuela, es posible crear el nivel de detalles necesarios para establecer un Sistema de Control que permita la guía para la recepción y entrega de las planillas de calificación en forma eficiente.
Para probar como se cumple la hipótesis propuesta anteriormente se define como variable independiente el procedimiento y como variable dependiente el sistema de control.
Como indicadores se definen:
1. Disminución de quejas de los estudiantes.
2. Calidad de la planilla de calificación en físico.
3. Número de planillas de calificación.
En el siguiente trabajo de investigación se desarrollan tres capítulos, conclusiones, recomendaciones y anexos. El primer capítulo contiene todo lo relacionado con las consideraciones teóricas abordadas en su elaboración. El segundo capítulo se aborda la caracterización del proceso docente educativo de la UBV como objeto de estudio, así como la necesidad de un sistema de control eficaz del proceso docente educativo en los programas de formación de grado en la UBV.
El tercer y último muestra el desarrollo de la implantación del procedimiento para controlar la documentación del proceso docente educativo. Para el desarrollo de la investigación se utilizan herramientas propias de los procesos de investigación como la observación, la consulta de documentos. Se utilizan herramientas de la gestión de la calidad que permiten dar respuesta a la problemática planteada, pudiéndose destacar herramientas de mapeo de procesos, tales como los mapas de proceso, y los mapas SIPOC. Además se utilizan herramientas para la documentación de procesos, incluyendo las Matrices Causa – Efecto y finalmente se utilizan los Planes de Control para el control y seguimiento de los procesos.
Capítulo No. 1. 
Fundamentación teórica en el control de la documentación el proceso docente educativo
1.1 Sistemas de Control
Generalidades del control
El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia. Desde la perspectiva limitada, el control se concibe como la verificación a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el control invertido en el proceso realizado por los niveles directivos donde la estandarización en términos cuantitativos, forma parte central de la acción de control.
Bajo la perspectiva amplia, el control es concebido como una actividad no sólo a nivel directivo, sino de todos los niveles, orientando a la organización hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos. Este enfoque hace énfasis en los factores sociales y culturales presentes en el contexto institucional ya que parte del principio que es el propio comportamiento individual quien define en última instancia la eficacia de los métodos de control elegidos en la dinámica de gestión.
Todo esto lleva a pensar que el control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evalúan factores culturales, organizativos, humanos y grupales.
El control es una función administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evalúa el desempeño y toma la acción correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.
La aplicación de un control en las organizaciones busca atender dos finalidades principales: Corregir fallas o errores existentes, y prevenir nuevas fallas o errores de los procesos.
Para que el control sea efectivo debe desarrollarse como una unidad y aplicarse en todo tiempo a la empresa, pudiendo clasificarse en: Control Preliminar, Control concurrente, Control posterior
El control se apoya en la comprobación, fiscalización e inspección de las variables organizativas para descubrir desviaciones reales o potenciales que influyen o pueden llegar a influir sobre los objetivos de la organización.
El control es una etapa primordial en la administración, pues, aunque una empresa cuente con magníficos planes, una estructura organizacional adecuada y una dirección eficiente, el ejecutivo no podrá verificar cuál es la situación real de la organización y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos.
El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempeño general frente a un plan estratégico.
Se consideran a continuación diversos autores que definen al control, tales como:
Henri Fayol: considera que “el control era la verificación y vigilancia de las operaciones, para que las mismas se desarrollen en función de las reglas y órdenes, emitidos. Además establece que, para que el control sea eficaz, debía ser oportuno y debía tener uno secuencia de sanciones o castigos, cuando se generaban diferencias o desvíos entre lo que se había previsto y lo que se había realizado. Él entendía como control eficaz a aquel que era susceptible de castigar cuando se generaban diferencias entre lo que se había previsto y lo que se había obtenido. Establece en primera instancia, que debe haber un nivel supervisor que sea el que verifique el cumplimiento de las reglas o los órdenes”. (Universidad Nacional de Colombia, 2014).  
En una monografía, aparecen una serie de definiciones de varios autores que abarcan de manera general qué es control, estas se listan a continuación. (monografias.com, 2014)
· Robert B. Buchele: “es el proceso de medir los actuales resultados en relación con los planes, diagnosticando la razón de las desviaciones y tomando las medidas correctivas necesarias”.
· George R. Terry: “El proceso para determinar lo que se está llevando a cabo, valorización y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecución se desarrolle de acuerdo con lo planeado”.
· Buró K. Scanlan: “El control tiene como objetivo cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo con los planes establecidos”.
· Robert C. Appleby: “La medición y corrección de las realizaciones de los subordinados con el fin de asegurar que tanto los objetivos de la empresa como los planes para alcanzarlos se cumplan económica y eficazmente”.
· Robert Eckles, Ronald Carmichael y Bernard Sarchet: “Es la regulación de las actividades, de conformidad con un plan creado para alcanzar ciertos objetivos”.
· Harold Koontz y Ciril O´Donell: “Implica la medición de lo logrado en relación con lo estándar y la corrección de las desviaciones, para asegurar la obtención de los objetivos de acuerdo con el plan”.
· Chiavenato: “El control es una función administrativa: es la fase del proceso administrativo que mide y evalúa el desempeño y toma la acción correctiva cuando se necesita. De este modo, el control es un proceso esencialmente regulador”. 
"la función de control consiste en la medición y corrección del rendimiento de los componentes de la empresa, con el fin de asegurar que se alcancen los objetivos y los planes ideados para su logro." Anzola (2002) citado por, (Barreto, 2013)
La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende de la función o del área en que se aplique; puede ser entendida: (Fuentes, 2010)
· Como la función administrativa que hace parte del proceso administrativo junto con la planeación, organización y dirección, y lo que la precede.
· Como los medios de regulación utilizados por un individuo o empresa, como determinadas tareas reguladoras que un controlador aplica en una empresa para acompañar y avalar su desempeño y orientar las decisiones. También hay casos en que la palabra control sirve para diseñar un sistema automático que mantenga un grado constante de flujo o de funcionamiento del sistema total; es el caso del proceso de control de las refinerías de petróleo o de industrias químicas de procesamiento continuo y automático: el mecanismo de control detecta cualquier desvío de los patrones normales, haciendo posible la debida regulación.
· Como la función restrictiva de un sistema para mantener a los participantes dentro de los patrones deseados y evitar cualquier desvío. Es el caso del control de frecuencia y expediente del personal para evitar posibles abusos.
Hay una imagen popular según la cual la palabra control está asociada a un aspecto negativo, principalmente cuando en las organizaciones y en la sociedad es interpretada en el sentido de restricción, coerción, limitación, dirección, refuerzo, manipulación e inhibición.
La clasificación del control puede atender a diferentes criterios, según el momento en que se realiza, según el objeto de control, dependiendo del periodo de tiempo para el que se recoge la información y según la persona que ejerce el control y la forma de ejercerlo.
En primer lugar, según el momento puede tratarse de:
· Control preliminar: Los procedimientos del control preliminar incluyen todos los esfuerzos de la gerencia para aumentar la probabilidad de que los resultados actuales concuerden favorablemente con los resultados planificados. Desde esta perspectiva, las políticas son medios importantes para poner en marcha el control preliminar debido a que son directrices para la acción futura. Por lo tanto es importante distinguir entre el establecimiento de las políticas y su realización. El establecimiento de las políticas forma parte de la función de la planificación, mientras que se realización corresponde a la función de control. 
· Control concurrente: Consiste en las actividades de los supervisores que dirigen el trabajo de sus subordinados; la dirección se refiere a las actividades del gerente cuando instruye a sus subordinados sobre los medios y procedimientos adecuados y cuando supervisa el trabajo de los subordinados para asegurarse de que se realiza adecuadamente. 
· Control de retroalimentación: La característica definitiva de los métodos de control retroalimentativos consiste en que éstos destacan los resultados históricos como base para corregir las acciones futuras; por ejemplo, los estados financieros de una empresa se utilizan para evaluar la aceptabilidad de los resultados históricos y determinar cuáles son los cambios que deberían hacerse en la adquisición de recursos futuros o actividades operativas. 
En segundo lugar, según el objeto de control se distingue:
· Control burocrático: Consiste en el uso de dispositivos formales de la organización, como las políticas de empresa, entre otros, con el objetivo de intentar determinar anticipadamente la forma de trabajar. 
· Control de mercado: Consiste en la adaptación de los productos y servicios a la normativa vigente para no poner en peligro la salud y seguridad de los clientes. 
· Control de clan: Se basa en la cultura organizacional, los valores y las creencias que sirven de referencia en el comportamiento de los trabajadores. Se requiere de confianza entre los componentes de la organización para llevar a cabo este tipo de control. 
· Otra clasificación se realiza en función del periodo de tiempo para que se recoge la información:
· Control diferido: Es necesario que transcurra un periodo de tiempo para el tratamiento de la información. 
· Control a tiempo real: Cuando se genera información continuamente; la retroalimentación es inmediata, por lo que la detección de errores y la actuación sobre ellos se produce prácticamente a tiempo real. 
· Por último, el control se puede clasificar en función de quién y cómo se ejerce el control.
· Control directivo: Es el que ejerce el nivel jerárquico correspondiente basándose en la autoridad formal y realiza el control a través de la supervisión directa a sus empleados. 
· Control social: Es el conjunto de procedimientos a través de los cuales un conjunto de personas ejercen control sobre sus miembros, logrando adaptar su conducta a lo que se espera de ellos. 
· Control técnico: En éste caso, el control lo practica un sistema. 
Evidentemente todas esas definiciones representan concepciones incompletas del control, quizás definidas en un modo subjetivo y de aplicación; en definitiva, debe entenderse el control como: Una función administrativa, ya que conforma parte del proceso de administración, que permite verificar, constatar, palpar, medir, si la actividad, proceso, unidad, elemento o sistema seleccionado está cumpliendo y/o alcanzando o no los resultados que se esperan.
Sistemas de control
El concepto de sistema en general está sustentado sobre el hecho de que ningún sistema puede existir aislado completamente y siempre tendrá factores externos que lo rodean y pueden afectarlo, cuando se trata de tomar algo, siempre se encuentra unido a algo más en el Universo. 
Puleo define sistema como "un conjunto de entidades caracterizadas por ciertos atributos, que tienen relaciones entre sí y están localizadas en un cierto ambiente, de acuerdo con un cierto objetivo".  (Barreto, 2013)
Una Entidad es lo que constituye la esencia de algo y por lo tanto es un concepto básico. Las entidades pueden tener una existencia concreta, si sus atributos pueden percibirse por los sentidos y por lo tanto son medibles y una existencia abstracta si sus atributos están relacionados con cualidades inherentes o propiedades de un concepto.
Los Atributos determinan las propiedades de una entidad al distinguirlas por la característica de estar presentes en una forma cuantitativa o cualitativa. Los atributos cuantitativos tienen dos percepciones: La dimensión y la magnitud. La dimensión es una percepción que no cambia y que identifica al atributo, para lo cual se utilizan sistemas de medida basado en unidades o patrones, tales como el CGS, MKS; ejemplos de dimensión son Kg., tamaño, sexo, color, La magnitud es la percepción que varía y que determina la intensidad del atributo en un instante dado de tiempo, para lo cual se utilizan escalas de medida, tales como: la nominal, la ordinal, la de intervalo y la de razón, ejemplos de magnitud son: 30 Kg., 20 empleados.
Las Relaciones determinan la asociación natural entre dos o más entidades o entre sus atributos. Estas relaciones pueden ser estructurales, si tratan con la organización, configuración, estado o propiedades de elementos, partes o constituyentes de una entidad y son funcionales, si tratan con la acción propia o natural mediante la cual se le puede asignar a una entidad una actividad en base a un cierto objetivo o propósito, de acuerdo con sus aspectos formales (normas y procedimientos) y modales (criterios y evaluaciones).
El Ambiente es el conjunto de todas aquellas entidades, que al determinarse un cambio en sus atributos o relaciones pueden modificar el sistema.
El Objetivo es aquella actividad proyectada o planeada que se ha seleccionado antes de su ejecución y está basada tanto en apreciaciones subjetivas como en razonamientos técnicos de acuerdo con las características que posee el sistema.
La teoría general de sistemas fue desarrollada alrededor de 1930, posteriormente un grupo de personas unieron sus inquietudes en lo que se llamó la Sociedad para la Investigación de Sistemas Generales, establecidas en 1954, al estudiar la teoría de sistemas se debe comenzar por las premisas o los supuestos subyacentes en la teoría general de los sistemas. 
Se señalan cinco premisas básicas. Dichas premisas se podrían denominar igualmente postulados (P), presuposiciones o juicios de valor. (Rincón, 1998)
· P1. El orden, la regularidad y la carencia de azar son preferibles a la carencia de orden o a la irregularidad (caos) y a la existencia de un estado aleatorio.
· P2. El carácter ordenado del mundo empírico hace que el mundo sea bueno, interesante y atrayente para el teórico de los sistemas.
· P3. Hay orden en el ordenamiento del mundo exterior o empírico (orden en segundo grado): una ley de leyes.
· P4. Para establecer el orden, la cuantificación y la matematización son auxiliares altamente valiosos.
· P5. La búsqueda de la ley y el orden implica necesariamente la búsqueda de los referentes empíricos de este orden y de esta ley.  
El teórico general de sistemas no es tan sólo un investigador del orden en el orden y de las leyes de leyes; busca las materializaciones concretas y particularistas del orden abstracto y de la ley formal que descubre.
La búsqueda de referentes empíricos para abstraer un orden y leyes formales puede partir de uno u otro de los dos puntos iniciales, el origen teórico y el empírico. El teórico de sistemas puede comenzar con alguna relación matemática elegante y luego indagar a su alrededor el mundo empírico para ver si puede encontrar algo que encaje en esa relación, o puede comenzar con algún orden empírico cuidadosa y pacientemente elaborado en el mundo de la experiencia y luego registrar el mundo abstracto de la matemática hasta encontrar alguna relación que lo ayude a simplificar ese orden o a relacionarlo con otras leyes con los cuales está familiarizado.
En consecuencia, la teoría general de los sistemas, al igual que todas las ciencias verdaderas, se basa en una búsqueda sistemática de la ley y el orden en el universo; pero a diferencia de las otras ciencias, tiende a ampliar su búsqueda, convirtiéndola en una búsqueda de un orden de órdenes, de una ley de leyes. Este es el motivo por el cual se le ha denominado la teoría general de sistemas.
Las características que los teóricos han atribuido a la teoría general de los sistemas son las siguientes: (Rincón, 1998) 
· Interrelación e interdependencia de objetos, atributos, acontecimientos y otros aspectos similares. Toda teoría de los sistemas debe tener en cuenta los elementos del sistema, la interrelación existente entre los mismos y la interdependencia de los componentes del sistema. Los elementos no relacionados e independientes no pueden constituir nunca un sistema.
· Totalidad. El enfoque de los sistemas no es un enfoque analítico, en el cual el todo se descompone en sus partes constituyentes para luego estudiar en forma aislada cada uno de los elementos descompuestos: se trata más bien de un tipo gestáltico de enfoque, que trata de encarar el todo con todas sus partes interrelacionadas e interdependientes en interacción.
· Búsqueda de objetivos. Todos los sistemas incluyen componentes que interactúan, y la interacción hace que se alcance alguna meta, un estado final o una posición de equilibrio.
· Insumos y productos. Todos los sistemas dependen de algunos insumos para generar las actividades que finalmente originarán el logro de una meta. Todos los sistemas originan algunos productos que otros sistemas necesitan. Transformación. Todos los sistemas son transformadores de entradas en salidas. Entre las entradas se pueden incluir informaciones, actividades, una fuente de energía, conferencias, lecturas, materias primas Lo que recibe el sistema es modificado por éste de tal modo que la forma de la salida difiere de la forma de entrada.
· Entropía. La entropía está relacionada con la tendencia natural de los objetos a caer en un estado de desorden. Todos los sistemas no vivos tienden hacia el desorden; si los deja aislados, perderán con el tiempo todo movimiento y degenerarán, convirtiéndose en una masa inerte.
· Regulación. Si los sistemas son conjuntos de componentes interrelacionados e interdependientes en interacción, los componentes interactuantes deben ser regulados (manejados) de alguna manera para que los objetivos (las metas) del sistema finalmente se realicen.
· Jerarquía. Generalmente todos los sistemas son complejos, integrados por subsistemas más pequeños. El término "jerarquía" implica la introducción de sistemas en otros sistemas.
· Diferenciación. En los sistemas complejos las unidades especializadas desempeñan funciones especializadas. Esta diferenciación de las funciones por componentes es una característica de todos los sistemas y permite al sistema focal adaptarse a su ambiente.
· Equifinalidad. Esta característica de los sistemas abiertos afirma que los resultados finales se pueden lograr con diferentes condiciones iniciales y de maneras diferentes. Contrasta con la relación de causa y efecto del sistema cerrado, que indica que sólo existe un camino óptimo para lograr un objetivo dado. Para las organizaciones complejas implica la existencia de una diversidad de entradas que se pueden utilizar y la posibilidad de transformar las mismas de diversas maneras. 
Dadas estas características se puede imaginar con facilidad una empresa, un hospital, una universidad, como un sistema, y aplicar los principios mencionados a esa entidad. Por ejemplo las organizaciones, como es evidente, tienen muchos componentes que interactúan: producción, comercialización, contabilidad, investigación y desarrollo, todos los cuales dependen unos de otros.
Al tratar de comprender la organización se le debe encarar en su complejidad total, en lugar de considerarla simplemente a través de un componente o un área funcional. El estudio de un sistema de producción no produciría un análisis satisfactorio si se dejara de lado el sistema de comercialización.
Los sistemas de control, según la teoría cibernética, se aplican en esencia para los organismos vivos, las máquinas y las organizaciones. Estos sistemas fueron relacionados por primera vez en 1948 por Norbert Wiener en su obra Cibernética y Sociedad con aplicación en la teoría de los mecanismos de control. Un sistema de control está definido como un conjunto de componentes que pueden regular su propia conducta o la de otro sistema con el fin de lograr un funcionamiento predeterminado, de modo que se reduzcan las probabilidades de fallos y se obtengan los resultados buscados.
Hoy en día los procesos de control son síntomas del proceso industrial que estamos viviendo. Estos sistemas se usan típicamente en sustituir un trabajador pasivo que controla un determinado sistema ya sea eléctrico o mecánico, con una posibilidad nula o casi nula de error, y un grado de eficiencia mucho más grande que el de un trabajador. Los sistemas de control más modernos en ingeniería automatizan procesos en base a muchos parámetros y reciben el nombre de controladores de automatización programables
Es de gran utilidad para el presente trabajo de investigación  el COSO, o Marco Integrado de control.
“El control interno consta de cinco componentes relacionados entre sí. Se derivan de la manera en que la dirección dirija la empresa y están integrados en el proceso de dirección. Aunque los componentes son aplicables a todas las organizaciones pueden implementarlos de manera distinta. Aunque sus sistemas de control puedan ser menos formales y estructurados, una organización pequeña también puede tener un control interno eficaz” (Librans, 1997)
Los componentes  del control interno  son los siguientes. (Ver Figura 1.1) 
· Ambiente de control.
Marca la pauta del funcionamiento de una organización e influye en la concienciación de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los componentes del control interno, aportando disciplina y estructura, los factores del entorno de control influyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofía de dirección y el estilo de gestión, la manera en que la dirección asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la atención y orientación que proporciona el consejo de administración.
· Evaluación de los riesgos. [image: image1.png]



Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condición previa a la evaluación del riesgo es la identificación de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre sí e internamente coherentes. La evaluación de los riesgos consiste en la identificación y el análisis de los riesgos relevantes para la consecución de los objetivos, y sirve de base para determinar cómo han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones económicas, industriales, legislativas y operativas continuarán cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con el cambio.
· Actividades de control.[image: image2.png]



Las actividades de control son políticas y los procedimientos que ayudan a asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la dirección. Ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la consecución de los objetivos de la entidad, hay actividades de control en toda la organización, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos y segregación de funciones. 
· Información y comunicación.[image: image3.png]



Hay que identificar, recopilar y comunicar información pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informáticos producen informes que contienen información operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. Dichos sistemas no sólo manejan datos generados internamente, sino también información sobre acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestión, así como para la presentación de información para terceros. También debe haber una comunicación eficaz en un sentido más amplio que fluya en todas las direcciones, a través de todos los ámbitos de la organización, de arriba hacia abajo y a la inversa. El mensaje por parte de la alta dirección a todo el personal ha de ser claro: las responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que comprender cuál es su papel en el sistema de control interno y cómo las actividades individuales están relacionadas con el trabajo de los demás. Por otra parte, han de tener medios para comunicar la información significativa a los niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una comunicación eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y accionistas. 
· Supervisión y seguimiento. [image: image4.png]



Los sistemas de control interno requieren supervisión, es decir, un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervisión continuada, evaluaciones periódicas o una combinación de ambas cosas. La supervisión continuada se da en el transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de dirección y supervisión, como actividades llevadas a cabo por el personal en la realización de sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periódicas dependerán esencialmente de una evaluación de los riesgos y de la eficacia de los procesos de supervisión continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberán ser notificadas a niveles superiores, mientras que la alta dirección y el consejo de administración deberán ser informados de los aspectos significativos observados.
Estos componentes, vinculados entre sí, generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una manera dinámica a las circunstancias cambiantes del entorno. El sistema de control interno esta entrelazado con las actividades operativas de la entidad, este es más efectivo cuando los controles se incorporan a la sociedad, y se fomenta la calidad y la delegación de poderes, evitando gastos innecesarios y permite una respuesta rápida ante las circunstancias cambiantes.
Figura 1.1. Componentes del control interno
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Fuente: Informe COSO.  
Como herramienta de control, el Cuadro de Mando Integral (“Balanced Scorecard”) es una síntesis de los modelos de contabilidad financiera, basada en los registros históricos, y de los modelos de creación de ventajas competitivas, donde se reúne el análisis económico de corto plazo y el análisis estratégico de las variables que condicionan la actuación de una organización en el largo plazo. 
Se divide en cuatro perspectivas para organizar los objetivos estratégicos: 
· Perspectiva financiera: 
Los objetivos financieros representan el objetivo a largo plazo de la organización, dan cuenta de los rendimientos basados en el capital invertido por los accionistas de una empresa. Las mediciones en esta perspectiva permiten observar si la estrategia financiera está creando valor para los accionistas. (Ver Figura 1.2)
Figura 1.2 Perspectiva financiera del proceso de impresión de las planillas de calificación
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Fuente: Elaboración propia
· Perspectiva de los clientes: 
Esta perspectiva permite a una empresa articular la estrategia de clientes basada en las expectativas que éstos tiene para cubrir sus necesidades. Los objetivos están orientados a establecer los nichos de mercado, la adquisición y retención de clientes. La satisfacción del cliente impacta en forma directa en los resultados financieros. (Ver Figura 1.3)
Figura 1.3 Perspectiva de los clientes del proceso de impresión de las planillas de calificación
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Fuente: Elaboración propia
· Perspectiva de los procesos internos: 
Esta perspectiva da cuenta de los procesos que son críticos a la hora de conseguir los objetivos de los accionistas y clientes. La empresa debe identificar y optimizar aquellos procesos que se constituyen en factores críticos de la cadena de valor; desde esta perspectiva se entregan las propuestas que atraerán y retendrán a los clientes. (Ver Figura 1.4)
Figura 1.4 Perspectiva interna del proceso de impresión de las planillas de calificación
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Fuente: Elaboración propia
· Perspectiva del aprendizaje y crecimiento 
Bajo esta perspectiva se identifican las necesidades relacionadas con la calificación del personal, los sistemas de información, la coordinación de rutinas y, en general, con las habilidades concretas que son requeridas en los nuevos entornos competitivos y en la actuación de cara a los clientes. Las mediciones en esta perspectiva permiten determinar si la empresa cuenta con las competencias necesarias para la creación de valor; competencias para implementar y operar procesos eficientes y eficaces, brindar una atención de calidad al cliente y obtener resultados económicos favorables. (Ver Figura 1.5)
Figura 1.5 Perspectiva del aprendizaje y crecimiento del proceso de impresión de las planillas de calificación
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Fuente: Elaboración propia
Diseño de sistemas de control
Los problemas considerados en la ingeniería de los sistemas de control, básicamente se tratan mediante dos pasos fundamentales como son: 
· EL ANÁLISIS. 
· EL DISEÑO. 
EL ANÁLISIS
En el análisis se investiga las características de un sistema existente. 
EL DISEÑO
En el diseño se escogen los componentes para crear un sistema de control que posteriormente ejecute una tarea particular. 
Existen dos métodos de diseño: 
· DISEÑO POR ANÁLISIS. 
· DISEÑO POR SÍNTESIS. 
DISEÑO POR ANÁLISIS
El diseño por análisis modifica las características de un sistema existente o de un modelo estándar del sistema. 
DISEÑO POR SÍNTESIS
El diseño por síntesis en el cual se define la forma del sistema a partir de sus especificaciones. 
La representación de los problemas en los sistemas de control se lleva a cabo mediante tres representaciones básicas o modelos: 
· Ecuaciones diferenciales y otras relaciones matemáticas. 
· Diagramas en bloque. 
· Gráficas en flujo de análisis. 
“Los diagramas y las gráficas de flujo son representaciones gráficas que pretenden el acortamiento del proceso correctivo del sistema, sin importar si está caracterizado de manera esquemática o mediante ecuaciones matemáticas. Las ecuaciones diferenciales se emplean cuando se requieren relaciones detalladas del sistema. Cada sistema de control se puede representar teóricamente por sus ecuaciones matemáticas.” (DOMINGUEZ, 2014)
Diseñar un sistema de control eficiente no es más que definir las actividades de los procesos que  explican “QUÉ” hay que hacer para ejecutar el proceso, actividades que por su propia naturaleza necesitan para ejecutarse información adicional, o sea, además del QUÉ se necesita especificar el CÓMO y esto es parte del trabajo de diseño. También es necesario planificar los resultados que deben ser registrados para darle seguimiento al proceso.
Para cada una de las actividades del proceso, como parte del diseño se debe definir quien la realiza, quien la aprueba en caso de que se requiera y si se deben registrar sus resultados.
También hay que definir las actividades que hay que controlar durante la ejecución del proceso. En este caso, hay que definir que se controla, quien controla, cual es el criterio de calidad a tener en cuenta para aprobar la actividad como bien hecha y donde se registran los resultados del control.
Además se pueden definir otros campos de información que se crean necesarios, pero siempre teniendo en cuenta que todos los elementos que se diseñen o cuya ejecución sea planificada, deben tener como referencia las actividades del proceso.
Los sistemas de información están concebidos para capturar, actualizar, integrar, consultar y analizar información pertinente a la organización a la cual pertenecen. Según Díaz Toledano, “un sistema de información es la composición de elementos que operan unidos en orden de capturar, procesar, almacenar y distribuir información. Esta información se utiliza generalmente para tomar decisiones, la coordinación, el control y el análisis en una organización. Frecuentemente, el propósito básico del sistema es la gestión de la información”. (Díaz Toledano, 2002).
El procedimiento para el control de la documentación del proceso docente educativo universitario debe ser organizado con el propósito futuro de informatizar los procesos de la institución, por tal razón debe utilizarse una notación bien definida. Esta notación radica en crear una estructura documental que pueda ser controlada correctamente y no se cometan errores en la utilización de las informaciones almacenadas.
Por lo cual, “El desarrollo de una institución es, en gran medida, el producto de la precisión y efectividad del sistema de información que soporte su funcionamiento. Un sistema con información veraz, confiable, precisa y bien estructurado garantizará el éxito de las decisiones de sus consumidores. Para obtener estos resultados, es preciso un flujo eficiente e ininterrumpido de información que sustente los procesos institucionales para que estos fluyan con libertad, a partir del quehacer de un personal dotado de los conocimientos necesarios para el desarrollo de sus actividades”. (Sarduy Dominguez & Urra González, 2006)
Gestión Universitaria en Venezuela
Gestión universitaria
A la universidad latinoamericana actual “Se le reclama una mayor articulación con el resto del sistema educativo, la complementación interinstitucional y la proyección en el ámbito regional. Todo ello desborda las capacidades de una institución cuyo patrimonio consiste en obedecer a lógicas que la diferencian de otros ámbitos sociales con los que se le exige que interactúe.” (Martinez Nogueira, 2000)
“El carácter específico de la institución universitaria y de su gestión es producto de una larga trayectoria histórica.” (Martinez Nogueira, 2000)
“La universidad del siglo XX es más compleja, con procesos llenos de contradicciones y turbulencias que conmueven los modos anteriormente establecidos de gobierno y administración.” (Martinez Nogueira, 2000)
“El enfoque sistémico obliga a  ver de una manera totalmente diferente a la forma tradicional como lo hemos venido haciendo. La universidad tal y como existe y persiste hoy, se la piensa como un conjunto de estructuras especializadas en algunas tareas funcionales que se suponen tributan a la unidad del conjunto. A eso agreguémosle el espíritu autonómico que subyace en la naturaleza académica de la universidad y tenemos como resultado una organización que enfatiza el valor de la función, del cumplimiento de la norma que la establece y el respeto a las jerarquías. Desenfocándose en la misión de la universidad e ignorando totalmente la presencia de los actores y por lo tanto en la acción y condición humana de toda organización y con mayor razón cuando la organización es de naturaleza educativa. Como resultado final una universidad pensada de esta manera produce normalmente ineficiencia e ineficacia.
Pensar a la universidad sistémicamente obliga a pensar a la universidad como una totalidad. No como la sumatoria funcional de estructuras estancos autónomos. Tal y como acontece con la universidad actual. Empezando desde la célula básica de la universidad: el autonomismo del docente con la asignatura y en el aula, mal llamada "autonomía o libertad de cátedra"; continuando con el espíritu "autónomo" del departamento académico en lo que se refiere a la redistribución de la carga académica; en el factótum de la autoridad y legitimidad del poder facultativo que pretenden ostentar muchas facultades y decanos. Y ni que decir entre las pretensiones por establecer los linderos de autoridad entre los vice rectorados académico y administrativo colisionando con la autoridad del rector. Tal vez por eso se ha inventado como supuesta solución lo de "titular del pliego y único responsable" concentrando el poder en el rector.
La sistematicidad se consigue colocando en el centro del accionar de la universidad a su misión y objetivos y poniendo por delante las actividades que permitan satisfacer las necesidades e intereses de los usuarios o clientes. En nuestro caso los estudiantes y la sociedad. Implica asumir la coordinación y la integración de las actividades en toda la organización universitaria con un espíritu de cuerpo por no decir en una perspectiva de trabajo en equipo. Esto significa poner más énfasis en los procesos antes que solo en el resultado o producto. Abordar el reto de la calidad universitaria por el lado de las actividades, el quehacer, en el entendido que el resultado se derivará de la calidad del proceso”. (Moran, 2011)  
Gestión universitaria en Venezuela
A partir de 2000 en Venezuela se vive un cambio en la educación, que promueve la recuperación del concepto de formación desde el ser, de sí mismo como naturaleza – materia y como el devenir que instala mundo en el horizonte para así desplazar lo pasado y asumir el presente histórico – político transformando la realidad negadora de su condición humana y el deterioro de las relaciones con la naturaleza, con su ambiente urbano. Es el reconocimiento de la educación como formación transformadora. Es la teoría llevada a la práctica y a la vez, la existencia, la vida, la práctica llevada a la teoría, a la elaboración conceptual.
Es la concreción de la formación transformadora que responde a una visión política centrada en el ser del ente humano como principio fundamental de todo hacer, de todo actuar por el respeto de sus derechos humanos, la justicia social, las relaciones horizontales de poder político y consolidación de la democracia participativa, que implica una liberación económica, la recuperación de la autonomía y la formación de profesionales para generar empleo y emprender y no para salir a buscar empleo, vender su fuerza de trabajo reafirmando la dependencia de otros seres humanos y de otros países dominantes.
Es así como la Universidad Bolivariana de Venezuela “tiene como reto hacer realidad los lineamientos estratégicos, para esto debemos poner un gran esfuerzo no solamente de la infraestructura educativa nacional sino también por parte de todas aquellas instituciones que hacen vida en las comunidades y contar con el apoyo solidario de los promotores y miembros de las comunidades que juegan un papel de relevancia en la transformación del Estado. Por consiguiente la Municipalización de la educación es una petición y una respuesta de la sociedad”. (Rivas, 2002)
Las comunidades solicitan que sean consideradas sus vivencias, expectativas, sus expresiones culturales, frustraciones, conquistas y por qué no, sus sueños y esperanzas. Es necesario que el profesor universitario, entre en estado de apertura y entonces adopte situaciones y diseños de trabajo participativo. Es una forma de participación en donde hombres y mujeres se asumen como el centro social para emprender un camino, que le permita producir conocimientos propios y que esté circunscrito con su entorno, su contexto comunitario, social con su realidad local e inmediata.
De acuerdo al currículo que se está trabajando en Venezuela, se propone y espera formar los profesionales que necesita el proceso de transformación: profesionales críticos, conocedores de sus deberes y derechos, de ideales democráticos, con sentido ético, sensibilidad humana, con visión colectiva y solidaria. Se opta por la formación de profesionales capaces no sólo del dominio técnico del oficio, de asimilar tecnologías, sino de crearlas y de asumir posiciones transformadoras en todos los aspectos, que rescaten nuestra identidad nacional con un patriotismo real, inscritos dentro de una concepción geopolítica de integración de los países latinoamericanos y caribeños y conectados mundialmente. Pretende contar con unos profesionales capaces, para enfrentar desde una posición de unidad el proyecto globalizado colonialista y reafirmar los derechos de heterogeneidad de los pueblos en su realización y crecimiento desde sus propias perspectivas.
En tal sentido la universidad, en sus Programas de Formación, ofrece un sistema de aprendizaje abierto, flexible e integral, basado en la orientación de la acción - reflexión – acción y el diseño hermenéutico que promueve la transformación del contexto social, vinculado a la historia de la patria, el pensamiento de Bolívar y la cultura nacional. Todo profesional egresado de esta institución deberá cumplir un período de trabajo comunitario, social, según las necesidades nacionales.
Se considera que la Educación tiene el deber de atender correctamente las necesidades humanas más vitales y que para ello su deber ser es una educación en la vida, en la existencia. Es en la vida, en la práctica, en el comportamiento diario donde se rompen los círculos de pequeños mundos y se van integrando construyendo de manera horizontal un mundo mejor que garanticen la realización de todos y no para una minoría que se para en la pobreza de una mayoría.
Los educadores y planificadores universitarios están comprometidos con el presente y el ser humano y deben crear condiciones para aprender hoy lo que se necesita para vivir y garantizar la realización del ser humano único y en comunidad, asumiendo su sentido comunitario político e histórico. Es un aprendizaje que permita a los educandos, sin distinción de edad, en una concepción de la educación como actividad permanente en toda la vida, aprender en el vivir, en el hacer en mejorar sus condiciones que cada día se van transformando enfrentando al devenir sin los traumas de percibir que no se sabe qué hacer con la educación recibida. Es una educación en donde se incorpora la formal, el aula de clase, laboratorios, lo informal, la vida, la comunidad, para generar, para construir y crear su propia vida, y la de la comunidad, disfrutando, haciendo, pensando y compartiendo con placer. Es un aprendizaje que debe estar permanentemente desplazando el sacrificio como negación y la obligación por cuanto el deber ser no es sólo formar profesionales para el mañana, para cumplir con un oficio al servicio de otros. Es un aprendizaje personal y colectivo que forma el profesional en el ahora, mediante un proceso que le permite asumir su autonomía y capacidad de creación, como profesional emprendedor capaz de transformar para tener una nueva sociedad, un mundo libre de dependencia y miseria de pobreza y negación de Derechos Humanos.
En esta transición, el fundamento de transformación social y político de las comunidades a partir de su desarrollo Integral Comunitario con la Municipalización es la base y sustento de la Educación Universitaria en la Universidad Bolivariana de Venezuela. 
El cambio de sociedad no es independiente de la educación. Es precisamente un compromiso de la educación cambiar la sociedad, por su condición histórica y más si ella niega la condición del ser humano con la presencia de la pobreza y una población que carece de Educación. El paso de una vieja sociedad a otra nueva sociedad implica a su vez el ir de la conciencia “transición ingenua” a la conciencia “transitiva crítica”. Sin educación no hay cambio social. Educar y cambio social van a la par. Es necesaria la educación para cambiar a la sociedad, educar para el cambio social. Se reafirma la ética en la eliminación de la pobreza, de los excluidos de la educación. La formación surge desde el desarrollo endógeno, desde las propias condiciones del ser humano y de las comunidades conformadas por ellos. De esta manera se responde a las Políticas Nacionales, a la necesidad de profesionales más humanos, menos súbditos del materialismo-capitalismo y comprometidos con su entorno.
Universalización
La universalización caracteriza el sistemático proceso de transformaciones de la educación superior, dirigido a la ampliación de posibilidades y oportunidades de acceso a la universidad y a la multiplicación de los conocimientos, con lo cual se contribuye a la formación de una cultura general integral de la población y a un incremento paulatino de los niveles de equidad y de justicia social.
Este proceso, en su desarrollo ha transitado por diferentes etapas, hasta la actualidad, en la cual se garantiza un acelerado proceso de incorporación de jóvenes de familias de menor desarrollo cultural a los estudios universitarios, ampliando sus oportunidades para la integración más plena a la sociedad. El objetivo final, al cual la universidad cubana se va acercando gradualmente, es el pleno acceso, dirigido a lograr que todo ciudadano con nivel medio superior vencido y aspiraciones de cursar estudios universitarios, tenga la posibilidad de hacerlo, sin límites ni barreras de ningún tipo. (Horruitiner Silva, 2007)
“Un mayor número de jóvenes aspira a ingresar a la universidad, transformando muchas de sus notas tradicionales. Esta ha abandonado el viejo carácter de educación de elite, para transitar hacia la educación masiva, suponiendo algunos que éste es sólo el paso previo a la universalización de la educación superior. (Martinez Nogueira, 2000)”
“Las nuevas tecnologías de la información y de la comunicación brindan nuevas posibilidades con consecuencias de gran importancia sobre la respuesta que la universidad puede brindar a esta demanda social por educación superior.” (Martinez Nogueira, 2000)
En los Programas de Formación de grado de la Universidad Bolivariana de Venezuela se evidencia como la universalización de la Educación Universitaria es un hecho en Venezuela. “La universalización implica la apertura de las oportunidades disponibles, para todos y todas aquellas personas, sin ningún tipo de discriminación, que deseen incorporarse a la formación universitaria y adquirir su profesión. Se propone una generalización a nivel de la educación universitaria que garantice la realización personal del ser, del ente humano y la consolidación social - política del proyecto de Nación propuesto en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela”. (Rivas, 2002)
La universalización es una alternativa frente a la educación universitaria que durante años se ha mantenido y responde a una política conservadora y dependiente que defiende los intereses de una minoría económica, fortaleciendo las diferencias de clases y la negación cultural. La inclusión amplia de ciudadanos supera las particularidades exclusivas para determinados grupos sociales, que convencionalmente se había sistematizado, mediante el uso de métodos de ingreso excluyentes en las universidades públicas venezolanas, es decir financiadas con recursos monetarios del Estado.
A partir de 1999, Venezuela vive un cambio estructural en todos los componentes, en función de transformar y consolidar una nueva Venezuela mediante la democracia participativa y protagónica. La educación, como componente fundamental recibe un tratamiento especial, que le permite desplazar la educación convencional, en la mayoría de los casos, netamente teóricas y aisladas de las realidades y problemas de nuestra sociedad.
La nueva educación, promueve la recuperación del concepto de formación desde el ser, de sí mismo como naturaleza – materia y como el devenir. Es el reconocimiento de la educación como formación transformadora que responde a una visión política centrada en el ser, sus derechos humanos, la justicia social, las relaciones horizontales de poder y de participación democrática, que implica una liberación económica, la recuperación de la autonomía y la no dependencia de otros países dominantes.
Se reafirma la ética en el sentido comunitario, en la eliminación de la pobreza, de los excluidos de la educación. La formación surge desde el desarrollo endógeno, desde las propias condiciones del ser humano, a nivel particular y desde las comunidades conformadas por ellos a nivel social. Refiere una formación abierta e integral, donde van a la par la teoría y la praxis, mediante el aprender – haciendo, para favorecer el desarrollo comunitario integral: ambiental, económico, social, cultural, técnico-científico y político. 
De esta manera se responde a las Políticas Nacionales, a la necesidad de profesionales más humanos, comprometidos con su entorno social. Responde a las nuevas concepciones filosóficas mundiales que se han venido gestando en el tiempo, desplazando lo que fue y que hoy se ponen en práctica en Venezuela. Plantea ir a la cosa misma, al ser del ente humano y al ser de las comunidades conformadas por hombres, mujeres, para recuperar la confianza y reconocer una realidad histórica propia, así como la capacidad de seres creadores transformadores de mundo.
La universalización de la Educación Universitaria cuenta con la Misión Sucre (MS) y la Universidad Bolivariana Venezuela (U.B.V) como los brazos ejecutores y coordinadores de este proyecto y con el apoyo de algunas universidades convencionales, particularmente gracias a grupos de profesores humanos, valientes y políticos comprometidos consigo mismo en el pensar su ser ente humano y con el sentido comunitario y los derechos humanos. Son profesores consecuentes con su pensar y obrar que asumen e intentan incorporarse a la nueva visión de educación transformadora para derrotar la pobreza, tanto material como cultural, la dependencia y asumir la autonomía de la nación, que es asumir su propia autonomía y la autonomía universitaria. La universalización abarca todos los espacios del territorio de la Nación mediante la Municipalización de la educación universitaria y la consolidación en las Aldeas Universitarias. A través de la Municipalización de la educación universitaria, los contenidos de estudios de los distintos programas de formación, se consideran y se interrelacionan con la realidad y problemática de la región, de la localidad, a un nivel más concreto, incorporando los contenidos referentes a la cultura de los pobladores, la ubicación de los contextos ambientales y productivos disponible, las necesidades y las disposiciones manifiestas. Es una interrelación que permite la elaboración de los proyectos de desarrollo comunitario integral.
La municipalización es correspondiente con la realidad social y ubicación geográfica concreta, para generar los desarrollos endógenos y sustentables que beneficien a toda la comunidad, en las diversas regiones del país. Es en la Municipalización donde se consolida la educación universitaria abierta, integrada y descentralizada, fuera de las aulas o en combinación con el contexto comunitario, conjugando la teoría con la praxis incorporando el diseño hermenéutico de la comprensión interpretación y aplicación, la metodología acción – reflexión – acción y el aprender haciendo en la producción para lograr la independencia económica, cultural, social y política. 
Proceso docente educativo
Al tomar como punto de partida el enfoque holístico de la enseñanza resulta válido referir al Proceso Docente Educativo (PDE) como algo más que la integración de la enseñanza y el aprendizaje, más que cada uno de sus componentes, es la integración holística y sistémica de todos ellos junto con las cualidades, niveles de asimilación, de profundidad y estructural, en sus tres dimensiones: educativa, instructiva y desarrolladora. El PDE parte de una institución docente y se proyecta en la sociedad, con el encargo de educar al hombre para la vida a partir de compromisos sociales, debiendo ser capaz de enfrentarse a nuevas situaciones y problemas que se le presenten y resolverlos en pos de transformar la sociedad. El PDE es la integración, la sistematización de todos los aspectos en una unidad teórica totalizadora, se desarrolla en un movimiento propio en que se manifiestan todos los componentes, sus relaciones o leyes, sus cualidades y resultados. 
Este tiene su esencia con las leyes estudiadas e implica que en la didáctica ley y contradicción son una misma cosa y son la causa y la fuente del desarrollo del PDE, siendo la contradicción fundamental, la relación que se establece entre el objetivo y el método. Para caracterizar la dinámica de este proceso, para entender la lógica de su ejecución, se debe partir de su categoría rectora: El objetivo, el cual constituye aquel aspecto que mejor refleja el carácter social de éste y orienta la aspiración de la sociedad, es la imagen que se pretende formar de acuerdo con el encargo social planteado a la escuela; cumplir con este propósito resulta posible si tenemos en cuenta además los métodos empleados en este empeño.
En tal sentido se entiende que el método es el modo de desarrollar el proceso en su estructura interna, es el componente que lo expresa en sí mismo, donde se manifiesta su carácter fenoménico, mientras el objetivo es su esencia, el método es el fenómeno. Los objetivos están determinados por las necesidades y exigencias sociales dadas en el marco de la escuela, el tipo de enseñanza, la asignatura y el grado.  
Los objetivos precisan "para qué" se enseña y también los fines que se proponen, dados en forma de aprendizaje, de conceptos, reglas, leyes, fenómenos, habilidades, hábitos y convicciones. Ofrecen las características del conocimiento y su nivel de utilización.
Los contenidos, por su parte, materializan los conceptos, leyes, principios y teorías que sirven de base a los objetivos planteados. Representan el "qué" se enseña; los contenidos no solo tienen un carácter informativo sino que en ellos están presentes elementos que contribuyen a la formación de convicciones, a la educación general del estudiante, y que le sirven de soporte a los procesos de establecer ciertos algoritmos que a su vez facilitan la formación de hábitos y habilidades. 
El cumplimiento de los objetivos solo se hace posible mediante el método de enseñanza que establece la secuencia que el profesor desarrolla para lograr sus propósitos educativos, instructivos y desarrolladores; responde al "cómo", es decir, a la manera de actuar para lograr lo que se ha propuesto.
Según el método empleado se decidirá en buena medida el tipo de medios a utilizar, estos responden al "con qué" se enseña. Los medios permiten crear las condiciones favorables para cumplir con las exigencias científicas del modelo pedagógico. Permiten hacer más objetivos los contenidos de cada materia, logran mayor eficiencia en el proceso de asimilación del conocimiento, creando las condiciones para el desarrollo de hábitos, habilidades y valores; por lo que se afirma que los medios son el componente de PDE que sirven de sostén material a los métodos.
Determinados el objetivo, el contenido, los métodos y los medios y respondidas con ellos las interrogantes: "para qué", "qué", "cómo" y "con qué", no cabe dudas de que corresponde a las interrogantes " dónde y cuándo", preguntas que encuentran respuestas en él más dinámico de los componentes del proceso: la forma de organización docente.
Este componente expresa la configuración externa del PDE, como consecuencia de la relación entre el proceso y su ubicación espacio-temporal durante su ejecución, a partir de los recursos humanos y materiales que se posean; como estructura externa del proceso logra obtenerse como resultado de su organización para alcanzar los objetivos propuestos. Este componente se relaciona estrechamente con el método, permitiéndonos asegurar que la forma constituye el fenómeno del método y éste la esencia de la forma.
Conocer los resultados, que del PDE, se van obteniendo, resulta posible mediante la implementación de un importante componente del proceso: la evaluación. Esta parte de la definición misma de los objetivos y concluye con la determinación del grado de eficiencia del proceso, en virtud de alcanzar los objetivos propuestos para logro un aprendizaje desarrollador.
Docente educativo: son las etapas en las que se produce la enseñanza y el aprendizaje de tipo sistémico y eficiente en marcos curriculares, dirigidas en la institución educativa  a la formación integral del que aprende en relación con el modelo pedagógico y el proyecto educativo para a través del currículum  garantizar las competencias desde lo instructivo, lo educativo y lo desarrollador. 
La gestión en nuestra institución, se realiza primeramente partiendo de la estrategia metodológica  a seguir para conseguir los objetivos de formación  teniendo en cuenta el tipo de proceso docente  de acuerdo al programa o carrera de pre o postgrado, las disciplinas o áreas del conocimiento   y las asignaturas, posteriormente los colectivos pedagógicos se encargan de reunirse para  que cada profesor gestione el proceso a través de su preparación (encuentro, consulta, tutorías y estudio independiente). 
Para que este primer paso tenga éxito debemos formar o transformar al profesor en uno que sea líder en el proceso , debe caracterizarse por ser  abierto a los cambios que constantemente se producen mediante la innovación y la creación para generar desarrollo , concentra el aprendizaje en los estudiantes,  una persona que inspire confianza , que motive y promueva la participación de sus estudiantes ejerciendo el control mínimo necesario con objetivos a largo plazo , que mantenga una ética , disciplina  acorde a la moral socialista, independiente, promoverá el saber  pues enseña a aprender , a tomar decisiones compartidas , otorga responsabilidad , que sepa conversar , escuchar y además hace que sus alumnos lo hagan también   , trabaja y evalúa con el grupo haciendo las cosas que se deben hacer.
“Se diseña la preparación metodológica desde el colectivo de cada carrera hasta el profesor de manera individual, de la materia que imparte (diseño de programa, preparación de clases, elaboración de medios, estrategias de enseñanza e investigación formativa)  y de orientación psicopedagógica  para hacer más efectiva la tutoría, es así que se optimiza y se logran los objetivos de formación propuestos a partir del carácter sistémico del PDE, y leyes de la didáctica atendiendo a las funciones principales del trabajo didáctico”: (Rodríguez)
Proceso docente educativo universitario
“El proceso de enseñanza-aprendizaje parte de los objetivos que responden a un proceso desarrollador, promotor o agente del cambio educativo, para ello  deben ser orientadores, flexibles, personales, negociados y cognitivos. En este proceso el contenido asume aquella parte de la cultura y experiencia social que debe ser adquirida por los estudiantes y se encuentra en dependencia de los objetivos propuestos. En este caso se entiende por cultura al conjunto de valores materiales y espirituales creados por la humanidad en el proceso de la práctica histórica social y caracteriza el nivel alcanzado por la sociedad.
Aquí surge la pregunta ¿Qué enseñar? ¿Qué aprender? Lo que se enseña es el resultado de la cultura, que atendiendo a la dimensión político social se selecciona para que el estudiante se apropie de ella. Lo que se aprende es esa cultura tradicional en los diferentes tipos de contenidos que pueden establecerse de acuerdo al criterio que se asume. Se trata de aprender a conocer a través del sistema de conocimientos que se refiere a las informaciones relacionadas con las experiencias de la actividad creadora del hombre. Aprender a hacer a través del sistema de habilidades y hábitos para su formación y desarrollo. Aprender a vivir juntos. a través del sistema de relaciones con el mundo que incluye los sistemas de valores, intereses, convicciones, sentimientos y actividades y aprender a ser también a través del sistema de relaciones con el mundo, pero tiene en cuenta el sistema de experiencia de la actividad creadora, es un contenido de mayor vuelo en el orden intelectual, no obstante, requiere del resto de los contenidos paras llegar a manifestarse en la actividad cognitiva, en estrecho vínculo con lo afectivo motivacional y así los futuros profesionales pueden incidir en la solución de problemas, con el desarrollo de un pensamiento reflexivo y divergente y la imaginación creadora.
El proceso docente se debe organizar de modo tal que el estudiante esté permanentemente interesado y motivado para la adquisición del nuevo conocimiento. El papel orientador lo tiene el profesor sin menospreciar el papel de los estudiantes en el logro de los objetivos propuestos, ya que él como ser consciente, además de ser objeto de la enseñanza, es también sujeto del aprendizaje contribuyendo así a la contradicción que se da en el proceso docente entre los objetivos de la enseñanza que la sociedad le plantea al estudiante y el nivel de desarrollo alcanzado por él en su aprendizaje. 
Todo lo expuesto constata que el proceso docente asume en la Universidad el propósito fundamental de preservar la cultura, a través del mismo las instituciones de educación superior garantizan que la cultura de la humanidad se transfiera  de generación en generación.” (Díaz, 2006)
Según la Conferencia Mundial sobre Educación para Todos “La calidad de la educación se hace realidad en los aprendizajes cualitativamente relevantes. La calidad no está en lo que se enseña sino en lo que se aprende, por lo que en la práctica dicha calidad está dada cada vez más centrada en el propio sujeto educativo” (WCEFA, 1990).  
La Educación Universitaria es un concepto histórico, vinculado a un tiempo y a un lugar. Pero al mismo tiempo que es transmisor de unos saberes y de un cierto estilo de que debe preservarse, adaptarse y adelantarse a los retos y circunstancias del presente, de este modo, la Educación Superior ha de ser capaz de dar respuesta a la sociedad que le da vida en cada momento y espacio; una respuesta que nunca ha sido ni es absoluta ni invariable.
Hay cuatro transformaciones externas principales y relacionadas que tienen mucho que ver con el papel y las funciones de la Educación Universitaria: (Rivas, 2002)
· La globalización, 
· La importancia, cada día mayor, de tener conocimientos que sirven como conductores para el desarrollo sostenible,
· La revolución de la información y la comunicación, y
· Los cambios en el mercado laboral. 
Dentro de los retos de la Universidad contemporánea se consideran los siguientes: (Rivas, 2002)
· Los cambios generados en la actividad económica mundial sobre la base del actual proceso globalizador, donde se incrementa el papel de los servicios en las relaciones económicas mundiales. 
· Los continuos procesos de transferencia de tecnologías y el creciente proceso de formación, gestión y difusión de conocimientos, modificador de la formación tradicional de los profesionales.
· Las nuevas estrategias de conservación de los entornos naturales y culturales, necesarios por el nivel de explotación intensiva a que han estado sometidos hasta hoy.
· La polarización de los modelos de desarrollo regional de la ciencia y la tecnología, esencialmente polarizados y la consecuente desvalorización en los países del llamado Tercer Mundo.
· La significación del paso a la internacionalización de los modelos de información como un recurso estratégico, con serias exigencias de inversión y que tiene un especial significado en los procesos de integración.
Existe diversidad de problemas que afectan a las Universidades en América Latina dentro de los que se encuentran: (Rivas, 2002)
· El financiamiento estatal, el cual ha resultado ser insuficiente en casi todas las instituciones universitarias de carácter público, pues la mayor parte del presupuesto se dedica al pago de salarios del personal académico y administrativo. 
· La gestión universitaria, muchas universidades en América Latina presentan enormes deficiencias en ese rubro. Se considera que las actuales formas del gobierno universitario no son las más adecuadas para generar lo que denomina "liderazgo de cambio" dentro de las instituciones. 
· La competencia global constituye el tercer gran núcleo problemático. La universidad latinoamericana deberá enfrentar dicho desafío no sólo en el nivel interno, sino que va a ser, cada vez más, una "competencia global".
Dentro de la modernidad y el cambiante mundo aparecen nuevas exigencias a la Universidad contemporánea, como lo son: (Rivas, 2002)
· Masificación de la educación universitaria. Se desbordan las capacidades y se asume el reto de la calidad 
· Enfrentamiento de los efectos de la reducción del financiamiento estatal. Búsqueda de fuentes alternativas.
· Transformación del concepto de autonomía. Tránsito hacia un estado de heteronimia. Cogobierno en forma de “hélice triple”: Universidad-estado-sociedad.
· Responsabilidad social expresada en forma de rendición de cuentas. Acreditación de programas universitarios.
· Nuevos escenarios tecnológicos que transforman sustancialmente los procesos sustantivos. Amplio empleo de las TIC.
· Pérdida de exclusividad como instituciones generadoras de nuevos conocimientos. Competencia en el mercado de producción de estos. Aparición de universidades de garaje, que brindan servicios de enseñanza solo con fines lucrativos.
· Adaptación de los procesos sustantivos universitarios a los cambios que se operan en el sector de los servicios de la sociedad.
· Redefinición de saberes: Desplazamiento hacia la investigación, tanto básica como aplicada; formación centrada en el aprendizaje y la autoeducación; creatividad,  flexibilidad y capacidad de adaptación; y cambios en los escenarios de formación, investigación y extensión 
· Desarrollo de competencias que permitan resolver problemas profesionales. Vínculo sistemático con el objeto de la profesión a lo largo de toda la carrera
· Formación integral, centrada en la formación de valores.
· Resolver la falta de continuidad entre los estudios universitarios y los precedentes, desde el contenido mismo de las disciplinas de estudio.
· Mejorar las tasas de graduación. Lograr niveles de eficiencia superiores, reduciendo la brecha actual entre los egresados de la Universidad y el número de estudiantes que ingresan en ella. 
· Correspondencia entre la programación curricular, las nuevas exigencias que impone la sociedad y las demandas que provienen del mercado de trabajo.
Control del proceso docente educativo en Cuba
La Oficina Nacional de Estadística (ONE), el Ministerio de Educación Superior (MES), así  como los directivos de los centros e instituciones de Educación Superior en Cuba, necesitan del conocimiento y control de la estadística docente de los mismos para la evaluación de indicadores  como matrícula, promoción, bajas, graduados entre otros, que permitan la toma de decisiones y la solución a los problemas encontrados. El departamento de Estadística de cada CES es el encargado de todo el procesamiento estadístico del mismo y por tanto de la esfera docente, indicador decisivo en la evolución y desempeño de un CES.  Una vez procesada esta información se envía al MES, organismo rector para la toma de decisiones y para la publicaciones nacionales internacionales.  
Esto a manera de referencia de cómo se lleva el control de la documentación en Cuba ya que, “En  la  actualidad el  mundo  vive  dentro  de  la  Sociedad  de  la  Información  o Informacional (SI), en la que  las condiciones de generación de conocimiento y procesamiento  de  información  han  sido  sustancialmente  alteradas  por  una revolución  tecnológica  centrada  en  el  vertiginoso  intercambio  de  información mediante las Tecnologías de la Informática y la Comunicación (TIC).” (Reyes, 2011) 
En el marco de estos fenómenos se desarrolla el proceso de Informatización de la Sociedad Cubana, que  incluye  cada  vez más áreas de  la  vida del país. El Ministerio de Educación Superior (MES) no está al margen de este trabajo, y ha creado el Proyecto para  la Automatización de  la Gestión Académica de  la Educación  Superior  con  el  objetivo  de  lograr  la  automatización  de  los procesos  fundamentales  de  la misma.  Con  esto  se  pretende  garantizar  la elevación de  la calidad de  la gestión de dirección de  la Educación Superior a todos  los  niveles,  incluyendo  la  transformación  de  los  procesos  que  lo requieran,  así  como  asegurar  un  eficiente  uso,  distribución  y  a  la  vez centralización  de  la  información,  utilizando  la  interconexión  que  permiten  las redes de computadoras. 
Es así que, durante la Convención y Feria Internacional Informática realizada en 2009, en la isla de Cuba, fue seleccionado entre los 23 proyectos ganadores los cuales evidencian el desarrollo de la informatización en un concurso nacional, el proyecto denominado Sistema de Gestión de la Nueva Universidad (SIGENU) “Sistema para el soporte a la toma de decisiones en la esfera docente del Ministerio de Educación Superior de Cuba. Autor: MES. Sistema compuesto por varios módulos que gestionan la información de un estudiante desde que se matricula hasta que se gradúa o causa baja definitiva. Soporta el almacenamiento de información agregada y nominalizada de cualquier estudiante que pertenezca a una Institución de Educación Superior de Cuba, aunque no utilice como sistema de gestión académica el proyecto SIGENU”. (Reyes, 2011)
Para  dar  cumplimiento  a  este  proyecto  se  diseñó  y  desarrolló,  con  las funcionalidades  básicas,  el Sistema  de  Gestión  de  la  Nueva  Universidad (SIGENU); este  es  un  sistema  informático  distribuido  del  tipo  cliente-servidor (con  cliente  desktop),  construido  sobre  la  base  de  la  utilización  de  software libre, con el uso de Java como lenguaje de programación, la especificación EJB (una de las API que forman parte del estándar de construcción de aplicaciones empresariales Java EE de la compañía Sun Microsystems) para la construcción de la aplicación servidor y el gestor de base de datos PostgreSQL, de los más potentes  entre  los  de  código  abierto,  para  la  persistencia.  El  SIGENU está compuesto por varios módulos que se encargan de proveer las funcionalidades necesarias  para  la  gestión  de  la  información  correspondiente  a  las  distintas áreas de la actividad docente.
En  la Secretaría General de cada Centro de Estudio Superior (CES) de Cuba existe  un Archivo  Central  en  el  cual  se  realizan  múltiples  actividades destinadas al control y gestión docente. En este marco se  inserta el Archivo Histórico, destinado  a  controlar  la  información  histórica  de  todos  los estudiantes que han cursado estudios en el CES, con el objetivo de conformar un expediente histórico. La actividad docente ocupa un lugar destacado en toda esta diversidad de información recopilada, este archivo  se  divide  en  dos  partes  fundamentales: una encargada  de  la  gestión  de  la  información  referente  a  los  estudiantes egresados y otra que se encarga de gestionar la información de los estudiantes que  causan  baja  definitiva  de  un  CES. 
En  el Archivo  Histórico todas  las  actividades  se  realizan  a  mano,  usando computadoras  sólo  para  elaborar  de  manera  rudimentaria  los  modelos  y reportes  requeridos.  La  información  que  se  refleja  en  estos  últimos  debe  ser obtenida  mediante  un  proceso  de  búsqueda  que  puede  retardar  en  gran manera  actividades  que  podrían  tomar minutos,  de  existir  un  software  que automatizara dicho proceso. Todo esto conlleva a que los tiempos de respuesta a  los  usuarios  sean  excesivamente  largos,  trayendo  insatisfacción  a  quienes son, sin lugar a dudas, la razón de ser del Archivo Histórico.
Conclusiones del Capítulo No.1
Al término de este capítulo se llegó a las siguientes conclusiones: 
1. La aplicación del Marco Integrado de control en las organizaciones tiende a corregir fallas o errores, y a la prevención de nuevas fallas o errores que se puedan suscitar durante sus procesos.
2. La gestión universitaria responde a una visión política fundamentada en lineamientos estratégicos dirigidos a la transformación de la educación universitaria, en aras de garantizar la realización personal del ser, del ente humano y la consolidación social.
3. Se evidencia la importancia de un sistema de gestión de la información para las instituciones universitarias, tomando como referente el éxito del programa SIGENU en la isla de Cuba.
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