www.monografias.com

Análisis estadístico del proceso de retiro extemporáneo  de los estudiantes
 de Ingeniería de la UNEXPO vicerrectorado Puerto Ordaz
1. Resumen
2. Introducción
3. El problema
4. Generalidades de la empresa
5. Marco teórico
6. Diseño metodológico
7. Situación actual
8. Situación propuesta
9. Conclusiones
10. Recomendaciones
11. Bibliografía
12. Apéndice
Resumen
El objetivo esencial de esta investigación es realizar un Análisis Estadístico  de  los retiros extemporáneos de los Estudiantes de Ingeniería de la Unexpo Vicerrectorado Puerto Ordaz. Para esto se realizó un diagnóstico de la situación actual, para así saber cuáles son las causas  y  efectos que la generan, con el fin de  ofrecer una solución adecuada. Así mismo aplicando un conjunto de herramientas apropiadas, en la cual nos proporcionará información los más acertada posible, entre dichas herramientas tenemos: la estadística inferencial ,la estadística descriptiva, distribución de frecuencia,     las entrevistas estructuradas y no estructuradas  realizadas a los estudiantes y al personal administrativo involucrado en el proceso. Al realizar el siguiente estudio se  establecerá propuestas de mejora tomando en cuenta los resultados obtenido con el análisis estadístico realizado.

Introducción
Hoy en día la estadística es un auxiliar que puede aplicarse a cualquier ámbito de la realidad desde muchas ciencias con base matemática referente a la recolección, análisis e interpretación de datos, ya sea para ayudar en la resolución de la toma de decisiones o para explicar condiciones regulares o irregulares de algún fenómeno o estudio aplicado, de ocurrencia en forma aleatoria o condicional. 
La estadística abarca una amplia variedad de disciplinas, desde la física hasta las ciencias sociales, desde las ciencias de la salud hasta el control de calidad. Se usa para la toma de decisiones en áreas de negocios, instituciones educativas y gubernamentales.

Actualmente la Unidad Regional de Desarrollo Bienestar Estudiantil de Puerto Ordaz, se encarga de velar por el bienestar estudiantil, como su nombre lo indica con el fin de resolver situaciones que se le presenten al estudiantado como por ejemplo los Retiros Extemporáneos. En los últimos tiempos se ha notado que la solicitud de retiros extemporáneos se ha incrementado, por tanto, es importante conocer cuáles son los motivos que están involucrado en esta toma de decisiones, de tal manera, que se puedan establecer estrategias para mejorar esta situación, todo con el fin de buscar el bienestar de los estudiantes. 
Por tanto se realizará un análisis estadístico en la cual nos permita visualizar en los últimos cinco (5) años como ha sido este comportamiento con respecto a esta situación como lo es los cambio de especialidades. 

El informe presentado a continuación, se desglosa en cinco (05) capítulos: I. El Problema, II. Generalidades de la Empresa, III. Marco Teórico, IV. Marco Metodológico y V. Resultados, además de sus conclusiones, recomendaciones, bibliografía y apéndices.

CAPITULO I

El problema
A continuación se explicará  detalladamente la situación presentada en la UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz.  
1.1 Planteamiento  del problema
La Unidad Regional de Desarrollo y Bienestar Estudiantil Puerto Ordaz (URDBEPO) de la UNEXPO  Vice-rectorado Puerto Ordaz Siguiendo la tendencia actual de implantar en las instituciones educativas Sistemas de Gestión de la Calidad que garanticen la eficacia y eficiencia de los procesos llevados a cabo en cada uno de sus departamentos dentro de los cuales tienen como tarea procesar los retiros extemporáneos, evaluar los cambios de especialidades también se encarga de manejar las ayudantías  preparadurías y becas.
Debido a esto es necesario e importante  que las instituciones educativas manejen datos estadísticos a través de los  distintos departamentos que integran dicha institución, puesto  que esto  nos llevará, a una detallada y precisa búsqueda de datos e información, en el momento que se requiera
 los estudiantes universitarios  realizan retiros extemporáneos con mucha frecuencia, vale decir, que se presenta una situación engorrosa puesto que debe realizar unas series de tramites los cuales todos tienen relación con la unidad de desarrollo y bienestar estudiantil de Puerto Ordaz 
URDBEPO (Unidad Regional de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de Puerto Ordaz),  está encargado de velar por el bienestar de los estudiantes de dicha institución universitaria, en dicha unidad ha surgido   una inquietud desde hace varios semestres, han ido observando una situación bastante llamativa que son los constantes retiros extemporáneos por parte de los estudiantes de las distintas especialidades, Por tanto, dicha investigación se ha desarrollado para conocer cuáles son esos factores o variables que conllevan a los estudiantes a dichos retiros . A los estudiantes que deseen retirar el semestre se les deben hacer varios estudios tantos, estudios socioeconómicos y académicos  para luego evaluarlo y luego demitir el resultado a dicha solicitud y saber el motivo por el cual hace el retiro 

Por tanto esta investigación está basada en  caracterizar los factores de estos estudiantes ya sean por dificultad en la materia problemas laborales problemas de salud y también no poseer recursos para la culminación del semestre, por otro lado se debe.  Evaluar como ha sido el rendimiento durante la carrera de los estudiantes que con frecuencia hacen retiros  y saber si al aprobarle el mismo fue la decisión más apropiada. Por lo que esta información contribuirá para el bienestar estudiantil de la UNEXPO Puerto Ordaz.

Por tal motivo de no realizar análisis estadístico puede ocurrir que se incremente la población de estudiantes se crea colapso en asignaturas muy demandadas, no manejar datos actualizados de los retiros extemporáneos los cuales dificultan tener un mejor control de los mismos y desconocer las posibles fallas y causas de los retiros.
1.2 Antecedentes de la investigación
La Unidad de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de la Unexpo  Vice Rectorado Puerto Ordaz (URDBEPO) se ha propuesto mejorar el proceso de los retiros extemporáneo    para así tomar las decisiones más indicadas al momento de dar dichos resultados en cuanto a estos retiros. Conjunto  a esto, este tipo de investigación a realizar como lo es un análisis estadístico no se ha efectuado para esta situación, por lo que no existe ningún antecedente de dicha situación, solo se basara en la información que se tiene de los estudiantes que han realizado retiros extemporáneos de, y así como también entrevistas con los estudiantes y personal administrativos con el fin de optimizar este proceso que tiene gran relevancia para esta unidad y así establecer cuáles son las decisiones que se deben tomar ante cualquier caso de este índole

1.3 Objetivos

A continuación se presentan los siguientes objetivos para cumplir con esta investigación.

1.3.1 Objetivo General

Realizar un análisis estadístico en el proceso de retiro extemporáneo de los estudiantes de ingeniería de la UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz.

1.3.2 Objetivos Específicos

· Identificar los factores relacionados con la solicitud de los retiros extemporáneos 

· Describir los factores que inciden en la solicitud de retiro extemporáneo por parte de los estudiantes de la UNEXPO Vice Rectorado Puerto Ordaz

· Analizar estadísticamente las causas y las variables académicas (especialidad y semestre) inherentes al retiro extemporáneo.
· Proponer estrategias de mejora de acuerdo a los resultados obtenidos en el análisis estadístico realizado 

1.4 Justificación

La Unidad Regional de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” Vicerrectorado Puerto Ordaz busca implantar un Sistema de Gestión de la Calidad que garantice el orden en los procesos críticos de la unidad, Así mismo, desarrollar un sistema que permita la detección de áreas de oportunidad y con esto mantenerse en un esquema de mejora continua.

Esta investigación es importante ya que a través de las herramientas estadísticas aplicadas se puede efectuar un  análisis que  permita  determinar los factores y motivaciones que llevan a los estudiantes  de esta a universidad a tomar la decisión de conocer la realidad de los hechos que es  a donde se quiere llegar.

1.5 Alcance

     Para llevar a cabo esta investigación  se realiza la recolección de información y datos de los estudiantes que se le concedió la solicitud del retiro extemporáneo hasta el análisis estadístico de dichos estudiantes para así conocer cuáles son las caracterizaciones y factores que conllevan a dichos estudiantes a tomar esta decisión de hacer el retiro.

1. 6 Delimitaciones

Esta investigación se llevará   a cabo en URDBEPO y otros departamentos que interviene en el proceso de cambios de especialidades ubicadas en el edificio administrativo de la UNEXPO, y este estudio se realizará a los estudiantes que se le concedieron el cambio de especialidad y solo a una población que sea representativa para este análisis estadístico.
Esta investigación se realizará durante un lapso de 16 semanas que equivale  a 4 meses, iniciando desde el 12/07/2010 para culminar el 28/10/2010, en un horario de lunes a viernes de 8:30 a.m. hasta las 3 p.m.

El resultado de esta investigación es principalmente un análisis estadístico de los factores que inciden en los estudiantes que realizan las solicitudes de cambios de especialidades.

1. 7 Limitaciones

Para los cumplimientos de algunos objetivos como lo es las entrevistas con los estudiantes, se dificulta un poco debido a que  se llevo a cabo en el inicio  de los intensivos y será un poco difícil localizar a algunos estudiantes para efectuar las entrevistas. 
CAPÍTULO II

 Generalidades de la empresa
Es importante que se tenga conocimientos acerca de la institución  donde se realizara la investigación, ya que permite la orientación hacia los objetivos planteados. A continuación se describe de manera breve lo que es parte de la historia de la UNEXPO Puerto Ordaz, abarcando también la descripción de sus actividades, así como también se describe el departamento en el que se está realizando este trabajo. 

2.1 Descripción de la institución

La Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” Vicerrectorado Puerto Ordaz (UNEXPO), fue creada el 20 de Febrero de 1979, mediante el decreto ejecutivo Nº 3.087, el cual, consta de 9 artículos en conformidad con la Ley de Universidades.

El decreto Nº 3.087 fue autorizado por Carlos Andrés Pérez durante su gestión como Presidente de la República de Venezuela. Carlos Andrés Pérez en ejercicio de la atribución contenida en el ordinal 22 del artículo 190 de la Constitución, y de conformidad con el artículo 10 de la Ley de Universidades, decretó:

Artículo 1: Se crea la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, la cual, tendrá personalidad jurídica y patrimonios propios.

Artículo 2: La Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” por ser de carácter Experimental, su sede principal estará ubicada en la ciudad de Barquisimeto, Estado Lara, con Vicerrectorados ubicados en la ciudad de Caracas, Barquisimeto y Puerto Ordaz.

Artículo 3: Las normas de organización y funcionamiento de la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” son establecidas en el Reglamento que al afecto dicte el Ministerio de Educación. 

Artículo 4: El Personal Docente Administrativo y Obrero de los diferentes Institutos Universitarios Politécnicos que configuran la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, pasarán a formar parte de la misma en idénticas condiciones laborales, sin interrupción de sus servicios.

Artículo 5: Los bienes y créditos de los distintos Institutos Universitarios Politécnicos que formarán la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, serán de acuerdo al acervo patrimonial de la Universidad.

Artículo 6: El presupuesto de la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” para el ejercicio fiscal 1979, estará integrado por los distintos presupuestos asignados a los Institutos Universitarios Politécnicos, más la asignación especial correspondiente a la Coordinación y Dirección de la Universidad.

Artículo 7: La determinación y designación de las autoridades de la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre”, así como todo lo no previsto en este decreto, debe ser resuelto por el Ejecutivo Nacional, es decir, por el Órgano del Ministerio de Educación.

Artículo 8: El presente decreto deroga los asignados con los números 846, del 22 de Septiembre de 1982; 794 del 23 de Noviembre de 1971 y el 1583 del 24 de Enero de 1971.

Artículo 9: El ciudadano Ministro de Educación queda encargado de la ejecución del presente decreto.

La UNEXPO, establece todos los mecanismos necesarios para que la investigación y, en general, el desarrollo científico y tecnológico ocupe el lugar preponderante que por ley y principio le corresponde.

Esta casa de estudios, desde su creación y funcionamiento, ha permanecido en contacto directo con las empresas básicas de la zona y otras empresas del sector industrial de Guayana. Los medios que han servido para esta relación directa son las pasantías industriales, los cursos de actualización para el personal técnico de las empresas, los proyectos de investigación y asistencia técnica. Todo esto ha permitido diagnosticar una constante dependencia tecnológica que obstaculiza el desarrollo económico y social de la región y del país en general.

En vista de esta situación, la UNEXPO, reconoce la necesidad de formar al personal técnico de las empresas al más alto nivel, lo cual, es compartido por el sector industrial que constantemente ha enviado a los centros tecnológicos más avanzados del mundo al personal que requiere formar. Por esta razón la Universidad Politécnica como centro de generación y divulgación del conocimiento, y como ente coordinador de la formación técnica en la región, decidió la creación de la Dirección de Investigación y Postgrado, bajo la cual, funciona la Coordinación de Postgrado. De esta manera, esta Universidad ofrece programas de Postgrado a niveles de Doctorado, Maestría y Especialización, en los cuales, se puede profundizar los aspectos fundamentales de las diferentes especialidades, atendiendo a las nuevas condiciones económicas y sociales de la nación.

La reconstrucción del país requiere un cambio en los valores existentes, es la educación la que debe proporcionar estos nuevos valores, evitando la falta de pertinencia entre los productos de la educación y lo que necesita la sociedad actual, la cual, se caracteriza por un cambio permanente y acelerado, por lo que se requiere un cambio en el papel educativo que permita en los individuos una mejor interacción con el entorno, es decir, individuos que sean capaces de revolucionar el contexto y esto solo puede lograrse con individuos que estén suficientemente motivados y capacitados. Actualmente la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” se encuentra en periodo de crecimiento y de cambios infraestructurales en todos sus vicerrectorados, con el propósito de seguir ofreciendo excelencia académica.

2.2 Misión

Formar profesionales creativos, competitivos y eficientes en el campo de la ingeniería, en función de  la realidad  del  país y la zona donde opera correspondiendo a las necesidades de las empresas básicas que se desempeñan en dicho campo.

2.3 Visión

Por ser una Institución dedicada a la Educación Superior, posee una visión amplia, centrada en la búsqueda de la verdad, el afianzamiento de los valores trascendentales del hombre y la realización de una función rectora de la educación, cultura, ciencia y tecnología, a  través de actividades de docencia, investigación y extensión, todo ello en correspondencia con las empresas básicas de la zona.

2.4 Objetivos

· Graduar profesionales con el  programa de carreras largas en el área de Ingeniería Eléctrica, Mecánica, Metalúrgica, Industrial y Electrónica.

· Graduar profesionales con el programa de carreras cortas a través de Convenios cerrados con empresas y/o organismos oficiales, en el área tecnológica en las especialidades de Mecánica, Electrónica, Electricidad,  Seguridad Industrial y Metalurgia.

· Graduar profesionales con los programas de Postgrado en el área de Ingeniería: Electricidad, Electrónica, Mecánica, Mantenimiento, Ambiente y Metalurgia.

· Formar recursos humanos a través de los programas de Extensión Universitaria.

2.5 Funciones
· Formar profesionales universitarios en el área científica, tecnológica en ciencias puras y aplicadas, en los grados  de carreras terminales y técnicos medio, a nivel de post-grado y en diferentes especialidades y menciones.

· Propiciar la incorporación de tales profesionales al desarrollo tecnológico y del sector productivo del país en todas sus fases: Investigación, desarrollo, innovación, planificación, diseño, dirección, operación y mantenimiento.

· Fortalecer la integración entre la Universidad, las Empresas y los Organismos del Estados, a los fines de orientar y desarrollar los programas de formación de recursos humanos en todos sus niveles y modalidades.

· Promover actividades  deportivas y recreativas que coadyuven al bienestar de los estudiantes, de la comunidad universitaria y de la comunidad en general.

· Propiciar un ambiente democrático de armonía entre los diferentes sectores que conforman la vida universitaria y la participación de docentes y estudiantes en la elección del gobierno universitario.

2.6 Organización

La UNEXPO se encuentra conformada por: un rectorado y tres vicerrectorados, designados en las ciudades de Caracas, Puerto Ordaz y Barquisimeto; esta última también sede del Rectorado.

Una estructura interna de funcionamiento que consta de:

· Consejo Universitario. 

· Vice-Rectorado Administrativo. 

· Vice-Rectorado Académico. 

· Dirección Nacional de Investigación y Post-Grado. 

· Vice-Rector Secretario. 

· Unidades de Apoyo. 

· Cada Vice-Rectorado tiene una estructura de funcionamiento regional; la de Vice-Rectorado Puerto Ordaz, según el organigrama aprobado en el Consejo 

· Directivo Regional Nº 31 del Primero de noviembre de 1996, es un nivel corporativo representado de la siguiente manera:

· Un Consejo Directivo Regional (CDR). 

· El Staff y accesorios al Vice-Rectorado. 

· El nivel de dirección, Académico, Administrativo y el de Investigación y Post-Grado. 

· Un nivel de Departamentos y Secciones. 

2.7 Ubicación geográfica

La Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” (UNEXPO), Vicerrectorado Puerto Ordaz se encuentra ubicada en la Urbanización Villa Asia, Final de la Calle China, Alta Vista Sur, Puerto Ordaz. La figura 2 muestra la Universidad Nacional Experimental Politécnica “Antonio José de Sucre” (UNEXPO), Vicerrectorado Puerto Ordaz.
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Figura 2.1: UNEXPO Vicerrectorado Puerto Ordaz

Fuente: BUSCADOR GOOGLE EARTH

CAPITULO III

Marco teórico
3.0 Antecedentes de la investigación

La Unidad de Desarrollo y Bienestar Estudiantil de la Unexpo  Vice Rectorado Puerto Ordaz (URDBEPO) se ha propuesto mejorar el proceso de los retiros extemporáneo    para así tomar las decisiones más indicadas al momento de dar dichos resultados en cuanto a estos retiros. Conjunto  a esto, este tipo de investigación a realizar como lo es un análisis estadístico no se ha efectuado para esta situación, por lo que no existe ningún antecedente de dicha situación, solo se basara en la información que se tiene de los estudiantes que han realizado retiros extemporáneos de, y así como también entrevistas con los estudiantes y personal administrativos con el fin de optimizar este proceso que tiene gran relevancia para esta unidad y así establecer cuáles son las decisiones que se deben tomar ante cualquier caso de este índole

3.1 Bases Teóricas

Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigación es necesario  apoyarse en una serie de conceptos y principios que servirán como guía para el alcance de los objetivos.

Todo análisis y estudio ponderado de una disciplina o campo del saber requiere primero de la definición de los conceptos básicos que fundamentan la misma. Este capítulo constituye la parte teórica conceptual que es necesario conocer primero. Como la estadística es una ciencia que se utiliza en los diversos campos de investigación, en nuestro caso, debemos de tener claro estos conceptos básicos dentro de las disciplinas de la educación y las ciencias sociales para poder lograr un entendimiento más claro de las técnicas y métodos estadísticos en estas ciencias del comportamiento humano

3.2 Estadística

La Estadística es una ciencia que proporciona un conjunto de métodos que se utilizan para recolectar, resumir, clasificar, analizar e interpretar el comportamiento de los datos  con respecto a una característica materia de estudio o investigación
3.3 Utilidad De La Estadística 

· La estadística nos ayuda a mejorar nuestra adaptación, comprensión o control sobre el medio ambiente 

· Esto lo logra aumentando nuestro conocimiento científico sobre el fenómeno o permitiéndonos tomar mejores decisiones 

3.4 Medidas de tendencia central 

Un  método para resumir información consiste en calcular un valor (índice) que describa el conjunto de datos, un resumen numérico de las observaciones hechas. Éstos índices (descriptivos) resumen la tendencia central de un grupo de puntuaciones. 

Las medidas descriptivas que indican dónde se encuentra el centro o el valor más típico de una serie de datos se denominan medidas de tendencia central o promedios. Las más importantes son la media, la mediana y la moda.

· La media: Es la suma de todos los valores de una variable dividida por el número total de observaciones de la muestra. Se representa con la misma letra que denota la variable, en mayúsculas y con una barra horizontal encima. Su cálculo viene dado por las siguientes expresiones:
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· La media ponderada o para datos agrupados: Se trata de una media de medias. Normalmente se aplica para datos agrupados en intervalos en el que el número de observaciones de cada intervalo se pondera en importancia.
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Si tenemos dos grupos de personas y ambos tienen distinto n es lógico considerar el grupo con más tamaño como más importante en el cálculo de la media.
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Propiedades de la media

· La suma de las diferencias de n puntuaciones X1, X2, .., Xn respecto a su media 
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fig 3.1
· La suma de los cuadrados de las desviaciones de unas puntuaciones con respecto a su media es menor que con respecto a cualquier otro valor (K).
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ig 3.2
· Si sumamos o multiplicamos una constante a un conjunto de puntuaciones su media aritmética quedará aumentada o multiplicada en esa misma constante.
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fig 3.3
· Una variable definida como la combinación lineal de otras variables tiene como media la misma combinación lineal de las medias de las variables intervinientes en su definición.
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fig 3.4
· La media es función de todas y cada una de las puntuaciones y variará con que varíe una sola de ellas.

· La media es el centro de gravedad de la magnitud medida por la variable. 
La representatividad de la media depende de su disparidad con la mediana (P50). 

· Mediana: (Mdn o Md) se define como el valor que tiene la propiedad de que el número de observaciones menores que él es igual al número de observaciones mayores que él. Expresado de otra forma, es el punto medio de un conjunto de puntuaciones colocadas por orden. Si los datos no están agrupados en una distribución de frecuencias. Cuando los datos están agrupados en frecuencias se procede calculando el P50

Propiedades de la mediana

· No utiliza todos los elementos

· Se puede calcular con datos ordinales

· Menos afectada que la media por datos atípicos

· Minimiza la suma de diferencias en valor absoluto (veremos que la media

· aritmética minimiza la suma de diferencias en términos cuadráticos)

· La suma de las diferencias (en valor absoluto) de las puntuaciones respecto a su mediana es igual o menor que la suma de las diferencias de esas puntuaciones respecto a cualquier otro valor.
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fig 3.5
· Es función de los intervalos elegidos (amplitud, número y límite de los mismos).

· Es más recomendable que la media cuando la distribución de frecuencias es muy asimétrica, aunque, en la práctica, su uso está bastante poco extendido.

La mediana es un índice alternativo a la media cuando existen casos extremas, es el índice a tener en cuenta en medidas de tipo ordinal. Aunque se utiliza con mucha frecuencia en medidas cuantitativas.

La mediana coincide con el valor del Percentil 50, del Decil 5 y del Cuartil 2

· La moda: Es el valor que más se repite, el más frecuente, aunque dentro de una misma distribución de frecuencias, pueden aparecer dos o más valores que corresponden con las frecuencias máximas. En el conjunto de datos: 4,5,6,6,3,6,4,5 la Moda = 6

Propiedades de la moda

· No es necesariamente única (puede haber varias modas)

· Es la medida de tendencia central para variables cualitativas

· En su cálculo no intervienen todos los elementos

· Cuartiles (Q1, Q2, Q3, Q4): Son medidas de posición no central. Los Cuartiles son medias descriptivas que parten a los datos ordenados en cuatro partes.
· Primer cuartil (Q1): Es un valor tal que el 25% de las observaciones son menores y el 75 % de las mismas son mayores. Para calcularlo se debe calcular el cuartil de orden (Q1 de orden = n+1 / 4) luego me fijo en Fj y obtengo el valor del cuartil 1.
· Segundo cuartil (Q2): Coincide con la mediana
· Tercer cuartil (Q3): es un valor tal que el 75% de las observaciones son menores y el 25 5 son mayores. Para calcularlo primero se debe el tercer cuartil de orden (Q3 de orden = n+i * ¾) y luego me fijo en Fj y así obtengo el tercer cuartil.
·  Cuarto cuartil (Q4) Coincide con el total de la muestra y es = al xi máximo. Posiciones relativas de la media aritmética, el modo y la mediana:
· Distribución simétrica: tanto la media aritmética, el modo y la mediana coinciden, es decir dan igual.

·  Distribución asimétrica: Se recomienda calcular la mediana. No es aconsejable calcular la media aritmética porque no es representativa, y no es aconsejable calcular el modo porque la distribución puede ser bimodal o que este no resulte representativo de la muestra.

· De variación o dispersión: Son útiles pero a menudo dan una interpretación incompleta de los datos describen la dispersión que se encuentra en los datos. Un valor grande en ella indica mayor variación. Si los datos provienen de una muestra las medidas de variación se llaman estadísticas. los datos constituyen la población entera, las medidas de variación serán parámetros. La notación para representar la desviación estándar de una muestra diferirá de la de la desviación estándar de la población.
· Rango: (Rgo) es la diferencia entre la mayor y menor valor de las observaciones de un conjunto de datos. El hecho de que utilice los valores extremos puede causar una distorsión del modelo real de la variación (no considera la forma en que se distribuyen los datos entre los valores más pequeños y los más grandes)
· Rango intercuartil: (RI): mantiene una idea de rango pero no está influenciado por los valores extremos. Se dividen los datos ordenados en cuatro partes iguales y ver la distancia de las dos partes extremas. Para dividir los datos, 1 se halla la mediana (Q2) y luego la mediana por mitades nuevamente (Q1 y Q3). RI=Q3-Q1. Considera la dispersión de la mitad central de los datos.
· Desvío intercuatilico (DI): Indica la amplitud promedio del 50% central de las observaciones respecto de la mediana. DI = Q1 – Q3 / 2
· Variancia: Es la medida aritmética de las desviaciones de la media elevados al cuadrado. S2
· Desvío estándar: Hace uso de todas las observaciones para su cálculo. Establece la forma en que los valores varían con respecto a la media. Es la raíz cuadrada del promedio de los cuadrados de las desviaciones de las observaciones con respecto a la media. (distancia promedio entre las observaciones y el promedio). 1 hay que hallar la variancia que es el promedio de los cuadrados de las desviaciones de las observaciones con respecto a la media aritmética. La desviación estándar es la raíz cuadrada positiva de la varianza.
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· Coeficiente de variación (CV) Medida de dispersión relativa que es de muy simple cálculo. Si trabajo c/ una muestra esta medida es CV= desvío estándar / media aritmética X100 (desvío/media %) es muy útil porque permite comparar varios grupos en cuanto a su dispersión o variabilidad. Cuanto más pequeño, menos disperso. A mas grande mas disperso (más heterogéneo). Es función de la media, varia de 0 a 100.

3.5 Clasificación de estadística

3.5.1 Estadística descriptiva

La estadística descriptiva nos indica cual tal es una situación, describe e informa lo que hay de tal modo que permite describir y resumir las observaciones que se hagan sobre un asunto, fenómeno o problema de investigación. Se calcula a partir de los datos de una muestra o de una población.

Estudia un fenómeno aleatorio en una población o muestra. Se va a preocupar de los métodos para la recogida y descripción de datos, así como de generar técnicas para el análisis de esa información. 

La Estadística estudia así un fenómeno aleatorio en una población o muestra en una serie de pasos. 

· Plantear el problema. 

· Recogida de datos. 

· Ordenación y presentación de esos datos. 

· Análisis de los datos. 

· Conclusiones 

3.5.2 Estadística Inferencial

Humberto Llinás Solano (2006:215) en su libro “Estadística Inferencial” define la inferencia estadística como aquella que comprende los métodos y procedimientos para deducir propiedades (hacer inferencias) de una población, a partir de una pequeña parte de la misma (muestra). Es decir, la estadística inferencial es cuando de los datos estadísticos obtenidos de una muestra se infiere o se deduce una observación la cual se generaliza sobre la población en total. Para determinar la confiabilidad de la inferencia de los datos estadísticos de una muestra, se hace necesario comprobar la misma para poder asegurar que lo que se observa en una muestra se observará también en la población. 
Por lo tanto, esto requiere utilizar técnicas, cómputos y análisis estadísticos más avanzados con los datos obtenidos de la muestra para así confirmar la veracidad de las inferencias que se hagan sobre la respectiva población a que corresponde la muestra. 
Generalmente el análisis estadístico inferencial se lleva cabo para mostrar relaciones de causa y efecto, así como para probar hipótesis y teorías científicas.

3.6 Tablas de frecuencia 

· Se llama frecuencia absoluta (f i) de un valor xi al número de veces que se repite ese valor. 

· Se llama frecuencia absoluta acumulada (Fi ) de un valor xi a la suma de las frecuencias absolutas de los valores menores que xi más la de xi 
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fig 3.6
·  Se llama frecuencia relativa (fri) de un valor xi al cociente entre la frecuencia absoluta y el número total N de valores de la distribución: 
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fig 3.7
· Se llama frecuencia relativa acumulada (Fri ) de un valor xi al cociente de F i entre N: 
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fig 3.8
· Se llama distribución de frecuencias al conjunto de valores que toma una variable con las frecuencias correspondientes. 

3.6.1 Intervalos y marcas de clase 

Trabajar con variables continuas supone manejar muchos valores diferentes, lo que dificulta el cálculo. Lo que haremos entonces es agrupar esos datos en intervalos (clases) y escoger el punto medio del intervalo (marca de clase) como representante de todo el intervalo. Así transformamos una variable continua en discreta. 

3.7 Tipos de Datos
· Datos Nominales: Son números o letras que representan categorías donde no interesa el orden (ej., 0=masculino, 1=femenino)
· Datos Ordinales: Son números o letras que representan categorías donde el orden interesa (ej., lesión fatal=1, lesión severa=2, lesión moderada=3, etc.)
· Datos Discretos: Son aquellos que surgen por el procedimiento de conteo. Es decir, los datos discretos toman valores enteros (ej., el número de hijos por familia; el número de automóviles que pasan por una avenida en una hora, etc.)
· Datos Continuos: Son aquellos que surgen cuando se mide alguna característica. Es decir, toman al menos teóricamente cualquier valor dentro de un intervalo (ej., el peso, la estatura, la tensión arterial de las personas, etc.)
3.7.1 Estructura del dato
Los datos son la materia prima con que trabaja la estadística, del mismo modo que la madera es la materia prima con que trabaja el carpintero. Así como este procesa o transforma la madera para obtener un producto útil, así también el estadístico procesa o transforma los datos para obtener información útil. Tanto los datos como la madera no se inventan: se extraen de la realidad; en todo caso el secreto está en recoger la madera o los datos más adecuados a los objetivos del trabajo a realizar.

De una manera general, puede definirse técnicamente dato como una categoría asignada a una variable de una unidad de análisis.

Por ejemplo, "Luis tiene 1.70 metros de estatura" es un dato, donde ‘Luis’ es la unidad de análisis, ‘estatura’ es la variable, y ‘1.70 metros’ es la categoría asignada. 

Como puede apreciarse, todo dato tienen al menos tres componentes: una unidad de análisis, una variable y una categoría.

· La unidad de análisis es el elemento del cual se predica una propiedad y característica. Puede ser una persona, una familia, un animal, una sustancia química, o un objeto como una dentadura o una mesa. 

· La variable es la característica, propiedad o atributo que se predica de la unidad de análisis. Por ejemplo puede ser la edad para una persona, el grado de cohesión para una familia, el nivel de aprendizaje alcanzado para un animal, el peso específico para una sustancia química, el nivel de ‘ salud’ para una dentadura, y el tamaño para una mesa. 

Pueden entonces también definirse población estadística (o simplemente población) como el conjunto de datos acerca de unidades de análisis (individuos, objetos) en relación a una misma característica, propiedad o atributo (variable).

Sobre una misma población demográfica pueden definirse varias poblaciones de datos, una para cada variable. Por ejemplo, en el conjunto de habitantes de un país (población demográfica), puede definirse una población referida a la variable edad (el conjunto de edades de los habitantes), a la variable ocupación (el conjunto de ocupaciones de los habitantes), a la variable sexo (el conjunto de condiciones de sexo de los habitantes).

· La categoría es cada una de las posibles variaciones de una variable. Categorías de la variable sexo son masculino y femenino, de la variable ocupación pueden ser arquitecto, médico, etc., y de la variable edad pueden ser 10 años, 11 años, etc.  Cuando la variable se mide cuantitativamente, es decir cuando se expresa numéricamente, a la categoría suele llamársela valor. En estos casos, el dato incluye también una unidad de medida, como por ejemplo años, cantidad de hijos, grados de temperatura, cantidad de piezas dentarias, centímetros, etc. 

· El valor es, entonces, cada una de las posibles variaciones de una variable cuantitativa.
3.8 Población y Muestra

Las estadísticas de por sí no tienen sentido si no se consideran o se relacionan dentro del contexto con que se trabajan. Por lo tanto es necesario entender los conceptos de población y de muestra para lograr comprender mejor su significado en la investigación educativa o social que se lleva a cabo.

POBLACIÓN  es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas características comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo alguna investigación debe de tenerse en cuenta algunas características esenciales al seleccionarse la población bajo estudio. Entre éstas tenemos:

· Homogeneidad - que todos los miembros de la población tengan las mismas características según las variables que se vayan a considerar en el estudio o investigación. Por ejemplo, si se fuera a investigar la incidencia de la drogadicción entre jóvenes mujeres adolescentes, entonces hay que definir claramente las edades que comprenden la adolescencia y cuando se seleccione la población asegurarse de que todas las personas entrevistadas sean de la edad determinada y del sexo femenino. (La adolescencia se define operacionalmente como el periodo comprendido de edad que fluctúa entre 12 y 21 años.)

· Tiempo  se refiere al período de tiempo donde se ubicaría la población de interés. Determinar si el estudio es del momento presente o si se va a estudiar a una población de cinco años atrás o si se van a entrevistar personas de diferentes generaciones.

·  Espacio  se refiere al lugar donde se ubica la población de interés. Un estudio no puede ser muy abarcador y por falta de tiempo y recursos hay que limitarlo a un área o comunidad en específico.

·  Cantidad  se refiere al tamaño de la población. El tamaño de la población es sumamente importante porque ello determina o afecta al tamaño de la muestra que se vaya a seleccionar, además que la falta de recursos y tiempo también nos limita la extensión de la población que se vaya a investigar.

MUESTRA  la muestra es un subconjunto fielmente representativo de la población.

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependerá de la calidad y cuán representativo se quiera sea el estudio de la población.

· Aleatoria cuando se selecciona al azar y cada miembro tiene igual oportunidad de ser incluido.

·  Estratificada  cuando se subdivide en estratos o subgrupos según las variables o características que se pretenden investigar. Cada estrato debe corresponder proporcionalmente a la población.

· Sistemática  cuando se establece un patrón o criterio al seleccionar la muestra. Ejemplo: se entrevistará una familia por cada diez que se detecten.

El muestreo es indispensable para el investigador ya que es imposible entrevistar a todos los miembros de una población debido a problemas de tiempo, recursos y esfuerzo. Al seleccionar una muestra lo que se hace es estudiar una parte o un subconjunto de la población, pero que la misma sea lo suficientemente representativa de ésta para que luego pueda generalizarse con seguridad de ellas a la población.

El tamaño de la muestra depende de la precisión con que el investigador desea llevar a cabo su estudio, pero por regla general se debe usar una muestra tan grande como sea posible de acuerdo a los recursos que haya disponibles. Entre más grande la muestra mayor posibilidad de ser más representativa de la población. (Véase la tabla adjunta sobre las recomendaciones para el tamaño de la muestra.) En la investigación experimental, por su naturaleza y por la necesidad de tener control sobre las variables, se recomienda muestras pequeñas que suelen ser de por lo menos 30 sujetos. En la investigación descriptiva se emplean muestras grandes y algunas veces se recomienda seleccionar de un 10 a un 20 por ciento de la población accesible. 

Causas por las cuales se recurre a muestreo

· Analizar a la población resulta muy costoso por la relación costo/beneficio

· Analizar a la población completa lleva mucho tiempo

· Al analizar el objeto de estudio se lo destruye, por lo cual si analizamos a toda la población nos quedamos sin unidades.

· La población a analizar es infinita, por lo cual es imposible analizarla en su totalidad

· La población a analizar es inaccesible

Sesgo del Muestreo

· Un método de muestreo es sesgado si produce resultados que difieren sistemáticamente de los verdaderos de la población.
Ejemplos:

· Muestra conveniente es la formación de una muestra seleccionando las unidades que convienen ya sea por el resultado buscado o por la comodidad de acceso a ellas.

· Muestra voluntaria es la formación de una muestra donde la decisión de participar en la muestra reside en las unidades.

· Sesgo de selección es la tendencia sistemática sobre el procedimiento de muestreo para excluir o incluir a cierto tipo de unidades.

· Sesgo de no respuesta es la distorsión que se logra cuando un gran número de unidades seleccionadas para la muestra no responden o se niegan a responder.

· Sesgo de respuesta es la distorsión que se logra por la forma de preguntar o el comportamiento del entrevistador puede afectar la respuesta.
Clasificación del muestreo

· Muestras Probabilísticas son aquellas en que todos los elementos de la población tienen una posibilidad (una probabilidad conocida) de ser incluida en la muestra. Naturalmente no es necesario que todos tengan la misma posibilidad, basta que tengan alguna posibilidad.

·  Tabla de Números Aleatorios: un procedimiento para extraer una muestra aleatoria, es empleando una tabla de números aleatorios, el cual puede construirse, empleando el método de la urna con 10 tarjetas numeradas: 0, 1,2...9. Después que se mezclan las tarjetas, se extrae aleatoriamente una tarjeta y se registra su número. La tarjeta se reemplaza antes de la extracción siguiente, se mezclan bien las tarjetas y así, sucesivamente. En la práctica, se realiza mediante una computadora, por un procedimiento completamente al azar.

· Muestreo Aleatorio Simple este método o esquema de muestreo, se caracteriza porque todos los elementos de la población tienen la misma probabilidad de ser incluidos en la muestra, o en otros términos, porque todas las posibles muestras de un tamaño fijo son igualmente probables.

· Muestreo Sistemático en este procedimiento, se selecciona una muestra, tomando cada k-ésima unidad de la población una vez que las unidades de muestreo están numeradas o arregladas en alguna forma.

·  Muestreo Estratificado este se usa cuando la población no es homogénea, sino que pueden en ella identificarse clases definidas por algún atributo o característica relacionada con la variable que se estudia. Este procedimiento implica dividir la población en clases o grupos homogéneos relativos a las características que van a estudiarse, llamados estratos. Después se toma una submuestra de cada estrato.

· Muestreo por Conglomerados se usa en poblaciones grandes y muy dispersos desde el punto de vista geográfico, y en las cuales el muestreo aleatorio simple sería poco económico debido a que daría lugar a muestras igualmente dispersas. En este tipo de muestreo, en lugar de seleccionar directamente los elementos de la población se hace una selección inicial de grupos o conglomerados, que son agrupaciones de elementos que deben ser lo más heterogéneo posible a diferencia de los estratos.
3.9 Clasificación De Variables 

· Las variables se clasifican según su tipo, y dentro de este, se subclasifican por la cantidad de valores que asumen 

· Por su tipo , las variables se clasifican en 

· Categóricas o cualitativas 

· Numéricas o cuantitativas 

· Por su número de categorías, las variables cualitativas se clasifican en 

· Dicotómicas 

· Politómicas 

· Por su densidad, las variables numéricas pueden ser 

· Discretas 

· Continuas 

Clasificación De Variables Por Su Tipo 

· Las variables categóricas o cualitativas poseen un nombre y un cierto número de categorías o valores no numéricos que pueden asumir 

· Las variables numéricas o cuantitativas expresan con número la magnitud de una propiedad 

Clasificación de variables categóricas y numéricas

· A las variables categóricas que toman sólo dos valores se les llama dicotómicas y a las que toman más de dos, politómicas 

· Las variables numéricas discretas se obtienen al realizar un conteo o al dividir en segmentos el recorrido de una variable continua 

· Número de computadoras libres en el laboratorio: 0, 1, 2,… 

· Estatura (en cm): 0, 1,…, 150,…, 170, 171, 172,… 

· Las variables numéricas continuas provienen usualmente de la medición de una magnitud física, química o económica 

· Volumen de agua utilizado: en [0, ( ] 

· Estatura (en cm con precisión infinita): en [0,300] 

Graficas para datos según el tipo de variable

Aunque las tablas estadísticas contienen toda la información disponible, en ocasiones se hace necesario expresar esta información mediante un gráfico, con el fin de hacerla más clara. Los más usuales son:
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Figura 3.1: Graficas de datos según el tipo de variable

Fuente: Elaboración propia

3.10 Gráfico de sectores

Se utiliza cuando nos interesa resaltar la proporción (porcentaje) en que aparece una característica o atributo respecto al total. Para construir el diagrama circular partimos del hecho de que un círculo encierra un total de 360 grados, luego repartimos los 360° en distintos sectores circulares de acuerdo con cada porcentaje.
3.11 Diagrama de Pareto

Proporciona más información visual que los diagramas de barras y de sectores circulares cuando la variable categórica tiene muchas categorías. Es un tipo especial del gráfico de barras horizontal donde las respuestas categorizadas se grafican en orden descendente de frecuencias y se combinan con un polígono acumulado en la misma escala.

El eje vertical de la izquierda contiene las frecuencias o %, el eje vertical derecho las categorías de Interés y el de la izquierda los % acumulados de 0 a 100 y las barras separadas uniformemente son del mismo ancho.

Lo importante al ver este diagrama se buscan las magnitudes de las distintas en las alturas de las barras que corresponden a las categorías adyacentes decrecientes y los % acumulados de las mismas. 

3.12 Gráfico de barras

Muestra el % de ítems que salen en cada categoría. Muestra una barra para cada categoría, el ancho de la barra no tiene importancia pero debería ser uniforme. Las barras pueden ser verticales u horizontales. Puede ser usado para representar 2 categorías cuantitativas al mismo tiempo lo que se llama gráfico de barras compuesto.

3.13 Pictograma

Las barras son reemplazadas por diagramas relacionados con algún tópico ejemplo casas, personas.

3.14 Gráfico de frecuencia

 Es una manera rápida de mostrar la distribución de los datos sobre una recta. Cada punto o valor de la variable está representada por una X, sobre la escala adecuada. Puede ser horizontal o vertical. La frecuencia o numero de valores que se repiten será representada en otra escala.

Pasos para su construcción:

1-dibujar una recta

2-marcar el valor máx. y min sobre un eje real

3-completar la escala p/ los n° con incrementos igualmente espaciados.

4-marcar cada valor observado c/una X sobre la escala adecuada

5-si hay 2 o más ítems c/el mismo valor debemos apilarlos verticalmente.

Si una o más observaciones están alejadas del resto, estas se denominan valores extremos. Un conjunto de datos separados del resto de los datos forman una concentración, conglomerado o racimo.

Un claro, brecha o gap esta dado por la distancia entre las observaciones.

3.15 Diagrama de tallo y hoja

 Es una forma rápida de mostrar la distribución de un conjunto de datos con un N° relativamente pequeño de unidades. Ventaja: retiene los valores reales de la variable.

Hoja = ultimo digito

Tallo = lo que esta antes de la hoja

No se usa cuando tengo muchos datos, las hojas se ordenan de menor a menor a mayor, y si comparo 2 procesos de menor a mayor en espejo lo que sirve para comparar las disimetrías.

3.16 Histograma

Opción para mostrar la distribución de una variable cuantitativa cuando la cantidad de datos es grande, no mantiene los valores numéricos actuales. Muestra la distribución de una variable a través de la frecuencia o porcentaje del total de valores que hay en todo el rango de la variación.

Pasos para su construcción:

· Identificar el min y máx. color observado de la variable, calcular el rango (Xn –Xi).

· Dividir el rango en clases o intervalos de igual amplitud (las clases deben cubrir el total del rango de los valores, sin superponerse).

· Contar el N° de observaciones que caen en cada clase = frecuencia absoluta.

· Dibujar el eje horizontal y marcar las clases sobre él.

· En el eje vertical se puede representar la frecuencia absoluta, la proporción o %.

· Dibujar un rectángulo (barra vertical) sobre cada clase con la altura igual a la frecuencia, proporción o %.

3.17 Gráfico de serie tiempo

Grafica las observaciones contra el tiempo o en el orden n el que se obtuvieron. Los puntos consecutivos se conectan con líneas para ayudarnos a apreciar si la distribución es pareja o parece cambiar con el tiempo. Patrones que debemos encontrar en un gráfico de este tipo:

TENDENCIA: creciente o decreciente, cambios en la ubicación del centro, cambios en la variación o dispersión.

COMPONENTE ESTACIONAL O CICLO: patrones del comportamiento que se repiten con regularidad.

3.18 Diagrama de puntos

Se utilizan para estudiar la posible asociación entre dos variables cuantitativas. En este tipo de gráficos se representan las observaciones en pares ordenados (x, y)
3.19 Polígono de frecuencia

Este tipo se utiliza para representar la distribución de variables cuantitativas continuas o discretas tabuladas en intervalos.

3.20 Niveles de medición
Hay cuatro tipos de mediciones o escalas de medición en estadística. Los cuatro tipos de niveles de medición (nominal, ordinal, intervalo y razón) tienen diferentes grados de uso en la investigación estadística. Las medidas de razón, en donde un valor cero y distancias entre diferentes mediciones son definidas, dan la mayor flexibilidad en métodos estadísticos que pueden ser usados para analizar los datos. Las medidas de intervalo tienen distancias interpretables entre mediciones, pero un valor cero sin significado (como las mediciones de coeficiente intelectual o temperatura en grados Celsius). Las medidas ordinales tienen imprecisas diferencias entre valores consecutivos, pero un orden interpretable para sus valores. Las medidas nominales no tienen ningún rango interpretable entre sus valores.

La escala de medida nominal, puede considerarse la escala de nivel más bajo. Se trata de agrupar objetos en clases. La escala ordinal, por su parte, recurre a la propiedad de «orden» de los números. La escala de intervalos iguales está caracterizada por una unidad de medida común y constante. Es importante destacar que el punto cero en las escalas de intervalos iguales es arbitrario, y no refleja en ningún momento ausencia de la magnitud que estamos midiendo. Esta escala, además de poseer las características de la escala ordinal, permite determinar la magnitud de los intervalos (distancia) entre todos los elementos de la escala. La escala de coeficientes o Razones es el nivel de medida más elevado y se diferencia de las escalas de intervalos iguales únicamente por poseer un punto cero propio como origen; es decir que el valor cero de esta escala significa ausencia de la magnitud que estamos midiendo. Si se observa una carencia total de propiedad, se dispone de una unidad de medida para el efecto. A iguales diferencias entre los números asignados corresponden iguales diferencias en el grado de atributo presente en el objeto de estudio.

3.21 Pronostico
Pronóstico es el proceso de estimación en situaciones de incertidumbre. El término predicción es similar, pero más general, y generalmente se refiere a la estimación de series temporales o datos instantáneos. El pronóstico ha evolucionado hacia la práctica del plan de demanda en el pronóstico diario de los negocios. La práctica del plan de demanda también se refiere al pronóstico de la cadena de suministros.

Entonces tenemos que los pronósticos son procesos críticos y continuos que se necesitan para obtener buenos resultados durante la planificación, de un proyecto. Si los clasificamos respecto al tiempo que abarcan, se puede clasificar en:

1. Pronósticos a corto plazo: En las empresas modernas, este tipo de pronóstico se efectúa cada mes o menos, y su tiempo de planeación tiene vigencia de un año. Se utiliza para programas de abastecimiento, producción, asignación de mano de obra a las plantillas de trabajadores, y planificación de los departamentos de fabricación.

2. Pronósticos a mediano plazo: Abarca un lapso de seis meses a tres años. Este se utilizan para estimar planes de ventas, producción, flujos de efectivo y elaboración de presupuestos.

3. Pronósticos a largo plazo: Este tipo de pronóstico se utiliza en la planificación de nuevas inversiones, lanzamiento de nuevos productos y tendencias tecnológicas de materiales, procesos y productos, así como en la preparación de proyectos. El tiempo de duración es de tres años o más.

3.22 Método de Mínimos Cuadrados

Mínimos cuadrados es una técnica de análisis numérico encuadrada dentro de la optimización matemática, en la que, dados un conjunto de pares (o ternas, etc), se intenta encontrar la función que mejor se aproxime a los datos (un "mejor ajuste"), de acuerdo con el criterio de mínimo error cuadrático.

En su forma más simple, intenta minimizar la suma de cuadrados de las diferencias ordenadas (llamadas residuos) entre los puntos generados por la función y los correspondientes en los datos. Específicamente, se llama mínimos cuadrados promedio (LMS) cuando el número de datos medidos es 1 y se usa el método de descenso por gradiente para minimizar el residuo cuadrado. Se puede demostrar que LMS minimiza el residuo cuadrado esperado, con el mínimo de operaciones (por iteración), pero requiere un gran número de iteraciones para converger.

Desde un punto de vista estadístico, un requisito implícito para que funcione el método de mínimos cuadrados es que los errores de cada medida estén distribuidos de forma aleatoria. El teorema de Gauss-Márkov prueba que los estimadores mínimos cuadráticos carecen de sesgo y que el muestreo de datos no tiene que ajustarse, por ejemplo, a una distribución normal. También es importante que los datos recogidos estén bien escogidos, para que permitan visibilidad en las variables que han de ser resueltas.

CAPÍTULO IV
Diseño metodológico
En este capítulo se  presenta el tipo de investigación, población y muestra, técnicas  y procedimientos que se emplearon para la recolección  datos.
4.1 Tipo de investigación
El tipo de investigación realizada se considera del tipo descriptiva debido a que, permitirá describir, registrar, analizar e interpretar la situación actual del objeto de estudio. Tamayo y Tamayo (1997) define en su texto que la investigación descriptiva es aquella que comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la composición o procesos de los fenómenos.  El enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre una persona, grupo o cosa que se conduce o funciona en el presente.  La investigación descriptiva trabaja sobre realidades hechas y su  característica fundamental es la de presentarnos una interpretación correcta. (p. 54).

Cuando se habla de este tipo de  estudios, nos referimos a investigaciones científicas, no experimentales dirigidas a descubrir relaciones e interacciones entre variables sociológicas, psicológicas y educativas en estructuras sociales reales y cotidianas. También se considera de campo debido a que se  realizará encuestas y entrevistas a los estudiantes así como también al personal administrativo que esté relacionado con el proceso de cambios de especialidades, de tal manera, que se estudiarán de manera directa como ocurren los fenómenos que es el objeto de estudio por tal motivo se va al lugar donde se requiere esta investigación y se considera de campo

4.2 Diseño de la investigación
En cuanto al diseño de investigación, este no es más que la estrategia general en el contexto del estudio propuesto, que permite orientar desde el punto de vista técnico, y guiar todo el proceso de investigación, desde la recolección de los primeros datos, hasta el análisis e interpretación de los mismos en función de los objetivos definidos en la presente investigación. Por consiguiente, en función del procedimiento y estrategias, la investigación se orienta hacia un Diseño de Campo no Experimental, ya que este diseño de investigación no solo observa, sino recolecta los datos directamente de la realidad objeto de estudio, en su ambiente cotidiano sin intervenir en el mismo o modificar las variables procesadas, para posteriormente analizar e interpretar los resultados de esta información.
4.3 Población y muestra

 Valera Ibarra (1996) expresa que la población “es el conjunto completo de individuos, objetos o medidas que poseen alguna característica como observable” (p. 38). 

De esta manera se define como población a los estudiantes de ingeniería (pregrado regulares) de la UNEXPO Puerto Ordaz, las cuales solicitaron los retiros extemporáneos y se le otorgaron dichas solicitudes.

Para efectos de este estudio la población es igual a la muestra.
4.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Es importante destacar que este es el medio a través del cual el investigador se relaciona con el personal para obtener la información necesaria que permita lograr los objetivos de la investigación.

Para el presente trabajo se emplearon diversas técnicas e instrumentos para la obtención de información y datos relevantes que permitieron estudiar el problema y formular las posibles soluciones para el beneficio y logro de cada uno de los objetivos.
· Revisión Documental: es una técnica cuyo propósito está dirigido a racionalizar la actividad investigativa para que esta se realice dentro de las condiciones de autenticidad de la información que se busca. Se realizo revisión bibliográfica para obtener conceptos básicos que fundamentaran el desarrollo teórico del estudio, asimismo la revisión de tesis y trabajos de investigación sobre el tema de estudio.
· Observación Directa: Es el registro visual de lo ocurre, es una situación  real, clasificando y consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algún esquema previsto y según la problemática que se estudia. Se aplico con el propósito de verificar de forma directa la información obtenida en la URDBEPO.
· Encuestas: Este método consiste en obtener información de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre opiniones, actitudes o sugerencias. Hay dos maneras de obtener información con este método: la entrevista y el cuestionario.

· Entrevistas: Es la comunicación establecida entre el investigador y el sujeto de estudiado a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Ya que, esta tiene muchas ventajas; es decir, es aplicable a toda persona, siendo muy útil con las analfabetas, los niños o con aquellos que tienen limitación física u orgánica que les dificulte proporcionar una respuesta escrita, también permite explorar o indagar en la medida que el investigador estime pertinente. Esta técnica es aplicada con la finalidad de obtener y contrastar información de importancia para el desarrollo de la investigación.


· Cuestionario: Es el método que utiliza un instrumento o formulario impreso de preguntas predeterminadas y preparadas, destinado a obtener repuestas sobre el problema en estudio y que el investido o consultado llena por sí mismo.

 Consultas Académicas e Industriales

Se efectuarán consultas al tutor académico e industrial con el fin de establecer parámetros, para obtener la orientación necesaria para llevar a cabo este estudio.  

 Recursos Físicos
· Cuaderno de notas

· Lápiz y bolígrafo

· Computadora

· Impresora

· Calculadora

Recursos físicos por su fácil adquisición y rapidez y otros para almacenar información, para tenerla de cierto modo protegido y seguro.

4.5 Procedimiento
En esta fase se analizará todo lo concerniente a esta investigación con el fin de lograr los objetivos planteados. A continuación se describen detalladamente los procedimientos que se siguieron para llevar a cabo el desarrollo de este trabajo:

· Revisión y estudio de los fundamentos teóricos e información técnica referente a este tipo de investigación (análisis estadístico).
· Reuniones con el tutor industrial para la recopilación de la información referente a los retiros extemporáneos

· Recopilación y análisis de la información recolectada.

· Efectuar un estudio detallado para posteriormente seleccionar la muestra.

· Selección de la muestra más adecuada para este tipo de investigación.

· Caracterización de los estudiantes que solicitaron los retiros extemporáneos.

· Determinar los factores que llevan a los estudiantes a tomar dicha decisión.

· Elaboración de una estructura de preguntas para la entrevista.

· Entrevistas al personal administrativo y estudiantes, con el fin de correlacionar los  factores relacionado a la toma de decisión (retiro extemporáneo).

· Realización de un análisis estadístico con toda la información recolectada referente al proceso de retiro extemporáneo y su incidencia en la UNEXPO.

· Finalmente se realizarán las conclusiones y recomendaciones necesarias de los aspectos analizados previamente y de esta manera dar por terminado la investigación.
CAPÍTULO V

Situación actual
En el estudio realizado se identifican los factores que llevan a cabo  los estudiantes hacer un retiro extemporáneo, también nos permite observar cuales son las especialidades que con mas frecuencias realizan estos retiros dando como resulta que las especialidades con mas casos de retiro son industrial y metalúrgica seguidamente de eléctrica, mecánica y electrónica
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5.1 Identificación de los Factores que Inciden en el Proceso de Retiro Extemporáneo.
Como análisis del grafico 5.1 se hace evidente que el máximo factor que lleva a el estudiante hacer el retiro extemporáneo son los problemas laborales y los problemas de salud estos son los factores que inciden con mas frecuencia en todas las especialidades
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Grafico 5.2 grafico de distribución de factores
En el grafico 5.2 se puede observar que los factores más importantes son de salud y laboral, puede ser debido a los choques de horarios laborales con los horarios de clases en cuanto a los factores laborales, también puede ser por trabajo fuera de la zona en cuanto a los factores de salud puede ser por embarazo y no puede continuar, poe enfermedad o accidente también se reflejas factores como económicos y familiares los cuales también conducen a los estudiantes a realizar retiros extemporáneos 
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Grafico: 5.3 grafico de la distribución de frecuencia de retiro extemporáneo

La grafica 5.3 nos muestra cuales fueron las especialidades con mayor numero de retiro en el periodo estudiado que re realizo desde el 2005 hasta el 2009 arrojando como resultado que industrial y metalurgia obtuvieron el mayor numero de retiro
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Grafico 5.4 grafico de distribución por semestre
En el grafico 5.4 se hace notar que los estudiantes de primero a cuarto semestre son los que tienen los niveles mas altos de retiro por tal motivo nos permite saber que el básico es la que presenta mayor demanda de retiro

CAPÍTULO VI

Situación propuesta
En el presente capítulo se exponen los resultados obtenidos en el diagnóstico de los datos de Retiros Extemporáneos suministrados por la  Unidad Regional de Desarrollo Bienestar Estudiantil de Puerto Ordaz, producto de la revisión documental, con el propósito de ofrecer una solución adecuada que contribuya para la mejora continua de dicho proceso.

6.1 Diagnóstico
      URDBEPO, es una unidad encarga de velar por el bienestar estudiantil, específicamente en cuanto a las solicitudes de los retiros extemporáneos. Todo esto se realiza llevándose por una serie de requisitos, normas y procedimientos de esta casa de estudio. Todo esto con el fin que el estudiante pueda retirar el semestre debido a los percances que pueda tener y esto impidan que el estudiante le sea aplazado el semestre.

Surge una gran inquietud en cuanto al aumento de estudiantes tramitando esta solicitud en estos últimos cinco años, por lo que ha llamado la atención de la unidad URDBEPO, de tal manera, que se realizó análisis a los informes emitidos por esta unidad a los estudiantes que se le concedieron dicha solicitud, para así conocer los verdaderos motivos de esta decisión.

Aunado a esto es necesario realizar un análisis estadístico que nos permita visualizar de manera sencilla, mediante cálculos y gráficos el comportamiento de los resultados y tomar las medidas necesarias  para atacar esta situación. 

A continuación se presentan los datos obtenidos, en gráficos estadísticos con su análisis respectivo. Las tablas de base de datos, debido a la magnitud de datos procesados se encuentran en el apéndice B.
6.2 Análisis por Causas
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Gráfico 6.1: Grafico de causas de retiro extemporáneo del año 2005

Fuente: elaboración propia

Como se puede observar en el gráfico 6.1 durante el año 2005 las especialidades de ingeniería eléctrica, mecánica y metalúrgica presentaron el mayor número de retiros extemporáneos, la primera alegaba problemas de salud mientras que en mecánica y metalúrgica la mayor causa eran los problemas laborales.
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Gráfico 6.2: Grafico de causas de retiro extemporáneo del año 2006

Fuente: elaboración propia

Como se puede observar en el gráfico 6.2 durante el año 2006 las especialidades de ingeniería industrial y mecánica presentaron el mayor número de retiros extemporáneos, ambas alegaban problemas laborales.
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Gráfico 6.3: Grafico de causas de retiro extemporáneo del año 2007
Fuente: elaboración propia
Como se puede observar en el gráfico 6.3 en el año 2007 la mayor razón de retiros extemporáneos fue en la especialidad de ingeniería industrial, los problemas de salud mientras que en ingeniería metalúrgica primaron los problemas laborales.
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Gráfico 6.4: Grafico de causas de retiro extemporáneo del año 2008
Fuente: elaboración propia

El gráfico 6.4 muestra que en el año 2008 la mayor razón de retiros extemporáneos fue en la especialidad de ingeniería industrial, la razón continuo siendo, problemas de salud.

El gráfico 6.5 muestra que en el año 2009 la mayor razón de retiros extemporáneos fue problemas de salud y se pudo evidenciar que este factor fue el primordial en los retiros extemporáneos pues dos especialidades presentaron los mismos motivos.
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Gráfico 6.5: Grafico de causas de retiro extemporáneo del año 2009
Fuente: elaboración propia

Como resumen de toda la información se puede observar el gráfico 5.6, en el cual se puede tener una comparación visible del total de alumnos con retiro extemporáneo por causas, sin considerar la especialidad.
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Gráfico 6.6: Grafico de causas de retiro extemporáneo (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
Se puede detallar entonces que el 49% de los retiros extemporáneos se deben a causas laborales, lo que demuestra que la coexistencia del estudio y el trabajo si interfiere con el desarrollo de una normal vida académica, al mismo tiempo se observa que un 39% de los casos es debido a problemas económicos, un 7% a problemas de salud y el 5% restante a problemas familiares.
Análisis por Especialidad

Como ya se ha visto previamente, el retiro extemporáneo como salvaguardo de última instancia para los estudiantes con problemas de causa mayor, es utilizado en la gama de especialidades que ofrece la UNEXPO Puerto Ordaz. Entonces es importante segmentar como es la relación de cada una de ellas a lo largo de estos años.
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Gráfico 6.7: Grafico de retiro extemporáneo del año 2009 (Eléctrica)
Fuente: elaboración propia

Se detalla entonces la variabilidad en los diferentes años, la tendencia de retiro en esta especialidad es negativa como precisa la ecuación de la recta.
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Gráfico 6.8: Grafico de retiro extemporáneo del año 2009 (Electrónica)
Fuente: elaboración propia
En este caso se tiene que la especialidad de Electrónica tiene un comportamiento irregular, destacando la ausencia de retiros en el año 2008, sin embargo la línea de tendencia nos indica un potencial aumento en dicha cantidad.
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Gráfico 6.9: Grafico de retiro extemporáneo del año 2009 (Industrial)
Fuente: elaboración propia
Al igual que la especialidad de Electrónica, la especialidad Industrial presenta una tendencia de crecimiento en los alumnos con retiro extemporáneo, lo que se observa en la ecuación de la recta, esto a pesar de que en el último año de estudio se presentó un valor menor al previo.
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Gráfico 6.10: Grafico de retiro extemporáneo del año 2009 (Mecánica)
Fuente: elaboración propia
Para la especialidad Mecánica, se tiene que existe en los primeros cuatro años de estudio una estacionalidad y luego en el último año una disminución por lo que su tendencia se marca negativa, como indica la ecuación lineal.
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Gráfico 6.11: Grafico de retiro extemporáneo del año 2009 (Metalúrgica)
Fuente: elaboración propia

La especialidad Metalúrgica presenta una irregularidad en todos los años, sin adecuarse a un comportamiento, destacando que la mayor cantidad de estudiantes con retiro extemporáneo fueron en el primer y último año.
Como complemento, el gráfico 6.12 demuestra, el total por especialidad.
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Gráfico 6.12: Grafico Variación por Especialidad (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
6.4 Análisis por Semestre Cursado
También es importante ver como incide el semestre que cursan los estudiantes en el retiro extemporáneo, esto dado que es del conocimiento tanto estudiantil como docente-administrativo que a medida que avanza la carrera, la exigencia académica es mayor, incidiendo esto en que debido a factores externos, el cumplimiento de las actividades de la universidad  se imposibilite. 
A continuación, se presentan gráficos por semestre desglosando cada una de las especialidades.
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Gráfico 6.13: Grafico Semestre I (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
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Gráfico 6.14: Grafico Semestre II (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
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Gráfico 6.15: Grafico Semestre III (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
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Gráfico 6.16: Grafico Semestre IV (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
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Gráfico 6.17: Grafico Semestre V (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
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Gráfico 6.18: Grafico Semestre VI (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
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Gráfico 6.19: Grafico Semestre VII (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
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Gráfico 6.20: Grafico Semestre VIII (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
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Gráfico 6.21: Grafico Semestre IX (2005-2010)
Fuente: elaboración propia
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Gráfico 6.22: Grafico Semestre X (2005-2010)
Fuente: elaboración propia

Se puede observar entonces que la segmentación entre semestres y especialidades es muy variada, por lo que se puede argumentar que ambas variables son de importancia para el desarrollo de un modelo de estimación para los retiros extemporáneos.
Por otra parte se detalla que en los semestres centrales (IV y V) y el primer  semestre, es donde existe una mayor frecuencia de retiros, esto se complementa con el gráfico que se presenta  a continuación.
Es importante resaltar que la estadística implementada para realizar el estudio nos permite observar el comportamiento a futuro, en base a los análisis hecho con los datos obtenidos se tiene de que hay una tendencia a disminuir la frecuencia para los próximos años.

 Sin embargo hay que tomar en cuenta que esta tendencia puede cambiar influenciado por el volumen de estudiantes que ingresan en cada periodo para los últimos años por tanto esta tendencia puede variar de forma periódica o radical a esto me refiero que la tendencia a que aumente los retiros pueden ser tan grande que produce un colapso en materias de mucha demanda
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Gráfico 6.23: Diagrama Circular por Semestre
Fuente: elaboración propia
Como se dijo anteriormente, en este gráfico se aprecia que el semestre con mayor porcentaje de retiros extemporáneos es el Cuarto semestre con un 22%, posteriormente se tiene al Primer y Quinto semestre, ambos con un 13%, por otra parte en los semestres finales es donde el porcentaje es menor, siendo el caso más destacado el del Décimo Semestre con un 4%.
6.5 Análisis de Encuesta
Se aplicó una encuesta al estudiantado para observar el conocimiento del retiro extemporáneo, si alguna vez lo aplicó y en caso de aplicarlo si fue positiva o negativa la incidencia en el mismo. También en caso de haber efectuado retiro, se evaluaron aspectos procedimentales inherentes a la Unidad Regional de Bienestar Estudiantil Puerto Ordaz (URDBEPO). 
La encuesta se aplicó a un total de 120 estudiantes (24 de cada especialidad), obteniéndose los resultados siguientes.

El modelo de encuesta se puede apreciar en el Apéndice A.

1. ¿Es de su conocimiento que en la UNEXPO Puerto Ordaz existe una herramienta académica llamada RETIRO EXTEMPORÁNEO que le permite retirar el Semestre Académico si presenta un motivo de causa mayor?
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Gráfico 6.24: Pregunta N° 1 (Encuesta)

Fuente: elaboración propia
Se detalla entonces que un 89% de los estudiantes (107) expresan conocer del retiro extemporáneo, mientras que sólo un 11% lo desconoce.

2. ¿Conoce usted todos los requisitos para poder solicitar el Retiro Extemporáneo? En caso de conocerlos, por favor escríbalos en las líneas posteriores.
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Gráfico 6.25: Pregunta N° 2 (Encuesta)

Fuente: elaboración propia
Como se observa en el gráfico un 39% de los encuestados (47) expresaron el no conocer los requisitos para solicitar el retiro extemporáneo, mientras que el 61% restante expresó si conocerlos.

Sin embargo, cuando lo escribieron en líneas posteriores se detalló que sólo el 41% del total (49) en verdad conocen los requisitos, las otras personas expresaron conocerlos pero los escribieron incompletos o errados.
3. ¿Ha solicitado usted alguna vez el retiro extemporáneo, en caso de ser positiva su respuesta, cuántas veces lo ha solicitado?
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Gráfico 6.26: Pregunta N° 3 (Encuesta)

Fuente: elaboración propia
Esta pregunta permitió segmentar a la muestra de la encuesta, aquí se observa que sólo un 19% de los encuestados había utilizado el recurso del retiro extemporáneo, de los cuales una persona (1% del estudio total) había utilizado el retiro más de una vez (3 veces) por continuos problemas laborales. El 18% restante (22 personas) sólo lo ha empleado una vez. Lo que conlleva a la siguiente pregunta.

4. ¿Cuál fue la causa por la que realizó el retiro extemporáneo?

[image: image44.png]W Problemas Laborales & Problemas de Salud i Problemas Econémicos





Gráfico 6.27: Pregunta N° 4 (Encuesta)

Fuente: elaboración propia
Se detalla en el gráfico que en un 67% (16) de los casos se afirma que la causa del retiro fue por problemas de salud, en el 22% (5) fueron por problemas de salud y un 9% por problemas económicos. Se tienen dos casos más que el total previo dado que la persona que realizó la solicitud tres veces expresa que dos fueron por problemas laborales y uno de los casos fue por problemas de salud.
5. ¿Cuando ejecutó el retiro extemporáneo el trato del personal de URDBEPO fue: Excelente, Bueno, Regular, Malo? ¿En caso de ser Regular o Malo, cuál fue la causa?
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Gráfico 6.28: Pregunta N° 5 (Encuesta)

Fuente: elaboración propia
Se tiene que un total del 48% de los encuestados afirma que la atención que ofrece la URDBEPO es Excelente, mientras que un 31% expresa que el trato otorgado fue bueno, lo que arroja un total de 79% de respuestas positivas ante la realización del retiro extemporáneo. Por otra parte un 21% expresó una respuesta negativa (17% regular y 4% malo).

Al cuestionarse el porqué de la respuesta, las personas indicaron que la atención a veces tarda debido a la sobrecarga de trabajo existente en la unidad, además de que gran parte de los procesos es manual, lo que retarda la ejecución de los mismos.
6. ¿Cree usted que los retiros extemporáneos son una buena herramienta para los estudiantes?
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Gráfico 6.29: Pregunta N° 6 (Encuesta)

Fuente: elaboración propia
Se puede observar que el 100% de las 107 personas que conocen lo que es un retiro extemporáneo consideran que es una buena herramienta para el estudiantado.
5.6 Estrategias de Mejora

De acuerdo a los resultados obtenidos mediante el análisis estadístico y considerando la situación actual detallada en la Unidad Regional de Bienestar Estudiantil (URDBEPO) se consideran las siguientes estrategias de mejora.

1. Mayor divulgación de la información con apoyo en los departamentos de carrera.
Se observa que en los departamentos, los cuales son el primer ente por el cual debe tramitarse un retiro extemporáneo, no divulgan de forma efectiva la información referente a los retiros extemporáneos, por lo cual se considera necesaria la colocación de la información de forma permanente en las diferentes carteleras existentes en cada unidad de carrera.

Al mismo tiempo, que la información esté disponible en el sitio web de la universidad.
2. Ejecución de un estudio de fuerza laboral y contratación de personal 

Se precisa un estudio de dimensionamiento de fuerza laboral, de modo que se logre determinar el personal faltante en la unidad, ya que en el estudio se vislumbró que el mismo es muy poco para la cantidad de trabajo que se maneja en torno a casos estudiantiles.
Al realizar dicho estudio, luego debe realizarse un proceso de contratación de modo que se habilite el personal necesario para ejecutar las actividades  de modo eficiente.
3. Diseño de una herramienta computacional para la Unidad Regional de Bienestar Estudiantil Puerto Ordaz.
Con el desarrollo de una herramienta, que permita que mediante los datos ingresados por una solicitud en la página web de la UNEXPO Puerto Ordaz se genere una base de datos a la cual pueda accesar el personal y exportar a una hoja de cálculo de Excel se podría agilizar de gran manera el trabajo y sería un proceso más efectivo.

Para esto se debe realizar una solicitud a la unidad encargada del área de Telemática, ya que ellos son los únicos que pueden realizar los cambios y enlaces a la página web de la institución.
Conclusiones
De acuerdo a los resultados obtenidos durante la ejecución del trabajo de grado se pueden detallar las siguientes conclusiones:
1) La Unidad Regional de Bienestar Estudiantil Puerto Ordaz (URDBEPO) es la encargada de evaluar, analizar y procesar toda la información referente a los casos de Retiros Extemporáneos para ver si son procedentes o no, en este sentido el personal social se encarga de realizar una evaluación socioeconómica y verificar la validez de la información suministrada por el estudiante, para así generar un perfil de evaluación y dar respuesta a dicha solicitud.
2) Por medio del análisis estadístico se pudo detallar que el 49% de los retiros extemporáneos se debían a causas laborales, lo que demuestra que la coexistencia del estudio y el trabajo si interfiere con el desarrollo de la vida académica, al mismo tiempo se observó que un 39% de los casos fueron debido a problemas económicos, un 7% a problemas de salud y el 5% restante a problemas familiares.

3) Se verificó que las especialidades con un mayor volumen de retiros extemporáneos son las de Ingeniería Industrial e Ingeniería Metalúrgica, ambas con un 24%, seguidamente se tiene a los estudiantes de Ingeniería Eléctrica con un 19%,  posteriormente Ingeniería Mecánica con un 18% y por último, la especialidad con menor cantidad porcentual de retiros extemporáneos es la de Ingeniería Electrónica con un 15%.
4) En tres de las especialidades (Eléctrica, Industrial y Metalúrgica) el comportamiento de los retiros extemporáneos indica una tendencia creciente, mientas que las restantes presentan una disminución (Eléctrica y Mecánica).

5) El estudio semestral demostró que en los semestres I, IV y V es donde se centra la mayor cantidad de estudiantes que solicitan los retiros extemporáneos, pudiéndose asociar la exigencia académica como un factor importante a la condición de los retiros extemporáneos.
6) La encuesta efectuada permitió conocer el conocimiento estudiantil sobre el retiro extemporáneo y a la vez permitió obtener la opinión sobre cuáles eran los focos de mejora en la URDBEPO, permitiendo esto la propuesta de las estrategias de mejora tales como el estudio de fuerza laboral para la contratación de personal, el desarrollo de una herramienta computacional y la mayor divulgación de información.
Recomendaciones
Considerando los resultados obtenidos y las conclusiones que ofrecen los mismos, se recomienda lo siguiente:

1) Se le recomienda a la Unidad Regional de Bienestar Estudiantil Puerto Ordaz (URDBEPO) ejecutar las estrategias de mejora propuestas por este informe.
2) La unidad debe hacer una alianza estratégica en un lapso no mayor a tres (03) meses con la unidad de Telemática (ORTSI) para lograr una semi-automatización de los procesos administrativo de los retiros extemporáneos      y así agilizar los tiempos de ejecución.
3) Realizar un análisis de tiempos o modelo de simulación para determinar los tiempos de ejecución de la actividad del proceso de retiro extemporáneo, no limitado a la unidad, sino extensivo a los departamentos de carrera, dado que allí surgen las solicitudes.

4) Consolidar los resultados de este estudio mediante una revisión del período 2010 al finalizar el Semestre 2010-2, de modo que se actualice la data.

5) Generar una base de datos para el desarrollo de un modelo matemático para la estimación de casos futuros y así prevenir una sobrecarga de trabajo en el personal
.

6) Divulgar el flujograma del procedimiento a seguir para solicitar el retiro extemporáneo 

7)emplear de manera periódica el manual de análisis estadístico 
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Apéndice
Modelo de Encuesta

	Encuesta Informativa

¡Buen Día! Por favor responda las siguientes preguntas de forma clara y concisa. (Marcar con una X en caso de opciones)
1. ¿Es de su conocimiento que en la UNEXPO Puerto Ordaz existe una herramienta académica llamada RETIRO EXTEMPORÁNEO que le permite retirar el Semestre Académico si presenta un motivo de causa mayor?

Sí____                            No___
2. ¿Conoce usted todos los requisitos para poder solicitar el Retiro Extemporáneo? En caso de conocerlos, por favor escríbalos en las líneas posteriores.

Sí____                            No___

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. ¿Ha solicitado usted alguna vez el retiro extemporáneo, en caso de ser positiva su respuesta, cuántas veces lo ha solicitado?

Sí____   (Una Vez____    Más de Una Vez___)            No___

4. ¿Cuál fue la causa por la que realizó el retiro extemporáneo?

_____________________________________________________________

5. ¿Cuando ejecutó el retiro extemporáneo el trato del personal de URDBEPO fue: Excelente, Bueno, Regular, Malo? ¿En caso de ser Regular o Malo, cuál fue la causa?_________________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________

6. ¿Cree usted que los retiros extemporáneos son una buena herramienta para los estudiantes?


Sí____                            No___

¡Muchas Gracias!


Apéndice 
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