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Cómo aprender las terminologías usadas por Edesur y Edenorte
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· ACOMETIDA 

Parte de la instalación comprendida entre la red de distribución de la empresa y la caja general de protección (CGP). Por este concepto hay que pagar unos derechos en el momento de contratar la energía eléctrica: derechos de extensión y derechos de responsabilidad. 

· ACOMETIDA EN BAJA TENSIÓN
Parte de la instalación comprendida entre la red de distribución de la empresa y la caja o cajas generales de protección para suministros en baja tensión 

· ACOMETIDA EN ALTA TENSIÓN
Es la parte de la instalación comprendida entre la red existente y el primer elemento de la estación transformadora, seccionamiento, protección o medida, propiedad del peticionario. 

· ACUERDO DE INTERRUMPIBILIDAD
Parte del contrato en el que se especifica que la empresa podrá suspender el suministro de energía en A.T. a sus clientes con previa notificación, por el cual el mismo recibe una bonificación o recargo. 

· ALQUILER DEL EQUIPO DE MEDIDA
Cantidad mensual que se paga a la empresa eléctrica cuando el contador es propiedad de ésta. Se regula anualmente a través de una Orden del Ministerio de Energía e Industria. 

· ALTA DE CONTRATO
Conjunto de acciones necesarias para formalizar la contratación de un suministro. 

· ALTA TENSION
Es todo suministro con tensión igual o superior a 1.000 V. Todos los clientes con suministros en alta tensión pueden elegir ya su comercializadora de energía. 

· AMPERIO
Unidad de intensidad eléctrica que equivale a un culombio por segundo. 

· ANOMALIA EN FACTURACION
Irregularidad en la facturación producida por errores no intencionados en la lectura o aparatos de medida. 

· APARATO DE MEDIDA
Instrumento destinado a cuantificar o registrar las unidades eléctricas. 

· APARATO DE MEDIDA (LEVANTAMIENTO DE)
Acción por la cual se desconecta un aparato de medida para su comprobación, sustitución o baja. 
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· BAJA TENSION
Todo suministro con tensión inferior a 1.000 V. 

· BAJA DE CONTRATO
Acción por la cual se rescinde el contrato, para un determinado suministro, que vincula a la Empresa y al cliente. 

· BAJA POR IMPAGO
Rescisión del contrato que se realiza automáticamente por la empresa suministradora, una vez agotados los plazos de gestión de cobro, debido a la falta de pago de un suministro. 

· BAJA VOLUNTARIA
Rescisión del contrato, a petición del cliente. 
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· C.N.A.E.
Código Nacional de Actividades Económicas. Es un código numérico que viene determinado por la actividad que se desarrolla en un determinado suministro, ya sea vivienda, local comercial, oficina, almacén, etc. 

· CABLES AL AIRE
Montaje de cables grapados sobre paredes o muros, colocados en huecos, atarjeas, zanjas abiertas o ventanillas. 

· CABLES EMPOTRADOS
Montaje de cables directamente empotrados bajo el enlucido, albañilería o en muros o paredes de hormigón. 

· CAJA GENERAL DE PROTECCION (CGP)
Caja en la que se alojan los elementos de protección de la línea repartidora. Señala el principio de la propiedad de las instalaciones eléctricas de los clientes. 
· CANAL DE RELACIÓN
Persona, organización o medio técnico que realiza aquellas actividades que requieren comunicación directa con el cliente. Los canales básicos de relación son las Oficinas Comerciales, la Oficina Telefónica 24 horas, los Gestores de Cuentas y la Oficina Directa (Internet). 
· CARGA (PREVISIÓN DE)
Estimación de las cargas de una red para un momento futuro determinado. 
· CARGA TOTAL DE UN EDIFICIO
Suma de la carga eléctrica correspondiente al conjunto de viviendas, a los servicios generales del edificio y las correspondientes a los locales comerciales e industriales. 

· CARGA TOTAL DE LOS SERVICIOS GENERALES
Suma de las cargas correspondientes a los montacargas, ascensores, alumbrado de la escalera y a los servicios comunes de una finca. 
· CARTA RECIBO
Comunicado que se envía al cliente con el fin de informar sobre la facturación: Período, conceptos e importes facturados, lugar de pago, fecha de vencimiento, etc. 
· CENTRALIZACIÓN DE CONTADORES
Unidades funcionales destinadas a albergar los elementos de medida y protección de los suministros de una finca. 

· CENTRO DE TRANSFORMACION
Local en el que se alojan uno o varios transformadores necesarios para la transformación de energía eléctrica de media a baja tensión. 

· CIRCUITO INTERIOR
Conjunto de conductores y tomas de corriente que, partiendo del cuadro general de mando y protección, están protegidos por un único PIA (Pequeño Interruptor Automático, normalmente llamado Automático) 

· CLIENTE CUALIFICADO
Es aquel cliente que puede elegir empresa comercializadora de energía eléctrica o ir directamente a comprarla en el mercado libre. 
· COGENERADOR
Es aquél que aprovecha la energía residual de su proceso de fabricación para producir electricidad que utiliza en su propio consumo. La energía eléctrica excedente la vende a las distribuidoras de electricidad dentro del denominado régimen especial. Su actividad principal no es en ningún caso la producción y distribución de electricidad. 

· COMPLEMENTO POR DISCRIMINACION HORARIA
Recargo o descuento que se aplica sobre el término de energía a un suministro, con una tarifa determinada, en función de la hora del día en que realiza sus consumos. 

· COMPLEMENTO POR ESTACIONALIDAD
Recargo o descuento porcentual que se aplica exclusivamente sobre la parte correspondiente al término de energía de la facturación básica, que intenta compensar el consumo en ciertas estaciones o días. 

· COMPLEMENTO POR INTERRUMPIBILIDAD
Recargo o descuento porcentual, aplicado sobre la facturación básica anual, que intenta premiar a los suministros que permiten su interrumpibilidad bajo unas condiciones acordadas. 

· COMPLEMENTO POR ENERGIA REACTIVA
Recargo o descuento porcentual aplicado sobre la totalidad de la facturación básica, en función del consumo de energía reactiva. 

· COMPLEMENTO TARIFARIO
Datos asociados al tipo de tarifa elegida por el cliente y a las características de su equipo de medida que representan una serie de recargos o descuentos en su facturación. 

· CONDUCTOR
Genéricamente, es todo material capaz de conducir la corriente eléctrica. En electricidad, se define como los "hilos" que transportan la energía eléctrica fabricados generalmente de cobre o aluminio. 

· CONDUCTOR DE PROTECCION
Une las masas de los equipos o receptores con la línea principal de tierra. 

· CONECTOR
Conjunto destinado a unir eléctricamente los conductores con los receptores. 

· CONSTANTE DEL APARATO
Número por el que habrá de multiplicar las indicaciones del integrador para determinar la energía registrada en cada contador. 

· CONSTANTE DE FACTURACION
Valor por el cual habrá que multiplicar las indicaciones del integrador de energía o potencia para determinar los consumos de energía o potencia. 

· CONSUMO
Término de energía que se define como el número de kilowatios-hora utilizados para que funcione un aparato eléctrico durante un tiempo. El consumo dependerá de la potencia del aparato y del tiempo que esté funcionando. 

· CONSUMOS (ESTIMACIÓN DE)
Consumos que se atribuyen a un suministro, en un período de tiempo considerado, cuando no se conoce el consumo real para su facturación. Se calcula en función de los históricos de consumos del mismo período del año anterior, si los hubiera. 

· CONTADOR
Dispositivo que mide la energía consumida (activa o reactiva). Puede ser propiedad del cliente o de la empresa suministradora. Mide los consumos en KWh. 
· CONTADOR DE ENERGIA ACTIVA
Aparato destinado a medir la energía activa consumida en una instalación. Puede ser propiedad de la empresa eléctrica o del usuario. Se mide en kWh. 

· CONTADOR DE ENERGIA REACTIVA
Aparato destinado a medir la energía reactiva consumida en una instalación. Se mide en kVArh. 

· CONTADOR DE TARIFA MULTIPLE
Aparato con varios totalizadores que puede discriminar consumos en diferentes períodos (horas del día, días del año, etc.). Requieren de la instalación de un reloj. 

· CONTRATO CUALIFICADO
Es aquel contrato que se realiza para la adquisición de energía en el mercado cualificado o mercado libre. 
· CONTRATO A TARIFA 

: Es aquel contrato de suministro en régimen regulado por el Estado a través de las tarifas eléctricas. 
· CORTACIRCUITO
Dispositivo que se intercala en un circuito para cortar la corriente y proteger la instalación contra sobreintensidades. 

· CORTOCIRCUITO
Conexión accidental de dos conductores de distinta fase, o de éstos con el neutro. 

· CUADRO GENERAL DE MANDO Y PROTECCION
Conjunto de aparatos que se colocan en una instalación individual, dentro del lugar del suministro, con el fin de proteger al cliente de cualquier anomalía que se produzca en dicha instalación. Está compuesto del interruptor diferencial y de los interruptores automáticos. Aloja todos los dispositivos de seguridad, de protección y de distribución de la instalación interior. 

· CURVAS DE CARGA
Se denomina curva de carga de un cliente, segmento o sistema, a la representación temporal del consumo de energía eléctrica que realizan aquéllos. 
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· DERECHOS DE ACOMETIDA
Compensación económica que reciben las empresas suministradoras por las instalaciones de extensión y responsabilidad necesarias para atender la demanda de nuevos suministros y ampliación de los ya existentes. 

· DERECHOS DE CONTRATACION
Cantidades que la empresa suministradora tiene derecho a percibir, en función de la legislación vigente, como resultado de la contratación de suministros de energía eléctrica. 
· DERECHOS DE ENGANCHE
Cantidad que tiene derecho la empresa suministradora a percibir por la conexión de sus instalaciones con las del cliente, así como por la conexión o desconexión del equipo de medida. 
· DERECHOS DE VERIFICACION
Cantidad que tiene derecho a percibir la empresa en concepto de verificación de la instalación particular del cliente. 

· DERIVACION INDIVIDUAL
Parte de la instalación de enlace que une la línea repartidora con las instalaciones interiores del cliente, y que iniciándose en el embarrado general comprende los fusibles de seguridad, el conjunto de medida y los dispositivos de mando y protección. 

· DISCRIMINACION HORARIA
Mecanismo que consiste en separar, mediante los contadores adecuados, los consumos de energía en períodos o espacio de tiempo previamente establecidos por la Administración (horas punta, valle, llano, días pico al año , días altos al año , etc.). 
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· EFECTOS CAPACITIVOS
Perturbaciones que se producen en las redes por el consumo de energía reactiva y que los usuarios están obligados a corregir en el caso de que las produzcan. 

· EJECUCION DE LAS INSTALACIONES DE EXTENSION
Realización de las obras necesarias para unir la red de distribución de la empresa con las instalaciones del cliente. 

· ELECTRIFICACIÓN (GRADO DE)
Clasificación eléctrica que se da a un suministro, en función de la potencia instalada. Se definen así tres grados de electrificación: mínima, media y alta. 
· ELECTRIFICACIÓN MÍNIMA
Potencia no superior a 3,3 kW. 

· ELECTRIFICACIÓN MEDIA
Potencia entre 3,3 y 5,5 kW. 

· ELECTRIFICACIÓN ALTA
Potencia superior a 5,5 kW. 

· ENERGIA ACTIVA
Energía eléctrica en la que las características de tensión e intensidad están en fase y, por tanto, se transforma en trabajo útil. 

· ENERGIA REACTIVA
Energía eléctrica en la que las características de tensión e intensidad están desfasadas 90 grados. No producen trabajo útil, aunque es necesaria para el funcionamiento de determinados receptores. 

· ENGANCHE
Conexión de una instalación a la red a través de la acometida. 

· EQUIPO DE CONTROL
Aquel que tiene por misión controlar la potencia contratada (ICP) o medir la potencia demandada (maxímetro). 

· ESTACIONALIDAD (COMPLEMENTO POR)
Recargo o descuento porcentual que se aplica exclusivamente sobre la parte correspondiente al término de energía de la facturación básica que intenta compensar el consumo de ciertas estaciones o días. 

· ESTIMACION
Consumos que se atribuyen a un suministro, en un período de tiempo considerado, cuando no se conocen sus consumos reales para su facturación. Se calcula en función de los históricos de consumos del mismo período del año anterior, si los hubiere. 
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· FACTURACIÓN
Operaciones por las cuales la empresa suministradora calcula y especifica las cantidades adeudadas por el cliente en concepto de los consumos de energía por él realizados en un período determinado, y por los distintos conceptos derivados de las características de su suministro. 

· FACTURACIÓN BÁSICA
Es la suma de los términos de potencia y energía. 

· FACTURACIÓN (CONSTANTE DE)
Valor por el cual habrá que multiplicar las indicaciones del integrador de energía o potencia para determinar los consumos de energía o potencia. 

· FIANZA
Importe que el cliente entrega a la empresa suministradora en depósito. En el mercado a tarifa se regula como el resultado de multiplicar el precio del término de potencia de la tarifa elegida por la potencia contratada y sumar a dicho importe el producto del precio del término de energía en 50 horas de utilización. En el mercado desregulado no suelen pedirse fianzas. 

· FLICKER
Es la percepción de la variación de la luminosidad de una lámpara, ocasionada por fluctuaciones de tensión en la red eléctrica. Depende fundamentalmente de la amplitud, frecuencia y duración de las fluctuaciones de tensión que lo causan. No suelen tener una amplitud superior al 10%, por lo que muchos equipos no se ven afectados por ellas. 

· FLUCTUACIONES DE TENSIÓN
Producidas por variaciones periódicas o series de cambios aleatorios en la tensión de la red eléctrica. Su duración va desde varios milisegundos hasta los diez segundos y con una amplitud no superior al 10% del valor nominal. 

· FUGA DE CORRIENTE
Derivación de la corriente por caminos distintos a los hilos activos, provocada, generalmente, por un deterioro del aislamiento del conductor. 

· FUSIBLE
Elemento de protección en las instalaciones que se utiliza para protegerlas de las sobreintensidades causadas por cortocircuitos. 
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· GRADO DE ELECTRIFICACION
Clasificación eléctrica que se da a un suministro, en función de la potencia instalada. Se definen así tres grados de electrificación: mínima, media y alta. 
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· HORAS DE UTILIZACION
Concepto que nos relaciona la energía consumida en un período determinado (expresado en kWh) y la potencia contratada (en kW). Este valor es determinante para elegir tarifas de corta, larga o media utilización. 

· HORAS LLANO
Horas del día en las que el consumo de energía eléctrica es medio. Según el tipo de tarifa elegida por el cliente, el consumo realizado en su suministro durante estas horas puede tener o no recargo. 

· HORAS PUNTA
Horas del día durante las que el consumo de energía es máximo. Según el tipo de tarifa elegida por el cliente, el consumo realizado en su suministro durante estas horas puede tener o no recargo. 

· HORAS VALLE 

Horas del día durante las que el consumo de energía es mínimo. Según el tipo de tarifa elegida por el cliente, el consumo realizado en su suministro durante estas horas puede tener o no bonificación. 
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· I.C.P.
Siglas de Interruptor de Control de Potencia. Aparato que limita la potencia máxima que se puede utilizar en una suministro, de acuerdo con el contrato. 

· I.G.A.
Interruptor General Automático. Aparato utilizado como interruptor de protección general de todos los circuitos de un suministro. 

· INSTALACIÓN (PUESTA EN SERVICIO)
Es la conexión de las instalaciones del cliente a la red de la empresa suministradora. 

· INSTALACION ELÉCTRICA
Conjunto de aparatos y de circuitos asociados, en previsión de un fin particular: producción, conversión, transformación, transmisión, distribución o utilización de la energía eléctrica. 

· INSTALACIONES DE ENLACE
Son las que unen la red de distribución de las empresas suministradoras de energía, con las instalaciones receptoras del cliente. 

· INSTALACION DE EXTENSION
Aquella que es necesario realizar, a partir de las instalaciones existentes, para atender un nuevo suministro o la ampliación de alguno ya existente. 

· INSTALACION INTERIOR
Conjunto de circuitos que partiendo del cuadro de distribución, lleva la energía eléctrica a los diferentes puntos de utilización. 

· INSTALACIONES RECEPTORAS DEL CLIENTE
Aquella que, alimentada por una red de distribución o por una fuente de energía propia, tiene como finalidad principal la utilización de la energía eléctrica. 

· INTENSIDAD
Una de las magnitudes que caracterizan la corriente eléctrica y se define como la cantidad de electricidad que pasa a través de la sección de un hilo conductor en un segundo. La unidad de medida es el amperio. 

· INTERRUMPIBILIDAD (COMPLEMENTO POR) 

Recargo o descuento porcentual, aplicado sobre la facturación básica anual, que intenta premiar a los suministros que permiten su interrumpibilidad bajo unas condiciones acordadas. 

· INTERRUPTOR
Accesorio eléctrico que se utiliza para conectar o desconectar una parte de la instalación (una lámpara, motor, etc.). 

· INTERRUPTOR DIFERENCIAL
Aparato encargado de proteger a personas y cosas contra los contactos indirectos. 

· INVERSION POR RESPONSABILIDAD
Es la cantidad que corresponde proporcionalmente al valor de la parte de las instalaciones eléctricas existentes (excluidas las de generación), que son utilizadas por un nuevo suministro o ampliación de uno pre existente. 

· INVERSION POR EXTENSION
Es la cantidad correspondiente para instalaciones de extensión que sean precisaso realizar a partir de las ya existentes. 
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· KILOWATIO
Unidad de potencia activa que equivale a mil watios (kW). 

· KILOWATIO HORA
Es la unidad de energía eléctrica y se utiliza para medir el consumo de energía activa.(kWh). 

· KILOVOLTAMPERIO (kVA)
Unidad de potencia aparente que equivale a mil voltamperios. 

· KILOVOLTAMPERIO REACTIVO (kVAR)
Unidad de potencia reactiva que equivale a mil voltamperios reactivos. 
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· LECTURA
Acción de leer los aparatos de medida. 
· LECTURA DE LOS SUMINISTROS DEL MERCADO REGULADO
Cada suministro está dentro de una ruta de lectura determinada y tiene la misma periodicidad de lectura y facturación. Con carácter general, las rutas de lectura en suministros en Baja Tensión son bimestrales, aunque se pueden dar las siguientes excepciones: 
· Los suministros con aparato maxímetro instalado, se leen y facturan mensualmente. 
· Los suministros que tengan un alto consumo, y que, por acuerdo de ambas partes, se leen y facturan mensualmente. 
· Los suministros situados en medio rural y que se encuentren geográficamente muy dispersos y tengan bajo consumo, se leen y facturan cuatrimestralmente. 
· Los suministros situados en medio rural y que tengan problemas de acceso en determinadas épocas del año por motivos climatológicos, se leen y facturan cuatrimestralmente. 

En ocasiones, el período de lectura y facturación puede verse alterado por distintos motivos. Entre ellos: 
· Alta de contrato dentro del período de lectura y facturación 

· Cambio de tarifa normal (2.0) a tarifa nocturna (2.0N) o viceversa 

· Levantamiento de contador por reforma en la finca o vivienda o avería del equipo de medida. 

· LECTURA DE LOS SUMINISTROS DEL MERCADO DESREGULADO
Los suministros cualifiacados cuyos contadores son de tipo 1 o de tipo 2 se leen en los primeros días de cada mes utilizando la telelectrua, es decir, los equipos de medida envían las medidas a las empresas eléctricas sin necesidad de ir a leer por vía telefónica. 
· LEVANTAMIENTO DE APARATOS DE MEDIDA
Acción por la cual se desconecta un aparato de medida para su comprobación, sustitución o baja. 

· LIMITADOR
También llamado interruptor de control de potencia (I.C.P.). Limita la potencia máxima que se puede utilizar en una suministro, de acuerdo con el contrato. 

· LINEA REPARTIDORA
Parte de la instalación en baja tensión que enlaza una caja general de protección con las derivaciones individuales que alimenta. 

· LOCAL DE CENTRALIZACION DE CONTADORES
Lugar dotado de unas características determinadas, y que se utiliza para la colocación de los contadores de un mismo edificio. Según el número de suministros de un edificio, puede ser único o existir más de uno. 
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