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Resumen
En el siguiente trabajo se diseñó el Plan de Emergencia de las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua. Departamento de Protección Integral, CVG EDELCA. Para ello, se aplicó un estudio no experimental de tipo aplicada, de campo y descriptiva-evaluativa, que permitió analizar e interpretar los riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia, y en función de los resultados obtenidos, se definieron procedimientos de actuación que sirven de herramienta para enfrentar escenarios de Incendios y Sismos, que pudieran originar situaciones de emergencias, dando cumplimiento con lo establecido en la NORMA COVENIN 2226-90 "Guía para la Elaboración de Planes para el Control de Emergencias", siguiendo la metodología establecida en el Plan de Manejo de Crisis de la Empresa y cumpliendo con los requerimientos legales de la LOPCYMAT, a fin de garantizar la seguridad y supervivencia de sus trabajadores e instalaciones. Todo esto contribuye con el aumento de la efectividad, eficiencia y calidad de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua; en busca del mejoramiento continuo del Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA, bajo los parámetros exigidos por la Empresa.

PALABRAS CLAVES: Plan. Emergencia. Procedimientos . Control. Salud. Macagua. Protección. Incendio. Sismos. CVG EDELCA.
Introducción
Las Empresas y Organizaciones están sometidas en forma permanente a un gran número y diversidad de amenazas de orden tecnológico, natural y social, lo cual las hace altamente vulnerables, comprometiendo su estabilidad; incendios, explosiones, sismos, accidentes operacionales, son sólo una muestra de este panorama.

Los riesgos para el sistema de CVG EDELCA se clasifican entre aquellos denominados comúnmente como “Riesgos Convencionales”, para los cuales la Empresa cuenta con recursos permanentes y suficientes para su manejo adecuado, y los denominados “Riesgos Mayores”, capaces de generar un desajuste significativo al régimen de funcionamiento de la Empresa, amenazando su estabilidad y muchas veces la integridad de sus funcionarios o de la comunidad, poniendo en peligro su estabilidad y subsistencia.

 En tal sentido, es fundamental que dentro de un adecuado programa de administración de riesgos, CVG EDELCA cuente con herramientas tendientes a proporcionar la estructura organizacional, la metodología y los procedimientos para detectar, evaluar y responder a los “Riesgos Mayores”, de tal forma que se impida que ellos puedan desembocar en consecuencias desastrosas o catastróficas, salvaguardando la existencia misma del negocio. Esto comúnmente ha sido denominado como PLAN DE MANEJO DE CRISIS.

CVG EDELCA busca que cada una de las Unidades Administrativas sea capaz de implantar Políticas de Gestión de Riesgos, sirviendo de nexo entre los aspectos estratégicos de la Alta Gerencia y los aspectos operativos de los Planes de Emergencia y Contingencia. Todo lo anterior adecuado al marco legal y organizacional que rige el funcionamiento de la Empresa.

El proyecto que a continuación se presenta está dirigido al Diseño del Plan de Emergencias de las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua. Departamento de Protección  Integral de CVG EDELCA, en el cual se definieron lineamientos, organización y métodos, que sirven de herramientas para enfrentar eventos adversos que generen situaciones de emergencia o desastre, con el fin de preservar todos sus recursos (humano, tecnológico, financiero, físicos), a fin de mitigar sus consecuencias y garantizar su supervivencia.

Este trabajo presenta el resultado del estudio distribuido en capítulos. En el Capítulo I: Se presenta información referente a las Generalidades de la Empresa. En el Capítulo II: Se expone el Planteamiento del Problema. El Capítulo III: Contiene el Marco Teórico. Capítulo IV: Muestra la definición del tipo de estudio que se realizó, también el Marco Metodológico utilizado para la recopilación de la información necesaria en la elaboración del estudio y los pasos para su realización. En el Capítulo V: Se plantea la Situación Actual. En el Capítulo VI: Se presenta la Situación Propuesta. 

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones para la más pronta y óptima solución del problema planteado, según el análisis de los resultados, y de esta manera lograr la máxima eficacia, eficiencia y efectividad en CVG EDELCA.
CAPÍTULO I

Generalidades de la Empresa
1
RESEÑA HISTÓRICA 

La Empresa CVG Electrificación del Caroní C.A. (EDELCA), es la empresa de generación hidroeléctrica más importante que posee Venezuela; fue constituida formalmente el 23 de Julio de 1963, de conformidad con el artículo 31 del estatuto orgánico de la Corporación Venezolana de Guayana. Es una  filial de la CVG que tiene como propósito, lograr el desarrollo del potencial hidroeléctrico del Río Caroní y forma parte del conglomerado industrial ubicado en la Región de Guayana, conformado por las industrias del aluminio, hierro, acero, carbón, bauxita y otros sectores. Actualmente, EDELCA aporta más del 70% de la producción nacional de energía eléctrica a través de sus grandes Centrales Hidroeléctricas: “Simón Bolívar” (Guri),  “Antonio José de Sucre”(Macagua) y “Francisco de Miranda”(Caruachi).          Ver Figura Nº 1.1.: Ubicación de las Centrales Hidroeléctricas “Simón Bolívar” (Guri) y “Antonio José de Sucre”(Macagua).
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Figura Nº 1.1: Ubicación Centrales Hidroeléctricas
Fuente: Intranet CVG EDELCA. Electrificación del Caroní
Su ubicación privilegiada en las caudalosas aguas del Río Caroní, al sur del país, le permite generar electricidad en armonía con el ambiente, a un costo razonable y permitiendo un ahorro significativo del petróleo. La región de la Cuenca del Río Caroní, está situada en el Estado Bolívar                           (Ver Figura Nº 1.2: Cuenca del Orinoco), al sureste de Venezuela, aproximadamente entre 3° 40´ y 8° 40´ de latitud Norte y entre 60° 50´ y 64° 10´ de longitud Oeste. Esta cuenca hidrográfica cubre aproximadamente 95.000 Km2 (10,5% del territorio venezolano) de los cuales, 47.000 Km2 corresponden al Alto Caroní, desde su nacimiento en la frontera con Brasil hasta la confluencia con el Río Paragua; 33.000 Km2 forma la cuenca del Río Paragua y los 15.000 Km2 restantes corresponden al Bajo Caroní, desde la unión con el Río la Paragua hasta su desembocadura en el Río Caroní.
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Figura Nº 1.2: Cuenca del Orinoco

Fuente: Intranet. Electrificación del Caroní C.A.
La evolución de CVG EDELCA se ha dado a través de una serie de etapas, las cuales son:
Década 1940s-1950s 

1946: La Corporación Venezolana de Fomento (CVF), creada el 29 de Mayo de 1946, figuró el análisis sobre la posibilidad de aprovechar el potencial hidroeléctrico del Río Caroní.

1947: La CVF firmó contrato con la empresa norteamericana BURNS & ROE, que inició los estudios necesarios para el diseño de un Plan Nacional de Electrificación. 

1953: Entró la Creación de la Comisión de Estudios para la Electrificación del Caroní, adscrita al Ministerio de Fomento. Esta Comisión inició los estudios y trabajos para la construcción de la primera central hidroeléctrica sobre el Río Caroní y mediante el aporte de las firmas "Sir William Halcrow and Partner" y "Kennedy and Donkin" definió un anteproyecto. 

1956: Se inició la construcción de esta Central como soporte del desarrollo de la industria del hierro y el acero, a través de la naciente Siderúrgica Nacional.
 1959: Comenzó a funcionar la primera de las seis unidades generadoras de la Central Hidroeléctrica Macagua I, incluyendo las unidades de fabricación alemana, tipo Francis. San Félix, Puerto Ordaz y la Siderúrgica Nacional comenzaron a recibir energía eléctrica de esta primera central construida en el Río Caroní.

Década 1960s-1970s
1960: Creación de la Corporación Venezolana de Guayana y asignación, entre otras cosas, de las funciones correspondientes a la Comisión de Estudios para la Electrificación del Caroní.

1961: Inicio de operaciones de la Central Hidroeléctrica Macagua I.

1962: Constitución  de la CVG. Electrificación del Caroní, CA (EDELCA), como empresa subsidiaria de la CVG e inicio de la construcción de la Central Hidroeléctrica de Guri.

1964: Se desvió el Río Caroní hacia su margen derecha permitiendo el acceso a la zona de trabajos para ejecutar el Proyecto Guri. 

 1967: Inicio de la construcción del Sistema de Transmisión a 400 KV.

1968: Entrada en operaciones de la primera unidad generadora de Guri e inicio de operaciones del Sistema Interconectado Nacional.

Década 1980s-1990s
1980: CVG EDELCA asumió directamente las directrices para guiar el proceso de construcción de la Etapa Final de Guri. 

1984: Entró en operación la primera unidad de la Casa de Máquinas II          Guri - Etapa Final. Funcionamiento de las líneas de transmisión a 800.000 voltios Guri - La Horqueta y Guri - La Horqueta, convirtiéndose Venezuela en el quinto país del mundo con líneas de Ultra Alta Tensión en operación. 

1985: Inicio del desvío del río, para la construcción de las estructuras principales de la Central Hidroeléctrica Macagua II.

1992: Entrada en operación del Sistema de Interconexión entre Venezuela y Colombia.

1993: Inicio de la construcción de Caruachi.

1994: Puesta en servicio de la primera Unidad Generadora de Macagua II.

1998: Se finalizó el montaje de las unidades generadoras, entrando en operación comercial la unidad N° 18, con lo cual se concluyeron totalmente las obras de generación del Proyecto Macagua II.

 Década 2000 

2000: En enero se comenzó a aplicar la separación contable de los negocios de la empresa, siguiendo las instrucciones emanadas del Ministerio de Energía y Minas (MEM). En julio se energiza por primera vez la línea  Tablazo - Cuatricentenario N° 2 a 400 mil voltios. En septiembre se completa el vaciado de 1 millón de metros cúbicos de concreto en las obras de construcción del proyecto hidroeléctrico Caruachi y en diciembre es energizada por primera vez la línea Macagua - Las Claritas a 400 mil voltios y se inicia el servicio a las poblaciones aledañas. 

2001: En agosto se inauguró el Sistema de Transmisión Macagua – Boa Vista. Con esta interconexión se pone en servicio la subestación Santa Elena 230/34,5 mil voltios la cual, además de punto de suministro a la localidad brasilera de Villa Pacaraima y Boa Vista, permite un suministro de energía a los pobladores de Santa Elena de Uairén en territorio venezolano.
Se dio inicio a las labores de montaje de la primera unidad generadora del proyecto hidroeléctrico Caruachi. En este mismo año, se promulgó y publicó en Gaceta Oficial de la reforma a la Ley Orgánica del Servicio Eléctrico.

2002: En enero se iniciaron las obras preliminares del proyecto hidroeléctrico Tocoma. Se culminaron los trabajos de concreto en todos los monolitos de las tomas del proyecto hidroeléctrico Caruachi. Se energizaron las dos líneas El Furrial – Pirital a 115 kV en el oriente del país. Se inicia el cierre de los ductos del aliviadero del proyecto hidroeléctrico Caruachi. 

2003: Se lleva a cabo la puesta en servicio de la primera unidad generadora de Planta Caruachi e inicio construcción de Tocoma.

2006: A partir del 31 de Marzo, se inauguró la Central Hidroeléctrica Caruachi, con una capacidad instalada de 2.280Megavatios. 
1.1 CARACTERÍSTICAS DE LAS CENTRALES HIDROELÉCTRICAS

Central Hidroeléctrica “Antonio José de Sucre” (Macagua)

A.- Central Hidroeléctrica Macagua I

La Central Hidroeléctrica Macagua I, fue la primera planta construida en los llamados saltos inferiores del Río Caroní, localizada a 10 kilómetros de su desembocadura en el Río Orinoco, en Ciudad Guayana, estado Bolívar. Fue un aprovechamiento a filo de agua, es decir; que no requirió la formación de un embalse para su operación. Alberga en su Casa de Máquinas, 6 unidades tipo Francis, cada una con una capacidad nominal promedio de 64.430 kilovatios. (Ver Figura N° 1.3: Macagua I )
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Figura N° 1.3: Macagua I
Fuente: CVG EDELCA

B.- Central Hidroeléctrica Macagua II y III

La Central Hidroeléctrica Macagua II y III es el tercer proyecto hidroeléctrico construido en el Río Caroní. Conforma, conjuntamente con la Central Macagua I, el “Complejo Hidroeléctrico 23 de  Enero".  Está situado a 10 kilómetros  aguas arriba de la confluencia de los Ríos Caroní y Orinoco en el perímetro urbano de Ciudad Guayana, su capacidad de generación, ubicada en 2.540 megavatios, se encuentra garantizada por 12 unidades generadoras de 216 megavatios cada una, impulsadas por turbinas tipo Francis bajo caída neta de 46,4 m. instaladas en la Casa de Máquinas II.

El diseño de la obra fue realizado con el fin de perturbar lo menos posible su entorno natural, por estar ubicado en la cercanía del sistema de parques de Ciudad Guayana (Cachamay, Loefling, Punta Vista y La Llovizna). El Proyecto Macagua II comprende las obras para completar el cierre del río y formar un embalse, aprovechando el flujo regulado desde la Central Hidroeléctrica "Simón Bolívar" (Guri). (Ver Figura N° 1.4: Macagua II y      Macagua III).
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Figura N° 1.4: Macagua II y Macagua III

Fuente: CVG EDELCA
C.- Central Hidroeléctrica “Simón Bolívar” (Guri)

Está ubicada en el Campamento Guri; Distrito Guri, (Estado Bolívar); en el Cañón Necuima a 100 Kilómetros aguas  arriba   de  la  desembocadura  del  Río  Caroní  en el Río Orinoco. (Ver Figura Nº 1.5: Ubicación Geográfica de Guri  y Figura N° 1.6: Central Hidroeléctrica Simón Bolívar). 

Sus límites son: 

·      Norte: Cauce del Río Caroní.

·      Sur: Lago de Guri (artificial).

·      Este: Zona Montañosa. 

· Oeste: Campamentos y vías de acceso.
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Figura Nº 1.5: Ubicación Geográfica de Guri

Fuente: CVG EDELCA
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Figura N° 1.6: Central Hidroeléctrica Simón Bolívar

Fuente: CVG EDELCA

En los actuales momentos, la Central Hidroeléctrica “Simón Bolívar” (Guri) es la tercera planta hidroeléctrica de mayor potencia instalada en el mundo, después de la Presa Tres Gargantas en  China, y del  complejo binacional de Itaipú: Brasil-Paraguay. En relación al embalse, Guri se encuentra en octavo lugar entre los diez de mayor volumen de agua represada.

La generación de esta planta supera los 50.000 GWh al año, capaces de abastecer un consumo equivalente cercano a los 300.000 barriles diarios de petróleo, lo cual ha permitido cumplir con la política de sustitución de termoelectricidad por hidroelectricidad dictada por el Ejecutivo Nacional, con la finalidad de ahorrar combustibles líquidos que pueden ser utilizados para su exportación o su conservación con otros fines.

D.- Central Hidroeléctrica Caruachi

El desarrollo hidroeléctrico de Caruachi está situado sobre el Río Caroní, a unos 59 kilómetros aguas abajo del embalse de Guri. En el área del proyecto, el río discurre sobre un lecho rocoso interrumpido por numerosas islas y su ancho es de  aproximadamente 1.700 metros.
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Figura N° 1.7: Central Hidroeléctrica Caruachi

Fuente: CVG EDELCA
La ubicación de las Presas de tierra y enrocamiento, Aliviadero y Casa de Máquinas obedece a la optimización de las condiciones geológicas, topográficas y energéticas del proyecto. (Ver Figura N° 1.7: Central Hidroeléctrica Caruachi).

E.- Central Hidroeléctrica Tocoma (en Construcción)

El Proyecto Tocoma será el último por desarrollar dentro de los aprovechamientos hidroeléctricos del Bajo Caroní. Está ubicado a unos      15 Km. aguas abajo de la Central Hidroeléctrica Guri, muy cerca de la desembocadura del Río Claro en el Río Caroní.

El Proyecto Tocoma, formará conjuntamente con las centrales Hidroeléctricas "Simón Bolívar", “Antonio José de Sucre” y “Francisco de Miranda”, el Desarrollo Hidroeléctrico del Bajo Caroní. Las características electro-energéticas sobresalientes del proyecto, están predeterminadas por la descarga regulada del embalse de la Presa "Simón Bolívar". 

(Ver Figura N° 1.8: Tocoma en Construcción).
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Figura N° 1.8: Tocoma en Construcción

Fuente: CVG EDELCA

1.2 DESCRIPCIÓN DEL PROCESO PRODUCTIVO

Las aguas del Río Caroní, son conducidas a través de una tubería forzada que se encuentra empotrada en la presa de concreto, la misma está diseñada en su  punto terminal en forma de espiral para aumentar  la fuerza de caída. El agua impacta con los álabes de las turbinas y hace que por la fuerza mecánica comience a girar en forma conjunta con el eje; encima del cual se encuentra insertado el rotor que está diseñado para que gire a una velocidad  determinada dependiendo del proyecto de diseño.

Entre el rotor y el estator se crea un campo magnético, el cual es captado por el estator y lo conduce a través de unas barras de cobre, hasta los transformadores los cuales  los aumentan a 800Kv y 400Kv. De aquí es conducida la tensión por medio de líneas de transmisión hasta el patio de distribución de donde salen 11 líneas de 800/400/23/34,5Kv, que van alimentar más del 70% del país. (Ver Figura Nº 1.9: Corte Transversal                de la Presa).
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Figura Nº 1.9: Corte Transversal  de la Presa

Fuente: INTENET. EDELCA “Proceso de Generación de la  Electricidad”

1.3
PLAN ESTRATÉGICO DE CVG EDELCA 2007-2011


El 13 de Febrero de 2007, mediante Resolución DIR-8975, la Junta Directiva de CVG EDELCA aprobó la nueva filosofía de Gestión de la Empresa, resultado de la participación de los trabajadores, y, estableció lo siguiente:

1.3.1 MISIÓN  

Generar, transmitir y distribuir energía eléctrica, de manera confiable, segura y en armonía con el ambiente; a través del esfuerzo de mujeres y hombres motivados, capacitados, comprometidos y con el más alto nivel ético y humano; enmarcado todo en los planes estratégicos de la Nación, para contribuir con el desarrollo social, económico, endógeno y sustentable del País. 

1.3.2
VISIÓN 
Empresa estratégica del Estado, líder del sector eléctrico, pilar del desarrollo y bienestar social, modelo de ética y referencia con estándares de calidad, excelencia, desarrollo tecnológico y uso de nuevas fuentes de generación, promoviendo la integración latinoamericana y del Caribe. 

1.3.3
Valores 
·  Respeto: Trato justo, digno y tolerable, valorando las ideas y acciones de las personas, en armonía con la comunidad, el ambiente y el cumplimiento de las normas, lineamientos y políticas de la organización.

· Honestidad: Gestionar de manera transparente y sincera los recursos de la Empresa, con sentido de equidad y justicia, conforme al ordenamiento jurídico, normas, lineamientos y políticas para generar confianza dentro y fuera de la organización.

· 
Responsabilidad: Cumplir en forma oportuna, eficiente y con calidad los deberes y obligaciones, basadas en las leyes, normas y procedimientos establecidos, con lealtad, mística, ética y profesionalismo para el logro de los objetivos y metas planteadas. 

· 
Humanismo: Valoración de la condición humana, en la convivencia solidaria, sensibilidad ante las dificultades, necesidades y carencias de los demás, manifestada en acciones orientadas al desarrollo integral y al bienestar individual y colectivo. 

· 
Compromiso: Disposición de los trabajadores y la organización para cumplir los acuerdos, metas, objetivos y lineamientos establecidos con constancia y convicción, apoyando el desarrollo integral de la Nación.

· 
Solidaridad: Actitud permanente y espontánea de apoyo y colaboración para contribuir a la solución de situaciones que afectan a los trabajadores y comunidades, para mejorar su calidad de vida.


·            Humildad: Capacidad de reconocer y aceptar las fortalezas y debilidades, expresadas en la sencillez de los trabajadores, que permita la apertura del crecimiento humano y Organizacional.

1.3.4 POLÍTICA DE SEGURIDAD DE CVG EDELCA

CVG EDELCA, ejecutará sus procesos minimizando el nivel de exposición a riesgos que puedan ocasionar pérdidas y accidentes, promoviendo prácticas seguras de trabajo, preservando el ambiente y la confiabilidad e integridad de la información y fomentando la cultura de seguridad como un valor de la empresa; estimulando para ello, la participación activa de todos sus trabajadores en la preservación de su patrimonio.

1.4
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa de CVG Electrificación del Caroní C.A., esta conformada por una (1) Presidencia, seis (6) Gerencias, una unidad de staff  y nueve (9) Direcciones. (Ver Figura No 1.10: Estructura de la Organización).
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Figura No 1.10: Estructura de la Organización

Fuente: INTRANET CVG EDELCA
1.5
DEPARTAMENTO DE PROTECCIÓN INTEGRAL

Este departamento está constituido por cinco (5) secciones, las cuales se denominan: Sección de Seguridad Ocupacional Macagua-Caruachi, Sección Seguridad Ocupacional Guri-Tocoma, Sección Seguridad Ocupacional     Sur-Oriente, Sección Seguridad Ocupacional Centro Occidente, Sección Salud Ocupacional y por cuatro (4) Coordinaciones: Coordinación Prevención y Control de Emergencias Macagua, Coordinación Prevención y Control de Emergencias Guri, Coordinación Prevención y Control de Emergencias Caruachi y la Coordinación Seguridad Ocupacional Proyecto Tocoma.              (Ver Figura Nº 1.11: Organigrama del Dpto. Protección Integral).
[image: image10.png]



Figura Nº 1.11: Organigrama del Dpto. Protección Integral

Fuente: Dpto. Protección Integral
1.5.1
SECCIÓN DE SALUD OCUPACIONAL 

Objetivos

Promover, mantener y restablecer las condiciones de salud de los trabajadores a fin de preservar en adecuado estado físico y mental, contribuyendo a incrementar la productividad y eficiencia laboral dentro de la organización, de acuerdo con los parámetros de calidad, costo y oportunidad exigidos por CVG EDELCA.

Funciones

· Conocer en detalle los ambientes de trabajo existentes y los posibles factores de riesgos que afectan la salud laboral de los trabajadores de CVG EDELCA. 

· Investigar y estudiar los órganos, aparatos y sistemas que de acuerdo a los factores de riesgos se deterioren frecuentemente por el desarrollo del trabajo asignado, produciendo enfermedades de tipo general y ocupacional dentro de las instalaciones de CVG EDELCA.

· Investigar y estudiar los órganos, aparatos y sistemas que de acuerdo a los factores de riesgos se deterioren frecuentemente por el desarrollo del trabajo asignado, produciendo enfermedades de tipo general y ocupacional dentro de las instalaciones de CVG EDELCA.

· Asesorar permanentemente a los trabajadores de la empresa en materia de promoción a la salud. 

· Participar en la formulación de los planes de acción necesarios para la prestación de los servicios de atención médica inmediata en caso de ocurrencia de accidentes laborales dentro de las instalaciones de        CVG EDELCA.

· Asesorar a las Unidades de CVG EDELCA en la organización de los centros de atención de primeros auxilios.

· Prestar los servicios de atención de primeros auxilios en caso de ocurrencia de accidentes laborales dentro de las instalaciones de         CVG EDELCA. 

· Realizar seguimiento médico al trabajador accidentado y emitir recomendaciones.

· Apoyar en la investigación de accidentes laborales.

· Evaluar las condiciones físicas del trabajador accidentado para su adecuada reinserción laboral.

· Identificar y diagnosticar el estado de salud y/o enfermedad  de los trabajadores a través de los estudios exploratorios, derivados de los programas de salud. 

· Efectuar los exámenes médicos relacionados con los requerimientos expuestos en el perfil de salud de los trabajadores de las Unidades Organizativas de CVG EDELCA.

· Participar y asesorar a los Comités de Seguridad y Salud Laboral de    CVG EDELCA.

· Realizar Rehabilitación Física a los trabajadores lesionados y/o con patologías de CVG EDELCA.

· Suministrar oportunamente a los trabajadores y las trabajadoras los informes, exámenes, análisis clínicos y paraclínicos, que sean practicados por ellos.

· Solicitar los insumos médicos necesarios para la producción oportuna de los resultados asociados a la detección de enfermedades generales y ocupacionales. 

· Realizar el Seguimiento de las Acciones Preventivas y Correctivas derivadas de la gestión de salud ocupacional en CVG EDELCA.

· Distribuir los recursos humanos y materiales requeridos para el desarrollo de los programas de detección de enfermedades generales y ocupacionales.

CAPÍTULO II

El problema
1
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa CVG Electrificación del Caroní C.A. (EDELCA), se caracteriza por ser líder en el Sector Eléctrico aportando más del 70% de la energía eléctrica a nivel nacional, sus operaciones incluyen actividades de generación, transmisión, distribución de energía tanto en Venezuela como en países limítrofes.

CVG EDELCA, es vulnerable a riesgos y amenazas tecnológicas      (incendios, explosiones, contaminación, fallas en procesos, pérdida de información, etc.(, amenazas naturales propias de las zonas en donde opera (sismos(, así como también a las amenazas sociales, ya sean de origen voluntario, político o comercial. Estos problemas constituyen riesgos para la organización y para sus trabajadores.

En tal sentido, CVG EDELCA; consciente de los riesgos a los cuales puede estar expuesta, y en busca de su mejoramiento continuo, en el marco de su Política de Seguridad, actualmente se encuentra implementando la metodología establecida en el Plan de Manejo de Crisis de la Empresa, aunado a ello, está considerando los lineamientos establecidos en la                 Ley  Orgánica  de  Prevención,  Condiciones y  Medio Ambiente  de   Trabajo   (LOPCYMAT(,   “Ver Título IV   –   Capítulo  II   Artículo    No  56,     Parágrafo 3: "...Informar por escrito a los trabajadores y trabajadoras de los principios de la prevención de las condiciones inseguras o insalubres, tanto al ingresar al trabajo como al producirse un cambio en el proceso laboral o una modificación del puesto de trabajo e instruirlos y capacitarlos respecto a la promoción de la salud y la seguridad, la prevención de accidentes y enfermedades profesionales así como también en lo que se refiere a uso de dispositivos personales de seguridad y protección...”, a fin de mitigar los riesgos y garantizar a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de seguridad, salud y bienestar en un ambiente de trabajo adecuado.

Esta realidad conlleva a la necesidad de realizar el Diseño del Plan de Emergencias en las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua, unidad adscrita al Departamento de Protección Integral            CVG EDELCA; en vista de que este ambulatorio, no cuenta con procedimientos de actuación ante la ocurrencia de eventos adversos que pudieran originar emergencias.
Por lo tanto, el Diseño del Plan de Emergencia permitió que las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua, cuenten con un modelo de organización, criterios y herramientas para enfrentar con éxito situaciones con potencial de comprometer su estabilidad, con la finalidad de reducir al mínimo las posibles consecuencias humanas o económicas que pudieran derivarse de las situaciones de emergencias. Además servirá como una herramienta esencial para que todo el personal que labora en la Sección, sea copartícipe de las acciones a tomar, para que en caso de que se produzca una situación extrema de riesgo cada empleado esté preparado y                    sepa como actuar.
1.2
FORMULACIÓN DEL PROBLEMA

En concordancia con lo antes expuesto, se requiere que, para dar respuesta a eventos adversos, y a fin de prevenir y controlar oportunamente una emergencia, cumplir con los requerimientos de la organización en materia de administración de riesgos y con los requisitos legales establecidos en la LOPCYMAT, para garantizar la seguridad de sus trabajadores, instalaciones y procesos, debe diseñarse un Plan de Emergencia en las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua; unidad adscrita al Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA. 
1.3
DELIMITACIÓN

Este estudio se realizó en las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua; unidad que está adscrita al Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA,  y contiene la propuesta del Plan de Emergencias definido en función de los factores de riesgos de mayor impacto que pongan en peligro la estabilidad de las instalaciones, sus procesos y la seguridad del personal y/o visitantes.
1.4
LIMITACIONES

La limitante principal fue la poca disponibilidad de tiempo por parte del personal entrevistado, en vista de que tuvieron que disponer de un tiempo propicio, que no coincidiera con sus actividades laborales para atender requerimientos necesarios en el desarrollo del proyecto. Otro factor limitante, fue la confidencialidad de muchos aspectos de seguridad para casos de siniestros, en vista de que estas informaciones son restringidas en la empresa.
1.5
ALCANCE

El desarrollo de este proyecto permitió diseñar un Plan de Emergencias en donde se proponen procedimientos de actuación que sirvan de herramienta para enfrentar eventos adversos, que pudieran originar situaciones de emergencias en las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua, unidad adscrita al Departamento de Protección Integral de         CVG EDELCA; dando cumplimiento con los requerimientos de la organización en materia de administración de riesgos y a los requisitos legales establecidos en la LOPCYMAT para garantizar la seguridad de sus trabajadores, instalaciones y procesos.

2
OBJETIVOS

2.1 OBETIVO GENERAL

Diseñar el Plan de Emergencia en las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua; unidad adscrita al Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA, basado en las Normas COVENIN 2226-90 y la metodología del Plan de Manejo de Crisis (PMC) de CVG EDELCA.
2.1.2
OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Realizar el diagnóstico de la situación actual, para tener una visión general de cada uno de los procesos que se llevan a cabo en las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua; unidad adscrita al Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA.

2. Identificar los posibles riesgos potenciales para la ocurrencia de un siniestro. 

3. Elaborar el mapa de riesgos de las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua.
4. Ejecutar actividades para dar a conocer al personal los riesgos inherentes a los cuales están expuestos en el puesto de trabajo, a fin de crear una cultura preventiva ante la ocurrencia de eventos adversos. 
5. Diseñar el Plan de Emergencia para los escenarios seleccionados,  basados en las Normas COVENIN y la metodología del Plan de Manejo de Crisis (PMC) de CVG EDELCA.
CAPÍTULO III

Marco teórico
1
PLAN DE MANEJO DE CRISIS DE CVG EDELCA

1.1
ANTECEDENTES

A mediados del año 2000, CVG EDELCA, evaluando la necesidad de qué hacer en caso de ocurrir una emergencia, dado unas amenazas tanto naturales, tecnológicas y sociales, organizó un proyecto orientado hacia la “Gestión Integral de Riesgos” conformándose un proyecto contratando a una empresa consultora y específicamente al Ing. César Duque, quien ha sido consultor en el área de preparación para desastres de las Naciones Unidas, de la Oficina para la Prevención y Atención de Desastres (DNPAD) y de otras organizaciones de emergencia en Argentina, Paraguay, Ecuador, Chile y Perú. En ese año, se logró diseñar un manual en donde se establece la metodología que proporciona los lineamientos organizacionales y técnicos para responder a siniestros mayores, de posible ocurrencia en las instalaciones y operaciones de CVG EDELCA. 

Actualmente, la Empresa solo cuenta con una guía metodológica que lleva por nombre Plan Maestro para Manejo de Crisis (PMC), y para efectos de este Proyecto, el Plan de Emergencias para las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua, se diseñó tomando como marco de referencia el Capítulo 4 del Plan de Manejo de Crisis (PMC), referente a: Planes de Emergencias, en donde se definen los alcances y contenidos de los Planes Locales de Emergencias de CVG EDELCA, y los criterios que deben ser aplicados para su diseño y puesta en funcionamiento, incluyendo los perfiles y requerimientos de las personas a las cuales se les ha encomendado esta labor, y los procedimientos a utilizar en las respuestas a las emergencias. Además, se tomará como guía los lineamientos establecidos en la NORMA COVENIN 2226-90“Guía para la Elaboración de Planes para el Control de Emergencias”, en el cual se contemplan aspectos generales para el control de cualquier situación de emergencia orientada ya sea por fallas operacionales, por la naturaleza o por actos de terceros, en cualquier instalación industrial, centros de trabajo, edificación pública o privada.
En tal sentido, por lo anteriormente expuesto, tanto el Plan de Manejo de Crisis como las Normas COVENIN van a ser la base para la teoría del desarrollo de este proyecto.
2
DEFINICIÓN DE EMERGENCIA   

  De acuerdo a la definición suministrada en el Plan Maestro de Crisis de                CVG EDELCA (PMC), se considera como Emergencia "toda situación de perturbación, ocasionada por un siniestro o por la posibilidad inminente de un siniestro en un área o instalación. La Emergencia, debe  reunir los siguientes requisitos:

a) Que pueda poner en peligro la integridad de las personas o causar daño a los bienes.

b) Que no pueda ser controlado con los recursos establecidos dentro de la “respuesta básica”.

c) Que para su control requiera una alteración temporal, parcial o total, del  funcionamiento del sistema" .(1)
Según la Guía para elaboración de Planes de Emergencias Norma  COVENIN 2226-90, la Emergencia: “Es una serie de circunstancias irregulares que se producen súbita e imprevistamente, que podrían originar daños a las personas, propiedad y/o al ambiente y que demandan acción inmediata”. (2)
Por lo tanto, como ambos conceptos no entran en contradicción, para este estudio se tomará la definición del Plan de Manejo de Crisis (PMC) de  CVG EDELCA.
2.1
CLASIFICACIÓN DE LAS EMERGENCIAS
De acuerdo a lo estipulado en la Guía para la Elaboración de Planes para el control de Emergencias, Norma COVENIN 2226-92, se establece que las emergencias pueden clasificarse de acuerdo a su magnitud en: 
Emergencia Menor.

Emergencia Seria.

Emergencia Mayor.
En CVG EDELCA, también clasifican las emergencias de acuerdo a su magnitud, pero en Grados, es decir;                                                        Emergencia Grado 1, Emergencia Grado 2 y Emergencia Grado 3, y sus definiciones corresponden a los conceptos establecidos en la  Norma COVENIN 2226-90.

En tal sentido, para efectos del diseño del Plan de Emergencias de las instalaciones de Salud Ocupacional, en Macagua; se calificó los diferentes escenarios según sea su gravedad e implicaciones, así:

a) EMERGENCIA GRADO 1: Aquellas que afectan solo un área de operación y puede ser controlada con los recursos de dicha área; las funciones o grupos de emergencia se activarán solo de manera discrecional solicitud del Comandante Operativo en el Sitio.

b) EMERGENCIAS GRADO 2: Aquellas Emergencias que por sus características requieren siempre en forma simultánea de recursos internos y externos, los cuales se activan en forma automática pero no total, pero que por sus implicaciones en la empresa o hacia la comunidad o las autoridades, no requieren en forma inmediata de la participación de la Alta Gerencia de CVG EDELCA.

c) EMERGENCIAS GRADO 3: Aquellas que por sus características, magnitud e implicaciones, requieren de la intervención inmediata, masiva y total de los recursos internos y externos, incluyendo la Alta Gerencia de la Empresa.

3
DISEÑO DE PLANES DE EMERGENCIA SEGÚN LA METODOLOGÍA DEL PMC DE CVG EDELCA

3.1 PLAN DE EMERGENCIAS

El Plan de Manejo de Crisis establece que El Plan de Emergencias como parte de los Planes de Crisis son uno de los elementos básicos del PMC de CVG EDELCA y "corresponde al componente de control de los siniestros, tal como está definido en el                                              subparágrafo 3.1.2.3.- CONTROL: Son las medidas de carácter técnico y/o operativo para limitar las consecuencias de un siniestro actuando sobre este o sobre sus consecuencias." (3)

3.2 OBJETIVO DEL PLAN DE EMERGENCIA

El Plan de Manejo de Crisis de CVG EDELCA, establece que el objetivo específico del Plan de Emergencias es "diseñar y poner en funcionamiento una estructura confiable y con los recursos adecuados, para responder a los siniestros que pudiesen presentarse en las instalaciones o en las operaciones de CVG EDELCA, controlarlos en forma oportuna, minimizar sus consecuencias inmediatas sobre sus ocupantes y los bienes, y establecer unas condiciones que faciliten el proceso de recuperación posterior de las operaciones". (4)
Por lo anterior es claro que el “Plan de Emergencia” es la primera parte de la respuesta a un siniestro y debe complementarse con los Planes de Contingencia de cada una de las áreas.

3.3
ELEMENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS

De acuerdo a lo establecido en el Plan de Manejo de Crisis de                       CVG EDELCA, "cada uno de los Planes de Emergencia que se diseñen en CVG EDELCA deberá incluir como mínimo:

a) Un modelo de organización que garantice la continuidad del plan y su interrelación con las actividades normales de la empresa.

b) Un proceso de coordinación operacional que facilite su aplicación y funcionalidad en caso de una emergencia.

c) Unos mecanismos confiables de detección, notificación y alarma que permitan la ejecución pronta y oportuna de las acciones de respuesta.

d) Procedimientos de acción de emergencia para todas las personas o grupos involucrados en su desarrollo.

e) Recursos adecuados y suficientes que permitan la aplicación de los procedimientos y garanticen de una manera razonable el logro de los objetivos.

f) Un programa de supervisión y auditoria continua que garantice su operatividad.

g) Unos mecanismos cuidadosos y racionales de información a la comunidad, a los medios y a las autoridades en caso de emergencia". (5)

3.4
ETAPAS DEL FUNCIONAMIENTO DEL PLAN DE EMERGENCIA

La puesta en operación de un Plan de Emergencia, según el PMC de        CVG EDELCA se lleva a efecto mediante la ejecución de las siguientes acciones secuenciales:

· "RECONOCIMIENTO: Corresponde a la verificación, ya sea de una manera directa o indirecta, de “señales” que indiquen la posibilidad de que algo anormal esté sucediendo.

· DETECCIÓN: Corresponde a la verificación de las señales recibidas, para determinar la existencia de un evento indeseado, incluyendo la naturaleza del mismo y su posible ubicación. Esta detección puede realizarse ya sea mediante la acción de dispositivos o por la participación directa de personas.

· NOTIFICACIÓN: Corresponde a la acción de “avisar” a un sitio previamente definido, la existencia del hecho detectado, con el fin de activar una acción de respuesta inmediata. Esta notificación puede hacerse en forma automática o mediante la acción directa de las personas.

· ALARMA: Notificación apremiante, mediante el uso de dispositivos de diversa naturaleza, para que las personas pongan en operación las respuestas establecidas en el Plan de Emergencia. Corresponde a impartir la “orden de actuar”.

· PREPARACIÓN: Corresponde a las acciones desarrolladas por las personas o grupos designados dentro del plan una vez reciben la alarma, tendientes a establecer las condiciones necesarias o a disponer de los recursos requeridos, que les permitan desarrollar una respuesta preestablecida.

· MOVILIZACIÓN: Corresponde a las acciones de las personas o grupos designados en el Plan de Emergencia, tendientes a desplazarse hasta el lugar del siniestro, llevando los recursos requeridos para las acciones de control.

· POSICIONAMIENTO: Corresponde a aquellas actividades que son desarrolladas por los grupos de respuesta en el sitio del siniestro, para desplegar los medios que les permitirán iniciar las acciones específicas de control.

· CONTROL: Corresponde a las actividades desarrolladas por los grupos de repuesta para limitar y/o eliminar la fuente generadora de la amenaza o perturbación, y proteger a las personas y bienes amenazados.

· REACONDICIONAMIENTO: Corresponde a las acciones desarrolladas por los grupos de respuesta para controlar o eliminar la posibilidad de nuevas afectaciones, restablecer las condiciones de seguridad del área siniestrada, y generar las condiciones iniciales que faciliten la aplicación de los Planes de Contingencia".(6)
3.5
PLAN DE EVACUACIÓN

El Plan de Manejo de Crisis de CVG EDELCA, establece que "todas las instalaciones de CVG EDELCA, deberán contar con un Plan de Evacuación para casos de desastres, adecuado a sus necesidades.
El Plan de Evacuación comprende todas las acciones necesarias para detectar la presencia de un evento que amenace la integridad de los ocupantes, comunicarles la decisión de abandonar las instalaciones hasta un lugar que se considere seguro. Los siniestros que mayormente, se prevén requerirían de una evacuación son:

a) Incendio: Evacuación parcial en caso de incendios en edificios o de incendios en almacenes o áreas administrativas o procesos.

b) Fugas: Evacuación parcial en caso de derrame de líquidos y formación de nubes de vapor inflamable o tóxico. Evacuación total o parcial, dependiendo del área afectada y los riesgos prevalentes.

c) Inundaciones: Evacuación parcial o total, dependiendo del área afectada por el nivel del agua o por los riesgos de deslizamiento o derrumbe asociados.

d) Fallas en equipos eléctricos de Alta Tensión: Evacuación parcial del área.

e) Accidentes aéreos o de transporte en las instalaciones: Evacuación parcial del área afectada por daños, fuego o cualquier otro riesgo asociado".(7)
4
DISEÑO DE PLANES DE EMERGENCIA SEGÚN LA NORMA COVENIN 2226-90

4.1
PLAN DE EMERGENCIAS

La Norma COVENIN 2226-90, define al Plan de Emergencias de la siguiente manera: “…procedimiento escrito que permite responder adecuada y oportunamente con criterios de seguridad, eficiencia y rapidez ante los casos de emergencias que se pueden presentar, mediante una acción colectiva y coordinada de los diferentes entes participantes que permite controlar y minimizar las posibles pérdidas”. (8)
4.2
OBJETIVO DEL PLAN DE EMERGENCIA
Según la Norma COVENIN 2226-90, "todo plan para el control de emergencias deberá tener como objetivos lo siguiente:
· Salvaguardar vidas.

· Atención de lesionados.

· Garantizar la seguridad del personal involucrado en el control de la emergencia.

· Proteger las instalaciones y bienes materiales.

· Proteger el ambiente y a terceros.

· Restablecer la normalidad lo más rápido posible." (9)
4.3 ELEMENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS
De acuerdo a la Norma COVENIN 2226-90, dependiendo del riesgo y la magnitud de las instalaciones se deberá tener un plan que conste, de los siguientes elementos:

1. "Grupo de gerencia: es la que establece las normas a ejecutar por el grupo de control de emergencias

2. Grupo de control de emergencias: es el grupo que podrá en marcha el respectivo plan. Estará liderizado por un jefe que debe tener suficiente autoridad de decisión para llevar a cabo movilizaciones y solicitudes de recursos suficientes para desarrollar eficientemente las actividades.

3. Grupo de apoyo médico, paramédico y primeros auxilios: es responsable del servicio médico y primeros auxilios, ambulancia, traslado de heridos, etc.

4. Grupo de restitución de operaciones: es responsable de llevar a cabo las actividades necesarias para que los procesos vuelvan a su situación normal.

5. Asignación de responsabilidades: cada uno de los integrantes de los grupos debe conocer y tener muy bien definida sus responsabilidades. Esto debe hacerse a través de un organigrama.

6. Requerimientos de comunicación: el sistema debe garantizar una comunicación efectiva y eficiente.
7. Logística de Transporte: este punto enfatiza la necesidad de disponer de  equipos para movilización de personal, lesionados, traer suministros, equipos pesados e incluso transporte aéreo de ser necesario.

8. Logística de Suministro: se debe tener planificado la adquisición de alimentos, ropa, equipos de seguridad, tiendas de campaña, etc.
9. Equipos de protección personal para emergencias: se debe contar con los equipos adecuados a cada caso, indicando ubicación, modo de uso, ambiente y situaciones donde se deben utilizar. El mantenimiento de estos equipos es muy importante para que estén disponibles en todo momento.

10. Sistemas de seguridad: los sistemas e instalaciones de emergencia deben estar operativos.

11. Funcionamiento de servicios básicos: se debe velar por el buen funcionamiento y ubicación de interruptores de electricidad, sistemas contra incendios, iluminación de emergencias, bombas, válvulas de bloqueo, etc.

12. Vías de acceso y salidas: diagramar las vías de acceso y salida de la zona donde ocurre la emergencia.

13. Contacto con organismos o autoridades competentes: este debe ser rápido y eficiente. Se debe contactar los organismos más cercanos.

14. Procedimiento de alerta: es una serie de pasos para comunicar al grupo de gerencia y de control de emergencias, que ocurre un evento.

15. Procedimiento de desalojo: debe indicar acciones, vías, señales, códigos, etc. Esta debe ser activada por el grupo para el control de emergencias de acuerdo a la gravedad de la situación. Si se tienen señales de apoyo en los edificios, esta debe ser visible y clara.

16. Procedimiento de rescate y salvamento: dentro del grupo de control de emergencias se debe designar personal dedicado a esta labor.

17. Procedimientos específicos para enfrentar las emergencias: de acuerdo a la situación, se debe establecer los pasos mas efectivos para enfrentar los eventos, bien sea incendios, inundaciones, explosiones, etc

18. Adiestramiento: se lleva a cabo para instruir al grupo de control de emergencias acerca del plan, debe incluir cursos teórico-prácticos de combate de incendios, primeros auxilios y seguridad industrial. Acciones y responsabilidades. Prácticas de simulacros y cualquier otra información que se considere importante.

19. Divulgación: el plan debe ser divulgado y practicado periódicamente.

20. Actualización: el plan deberá actualizarse siempre que ocurra algún cambio substancial en los procesos, instalaciones, productos, etc." (10)
Es importante señalar, que las definiciones del Plan de Manejo de Crisis de CVG EDELCA y las de la Norma COVENIN 2226-90, no entran en contradicción en el desarrollo de este proyecto, por lo tanto; para efectos de esta investigación se tomará como marco de referencia teórico los conceptos y las citas textuales extraídas del PLAN DE MANEJO DE CRISIS DE               CVG EDELCA.
5
 TC "EVALUACIÓN CUALITATIVA DEL RIESGO " EVALUACIÓN CUANTITATIVA DEL RIESGO
El RIESGO es una variable permanente en todas las actividades de                CVG EDELCA. Bajo la premisa de que “no son posible eliminar totalmente los riesgos en un sistema” (Principio de Permanencia del Riesgo), se requiere identificarlos, cuantificarlos y “manejarlos” de una manera adecuada, coherente y consistente, mediante la implantación de un Programa de Mapa de Riesgos y Vulnerabilidad.

La Gestión de Riesgos es un proceso mediante el cual se identifican, analizan, evalúan, controlan y financian los riesgos a que están expuestos los trabajadores, los bienes e intereses de la Empresa, la comunidad y el medio ambiente que la rodea, optimizando los recursos disponibles para ello.

5.1
ALCANCES DE LA GESTIÓN DE RIESGOS
La Gestión de Riesgos en CVG EDELCA se basa en controlar y minimizar el IMPACTO que los eventos de posible ocurrencia puedan generar sobre la estabilidad de ella. Para esto se toma como referencia el concepto de VULNERABILIDAD, una medida de que tan sensible es la estabilidad de la Empresa respecto a las consecuencias de cada riesgo que pueda ocurrir.  Un riesgo puede generar ciertas consecuencias (accidentes de trabajo, incidentes, enfermedades ocupacionales, etc.) y estas consecuencias tendrán un impacto sobre la estabilidad de la empresa. En resumen, la Gestión de Riesgos se fundamenta en identificar, limitar y controlar la vulnerabilidad de la empresa relacionada con esos riesgos existentes.

El control de la vulnerabilidad consiste en intervenir los riesgos (reducirlos, modificarlos, controlarlos o cambiarlos) de una manera racional, sistemática y costo – beneficiosa, con el fin de limitar el impacto posible que puedan causar. El proceso de “Gestión de Riesgos” implica identificar y conocer cada riesgo y su posible impacto, tomar decisiones sobre su manejo, destinar recursos e implantar programas para el control de la vulnerabilidad.

5.2
ETAPAS DEL PROCESO DE GESTIÓN DE RIESGOS
Un proceso genérico de Gestión de Riesgos comprende las siguientes etapas:

Identificación: Se refiere a la realización del inventario de los riesgos y amenazas a que están expuestos los trabajadores, bienes, recursos humanos e intereses que posee la Empresa.

Análisis, Medición y Registro: Se refiere a la determinación de las causas y efectos que tendría la materialización de los riesgos y amenazas sobre los trabajadores. Esta etapa se conoce como “Mapa de Riesgos y Vulnerabilidad”. 
El Riesgo es la PROBABILIDAD de ocurrencia de una perdida en función de las CONSECUENCIAS que pueden derivarse de esa pérdida.

La  Evaluación  Cualitativa de Riesgos de Seguridad tiene:

· Una valoración cuantitativa de probabilidad 

· Una valoración cuantitativa de consecuencias.

· La aplicación de una Matriz de Valoración estándar de Riesgo.

Ésta valoración aplicará sólo a los riesgos que puedan generar accidentes de trabajo o incendios y que son inherentes a las operaciones, instalaciones o  la naturaleza de las actividades, no deben incluirse las condiciones de riesgo que pueden ser detectadas, intervenidas o corregidas durante las inspecciones normales de Seguridad, Orden y Limpieza. No aplica para los factores de riesgo que puedan incidir en Enfermedades Profesionales debido a que los factores epidemiológicos tienen otras variables que limitan la asignación de probabilidad o gravedad de ocurrencia.

5.3
 TC "MEDICIÓN DE LA PROBABILIDAD" MEDICIÓN DE LA PROBABILIDAD (PLAN DE MANEJO DE CRISIS/ SECCIÓN 2 – 05 / PARÁMETROS DE REFERENCIA / PUNTO 2.5.9)
La probabilidad consiste en estimar, de acuerdo a experiencias previas (estadísticas) y registros con que frecuencia se produce o puede producirse un accidente o incidente,  debe asignarse a cada riesgo un nivel de probabilidad.

TIPOS DE PROBABILIDADES
Estructural: Probabilidad de que ocurra un evento según el número de opciones posibles.

¿Cuál es la probabilidad de tener en un juego de domino el doble cinco?.

Si el juego de dominó tiene 28 piedras (piezas) diferentes, la probabilidad es:

[image: image11.png]



Frecuentista: Según el análisis estadístico de la frecuencia de ocurrencia de los eventos. Se basa en la cantidad de veces que ocurrió un evento (accidente/incidente) cada vez que se realiza una tarea. Es la probabilidad que se reflejan en los Índices de Frecuencia y de Severidad. Si en 357 juegos de dominó obtuvimos 21 veces el doble 5, la probabilidad Frecuentista es:
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Subjetiva: Es la que esta basada en la opinión de los expertos y asesores. Generalmente usando en forma combinada las dos anteriores, con datos de instalaciones industriales afines o de la misma empresa.

La Probabilidad se determina considerando los siguientes aspectos:

a) La Potencialidad en que se pueden generar los accidentes/incidentes según sea el tipo de riesgo.

b) Las condiciones físicas de riesgo existentes en cada área o frente de trabajo.

c) Se tomará como antecedentes la base de datos de los Accidentes/incidentes ocurridos durante las  Operaciones (del área en estudio).

La probabilidad se estima de acuerdo a ocho niveles de importancia o probabilidad de ocurrencia. La Tabla N° 3.1, muestra los niveles de probabilidad y define cada uno de ellos.

TABLA N° 3.1

MEDICIÒN CUANTITATIVA DE LA PROBABILIDAD

	Valor
	Nivel
	Definición de Criterios
	Tasa de Ocurrencia

	1
	Improbable
	El accidente/incidente ocurrirá es Difícil que Ocurra.
	Menos de 0,005 (5x10-3) casos en un año, 1 caso en 200 años.

	2
	Remoto
	El accidente/incidente tiene Muy Baja probabilidad de Ocurrencia.
	Entre 0,006 (6x10-3) y 0,01 (1x10-2) casos al año, 1 caso en 100 y 199 años.

	3
	Esporádico
	El accidente/incidente tiene Baja probabilidad de Ocurrencia.
	Entre, 0,011 (11x10-3) y 0,02 (2x10-2)  casos al año, 1 caso en 50 y 99 años.

	4
	Ocasional
	El accidente/incidente tiene Limitada probabilidad de Ocurrencia.
	Entre, 0,021 (21x10-3) y 0,05 (15x10-2)  casos al año, 1 caso en 20 y 49 años.

	5
	Moderado
	El accidente/incidente tiene Mediana probabilidad de Ocurrencia.
	Entre 0,051 (51x10-3)  y 0,2 (2x10-2) casos al año, 1 caso entre 5 y 19 años.

	6
	Frecuente
	El accidente/incidente tiene Significativa probabilidad de Ocurrencia.
	Entre 0,21 (21x10-2), 1 caso entre 1 y 4 años.

	7
	Habitual
	El accidente/incidente tiene Habitual probabilidad de Ocurrencia.
	Entre 1,1  y 12 casos al año,



	8
	Constante
	El accidente/incidente tiene Alta probabilidad de Ocurrencia.
	Más de 12 casos al año,


5.4
MEDICIÓN DE CONSECUENCIA (PLAN DE MANEJO DE CRISIS/ SECCIÓN 2 – 05 / PARÁMETROS DE REFERENCIA / PUNTO 2.5.10)

Las consecuencias de un accidente o incidente representan los grados o niveles de gravedad (severidad) de lesiones al personal o los montos económicos que generan los daños a equipos o materiales, se incluyen  en esta estimación los costos indirectos (tratamiento, rehabilitación, sustitución, reparación, reposición, lucro cesante, etc.,) así mismo pueden incluirse entre estas consideraciones las No-conformidades del sistema, que aunque no hayan sido causas de accidentes o incidentes, pueden bajo ciertas circunstancias causarlo.

Las consecuencias se determinan a partir de:

· Estimación Cuantitativa  de los efectos de un accidente o incidente desde el punto de vista de factores tales  como  impacto a  la salud, pérdida económica, y daño ambiental, interrupción de generación, etc.

· Gravedad (severidad) de No – Conformidad con la Política de Seguridad y el Sistema de Gestión de Seguridad e Higiene Ocupacional (SGSHO).

La Consecuencia puede valorarse  de acuerdo a seis (6) categorías o  niveles de gravedad o importancia. 
A cada riesgo debe asignarse un nivel de Consecuencia. Al hacerlo, una gama de factores deberán considerarse,  incluyendo:

· Seguridad:

La naturaleza del accidente.

La naturaleza del cuerpo afectado (humano, equipo, facilidad, etc.).

El área afectada.

La duración del impacto.

· Falta de Conformidad:

Potencial exposición legal o reguladora.

Dificultad y costo de cambiar o mitigar el impacto.

Efecto sobre la imagen pública de la compañía.

Los factores que inciden sobre las Consecuencias son 8 y cada aporta una alícuota de consecuencias, según la Tabla N° 3.2, esta condición se debe a que es muy raro que una condición de Riesgos presenta los 8 factores de riesgo en forma lineal y obtenga la puntuación establecida de 1, 2, 5 10, 20 o 50 puntos. Por esta razón la ponderación de cada factor es 1/8 del valor total correspondiente, siendo el valor de las Consecuencias la suma de las alícuotas de cada uno. La Tabla N° 3.2 muestra la definición de cada nivel con respecto a la Afectación daños o pérdidas.
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5.5
 TC "VALORACION DE MAGNITUD" VALORACION DE LA MAGNITUD (PLAN DE MANEJO DE CRISIS/ SECCIÓN 2 – 05 / PARÁMETROS DE REFERENCIA / PUNTO 2.5.11)

No todas las consecuencias ocasionadas por los siniestros que se llegaren a presentar dentro de una empresa la afectarán de igual forma, por lo que el diseño del “Programa de Gestión de Riesgos” debe de alguna manera establecer una “calificación” de la gravedad relativa de ellos para de esta forma definir una priorización de los riesgos en cuanto a su capacidad relativa de afectar al sistema; esto se logra en función del IMPACTO que cada posible consecuencia pueda provocar sobre la estabilidad del sistema. A este impacto se le denomina VULNERABILIDAD.
El valor en cada casilla en la Tabla N° 3.3 representa el Riesgo, resultado del producto del valor de la frecuencia en esa posición por el valor de la consecuencia en esa misma posición. Esta matriz de referencia se denominará entonces “Matriz de Riesgos” de referencia para el sistema.
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5.6
 TC "Análisis de VULNERABILIDAD" ANÁLISIS DE LA VULNERABILIDAD (PLAN DE MANEJO DE CRISIS/ SECCIÓN 2 – 05 / PARÁMETROS DE REFERENCIA / PUNTO 2.5.11)

La Tabla N° 3.4 siguiente muestra el valor de la vulnerabilidad que un escenario (Probabilidad – Consecuencia) puede tener, en función de su posición en la matriz. El valor que aparece en cada una de las casillas  de la Matriz representa la Vulnerabilidad y es el resultado de dividir el valor del riesgo existente en esa posición por el “riesgo máximo teórico” del sistema que en este caso es de 400. Esta matriz se denominará “Matriz de Vulnerabilidad” de referencia para el  sistema.

TABLA N° 3.4

VULNERABILIDAD
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EJEMPLO:

Si un riesgo, observado en una área de la empresa tiene la Probabilidad de Ocurrencia de una vez cada 4 años o una Probabilidad Significativa de que ocurra, lo denominamos Frecuente (valor numérico de 6, en la Tabla N° 3.1), luego evaluamos las consecuencias que podría tener un evento causado ese riesgo observado; las consecuencias pueden ser de daños significativos, con lesionados graves (Hospitalizados) o con perdidas entre 1 y 10 millones de Dólares, decimos que el grado de las consecuencias es critico                     (valoración de 10, en la Tabla N° 3.2). 
Aplicando la Matriz de Riesgos (Tabla N° 3.4), como si fuese un crucigrama, buscamos la fila (horizontales) correspondiente a la Probabilidad Frecuente y la columna (verticales) de Consecuencias Critico, en donde se cruzan  leemos la Magnitud de la Vulnerabilidad, la cual resulta = 15 %. Con este valor seguimos para determinar la Aceptabilidad.

5.7
 TC "ACEPTABILIDAD DE LOS RIESGOS" ACEPTABILIDAD DE LOS RIESGOS (PLAN DE MANEJO DE CRISIS/ SECCIÓN 2 – 05 / PARÁMETROS DE REFERENCIA / PUNTO 2.5.12)
Para poder realizar un Análisis de .Riesgos y .Vulnerabilidad, se requiere definir que es “Suficientemente Seguro” para el sistema. Para ello se establecen criterios de aceptabilidad y con ellos se construye la “Matriz de Aceptabilidad de Riesgos”. En ella graficamos los criterios sobre los “niveles” de Riesgo que son aceptables o no para el sistema; estas zonas de “aceptabilidad” se establecen según la matriz de Frecuencia vs. Consecuencia y se divide en Zona Aceptable, Zona Tolerable, Zona Inaceptable y Zona Inadmisible. 
Es importante, tener en cuenta que la Magnitud del riesgo de Vulnerabilidad se determina mediante la matriz Probabilidad – Consecuencia en donde: En el ejemplo considerado previamente  la Aceptabilidad es del 15 % y según la Tabla N° 3.5 el riesgo es INACEPTABLE.
TABLA NO 3.5

CRITERIOS DE ACEPTABILIDAD
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5.8
PRINCIPIOS BÁSICOS PARA LA TOMA DE DECISIONES
Los principios para la toma de decisiones para la actuación sobre los riesgos, se resumen de la siguiente manera:

Riesgos Aceptables: Los escenarios cuya Vulnerabilidad sea “Aceptable” no se intervienen, ya que por definición se consideran seguros.

Riesgos Tolerables: Los escenarios cuya Vulnerabilidad sea “Tolerable” deben ser intervenidos para llevarlos (o acercarlos) al nivel de aceptabilidad definido para el sistema; su intervención tiene una prioridad de segundo nivel, por lo que podría  realizarse a mediano plazo.

Riesgos Inaceptables: Los escenarios cuya Vulnerabilidad sea “Inaceptable” deben ser intervenidos para llevarlos (o acercarlos) al nivel de aceptabilidad definido para el sistema; su intervención tiene una prioridad de primer nivel por lo que debe realizarse a corto plazo.

Riesgos Inadmisibles: Los escenarios cuya Vulnerabilidad sea “Inadmisible” deben ser intervenidos en forma inmediata para disminuir su vulnerabilidad y “sacarlos” de la zona inadmisible; en caso de no lograr sacarlos del área inadmisible, deberán ser cambiados.

5.9
 TC "Zonificacion de Areas en Planta" ZONIFICACIÓN DE ÁREAS EN PLANTA
 TC "Zonificacion de Areas en Planta" A cada grado de Aceptabilidad le asignamos un valor numérico, de acuerdo a su magnitud:
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Se totalizan las magnitudes de riesgos, en los formularios de Mapa de Riesgos, para cada Área de Trabajo y hacer una valoración completa.

La metodología que se aplica es la siguiente:

La cantidad de categorías detectadas se multiplica por el valor asignado y luego se totaliza para obtener un valor total en Puntos.
TABLA No 3.6
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El puntaje total obtenido, en este ejemplo es (12) se usa para la asignación de un código de colores para señalar las características generales mínimas de seguridad y protección  en esa área de planta.

TABLA No 3.7

ASIGNACIÓN DE CÓDIGOS Y REQUERIMIENTOS
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De acuerdo la Tabla N° 3.7 un área de planta con 12 puntos corresponde  a un código de Riesgo MEDIO correspondiéndole un color AZUL. Los trabajadores, contratistas, visitantes o proveedores que requieren permanecer en esa área deben cumplir con los requisitos mínimos de uso de Casco, Botas Lentes, protección auditiva.
6
SEÑALIZACIONES Y SIMBOLOGÍAS DE EMERGENCIAS DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LAS NORMAS COVENIN
La Norma COVENIN 187 establece los Colores, Símbolos y Dimensiones para Señales de Seguridad, con el objeto de prevenir accidentes, riegos a la salud y facilitar el control de las emergencias. Esta norma se aplica a todos lo lugares residenciales, públicos, turísticos, recreacionales, otros.

Según la Norma COVENIN 187, las señales de emergencias, son utilizadas para llamar la atención sobre determinados riesgos, indicar prohibiciones y obligaciones, alertar en caso de emergencia, localizar e identificar medios o instalaciones de protección, evacuación y emergencia o primeros auxilios,        además de orientar o guiar en la realización de maniobras peligrosas. 

Las señales de emergencias, deben cumplir con los siguientes requisitos:

· Atraer la atención de los destinatarios de la información.

· Informar sobre como actuar en cada caso concreto.

· Dar a conocer, de forma clara, una información con la suficiente antelación para que sea fácilmente interpretada.

· Dar posibilidad real de cumplimiento.

El color de seguridad está fundamentado en el concepto del semáforo de tránsito e indica:
VERDE = Emergencia (vía segura).

AMARILLO = Precaución (riesgo).
ROJO = Pare, identificación de equipos contra incendios. En círculo, con diagonal a 45 grados de izquierda a derecha prohibición no lo haga.

BLANCO = Información general.

AZUL= Obligación (uso de equipos de protección personal o información de carácter obligatorio).
6.1     COLORES DE SEGURIDAD

La Tabla NO 3.8 muestra los colores, su significado y aplicación, respecto a los símbolos de seguridad. Estos están mundialmente normados. 

Tabla NO 3.8: "Colores de Señales de Seguridad"
[image: image20.png]Significado

‘Aplicacion

Parada
Prohibicion

®

Lucha contra incendios

N

Sefiales de parada
Sefiales de Prohibicién

Dispositivos de desconexién de urgencia

En los equipos contra incendios:

seifalizacién y localizacién.

Atencion

Zom deriesgo

A

Sefializaciones de riesgo
Seiializacién de umbrales y pasillos de poca
altura.

Situacién de seguridad

0

Primeros auxilios

Sefislizacin de pasillos y salidas de

socorro

Rociadores de socomro

Puestos de primeros ausilios y salvamento

Gbligacion

(1

Indicaciones

Gbligacion de usar proteccion personal

Emplazamiento de teléfonos, etc.





6.2
SIMBOLOGÍA DE EMERGENCIA E IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS

Los riesgos se identifican con los símbolos mostrados en la Tabla NO 3.9.
TABLA NO 3.9:"Simbología utilizada para identificar riesgos"
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TABLA NO 3.9:"Simbología utilizada para identificar riesgos"
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Tabla NO 3.10: Otros Símbolos de Riesgos
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Los símbolos utilizados para identificar los EPP son de fondo azul, lo cual indica obligatoriedad y se presentan en la Tabla NO 3.11.
Tabla NO 3.11: Simbología de los Equipos de Protección Personal
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Existen otros símbolos que indican situación y elementos de seguridad y emergencia, los cuales se muestran en la Tabla NO 3.12.
Tabla NO 3.12: Situaciones de Seguridad y Emergencia
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CAPÍTULO IV

Marco metodológico
En el presente capítulo se exponen los aspectos referidos al diseño metodológico que fueron empleados en el desarrollo del estudio que se  propuso, por tanto; se indicó el tipo de estudio que se empleó, la caracterización de la muestra, los instrumentos de recolección de datos que se utilizaron y finalmente se especificó el procedimiento a seguir para llevar a cabo el Diseño el Plan de Emergencia en las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua; unidad adscrita al Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA.
1
TIPO DE ESTUDIO

La presente investigación es no experimental de tipo aplicada, de campo y descriptiva-evaluativa. Se refiere a una investigación no experimental, puesto que enjuicia el logro de los objetivos planteados en el proyecto, a fin de corregir las deficiencias, buscando mejoramiento u optimización a futuro.
ROJAS (1997) señala que una investigación con diseño no experimental se caracteriza por:

1) Su objetivo es valorar y enjuiciar el diseño, ejecución, efectos, utilidades y grado de logro de los objetivos de programas, instituciones; a fin de corregir las deficiencias e introducir los reajustes necesarios. 

2) Medir los efectos de un programa, sistema u organización por comparación de metas, objetivos o modelo ideal previamente establecido a fin de contribuir en la toma de decisiones subsiguientes acerca del programa, sistema u organización buscando mejoramiento u optimización en su actuación futura. (11)
|De acuerdo al Tipo de Investigación, y  según su finalidad es:

Según ROJAS DE NARVÁEZ, Rosa. (1997). Orientaciones Prácticas para la Elaboración de Informes de Investigación.  Pág. 34, una investigación de Tipo Aplicada "se caracteriza porque busca mejorar un proceso productivo, desarrollar nuevas destrezas o estrategias para resolver problemas con aplicación a un sistema, aparato, ambiente de trabajo,…"(12)
Para efectos de este proyecto, la investigación es Aplicada porque con el diseño del Plan de Emergencias de las instalaciones de la Sección Salud  Ocupacional en Macagua, se busca dar cumplimiento con los requerimientos legales establecidos en la LOPCYMAT, en busca del mejoramiento continuo, a fin de mitigar y controlar en forma oportuna la ocurrencia de eventos adversos. 

Según el Nivel de Profundidad 

Descriptiva pues permitió describir, registrar, analizar e interpretar la naturaleza actual, la composición o los procesos de los fenómenos, para presentar una interpretación correcta. (Ver ROJAS DE NARVÁEZ, Rosa. (1997). Orientaciones Prácticas para la Elaboración de Informes de Investigación.  Pág. 35).

a) Según el Lugar donde se realiza la Investigación:

De Campo, pues la información se recolectó en el ambiente propio en donde se llevaron a cabo los hechos.

 Al respecto  Rosa. (1997). Orientaciones Prácticas para la Elaboración de Informes de Investigación.  Pág. 36, establece lo siguiente: “…se realiza observando el grupo o fenómeno estudiado en su ambiente natural. Permite investigar las prácticas, comportamientos, creencias y actitudes de individuos o grupos, tal como se presentan en la vida real”. (13) 

2
POBLACIÓN Y MUESTRA

La Población, está representada por el grupo total de elementos que los investigadores desean estudiar y acerca de las cuales se precisa hacer generalizaciones, es determinada exclusivamente por los objetivos de la investigación del estudio especifico de que se trate. Mientras, que la Muestra constituye: “La parte de la población que seleccionamos, medimos y observamos”. (14)
La población en este estudio está formada por los diversos agentes de riegos a los cuales está expuesta CVG EDELCA:

a) Amenazas Naturales:

· Inundaciones

· Sismos

b) Amenazas Tecnológicas:

· Incendios

· Explosiones

· Fuga de Productos.

· Fallas Estructurales.

· Accidentes de Transporte.

c) Amenazas Sociales:

· Atentados.

· Fraude.

· Secuestros.

· Huelgas.

Para efecto de este estudio, sólo se tomó como muestra los riesgos que mayormente pudieran desencadenar situaciones de emergencias en las  instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua, como son los escenarios de:
· Sismos

· Inundaciones

· Incendios

3
INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN

Para desarrollar la etapa referida a la recolección, codificación y análisis de los datos e información se utilizaron los siguientes instrumentos:

3.1
ENTREVISTAS

Se realizaron entrevistas no estructuradas al Jefe (a) de la Sección de Salud Ocupacional Macagua de CVG EDELCA, a los Médicos, Enfermeras,  Fisioterapeutas, y a todo el personal que directamente labora en la diferentes áreas de la Sección, a los Analistas de Riesgos del Departamento de Protección Integral, a los Técnicos y Auxiliares en Prevención y Control de Emergencias y a las unidades de servicio, a fin de realizar un diagnóstico de la situación actual.

3.2
INSPECCIÓN VISUAL

Se realizaron inspecciones visuales basadas en la observación directa, con el objeto de identificar los riesgos presentes en las áreas que forman parte de las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua      CVG EDELCA.
3.3
MATERIAL BIBLIOGRÁFICO

Se realizó una revisión al siguiente material bibliográfico:

a) Manual de Organización del Departamento de Protección Integral de   CVG EDELA, con el propósito de conocer las actividades que se llevan a cabo en el Departamento y las actividades que se interrelacionan con la Sección de Salud Ocupacional Macagua. 

b) La Metodología utilizada en el Plan Maestro para Manejo de Crisis de CVG EDELCA para elaborar Planes de Emergencias.

c) El Programa de Prevención y Control de Riesgos para conocer la misión, visión, actividades inherentes al Dpto. de Protección Integral y sus diferentes secciones incluyendo la Sección de Salud Ocupacional.

d) Las Leyes, Reglamentos y Normas, tales como: Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), Ley del Bombero y Bomberas, El Reglamento de Prevención de Incendios, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, normas  COVENIN en general. 

3.4
PAQUETES Y SISTEMAS COMPUTARIZADOS

El desarrollo y trascripción de los datos e información se efectuó utilizando los paquetes computarizados Microsoft Word, Power Point, Excel, Autocad, Projet, entre otros.

3.5 RECURSOS

· Computadora, para procesar información, datos y la búsqueda de gran parte de la información que existe respecto al tema en estudio.

· Internet, para reforzar el marco teórico, los conceptos, definiciones, significados, etc...

· Grabadora, utilizada por su precisión al momento de captar el mensaje y transcribirlo fielmente.

· Cámara Fotográfica Digital, para tener un respaldo de cada uno de los escenarios en donde están latentes los riesgos, además de los sistemas, equipos, implementos y materiales de emergencias, disponibles en las instalaciones de  la Sección de Salud Ocupacional Macagua de            CVG EDELCA.
· Dispositivos de almacenamiento como CD’s y Pen Drive, para respaldar la información necesaria para el desarrollo del proyecto.
· Lápiz y Cuaderno de Anotaciones, utilizados en las entrevistas directas para hacer respaldar en forma escrita la información y captarla con el más mínimo detalle.

4
PROCEDIMIENTOS DE LA INVESTIGACIÓN

Con el propósito de cumplir con los objetivos planteados se llevaron acabo los siguientes pasos en le desarrollo de la investigación:

1. ANÁLISIS DOCUMENTAL

a) Se realizaron investigaciones referentes a la metodología utilizada en el diseño de Planes de Emergencias.

b) Se estudió de la Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT).

c) Se revisó  la Norma CVG Excelencia de Gestión, y las Normas Venezolanas COVENIN (2226, 0823, 1176,  1041, 1176, 758 y 644). 
2. ENTREVISTAS NO ESTRUCTURALES
a) Se elaboraron entrevistas no estructurales al personal que labora en las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua para identificar y diagnosticar la situación de los procesos que se llevan a cabo actualmente.
3. COMPARACIÓN ENTRE LA NORMA COVENIN 2226-90 VS EL PLAN DE MANEJO DE CRISIS DE CVG EDELCA

a) Se realizó una comparación entre los aspectos que contempla la Norma COVENIN 2226-90 "Planes para el Control de Emergencias" y la metodología utilizada en el Plan Maestro para el Manejo de Crisis de  CVG EDELCA, para definir las semejanzas entre ambas metodologías, con el fin de abarcar los conocimientos sobre los objetivos para llevar a cabo el diseño del plan en forma óptima. (Ver Apéndice No 4.1: Cuadro Comparativo- Norma COVENN 2226-90 vs Plan de Manejo de Crisis).

4. INSPECCIONES, OBSERVACIONES Y RECORRIDOS EN LAS INSTALACIOENS DEL ÁREA EN ESTUDIO
a) Se efectuaron recorridos en cada una de las áreas que forman parte de la infraestructura del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua, a fin de realizar inspecciones, identificar y evaluar los riesgos existentes, y para conocer su distribución y ubicación en planta. (Ver Anexo NO 2: Plano de Distribución en Planta, del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua).

b) Además se realizaron inspecciones para verificar y evaluar las características técnicas y ubicación de los sistemas, equipos y medidas para el control de emergencias disponibles dentro de las instalaciones: sistemas de detección de alarmas, equipos de extinción de incendios, alumbrados especiales, las vías de accesos, etc. 
5. EJECUCIÓN DE CHARLAS EN LAS INSTALACIONES DELA SECCIÓN SALUD OCUPACIONAL, EN MACAGUA

a) Se desarrollaron charlas dirigidas a todo el personal que labora en la Sección Salud Ocupacional, en Macagua; a fin de crear una cultura preventiva ante la ocurrencia de eventos adversos.                                      (Ver Apéndice NO 4.3: "Cronograma de Charlas Programadas"). 
6. METODOLOGÍA UTILIZADA EN LA ELABORACIÓN DEL MAPA DE RIESGOS DE LA SECCIÓN SALUD OCUPACIONAL, EN MACAGUA
La elaboración del mapa de riesgos, se efectuó a través del siguiente procedimiento:

a) Se realizaron inspecciones visuales en las instalaciones del módulo, para identificar los posibles riesgos existentes. 

b) Se utilizó el Manual para la Elaboración de Mapas de Riesgos y Vulnerabilidad de CVG EDELCA, extraído del Plan Maestro de Manejo de Crisis de la Empresa. (Ver Capítulo III: Marco Teórico).
c) Se utilizó la Tabla No 3.1: "Medición Cuantitativa de la Probabilidad", la Tabla No 3.2: "Medición de Consecuencias", la                                           Tabla No 3.3: "Matriz de Riesgos (Probabilidad-Consecuencia)" y la                                            Tabla No3. 4: "Vulnerabilidad". (Ver Capítulo III: Marco Teórico).
d) Se midió cuantitativamente la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los riesgos identificados, asignándosele un valor específico, para ello se utilizó la Tabla No 3.1. (Ver Capítulo III: Marco Teórico).
e) Se midió las consecuencias, que pudieran generar cada uno de los riesgos identificados, y se le asignó un valor específico, para ello se utilizó la Tabla No 3.2. (Ver Capítulo III: Marco Teórico).
f) Se identificó en la matriz de riesgos la Probabilidad-Consecuencia, para ello se utilizó la Tabla No 3.3. (Ver Capítulo III: Marco Teórico).
g) Se identificó el valor porcentual de la vulnerabilidad,  para ello se utilizó la Tabla No 3.4. (Ver Capítulo III: Marco Teórico).
h) En función de cada uno de los riesgos identificados, se procedió a zonificar las áreas, asignándole a cada una un grado de aceptabilidad con un valor numérico, de acuerdo a su magnitud, según lo establecido en la guía de mapa de riesgos de la empresa.
i) Luego, la cantidad de categorías de riesgos detectados se multiplicaron por el valor asignado en puntos, y se totalizaron para obtener un valor total en puntos.
j) Al puntaje total que se obtuvo en cada sección analizada, se le asignó un código de colores de acuerdo al valor que arrojó, a fin de señalar las características generales mínimas de seguridad y protección. Ver Apéndice No 5.4: Código de Colores utilizado en el Mapa de Riesgos.

k) Se procedió a llenar el formato de Riesgos que se presenta en el Apéndice No 5.5: Formatos de Evaluación de Riesgos.

l) Finalmente, se dibujó en el plano de las instalaciones, cada una de las zonas identificando los diferentes niveles de riesgos con sus respectivos códigos de colores. Ver Apéndice No 5.6: Mapa de Riesgos.
7. IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS POTENCIALES DE OCURRENCIA SEGÚN LA METODOLOGÍA DEL PLAN DE MANEJO DE CRISIS

Las evaluaciones de los riesgos potenciales según el Plan de Manejo de Crisis,  se efectuaron a través del siguiente procedimiento:

a) Se investigaron los antecedentes de CVG EDELCA, ante la ocurrencia de eventos no deseados.

b) Se analizaron los datos estadísticos registrados en el Sistema Automático del Reporte de Novedades con que cuenta el personal de las Coordinaciones de Prevención y Control de Emergencias de la Empresa.

c) Se analizaron los datos de movimientos telúricos, reportados por la Sección de Sismología en Macagua.

d) Una vez identificados los riesgos, se procedió a evaluar los siguientes eventos adversos: Incendios, Inundaciones y Sismos.
e) Se utilizó el Manual para la Elaboración de Mapas de Riesgos y Vulnerabilidad de CVG EDELCA, extraído del Plan Maestro de Manejo de Crisis de la Empresa. (Ver Capítulo III: Marco Teórico).

f) Se realizaron varias modificaciones y adaptaciones en la                                   Tabla No 3.1: "Medición Cuantitativa de la Probabilidad", y en                 la Tabla No 3.2: "Medición de Consecuencias".                  
g) Se adaptó en la columna referente a "Tasa de Ocurrencia" una breve definición referente al nivel de probabilidad a evaluar  en la                            Tabla No 3.1: "Medición Cuantitativa de la Probabilidad".
h) Se modificó la Tabla No 3.2 "Medición de Consecuencias", en el cual, solo se consideró el factor "VÍCTIMAS", en vista de que el diseño del Plan de Emergencias tiene como objetivo fundamental,  garantizar principalmente la seguridad de las personas.

i) Se procedió a medir cuantitativamente la probabilidad de ocurrencia de cada uno de los riesgos identificados, asignándosele un valor específico, de acuerdo al juicio de expertos en riesgos, del Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA, para ello se utilizó la                Tabla No 3.1: "Medición Cuantitativa de la Probabilidad"(MODIFICADA).
j) Se midió las consecuencias, que pudieran generar cada uno de los riesgos identificados, y se le asignó un valor específico, para ello se utilizó la Tabla No 3.2 "Medición de Consecuencias"(MODIFICADA). 

k) Se aplicó la Matriz de Riesgo mostrada en la Tabla No 3.4 "Vulnerabilidad"(Ver Capítulo III: Marco Teórico), se buscó en la fila el valor de la Probabilidad Frecuente y en la columna las Consecuencias Crítica, al insertar estos valores se obtuvo el valor de la Vulnerabilidad.

l) Finalmente, se identificaron los riesgos con mayor vulnerabilidad, y en función de los resultados obtenidos se procedió a diseñar el Plan de Emergencia.

CATÍTULO V

Situación actual
1
PROCESOS QUE SE LLEVAN A CABO ACTUALMENTE EN LA SECCIÓN DE SALUD OCUPACIONAL DE CVG EDELCA

La Sección Salud Ocupacional brinda atención médica a todo el personal que labora en la empresa CVG EDELCA, el alcance geográfico de atención incluye al personal que se encuentra ubicado en las áreas de Caracas, Caruachi, Guri, Macagua, Occidente, Oriente, Puerto Ordaz, la Red Troncal, y debido a la diversidad de áreas, se han utilizado estrategias para poder atender la demanda de servicios y cumplir con los programas definidos en la Sección y por el Departamento de Protección Integral.                                     (Ver Figura Nº 5.1: Organigrama Funcional de la Sección Salud Ocupacional.
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Figura Nº 5.12: Organigrama de la Sección Salud Ocupacional
Fuente: Dpto. Protección Integral de CVG EDELCA
En lo que se refiere a la infraestructura, la Sección Salud Ocupacional de CVG EDELCA, cuenta con un módulo asistencial en Macagua, en Guri el servicio médico se da en un área ubicada dentro de las instalaciones del Hospital Guri y en Caracas, hay un oficina ubicada en el Edificio las Mercedes, dotada con los requerimientos necesarios para que los trabajadores puedan recibir atención de primeros auxilios, y las evaluaciones médicas periódicas son realizadas por personal médico que pertenecen a clínicas privadas y que tienen contrato con CVG EDELCA.
Entre los servicios prestados en la Sección Salud Ocupacional, se encuentran los siguientes:

a) Evaluaciones Médicas Periódicas.

b) Evaluaciones de Ingresos.

c) Evaluaciones de Egresos.

d) Evaluaciones de Control.

e) Evaluaciones de Medicina Ocupacional.

f) Atenciones Médicas de Emergencias.

g) Apoyo a desarrollo social.

h) Adiestramientos que incluyen charlas, cursos y talleres.

i) Inspecciones de Riesgos.

j) Visitas a las áreas operativas.

k) Evaluación de Puestos de Trabajos.

l) Jornadas de Salud.

m) Programa de Inmunizaciones.

n) Atención y Evaluación Fisioterapéutica.

o) Evaluación Médica de Reintegro.

p) Evaluaciones Médicas de Emergencias.

q) Reasignaciones Laborales.

r) Referencias a Especialistas.
1.1
MÓDULO SALUD OCUPACIONAL, EN MACAGUA
La Salud Ocupacional, en Macagua; se caracteriza por ser una unidad importante para el Departamento de Protección Integral y sobre todo para CVG EDELCA, en vista de que tiene como objetivo fundamental promover y restablecer las condiciones de la salud del trabajador que es el principal recurso de Empresa, a fin de lograr el bienestar de este y mejorar la productividad y eficiencia de la organización. 

Para efectos del presente estudio, el diseño del Plan de Emergencias fue realizado en las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, de Macagua,  porque es importante que la sección tenga un documento, donde se especifiquen procedimientos de actuación ante la ocurrencia de eventos adversos que pudieran poner en riesgo sus recursos y la estabilidad de las instalaciones, en tal sentido, el diseño de este plan; estará definido en función de las evaluaciones de riesgos realizadas, cumpliendo con los requerimientos legales vigentes .
1.2
CARACTERÍSTICAS DE LAS INSTALACIONES

El módulo abarca una superficie de 673,992 m2, está formado por                            3 consultorios, 1 oficina de inmunizaciones, baños, salas de esperas, posee internamente una farmacia, y para efectos de este estudio cada espacio que forma parte del ambulatorio se dividió en áreas (Ver Anexo No 2: "Plano  de Distribución en Planta Sección de Salud Ocupacional Macagua"), las instalaciones siempre están ocupadas, frecuentan diariamente aproximadamente 40 personas, entre los cuales se encuentran trabajadores en evaluación, personal médico, empleados, personal contratista y visitantes, esta cantidad de personas oscilan entre 20 – 50 aproximadamente,  porque hay meses donde hay mayor o menor afluencia, además se realizan tratamientos de fisioterapia a trabajadores que han sufrido alguna patología músculo esquelética. En la realización de las evaluaciones, se utilizan equipos especiales tales como: cabina audiométrica, equipo visual, entre otros.

1.3 PERSONAL 
Actualmente en las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua, laboran 13 personas entre las cuales se encuentran:                     una (1) Jefa de Sección, tres (3) Médicos Especialitas, tres (3) T.S.U. en Enfermería, tres (3) Lic. en Enfermería, una (1) Ing. en Informática, una (1) Secretaria Administrativa y  dos (2) Fisioterapeutas, y jerárquicamente, están organizados de acuerdo al siguiente organigrama:
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Figura Nº  5.13: Organigrama Posicional
Fuente: Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua CVG EDELCA
1.4
SERVICIOS

Los principales servicios que se llevan a cabo en la Sección Salud Ocupacional, en Macagua son:
a) Evaluaciones Médicas Periódicas  a todos los trabajadores de la Empresa.

b) Atención de Fisioterapia.

c) Atención de Primeros Auxilios.

a) EVALUACIONES MÉDICAS PERIÓDICAS: El exámen médico periódico para cada trabajador de la empresa consiste en dos tipos diferentes de evaluaciones, el primero se refiere a las Evaluaciones Técnicas Funcionales las cuales son efectuadas por el Personal de Enfermería, el segundo se refiere a las Evaluaciones Médicas, las cuales son realizadas  por el Personal Médico. Estas evaluaciones médicas periódicas constan de varias fases, las cuales se describen a continuación:

· EXÁMENES DE LABORATORIO Y EXÁMENES TÉCNICOS FUNCIONALES

Exámenes de Laboratorio: Son realizados por un bionalista e incluye la toma de muestras de sangre. Esta labor es efectuada por un ente externo. En la muestra de sangre se realiza un examen que incluye hematología completa, química sanguínea (colesterol, triglicéridos, ácido úrico, glicemia, detección del antígeno prostático), además incluyen el examen de orina, heces y VDRL.  
Exámenes Técnicos Funcionales: Son realizados por las enfermeras del módulo de Salud Ocupacional, en Macagua; e incluyen los siguientes evaluaciones: antropometría, audiometría, electrocardiograma, espirometría y visual.
· EVALUACIÓN MÉDICA

Estas evaluaciones son realizadas por los médicos especialistas, en el cual evalúan los diferentes órganos y sistemas que componen el cuerpo humano. Se verifican los signos vitales (tensión arterial, pulso, frecuencia cardiaca) evaluación de ORL (oído, nariz y garganta), evaluación cardiopulmonar (corazón, tórax y pulmones), evaluaciones de estructuras óseas, musculares y articulaciones, evaluación abdominal, órganos genitales y el sistema nervioso. Finalmente, el especialista realiza el llenado de la historia clínica en base a un interrogatorio sobre los datos personales del paciente, antecedentes familiares, información ocupacional, riesgos laborales, otros.
b) ATENCIÓN DE FISIOTERAPIA
1. Se recibe el paciente con la referencia del médico fisiatra, hay patologías que se pueden recibir con autorización de los médicos especialistas de la Sección Salud Ocupacional, en  Macagua.
2. Se cita al paciente para realizar una evaluación fisioterapeuta.

3. Se evalúa el paciente,  y se trazan los objetivos del tratamiento para dar inicio a la terapia.

4. Se le indica la fecha, la hora y la vestimenta adecuada que debe traer  para recibir la terapia. 

5. Con anticipación, se le envía un correo al supervisor inmediato del paciente, para que esté al tanto de que el trabajador va a recibir terapias.

6. Se le da constancia de la asistencia a la cita. 

7. El fisioterapeuta, lleva un control diario de los pacientes evaluados.
2 ELABORACIÓN DEL MAPA DE RIESGO DE LAS INSTALACIONES 
De acuerdo a los resultados obtenidos en el mapa de riesgos (Ver Apéndice  No: 5.6 "Mapa de Riegos") y, en las inspecciones realizadas en las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua; se determinó que existe el riesgo de que se produzcan conatos y/o incendios por contactos eléctricos, en vista de que hay tableros eléctricos e interruptores de corriente que tienen sus cableados deteriorados y esto podría ocasionar corto-circuitos sino se toman las previsiones adecuadas. Ver Figura NO 5.14.
Figura NO 5.14: Riesgos Presentes en el Ambulatorio
[image: image28.png]Tablero Eléctrico Principal

OFICINA DE
EMERGENCIA

Central de Incendio





Figura NO 5.14: Riesgos Presentes en el Ambulatorio
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demás, en el área de la Farmacia hay almacenada una variedad de productos y/o sustancias químicas, que pueden actuar como material combustible, y podrían constituir un elemento principal en la ocurrencia de un incendio. Ver Figura NO 5.15.
Figura NO 5.15: Productos Disponibles en la Farmacia
[image: image30.png]FIGURA NO 5.16: PRODUCTOS Y/O MEDICAMENTOS DE LA FARMACI.,





	Producto
	Uso
	Riesgos a la Salud
	Cantidad 
Disponible



	Gerdex
	Esterilizante, desinfectante y germicida de uso hospitalario, además; se puede usar para nebulizar sin diluir.

	Puede causar irritación de los ojos, nariz y garganta, dolores de cabeza, asma, pérdida de coordinación, náuseas, daños al hígado, a los riñones y al sistema nervioso central.
	12 galones

	Hair Spray


	Fijador de Citologías
	Alergias, reactividad bronquial por inhalación (asma).
	2 cajas de 6 frascos c/u.

	Alcohol


	Heridas, antiséptico
	Puede causar alergias, erupciones e irritación dérmicas, a las personas sensibles de la piel.
	60 frascos de 500-250cc. 

	Lidocaina


	Solución Inyectable
	Reacciones repentinas, tales como: alergias, irritación, dermatitis, etc... 
	30 frascos de 100cc.

	Germicyn
	Esterilización de equipos de cirugía, de anestesia, terapia respiratoria, instrumentos cortantes, objetos de plástico, vidrio y caucho, termómetros e instrumentos ópticos, instrumentos odontológicos en general. Equipos de Laboratorio.
	Irritación, alergias a personas sensibles de la piel.
	20 tabletas.

	Formol
	Conservar muestras de órganos en intervenciones quirúrgicas, para conservar cuerpos de personas, animales, etc…

	Toxicidad, ataques de asmas, irritación ocular, del tracto respiratorio y de la piel, dermatitis, efectos carcinogénicos. 
	1 caja con 12 frascos.

	Loción de

Lindano


	Tratamiento de la escabiosis (sarna) 


	Si se ingiere produce combustión.
	20 tabletas.


En tal sentido, de acuerdo a la alta vulnerabilidad que presentan los riesgos eléctricos y los contactos con sustancias químicas, es necesario diseñar procedimientos de actuación ante la ocurrencia de Incendios.
3
IDENTIFICACIÓN DE RIESGOS POTENCIALES DE OCURRENCIA SEGÚN LA METODOLOGÍA DEL PLAN DE MANEJO DE CRISIS

En el desarrollo de este proyecto, se identificaron riesgos potenciales, siguiendo la metodología del Plan de Manejo de Crisis, para ello; se realizaron varias modificaciones, que se especifican en el MARCO METODOLÓGICO.  Ver Capítulo IV – Procedimiento de la Investigación. 
3.1
TABLAS MODOFICADAS

Las tablas que se modificaron, para identificar los riesgos potenciales de ocurrencia según la metodología del plan de manejo de crisis, fueron las siguientes:
Tabla No 3.1 "Medición Cuantitativa de la Probabilidad"(MODIFICADA)
	VALOR

	NIVEL
	DEFINICIÓN DE CRITERIOS
	TASA DE OCURRENCIA

	1
	Improbable
	El evento ocurrirá es Difícil que ocurra.
	Muy difícil que ocurra en la vida útil del sistema.              (1 caso en 200 años).



	2
	Remoto
	El evento tiene Muy Baja probabilidad de ocurrencia.
	Muy baja probabilidad de ocurrencia; ha sucedido o se espera que suceda alguna vez en la vida útil del sistema. (1caso en 100 y 199 años).



	3
	Esporádico
	El evento tiene Baja probabilidad de ocurrencia.
	Baja probabilidad de ocurrencia; se espera que ocurra muy pocas veces. (1 caso en 50 y 99 años).



	4
	Ocasional
	El evento tiene Limitada probabilidad de ocurrencia.
	Limitada posibilidad de ocurrencia; ha sucedido o se espera que suceda solo pocas veces.           (1 caso en 20 y 49 años).




Continuación Tabla No 3.1 "Medición Cuantitativa de la Probabilidad"(MODIFICADA)
	5
	Moderado
	El evento tiene Mediana probabilidad de ocurrencia.
	Mediana probabilidad de ocurrencia; sucede en forma ocasional ha sucedido o se espera algunas veces. (1 caso entre 5 y 19 años).  



	6
	Frecuente
	El evento tiene Significativa probabilidad de ocurrencia.
	Significativa probabilidad de ocurrencia; sucede o puede suceder varias veces en la vida útil del sistema. (1 caso entre 1 y 4 años).



	7
	Habitual
	El evento tiene Habitual probabilidad de ocurrencia.
	Alta probabilidad de ocurrencia; sucede muchas veces. (Entre 1,1 y 12 casos al año).

	8
	Constante
	El evento tiene Alta probabilidad de ocurrencia.
	Muy alta posibilidad de ocurrencia; en forma reiterada. (Más de 12 casos al año).




Tabla No 3.2 "Medición de Consecuencias" (MODIFICADA)
	alor
	Nivel
	Víctimas

	1
	Insignificante
	Sin Lesiones

	2
	Marginal
	Leves, sin incapacidad / Sin Pérdida de Tiempo

	5
	Grave
	Leves, incapacitantes / Con Pérdida de Tiempo

	10
	Crítico
	Lesión Grave -  Hospitalización

	20
	Desastroso
	Lesiones Múltiples / Una Fatalidad

	50
	Catastrófico
	Varias Fatalidades


3.2
REPORTE DE EVENTOS POTENCIALES REGISTRADOS EN   CVG EDELCA

A continuación se muestra varios datos estadísticos de los eventos reportados principalmente en Macagua:
· Incendios: Los riesgos eléctricos son los que mayormente existen en las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua; esto se debe en gran parte a que hay un alto porcentaje a tener contacto eléctrico con los tableros principales, las cajas de pasos y los sub-tableros eléctricos, en vista de que están instalados en áreas cercanas a los puestos de trabajo, no indican la señalización de la tensión de trabajo, además; carecen de pictogramas de riesgos, y si hasta la fecha no se han tomado las previsiones al respecto para mejorar tal situación, esta problemática podría traer como consecuencia la ocurrencia de conatos de incendios y pudieran generar cortocircuitos en las instalaciones.                     Ver  Figura NO 5.14: Riesgos Presentes en el Ambulatorio. 
Otro factor que aumenta la probabilidad de ocurrencia de un incidente en las adyacencias del Módulo de Salud Ocupacional, son los eventos de incendios ocurridos en las cercanías de Macagua, desde mediados del año 2005 hasta mediado del mes de marzo de 2007, el personal de Prevención y Control de Emergencias ha atendido 91 incendios forestales, estos eventos han ocurrido en zonas aledañas a Macagua, con un total de 441 hectáreas quemadas, esto se debe en gran parte a que hay zonas que son muy boscosas y la maleza se propaga con gran facilidad, estos eventos se producen generalmente en épocas de verano en las adyacencias del Aeropuerto de Macagua y el área de la Llovizna. Además, desde el año 2005-2007 se han reportado incendios varios, ocurridos ya sea por recarga del balastro de las lámparas que se encuentran instaladas en oficinas, por la quema de escombros, de basura, enchufes eléctricos en mal estado, etc. (Ver Anexo No 8: Reporte de Incendios). 
· Inundaciones: Hasta la fecha en la Central Hidroeléctrica "Antonio José de Sucre" (Macagua), no se ha reportado ningún tipo de inundación, esto se debe a que la presa está diseñada con niveles de resistencia confortables. 
· Sismos: En Venezuela, uno de los mayores potenciales de pérdidas humanas y materiales está representado por los eventos telúricos, debido a que aproximadamente el 75% de la población, así como un alto porcentaje de las industrias están concentradas en las zonas de más alto peligro sísmico en el país. 
En lo concerniente a la Presa Macagua, está diseñada para soportar movimientos telúricos que no sobrepasen los 6.0 grados en la escala de Richter. Entre los principales sismos, que han ocurrido en las cercanías de las Centrales Hidroeléctricas, en los últimos años, se encuentran los siguientes:
- El terremoto ocurrido el 10 de Julio de 1997 en el Edo. Sucre, el movimiento telúrico fue de 6.3 grados en la escala de Richter, tuvo un epicentro en el mar Caribe, al Norte de Paria.
- EL 09 de Agosto de 2006, se produjo un sismo, cuya magnitud en la escala de Richter fue de 2.9, las distancia de las presas 46Km Guri,  2 Km Caruachi y 23 Km Macagua, el evento fue localizado al Sur de la Presa Caruachi, hubo reportes de haber sido percibido por el personal que labora en Caruachi y Macagua.

- El 29 de Septiembre de 2006, se produjo un sismo, con una magnitud de 5.5,  con distancia Presa de Macagua (Km)= 312, el evento fue localizado 90 Km. Al Nor-Este de Guiria y fue percibido por el personal que labora en la Empresa.

- El 17 de Octubre de 2006, se produjo un sismo, con una magnitud de  4.5, el evento fue localizado al Norte de la Península de Paria, a 331 Km. de la Presa Macagua, los valores de aceleración registrados no representan peligro para las estructuras, sin embargo fue percibido en Ciudad Guayana.
- Durante el mes de enero de 2007, se localizaron siete eventos ubicados a más de 100 Km. de cualquiera de las Centrales del Bajo Caroní y con valores de magnitud (Mc) entre 3.3 y 3.7. (Ver Anexo No 9: Reporte de Sismos).

Análisis de los Resultados:
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede apreciar que los eventos con mayor probabilidad de ocurrencia son los Incendios y los Sismos. En tal sentido, el Plan de Emergencias se diseñó  tomando en cuenta el valor de la vulnerabilidad de los escenarios evaluados, por lo tanto, se estableció procedimientos de actuación ante la ocurrencia de estos eventos.
4
PROGRAMA DE ACTIVIDADES PARA DAR A CONOCER LOS RIESGOS INHERENTES EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

De acuerdo a las entrevistas realizadas al personal que labora en las instalaciones, pudo detectar, que en su mayoría desconocen el funcionamiento, manejo y uso de los Sistemas de Detección, Alarma y Extinción de Incendios existentes en el ambulatorio, y de los riesgos  están expuestos, así como el comportamiento en caso de emergencias.
Por ello, como un valor agregado a los fines de esta investigación, se desarrollaron charlas con el objetivo principal de adiestrar a los trabajadores sobre el uso y funcionamiento de los sistemas de seguridad, además, se dio a conocer los riesgos a los cuales están expuestos en sus puestos de trabajo, a fin de crear una cultura preventiva, y de esta manera poder cumplir a groso modo con lo establecido en la  Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT). Las charlas que se programaron, se basaron en los siguientes temas:

1.- Qué hacer en caso de Emergencias en el Puesto de Trabajo.

2.- Redes Sismológicas de CVG DELCA.

3.- Uso y Manejo de Extintores (Teoría-Práctica).

4.- Primeros Auxilios.

5.- Ofidiología.

6.- Formación de Brigadas de Emergencia.

En el Apéndice No 4.2, se presenta el Cronograma de Programación de las Charlas impartidas y aunado a ello, se presenta un CD, que contiene todas las diapositivas que presentaron los instructores en cada una de las ponencias. 

5
DIAGNÓSTICO DE LA SITUACIÓN ACTUAL DE LOS SISTEMAS DE PROTECCIÓN CONTRA-INCENDIOS Y DE EMERGENCIAS.
 En la  investigación realizada, fue necesario determinar los sistemas de protección contra-incendios y emergencias, que permiten apoyar la mitigación y notificación en caso de un siniestro.

5.1
SISTEMA DE DETECCIÓN Y ALARMA

En las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional Macagua hay instalado un sistema que contiene componentes para detectar automáticamente un fuego, dando posteriormente la alarma. Consta de:

- Tablero Central de Control.

- Detectores.

- Alarmas Manuales.

- Difusores.


-   TABLERO CENTRAL DE CONTROL
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Figura NO 5.17: “Tablero Central  de Alarma”

Fuente: Módulo Salud Ocupacional, en Macagua

De acuerdo a las inspecciones  realizadas en el Tablero Central de Incendios, se tiene lo siguiente:

a) Se encuentra ubicado en la Oficina de Emergencias, este lugar no es el sitio más adecuado para instalar este tipo de sistemas, en vista de que el área es encerrada y no cumple con las NORMA COVENIN 0823 referente a Sistemas de Detección, alarma y extinción de incendios.

b) No está ubicado en un lugar visible,  no está libre de obstáculos, posee materiales u objetos cercanos, en tal sentido; no cumple con lo establecido en la NORMA COVENIN 1041, referente a “Tablero Central de Control para Sistemas de Detección y Alarma de Incendio”.

c) Internamente contiene dispositivos eléctricos y controles necesarios para recibir señales de sistemas manuales de alarma y/o detectores automáticos, analizar y transmitir señales a los dispositivos de alarma, pero, debido al acumulo de polvo hay focos (diodos led) que están dañados por falta de mantenimiento. 
d) Falta identificar en la tablilla de control que está al lado de la central de incendios, las zonas donde provienen las señales de alarma, en vista de que, al activar cualquier alarma manual, sólo se escucha el sonido emitido en la Central de Incendios y no se distingue de qué área proviene.              (Ver Figura NO 5.17: “Tablero Central de Alarma”).
-   DETECTORES

En los consultorios y oficinas están instalados detectores con gradientes de temperatura que no pueden excederse de 57º C, en el caso de presentarse algún evento adverso que logre sobrepasar este valor, inmediatamente se activa una alarma en el Tablero Central y se enciende una luz, indicando la zona donde están colocados los detectores de este tipo, la luz será roja en caso de producirse un incendio o verde en caso de ocurrir alguna avería en las instalaciones. (Ver Figura NO 5.18: “Tipos de Detectores”).
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Figura NO 5.18: “Tipos de Detectores”

Los tipos de detectores que hay son detectores de calor y detectores de humo de tipo iónico, estos dispositivos son resistentes a las condiciones ambientales tales como: corrosión, humedad y polvo, además; cumplen con lo establecido en la NORMA COVENIN 1176-80, referente a las Generalidades de los Detectores,  Pág. 13 – Literal 6.6.

Sin embargo, dentro del módulo existen detectores que no están identificados, no están marcados en forma legible, en idioma castellano, y no cumplen con los lineamientos establecidos en la  NORMA  COVENIN 1176, pág.14. Actualmente, se encuentran instalados 13 detectores térmicos y 3 detectores de humo tipo iónico, es decir; hay un total de 16 detectores, las áreas en donde se están instalados estos dispositivos se puede visualizar en el Anexo No 5: Plano de Distribución de los Sistemas de Seguridad existentes en el Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua.        
- ALARMAS MANUALES: TIPO COMPUESTA
En las instalaciones hay colocadas 4 alarmas manuales, dispuestas de la siguiente manera: 1 pasillo de sala de emergencia, 2 en cada extremo del pasillo principal y 1 en la parte de afuera de la Recepción, estos dispositivos al ser accionados, liberan un pulsador interno que activa la señal de alarma previa y/o alarma general en el Tablero Central de Control, indicando que existe una condición de fuego en un área específica, todas estas alarmas están operativas, pero hay que hacerles mantenimiento porque cuando se inspeccionaron tardaron para sonar debido a la acumulación de suciedad.                  (Ver Figura NO 5.19: “Alarmas Manuales Tipo Compuesta”)
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Figura NO 5.19: “Alarmas Manuales  Tipo Compuesta”.

 En cuanto a la identificación las etiquetas de señalización no están acorde con lo que establece la norma porque sólo están identificadas en inglés y lo ideal es que también este en lenguaje castellano, hay que considerar los lineamientos que se establecen en la NORMA COVENIN 758-89 “Alarmas Manuales”.

.-   DIFUSORES DE SONIDOS

Hay instalados 4 difusores de sonidos, colocados a cierta distancia de las estaciones manuales, estos dispositivos  difunden la señal audible de alarma y/o la comunicación verbal generada por el emisor de señal, con un potencial de salida tal que pueda ser escuchado en condiciones de máximo ruido interno, todas están operativas, con la salvedad que es necesario que se les haga mantenimiento preventivo de acuerdo a programaciones previas, en vista de que en las inspecciones realizadas, para probar su operatividad y funcionamiento emitían un sonido bajo por la acumulación de polvos.        (Ver Figura NO 5.20: “Difusor de Sonido”).
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Figura NO 5.20: “Difusor de Sonido”

5.2
EQUIPOS CONTRA INCENDIOS

- EXTINTORES
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Figura No 5.21: " "Extintores mal Ubicados "
De acuerdo a las inspecciones realizadas referente a la cantidad de extintores existentes en las instalaciones de la Sección, se pudo observar que hay tres (3) extintores de CO2 y uno (1) de Polvo Químico Seco (PQS), estos equipos de seguridad, son muy grandes; esto imposibilita un poco su operación y uso al momento de presentarse alguna emergencia, hay  extintores que están colocados en lugares no adecuados, y no cumplen con la NORMA COVENIN 1040 “Extintores Portátiles”, en cuanto a la ubicación, accesibilidad y señalización. Ver Tabla No 5.13.
Tabla No 5.13: Tipos de Extintores existentes en el Ambulatorio
	ÁREA
	TIPO
	CAPACIDAD (lb)
	CANTIDAD

	Pasillo Sala de Curas


	CO2
	15
	1

	Entrada Oficina Jefa de Sección
	CO2
	15 
	1

	Pasillo Principal


	CO2
	15 
	1

	Pasillo Principal


	PQS
	15 
	1


Además, los extintores no deberían estar superpuestos, crean una situación de riesgo adicional. Es importante señalar, que la mayoría del personal que labora en el ambulatorio no sabe el funcionamiento y utilidad de estos equipos contra incendios.

5.3
PUERTAS DE EMERGENCIAS

En las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua hay  dos puertas de seguridad que permite el acceso al medio de escape, cada una tiene un ancho de 0,90 cm aproximadamente y poseen una barra antipático que facilitan la salida, son resistentes al fuego y cumple con lo especificado en la Norma COVENIN 644. En la figura que a continuación se presenta, se puede visualizar la ubicación de las diferentes puertas de emergencias existentes en las instalaciones del módulo. Ver Figura No 5.22.
Figura No 5.22: Puertas de Emergencias
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Figura No 5.22: Puertas de Emergencias
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5.4 CAPACIDAD DE RESPUESTA DE CVG EDELCA ANTE EMERGENCIAS EN MACAGUA
· RECURSO HUMANO

Personal de Bomberos (Personal de Prevención y Control de Emergencias).

La identificación de los Servicios de Ambulancia, Extinción de Incendios, Rescate y Salvamento es realizada por el personal de la Coordinación de Prevención y Control de Emergencias de CVG EDELCA, en dependencia del área geográfica que corresponda, de conformidad con lo establecido en el Procedimiento 381-008. (Ver Anexo NO 10:“Identificación de Necesidades de Control de Emergencias, Enfermedades y Riesgos Ocupacionales.”).

 El servicio de extinción de incendio es prestado por el equipo de trabajo que se encuentra de turno durante la jornada laboral de ocurrencia del evento. En caso de necesitarse personal de apoyo, el mismo es solicitado al personal adscrito a la Coordinación de Prevención y Control de Emergencias que se encuentre disponible.
En cuanto al equipamiento de las Unidades de Combate de Incendio, es realizado por la Comisión de Combate de Incendio, luego de la prestación del servicio, una vez que se detecte la necesidad del mismo, y todos los  servicios de extinción son registrados en la base de datos del Sistema Automatizado de Reporte de Novedades que se encuentra en el Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA.                                     (Ver Anexo NO 11:“Procedimiento de Extinción de Incendios.”).    
CAPÍTULO VI

Situación propuesta
6
DISEÑO DEL PLAN DE EMERGENCIAS DE LAS INSTALACIONES DEL MÓDULO DE SALUD OCUPACIONAL, EN MACAGUA

El Plan de Emergencias de las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua es un documento en el cual se especificaron procedimientos de actuación ante eventos de Sismos e Incendios, en vista de que han sido los escenarios seleccionados de acuerdo a las evaluaciones de riesgos realizadas. La metodología que se usó para el diseño del plan es la establecida en el Plan de manejo de Crisis de CVG EDELCA y en la Norma COVENIN 2226-90 “Planes para el Control de Emergencias”.
Este Plan de Emergencias, juega un papel fundamental a nivel se seguridad, en vista de que define los niveles de responsabilidad, los recursos disponibles, provee medios para facilitar el trabajo, planos en donde se visualizan los dispositivos y sistemas de seguridad de las instalaciones, el mapa de riesgo del módulo, entre otros aspectos que presenta el documento diseñado.
En tal sentido, tomando en cuenta lo planteado en capítulos anteriores, a continuación se presenta el Plan de Emergencias de las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua. Departamento de Protección Integral, CVG EDELCA. 
OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos que garanticen la rápida y efectiva respuesta a eventos no deseados; como Sismos e Incendios, que permitan minimizar daños a las personas, bienes, materiales y al medio ambiente, en las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua de la empresa CVG EDELCA.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1. Proteger al personal, las instalaciones, el medio ambiente y bienes de                    CVG EDELCA.

2. Garantizar la seguridad del personal involucrado en el control de la emergencia.

3. Normalizar la situación de emergencias.

4. Resguardar la seguridad de terceros (pacientes, visitantes, contratistas, proveedores, asesores) presentes en las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua.

CAMPO DE APLICACIÓN

El campo de aplicación del Plan de Emergencias abarca las áreas que forman parte de las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua; unidad adscrita al Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA, ubicada en el Campamento Macagua, en la Avenida Sucre Figuarella,                                                  Central Hidroeléctrica  "Antonio José de Sucre" CVG EDELCA. 

REFERENCIAS

· LOPCYMAT "Ley Orgánica de Prevención, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo".

· Norma COVENIN 2226-90 "Planes para el Control de Emergencias".

· Plan Maestro para el Manejo de Crisis de CVG EDELCA.

· Ley de la Organización Nacional de Protección Civil y Administración de Desastres, publicada en la Gaceta Oficial de la República Bolivariana de Venezuela N° 5.557, Extraordinaria de Fecha Martes 13 de Noviembre del 2001.
· NORMA COVENIN 0823 "Sistemas de Detección, alarma y extinción de incendios".

· NORMA COVENIN 1041 “Tablero Central de Control para Sistemas de Detección y Alarma de Incendio”. 

· NORMA COVENIN 758-89 “Alarmas Manuales”.

· Norma COVENIN 644-78 “Puertas Resistentes al Fuego. Batientes”. 

INTRODUCCIÓN

El presente Plan de Emergencias es un documento que contiene los procedimientos referentes a cómo actuar ante Sismos e Incendios, para dar respuesta a las diversas situaciones de esta naturaleza que puedan presentarse en las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua de la Sección Salud Ocupacional, unidad  adscrita al Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA. Se tomó como marco de referencia para su elaboración, la NORMA COVENIN 2226-90 “Guía para la Elaboración de Planes para el Control de Emergencias” y la metodología utilizada en el Capítulo 4 del Plan de Manejo de Crisis (PMC), referente a: Planes de Emergencias, de acuerdo a las políticas establecidas en la Empresa, con el fin de tener una herramienta de acción que le permita al personal que labora en el módulo, conocer cómo actuar ante este tipo de eventos y de esta manera poder disminuir las consecuencias.

 En este Plan de Emergencias se especifican las funciones y equipos  que utiliza el Personal de Prevención y Control de Emergencias de CVG EDELCA para dar respuesta oportuna ante emergencias, describe las funciones y responsabilidades  que formarán parte de la Brigada de Emergencias de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua, además; se asignarán también niveles jerárquicos, planes de acción, entre otros aspectos que se presentan en este documento. 

A.-     DEFINICIÓN DE TÉRMINOS CLAVES 

Alarma: Notificación apremiante mediante dispositivos de diversa naturaleza, para que los integrantes de un sistema pongan en operación el plan de emergencias, ante la ocurrencia, o inminencia de ocurrencia de un siniestro. (Fuente: Plan de Manejo de Crisis. Sección 4-1: Las Emergencias en las Empresas, Pág. 4 de 9).

Alerta: Notificación de la ocurrencia de una condición de riesgo, o de un siniestro que podrían requerir la eventual ejecución del plan de emergencia.                          (Fuente: Diccionario Enciclopédico Larousse).
Amenaza: Factor externo de riesgo, de un sujeto o un sistema expuesto, representado por la potencial ocurrencia de un suceso de origen natural o provocado por la actividad humana, que puede manifestarse en un lugar específico, con una intensidad y duración determinada. (Fuente: Internet / www.google.com).
Arnés: Conjunto de cintas que envuelve ciertas partes del cuerpo y que permite andar o escalar con relativa facilidad. (Fuente: Internet / www.google.com).
Brigada contra Incendio: Grupo privado en una instalación, debidamente entrenado y equipado, al cual se le ha asignado la función de actuar como primera respuesta interna para el control de incendios y siniestros asociados.                                       (Fuente: Plan de Manejo de Crisis. Sección 7-1).
Conato de Incendio: Es un  incendio en su etapa incipiente. (Fuente: Diccionario Enciclopédico Larousse).
Cuerda Dinámicas: Es una cuerda diseñada específicamente para absorber la energía de una caída al estirarse y así minimizar la carga de choque.                     (Fuente: Internet / www.google.com).
Cuerdas Estáticas: Son cuerdas diseñadas para soportar pesos o cargas.                 (Fuente: Internet / www.google.com).
Desastre: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente causada por un suceso natural o provocado por la actividad humana, que exceden la capacidad de respuesta de la comunidad afectada.                                 (Fuente: Internet / www.google.com).
Emergencia: Es un evento anormal que se produce súbita e imprevistamente; requiere acciones inmediatas del personal  especializado  y/u organismos oficiales,  a fin de contrarrestar sus posibles efectos negativos sobre personas, instalaciones, terceros y  medio ambiente. (Fuente: Norma COVENIN 2226-90 "Planes para el Control de Emergencias"). 

Emergencia Menor o de Grado 1: Es cualquier acontecimiento que sin poner en peligro la vida de las personas representa riesgo de daño a la propiedad y/o el ambiente y que está dentro de la capacidad de control                                                       de la empresa. (Fuente: Plan de Manejo de Crisis. Sección 4-1: Las Emergencias en las Empresas, Pág. 9 de 9).
 Emergencia Seria o de Grado 2: Es cualquier condición que ponga en peligro la vida de las personas, la propiedad o el ambiente y que pueda estar dentro de la capacidad de control de la empresa. En algunos casos requiere solo limitada ayuda externa. (Fuente: Plan de Manejo de Crisis. Sección 4-1: Las Emergencias en las Empresas, Pág. 9 de 9).
Emergencia Mayor o de Grado 3: Es cualquier condición que ponga en peligro la vida de las personas, a la propiedad o el  ambiente y que rebase los recursos de la empresa; requiere auxilio exterior y/o movilización completa de los recursos. Será activado por el personal clave. (Fuente: Plan de Manejo de Crisis. Sección 4-1: Las Emergencias en las Empresas, Pág. 9 de 9).
Evacuación: Acción planificada mediante la cual cada persona amenazada por riesgos colectivos, desarrolla procedimientos predeterminados tendientes a ponerse a salvo por sus propios medios, o por medios existentes en su área, mediante el desplazamiento hasta y a través de lugares de menor riesgo. (Fuente: Plan de Manejo de Crisis. Sección 7-1).
Eventos Adversos: Alteraciones intensas en las personas, los bienes, los servicios y el medio ambiente, causadas por un suceso natural o provocado por la actividad humana. (Fuente: Internet / www.google.com).
Incendio: Es la combustión rápida que se propaga sin control en el tiempo y en el espacio. (Fuente: Manual del Bombero).


Jefe de Emergencia: Persona designada por la administración de una empresa o unidad de negocio como responsable del manejo de las mismas y para coordinar las diferentes funciones internas de respuesta. (Fuente: Internet / www.google.com).
Lugar Seguro: Es todo espacio libre de riesgos que ha sido especialmente designado para concentrar al personal que laboran en el área afectada una vez realizado el procedimiento de desalojo. (Fuente: Internet / www.google.com).
Medios de Escape: Es la vía libre y continua que desde cualquier punto de una edificación conduce a un lugar seguro. (Fuente: Internet / www.google.com).
 Plan para el Control de Emergencias: Es el procedimiento escrito que permite responder adecuada y oportunamente con criterios de seguridad, eficiencia y rapidez ante los casos de emergencias que se puedan presentar, mediante la acción colectiva y coordinada de los diferentes participantes que permite controlar y minimizar posibles pérdidas. (Fuente: Norma COVENIN 2226-90 "Planes para el Control de Emergencias"). 

Riesgo: Probabilidad de exceder un valor específico de daños sociales, ambientales y económicos, en un lugar dado y durante un tiempo de exposición determinado. (Fuente: Internet / www.google.com).
Salud Ocupacional: Componente del programa de manejo de riesgos de una empresa u organización, constituida por un conjunto de disciplinas orientadas a la preservación de la integridad de las personas de los riesgos en las actividades desarrolladas en el trabajo o con ocasión del trabajo.                                               (Fuente: Internet / www.google.com).
Sismo: Movimiento fuerte de la tierra debido a la actividad tectónica (interacción de las “placas” que conforman la corteza terrestre) cuya liberación de energía produce ondas que al propagarse a través del terreno actúan sobre estructuras y edificaciones sometiéndolas a esfuerzos. (Fuente: Plan de Manejo de Crisis. Sección 7-1).
Triaje: Es un proceso de selección, categorización y clasificación de victimas con mayores probabilidades de vivir después de la fase de impacto en un accidente o desastre. (Fuente: Manual de Procedimientos del Sub-Proceso "Ejecutar Acciones de Control de Emergencias del Dpto. de Protección Integral").
Vulnerabilidad: Exposición a un riesgo. Grado de sensibilidad de un sistema ante un riesgo, medido en cuanto al impacto que pueda tener sobre su estabilidad.           (Fuente: Plan de Manejo de Crisis. Sección 7-1).
B.-     DESCRIPCIÓN DE LAS INSTALACIONES

IDENTIFICACIÓN

	Nombre: Módulo Salud Ocupacional Macagua
	País: Venezuela

	Ciudad: Guayana
	Estado: Bolívar

	Dirección: Complejo Hidroeléctrico “Antonio José de Sucre”
	Teléfono:

 (0286) 9643434-963403

	Propietario: CVG EDELCA


UBICACIÓN

	Accesos:

Av. Leopoldo Sucre Figarella, Campamento Macagua, Municipio Caroní San Félix,                   Estado Bolívar, Central Hidroeléctrica  Macagua "Antonio José de Sucre".



	Límites:

Por el Norte: Club Macagua.

Por el Sur: Gestión Ambiental - Edificio de Consolidación.

Por el Este: Edificio de Modelo Hidráulico. 

Por el Oeste: Edificio en Construcción "Telemática"- Módulo de Comunicaciones.



	Diagrama de Exposiciones: (Es una referencia de Ubicación. No es a escala).

NOTA: En el Anexo No 1: Plano de Ubicación General Macagua: “Planta de Conjunto” puede visualizarse la ubicación de las instalaciones del Módulo Salud Ocupacional, en Macagua (CVG EDELCA). 




INSTALACIONES

	Descripción:

Las instalaciones de la  Sección de Salud Ocupacional, en Macagua; ocupan un área útil de 395,12 m 2 y un área neta de 592,40 m2, sus estructuras son de concreto armado, paredes de bloques de arcilla frisados por ambos lados,  techos de machimbrado cubierto con cielo raso, está distribuida internamente por consultorios (algunos presentan divisiones hechas con  paredes de drywall), oficinas, pasillos, sanitarios, depósitos, estacionamientos además cuenta con áreas verdes. En líneas generales, se considera que las instalaciones ofrecen condiciones óptimas para sus ocupantes.                                       Ver Anexo No 2: “Plano de Distribución en Planta”.                   




OCUPACIÓN Y USOS
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Figura N° 2: Organigrama de la Seccion Salud Ocupacional
Fuente: Seccion Salud Ocupacional de CVG EDELCA

Organigrama del Médulo de Salud Ocupacional, en Macagua:
=
=]

Figura N° 1: Organigrama del Dpto. Proteccion Integral
Fuente: Dpto. Proteccion Integral de CVG EDELCA

Figura N° 3: Organigrama Médulo Salud Ocupacional, en Macagua
Fuente: Seccion Salud Ocupacional CVG EDELCA






[image: image35.png]n Promedio: 40 personas diarias aproximadamente.

JEFA DE SECCION
PERSONAL ADMINIST.

PERSONAL ENFERMERI

Horario Administrativo: 8:00 a.m -5:00 p.m.
Horario No Laborable: Sabados-Domingos-Dias Feriados y Nocturnos.

Vigilancia: La Seccién de Salud Ocupacional, en Macagua; no tiene
\isicamente un vigilante fijo, sin embargo; las instalaciones son vigiladas por el
Personal de Seguridad de Planta de CVG EDELCA.

Horarios Normales:

Horario Administrativo:

Horario Operaciones:
> Primer Tumo: 8:00 a.m-5:00 p.m.
> Segundo Turno: No Aplica
> Tercer Turmo: No Aplica





FIGURA No 4: Formato de Identificación de las Instalaciones

FUENTE: Formato 7-4-1 del Plan Maestro para Manejo de Crisis de CVG EDELCA
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ELEMENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIAS

El presente Plan de Emergencias, bajo condiciones operacionales normales y dependiendo del riesgo y la magnitud de las instalaciones, contempla lo siguiente:

1.-
GRUPO DE GERENCIA

El Grupo Gerencial, está conformado por cuatro (4) niveles de decisión: El Gerente de la División de Seguridad Integral y Control de Riesgos, (DSICR),         El Jefe del Departamento de Protección Integral y el Jefe (a) de la Sección de Salud Ocupacional, en el siguiente organigrama se puede visualizar:
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FIGURA No 5: ORGANIGRAMA DEL GRUPO GERENCIAL

2.-
GRUPO DE CONTROL DE EMERGENCIAS
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El Grupo de Control de Emergencias es la organización operativa que está formado por el Jefe del Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA,  por el Jefe de la Sección de Salud Ocupacional y por los trabajadores que laboran en las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua; quienes servirán de apoyo al Personal de Prevención y Control de Emergencias de CVG EDELCA para el control de los eventos. Este comité está organizado de acuerdo con el organigrama que a continuación se presenta:

FIGURA No 6: ORGANIGRAMA DEL GRUPO GERENCIAL

En el  Anexo No 4, se puede visualizar la identificación de los miembros que forman parte de la Brigada de Emergencia del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua.

3.-
GRUPO DE APOYO MÉDICO, PARAMÉDICO Y DE PRIMEROS AUXILIOS

El Jefe de la Sección y/o los jefes que pertenecen al Comité de Emergencias de las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua; serán los responsables de coordinar la prestación de servicios médicos de emergencia, se deberá garantizar una atención oportuna y adecuada a todas las personas que resulten lesionadas ante un siniestro, orientado en dos fases específicas:

· Atención en Sitio: Los médicos que resulten ilesos, ante la ocurrencia de los eventos, deberán establecer una capacidad mínima de atención en el sitio del siniestro, que garantice la prestación de primeros auxilios médicos, estabilización de víctimas, movilización y transporte de las mismas, con el apoyo de los paramédicos que pertenecen al Personal de Prevención y Control de Emergencias de CVG EDELCA,  y con la colaboración de la Brigada de Primeros Auxilios presentes en el lugar, en el caso de que los médicos resulten lesionados en el evento ocurrido, el Jefe del Departamento de Protección Integral y/o el Coordinador de Emergencias pedirán apoyo al 171 y a otros entes de apoyo externo.

· Atención en Centros Especializados Externos: Adicionalmente, se contemplará la posibilidad de atención de las víctimas de siniestros, en centros especializados y/o por profesionales, ya sean adscritos o no a los servicios médicos de                CVG EDELCA. En caso de ser necesario, se recurrirá a los servicios del I.V.S.S. y en el proveedor de asistencia médica responsable de la póliza de H.C.M. (Hospitalización, Cirugía y Maternidad) contratada por la Empresa.

4.-
GRUPO DE RESTITUCIÓN DE OPERACIONES

El Grupo de Restitución de Operaciones va a estar conformado por los entes internos de la Empresa, quienes se encargarán de restituir el sistema para dar continuidad a los procesos y servicios que se llevan a cabo en el Módulo Salud Ocupacional, en Macagua; esto debe contemplarse con los Planes de Contingencias de las instalaciones. Las funciones y responsabilidades se determinarán siguiendo las pautas que se establecen a continuación:

a) Después del siniestro, la responsabilidad primaria para la revisión de las protecciones corresponde al Personal de Prevención y Control de Emergencias de CVG EDELCA, conjuntamente con el apoyo de la Brigada contra Incendios del Comité de Emergencias del Módulo Salud Ocupacional, en Macagua; además, se debe contar con la colaboración del personal que pertenece al Departamento de Operación y Mantenimiento de Infraestructuras (OMI) de la Empresa. Todas las acciones estratégicas y decisiones tomadas por estos entes, serán comunicados al Jefe de Sección de Salud Ocupacional, y aprobadas por las demás personalidades del Grupo de Gerencia.

b) Todos los elementos y equipos de protección que requieran reparación deberán ser reportados al Departamento de OMI, por el Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA.
c) Para las actividades de revisión, prueba, mantenimiento, sustitución de sistemas y equipos de protección, deben seguirse los procedimientos establecidos por la Empresa y los aseguradores.
5.-
ASIGNACIÓN DE RESPONSABILIDADES

	CARGO
	RESPONSABILIDADES

	Gerente de la División de Seguridad Integral y Control de Riesgos (DSICR)
	Será la máxima autoridad, se encargará de delegar funciones, y  tomar acciones de carácter estratégico, ante cualquier eventualidad que se presente.



	Jefe del Departamento de  Protección Integral
	Se encargará de coordinar todos los recursos, el suministro de equipos,  logística de transporte, y será el responsable de activar el plan de ayuda mutua, cuando se requiera.



	Coordinador de Emergencias


	Se encargará de dirigir en el sitio las acciones de control del evento, servir de nexo entre los Grupos de Control Interno y los Grupos Externos de Emergencia presentes en el lugar del siniestro.



	Personal de la Coordinación de Prevención y Control de Emergencias del Dpto. Protección Integral de           CVG EDELCA
	Se encargará de dar respuesta especializada en caso de siniestros para controlar el evento presentado, a fin de mitigar sus consecuencias. Actuará en primera instancia con el Coordinador de Prevención y Control de Emergencias (PCE) y colaborará posteriormente con los grupos de operación externa una vez que estos se hagan presentes, 

en el lugar de los hechos.



	Personal de la

Brigada Contra Incendios

	Se encargará de aplicar las medidas de prevención y autoprotección adecuadas que contribuyan con la mitigación del evento.



	Personal de la 

Brigada de Evacuación

	Se encargará de evacuar a todas las personas que se encuentren dentro de las instalaciones hacia un lugar seguro.



	Personal de la

 Brigada de Primeros Auxilios

	Se encargarán de prestar auxilios médicos a las personas que así lo requieran, además servirán de apoyo a las autoridades de salud de la zona y a los socorristas de los grupos especializados del Personal de Prevención y Control de Emergencias, cuando ellos lo soliciten.



6.-
REQUERIMIENTOS DE COMUNICACIÓN

El Módulo de Salud Ocupacional en, Macagua; deberá contar con los equipos de comunicación necesarios, que garanticen el flujo de la información, entre los cuales han de considerarse los siguientes:

a) Teléfonos internos, ubicados en cada una de las áreas del módulo.

b) Radiotransmisores para mantener comunicación con entes de seguridad apoyo interno de CVG EDELCA, ante cualquier eventualidad que se presente en las instalaciones.

c) Equipos portátiles: cámaras digitales, celulares, computadoras con acceso a internet, etc.

d) Megáfonos.

e) Alarmas sonoras.

f) Señales acústicas.

7.-
LOGÍSTICA DE TRANSPORTE  Y SUMINISTROS
Se debe garantizar el recurso para movilización de personal, suministros, equipos de seguridad y lesionados, incluyendo maquinarias especiales, de acuerdo a la magnitud del evento. 

Entre los principales vehículos que han de ser utilizados como mínimo; según el escenario que se presente, se encuentran los siguientes:

A. En caso de Incendios 
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CONTINUACIÓN DE LOS VEHÍCULOS Y EQUIPOS QUE DEBEN UTILIZARSE EN CASO DE INCENDIOS
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B.
En caso de Sismos

Es necesario que el equipo de rescate cuente con unidades de transporte, equipos e implementos especiales, para los posibles casos:

1.- 
En caso de Derrumbes


El personal rescatista en virtud del tipo de colapso, debe estar dotado de lo siguiente:  

a) Herramientas portátiles, que permita su trabajo en sitios de difícil acceso, tales como linternas manuales y frontales.

b) Fuentes alternas como bombas manuales. 

c) Se deben usan equipos de soporte tales como: equipos electrónicos, explosímetros, detectores de gases, de temperatura, perros de búsqueda,  infrarrojos, etc.

2.- En caso de haber personas atrapadas

Es necesario, que se cuente con las siguientes, herramientas, equipos e implementos:

a) Equipos e implementos especiales:

- Cascos y guantes.

- Arnés.

- Poleas. 

- Cuerdas estáticas.

- Cuerdas dinámicas.

- Protectores de cuerda.

- Drizas. 

- Cintas tubulares y planas.

b) Equipos neumáticos, hidráulicos y mecánicos: 

- Cortadores. 

- Separadores.

- Levantadores, para sostener estructuras o material colapsado, etc.

c) Herramientas, tales como: 

- Palas mecánicas.

- Tractores.

- Grúas.

- Barras para palanquear, que se necesitan en el momento en que se localiza un lesionado a fin de hacer el rescate por remoción manual para evitar un daño mayor a la persona atrapada.

d) Recursos Adicionales:
En las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, además; se debe disponer en forma permanente y en capacidad de ser utilizados, Botiquines de Primeros Auxilios (portátiles o fijados en la pared), y han de contener, como mínimo; los siguientes elementos:

- Algodón.

- Ambú (Resucitador manual).

- Aplicadores: 1 bolsa pequeña.

- Apósitos.

- Gasa estéril precortada: 5 sobres.

- Gasa: 1 rollo.

- Inmovilizadores para Miembro Superior: 2.

- Inmovilizadores para Miembro Inferior: 2.
- Jeringas desechables de 2,5 cc, 5 cc y 10 cc: 5 de cada una.

- Linterna.

- Parches estériles para ojos: 4.

- Solución salina estéril: 1 frasco.

- Tijeras para vendajes: 1 par.

- Venda elástica de 4’, 5” y 6”: 1 rollo de cada una.

· Coordinación de Transporte

La coordinación del Equipo de Transporte estará a cargo del Jefe del Departamento de Protección Integral, o en su defecto directamente por el Jefe de las instalaciones del Módulo Salud Ocupacional, en Macagua o por el Coordinador de Emergencias. Se solicitará apoyo si es necesario; al personal del Departamento de OMI, para autorizar la movilización de maquinarias pesadas. Estas unidades de transporte deben estar ubicadas en un lugar seguro, que no represente interferencia en las operaciones de emergencia. En caso de requerirse transporte aéreo, el mismo será coordinado por el Gerente de DSICR con previa autorización del Jefe de la División de Apoyo Aéreo.

· Abastecimiento de Requerimientos

Dependiendo de la magnitud del evento (Emergencia Grado 1, Emergencia Grado 2, Emergencia Grado 3), tanto de Sismos e Incendios, el Jefe del Departamento de Protección Integral, conjuntamente con los demás miembros del Comité de Emergencias, solicitará apoya a todo el personal que labora en del Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA y este a su vez actuará simultáneamente con la Gerencia de Recursos Humanos, para  abastecer los requerimientos de: medicina, ropa, alimentos, etc. 

Entre los servicios de soporte logístico esperados para el personal que interviene en la respuesta de emergencia, se encuentra:

a) Proporcionar refrigerios y suministros de rehidratación para el personal de emergencia.

b) Suministrar alimentación para el personal de la respuesta a emergencia cuando ello sea requerido.

c) Facilitar y coordinar lugares adecuados para descanso y rehabilitación del personal de la respuesta a emergencias.

d) Coordinar los relevos de personal requeridos para atender la emergencia, de acuerdo a las solicitudes del Coordinador de la Emergencia.

e) Coordinar los servicios de atención médica para el personal de la respuesta durante y después de la emergencia.

8.-
EQUIPOS DE PROTECCIÓN PERSONAL PARA EMERGENCIAS

a. Personal de Prevención y Control de Emergencias 

El Grupo Rescatista de Prevención y Control de Emergencias debe usar los siguientes equipos e implementos de seguridad:
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b. El Personal de la Brigada de Emergencias

Los Brigadistas de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua deben usar los siguientes equipos e implementos de seguridad:
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Es importante señalar, que todos los equipos de protección personal para emergencias, se deberán guardar en un lugar limpio y seguro (almacén o depósito) colocado en estantes y/o armarios.

En tal sentido, el lugar designado para guardar estos equipos e implementos de seguridad, será el Depósito que se encuentra ubicado en la parte externa de las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua.                                  Ver Anexo 5: Plano de Distribución de los Sistemas de Seguridad de las instalaciones del ambulatorio.
9.-
SISTEMAS DE SEGURIDAD

En las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua; deben realizarse mantenimientos preventivos y/o correctivos en los diferentes sistemas de seguridad, a fin de garantizar su operatividad, en tal sentido; a continuación se muestra una planificación de los diferentes mantenimientos que han de realizarse en estos sistemas para que funcionen en forma óptima:
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El mantenimiento e inspección de los sistemas de extinción de incendios, se realizará con el apoyo del personal especializado perteneciente al Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento de Inspección y Mantenimiento de los Sistemas de Extinción de Incendios, ver Anexo No 6. 
10.-
FUNCIONAMIENTO DE SERVICIOS BÁSICOS Y DE EMERGENCIAS

A. INTERRUPTORES DE ENERGÍA ELÉCTRICA

En las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, hay tres (3) Tableros eléctricos principales y un Sub-tablero eléctrico, su ubicación puede visualizarse en el Anexo No 5: Plano de Distribución de los Sistemas de Seguridad de las instalaciones del ambulatorio. Es importante que todos estos tableros cumplan con lo siguiente:

a) Identificación y señalización.

b) Ilustraciones con pictogramas para identificar el tipo de riesgo que representan. 

c) Se debe tener una tabla anexa o cercana a los tableros eléctricos que identifique las zonas que están energizadas.

d) Se le deberá fijar una placa en el cual se escribirá los valores de la tensión en voltios y la intensidad de amperes.

e) En cuanto al mantenimiento y reparaciones se realizarán cuando estos estén fuera de tensión.

B. HIDRANTE

Aproximadamente a 50 metros de las instalaciones del módulo, hacia la vía principal de acceso a Casa de Máquina l, está ubicado un hidrante tipo poste     (con boca), cuyas medidas son 2 pulgadas. Actualmente, este hidrante está operativo. Es importante resaltar, que a 6 metros a la redonda del hidrante no puede haber nada que obstaculice la conexión con el.

11.-
VÍAS DE ACCESO Y SALIDAS

Las vías de acceso y salidas pueden visualizarse en el Anexo No 5: "Plano de Distribución de los Sistemas de Seguridad existentes en el Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua CVG EDELCA".

12.-
CONTACTO CON ORGANISMOS O AUTORIDADES COMPONENTES

A continuación, se mencionan las principales funciones de los organismos externos: 

· 171 "Emergencias Bolívar"
El 171 es  una institución pública, integradora y evaluadora de los Organismos del Estado Bolívar en materia de seguridad y emergencias, y orienta sus esfuerzos para consolidar un ambiente de seguridad y tranquilidad en la comunidad, en todo el territorio del Estado Bolívar apoyando los planes y estrategias emanados del Gobierno Regional enmarcados bajo las políticas del Gobierno Nacional.

· CUERPO DE BOMBEROS

Las funciones esperadas de este organismo durante una emergencia, son:

a) Desarrollar labores tendientes al control y extinción de incendios y control de las fugas.

b) Realizar labores de rescate de víctimas.

c) Colaborar en las acciones de salvamento de bienes.

d) Investigar las causas y origen del incendio.

e) Elaborar el reporte oficial del siniestro.

· CRUZ ROJA

Este organismo de apoyo externo tendrá como función especial colaborar en:

a) Realizar Rescate de personas atrapadas.

b) Atención de víctimas en el sitio.

c) Transporte de víctimas a centros de atención.

d) Atención de afectados.

e) Evacuación de áreas aledañas.

f) Las complementarias que se acuerden mediante convenios interinstitucionales.

· POLICIA, GUARDIA NACIONAL Y/O EJÉRCITO

Las funciones principales de este organismo, son las siguientes:
a) Control de accesos al lugar del siniestro.

b) Vigilancia y control de las vías aledañas.

c) Control de acciones de saqueo.

d) Control de accesos y vías de comunicación aledañas.

e) Control de orden público.

f) Investigación del origen, motivación y responsabilidad en los hechos.

· TRÁNSITO TERRESTRE

Esta institución actuará en las siguientes actividades:

a) Control vehicular en zonas aledañas.

b) Control de accesos y corredores viales a hospitales.

c) Control para movilización de grupos de emergencias.

· DEFENSA CIVIL

Este organismo desarrollará sus actividades de Coordinación para la atención de desastres que afecten las instalaciones, incluyendo lo siguiente:

a) Rescate de personas.

b) Salvamento de bienes.

c) Transporte de Materiales y equipos.

d) Comunicaciones.

e) Evacuación de áreas aledañas.

f) Ayuda a los Afectados.

g) Transporte de Personas.

· AUTORIDADES/ AGENCIAS AMBIENTALES

La actividad de estos grupos de operación externa estará encaminada a dar el apoyo necesario en la prevención, el control y la remediación de situaciones que puedan significar contaminación o daño ambiental. 

Es importante señalar que, en el Plan de Manejo de Crisis de CVG EDELCA, específicamente en la Sección 7-6 hasta la Sección 7-11, se presenta el Directorio Telefónico de todos los entes y autoridades, tanto internos, como externos que prestan apoyo a CVG EDELCA ante emergencias.

13.-
PROCEDIMIENTO DE ALERTA Y DESALOJO

A continuación se presenta el procedimiento de alerta y desalojo, en el cual se especifican cómo han de actuar las personas, ante la ocurrencia de eventos sísmicos y/o situaciones que generen un incendio: 

	FASE
	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE

	DETECCIÓN


	Se detecta el evento personalmente o mediante un sistema de detección.
	- Todos los trabajadores



	NOTIFICACIÓN

	     Se realizará mediante:

· Notificación: telefónica, radial, personal. 

· Código: El código establecido que signifique orden de evacuación deberá ser sonido intermitente con duración mínima de tres (3) minutos.

	- La persona que presencie el evento.

- La Brigada de Emergencias del Módulo.

	FASE
	DESCRPCIÓN
	RESPONSABLE

	ACTUACIÓN DEL COMITÉ DE EMERGENCIAS
	En función de la magnitud del evento (Emergencia Grado1, Grado 2 o Grado 3), el Comité de Emergencias actuará conjuntamente con los brigadistas, tomarán acciones y ejercerán sus funciones respectivas, de acuerdo a lo establecido en el presente plan.
	-Comité de Emergencias.

-Brigadistas.

	EVALUACIÓN

	Se analiza la magnitud de la emergencia y se evalúa la capacidad de respuesta, a fin de establecer las estrategias a utilizar.


	- Supervisor de Turno del personal de Prevención y Control de Emergencia.

 

	ALARMA

	Se activa la señal audible y/o visible que indica un estado de alerta.


	- Supervisor de Turno y el Jefe de Emergencias de las instalaciones.

	ACTIVACIÓN

	Se ordena el inicio del desalojo hasta desalojar totalmente los usuarios de las instalaciones.


	- Personal de PCE. 

	DESALOJO

	Se procede a retirar de las instalaciones todas las personas que se encuentran en el lugar, utilizando las rutas establecidas hasta llegar al lugar seguro.


	- Lideres de evacuación.

- Técnicos de PCE.

- Brigada de Evacuación.



	CONTABILIZAR

	Se procede a realizar un conteo de todas las personas evacuadas y ubicadas en el lugar seguro.


	- Comité de Emergencias.


	FASE
	DESCRPCIÓN
	RESPONSABLE

	VERIFICACIÓN

	Verificar que todas las personas hayan desalojados la edificación, si es necesario se revisa el área hasta ubicar a la(s) persona(s) faltante(s).


	- Técnicos del personal de PCE.

- Brigada de Evacuación.



	RESTAURACIÓN

	Una vez controlada y/o culminado la emergencia, se ordena la normalidad de las actividades laborales, previa evaluación de las condiciones de seguridad, en caso contrario; los expertos se encargarán de realizar las evaluaciones previas del origen del siniestro, y acordonarán el lugar.


	- Jefe del Dpto. de Protección Integral.

-Personal Experto.


En el Procedimiento de Desalojo, se debe considerar lo siguiente:

a) Alarma para Evacuación

· Instrumento: Se utilizará como mecanismo de alarma la existente en el lugar.

· Alarma Sustituta: En caso de inconvenientes con el sistema de alarma previsto, podrá utilizarse el radio u otro sistema disponible en la instalación.

b) Rutas de Evacuación

La evacuación se hará por la ruta más corta que lleve al exterior de dichas  instalaciones, buscando en lo posible evitar el paso frente a áreas de transformadores o tanques, haciéndolo hacia la entrada principal de la instalación. Ver Anexo No 5: "Plano de Distribución de los Sistemas de Seguridad existentes en el Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua CVG EDELCA".

c) Sitios de Reunión Final

Con el fin de establecer el conteo final de los empleados evacuados de las diferentes áreas y verificar si todos lograron salir de la instalación, los ocupantes del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua; deberán reunirse en el sitio previamente establecido, hasta que el Comité de Emergencias y/o Coordinador en el Sitio, efectúe el conteo y se dé la orden de regresar. Ver Anexo No 7: "Lugar Seguro".

d) Normas de Evacuación

1. Al escuchar la alarma, suspenda la actividad que esté realizando.

2. Mantenga la calma. 

3. Utilice las salidas de emergencias indicadas.

4. Si tiene visitante, llévelo con usted.

5. Si hay humo, colóquese cercano al suelo donde se encuentra el mejor aire.

6. No lleve consigo objetos o pertenencias que entorpezca la salida suya y la de sus compañeros.

7. Salga en forma ordenada; sin empujar o atropellar a las personas que vayan  delante de usted.

8. Al descender por escaleras asegurase del pasamanos, si las escaleras carecen de pasamanos; no trate de acortar distancia saltando varios escalones a la vez, puede caerse.

9. Al desalojar las instalaciones del módulo, ubíquese en el lugar seguro que se le ha indicado.

14.-
PROCEDIMIENTO DE RESCATE Y SALVAMENTO

A. EN CASO DE INCENDIOS

1.
El Personal de Prevención y Control de Emergencias, una vez en el sitio, Realizará una "búsqueda" de posibles víctimas.

2.
Si encuentra víctimas, debe notificarlo de inmediato al Coordinador de Emergencias.

3.
Si hay más de una víctima debe verificarse los signos vitales, y establecer prioridades de acuerdo a la gravedad, realizar un triaje.  

5. Si la víctima  vive, se debe estabilizar su situación, si ello es necesario.

6. Si hay riesgos en el sitio, proteja la víctima, moviéndola, cubriéndola, aislándola o apuntalando equipos, estructuras o terreno.

7. Si no se ha terminado de buscar, debe pedirse refuerzos para que atiendan las víctimas encontradas, el Jefe del Dpto. de Protección Integral activará el Plan de Ayuda Mutua.

8. Si las lesiones son leves se atenderá en el sitio con el apoyo de los médicos que resulten ilesos o con el apoyo de los paramédicos presentes en el lugar, y se dará de alta, dejando un registro de su nombre y filiación.

9.
Si la víctima requiere atención especializada, deberá transportarse al Centro Médico más cercano. 
10.
En caso de que  la(s) víctima(s) ha(n) fallecido(s), el Jefe del Dpto. de Protección Integral,  el Jefe de Sección o el Coordinador de 
Emergencias informará al Dpto. de  Recursos Humanos de la Empresa para que procedan a notificar a la Fiscalía y a los Familiares.
B. EN CASO DE SISMOS

1. El jefe de la operación de rescate ordena la inmovilidad total y el absoluto silencio de los equipos de rescate. De esta manera, los rescatistas podrán escuchar los sonidos producidos por las víctimas entre los escombros, aunque se trate de sonidos leves.

2. A continuación, cada uno de los miembros del equipo, desde su posición y siguiendo un turno preestablecido, hace una llamada, que generalmente consiste en un ruido generado al golpear un objeto metálico. Los demás miembros escuchan, tratando de percibir cualquier sonido de respuesta y de determinar su posición.

3. La operación se realiza a intervalos, dejando transcurrir, un corto espacio de tiempo entre las llamadas, para poder escuchar.

4. Cuando se capte algún sonido, la localización debe hacerse al menos desde dos ángulos diferentes, para reducir el margen de error.

5. Una vez recibida una respuesta, debe mantenerse la comunicación con la víctima de forma ininterrumpida. Esto estimulará a la víctima y le ayudará a resistir el dolor y permitirá al grupo rescatista trabajar en la dirección adecuada.   

6. Se identifica rápidamente los individuos  traumatizados con lesiones críticas. 

7.  Se establecerán prioridades de atención, aplicando un Triaje, y luego  se  traslada  
    la (s) víctima (s), al centro asistencial más cercano.

15.-
PROCEDIMIENTOS ESPECÍFICOS PARA ENFRENTAR LAS EMERGENCIAS

A. QUÉ HACER EN CASO DE INCENDIOS

1. Transmita la alarma utilizando la “Alarma Manual” más próxima, y llame inmediatamente al Personal de Prevención de Control de Emergencias de la Empresa al No. 131 ó a la Extensión 43409, identifíquese e indique el área en donde se está presentando el evento. 

2. Una vez notificada la emergencia, se activará el Comité de Emergencias conjuntamente con los miembros de la brigada de emergencias, quienes se encargarán de tomar acciones iniciales de control del evento.

3. El Supervisor de turno del Personal de Prevención y Control de Emergencias,  designará el equipo de combate de incendios de primera respuesta y en función de la magnitud del evento coordina la salida del equipo multidisciplinario de emergencias. 
4. Mientras llegue el equipo de combate de incendios designado, inicie en forma individual las acciones de control, con los medios a su alcance y sobre los cuales haya recibido entrenamiento. 
5. En caso de que la Emergencia sea de Grado 1, y el fuego está en su etapa incipiente, y está seguro (a) que puede combatirlo, debe ejecutar las acciones en cuanto al manejo y usos de extintores, utilizando el extintor apropiado para ello, si no está en la capacidad de enfrentar el fuego o falla en su intento, abandone inmediatamente el área y evacue las instalaciones hacia un lugar seguro, siguiendo el procedimiento establecido en el Plan de Evacuación.  

6. No corra, puede provocar accidentes, además esto genera pánico en los demás y no le permite concentrarse ni evaluar el entorno y la situación.

7. Aplique las medidas de autoprotección.

8. Ayude a las personas afectadas. Pero no actúe solo.

9. Actúe con rapidez, pero en forma segura.

10.
Las personas embarazadas, discapacitadas, deben buscar las vías de escape más cercanas controlando el miedo y manteniendo la calma.                               Ver Anexo No 5: "Plano de Distribución de los Sistemas de Seguridad de las instalaciones del Módulo de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua".
11. En las emergencias de Grado 2 y de Grado 3, los jefes o responsables de todos los equipos de apoyo interno se ubicarán en el sitio previamente designado como "Lugar Seguro", y allí se coordinarán todas las acciones y estrategias a seguir para controlar el evento.

12. Finalmente, se aplica el Procedimiento de Rescate y Salvamento.

C. QUÉ HACER EN CASO DE SISMOS

-     DURANTE EL SISMO

Se debe permanecer en el sitio y buscar refugio en áreas seguras, tales como debajo de mesas, al lado de columnas, etc., y esperar a que termine el movimiento. Estos sitios deben estar previamente designados y señalizados.

-    DESPUÉS DEL SISMO

1. El Personal de Prevención y Control de Emergencias (PCE) de CVG EDELCA, iniciará una búsqueda y rescate de posibles víctimas y le dará atención              pre-hospitalaria.

2. Si se encuentran varias víctimas o personas atrapadas, y se requiere del apoyo de entes externos, se activará el plan de ayuda mutua.

3. En forma inmediata el Personal de PCE debe realizar un proceso de revisión en todas las áreas en busca de daños a estructuras o equipos. 

4. Si se encuentran daños graves en las áreas de las instalaciones del módulo, debe notificarse al Jefe de la Sección, al Coordinador de Emergencias o en su defecto a cualquier miembro del Comité de Emergencias para que reporten los daños al Departamento de OMI, a fin de que se puedan contratar a las compañías de servicios correspondiente para que proceda a su reparación.

5. Si es necesario, se debe suspender el suministro de energía, agua, combustibles en la las instalaciones del módulo, teniendo en cuenta no inhabilitar los sistemas de protección.

6. Si se presentan eventos derivados de los movimientos telúricos, tal como incendios, se iniciará  el control de los mismos, utilizando el Procedimiento Específico de Qué hacer en caso de Incendios, descrito anteriormente.

7. De ser necesario, se deberá evacuar las instalaciones hacia un lugar seguro, tomando en cuenta lo establecido en el Procedimiento de Desalojo.

8. Una vez atendidas todas las víctimas, controlados los eventos derivados y verificado que ya no existen otros riesgos, el Personal de PCE, deberá estabilizar (apuntalar y/o reforzar) las estructuras afectadas por el sismo.

9. Las estructuras que no sean posibles estabilizarlas, deberán ser demolidas, hasta lograr que toda el área siniestrada presente un nivel de seguridad. 

10. Una vez finalizado el sismo, El jefe del Dpto. de Protección Integral y/o el Jefe de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua, solicitará al Departamento de Instrumentación y Evaluación de Estructuras, específicamente al personal de la Sección de Sismología, el reporte del sismo ocurrido y se tomarán medidas y acciones correctivas para iniciar el proceso de rehabilitación y reconstrucción de las instalaciones. 

16.-
ADIESTRAMIENTO

Para mantener al personal de las instalaciones del Módulo de Salud Ocupacional, en Macagua,  en condiciones óptimas para enfrentar eventos no deseados,  se deberá:

a. Establecer las responsabilidades de cada trabajador dentro del plan.

b. Entrenar a todo el personal del módulo, en virtud de los riesgos potenciales presentes en el ambulatorio, bien sea  en técnicas de combate de incendio, y derrames de tóxico o sustancias peligrosas, qué hacer ante la presencia de riesgos biológicos, epidemias de enfermedades, etc. Los cursos y/o charlas serán una (1) vez al mes y se dictaran por personal previamente entrenado, a fin de crear hábitos de conducta, seguridad y autocontrol en los trabajadores.

c. Programar charlas para entrenar al personal sobre el funcionamiento y uso de alarmas manuales, extintores portátiles, detectores, etc.

d. Establecer las acciones precisas a las situaciones planteadas, teniendo conocimiento de cada paso para solventar la situación.

e. Realizar  prácticas de simulacros, como mínimo dos (2) veces al año y se pondrán a prueba todos los sistemas de seguridad.

17.-
DIVULGACIÓN

Para el conocimiento y divulgación de la existencia del Plan de Emergencias planteado, se deberá realizar lo siguiente:

a) Entregar una copia del plan, al Jefe (a) de la Sección de Salud Ocupacional, al           Dpto. de Protección Integral y al Gerente de DSICR.

b) Publicar en cartelera, el plano de las instalaciones con sus respectivos sistemas de seguridad y rutas de escapes.

c) Elaborar trípticos para todos los trabajadores que laboran en las instalaciones del módulo, incluyendo a los pacientes, visitantes, etc. Estos trípticos  especificarán las acciones a tomar ante las ocurrencias de las emergencias analizadas en el presente plan.

d) Realizar campañas de información, para dar a conocer a todos los trabajadores, pacientes, visitantes, contratistas, y todas las personas que frecuentan las instalaciones del Módulo, sobre los números de emergencias a través de: afiches, protectores de pantallas, correos electrónicos, reuniones de trabajo, calcomanías, entre otros medios.

18.-
ACTUALIZACIÓN

 La revisión del plan de emergencias se realizará al final de cada año. En caso de alguna modificación, se hará de manera inmediata por el Jefe de la Sección de Salud Ocupacional, con previa autorización del Jefe del Departamento de Protección Integral de CVG EDELCA, y con aprobación del Gerente de la DSICR.
Conclusiones
De acuerdo a las actividades desarrolladas se concluye lo siguiente:

1. El diseño del Plan de Emergencia en las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua, fue desarrollado cumpliendo con la metodología establecida en el Plan de Manejo de Crisis de             CVG EDELCA y con los aspectos establecidos en la Norma COVENIN 2226-90, y permitió dar respuesta a los requerimientos de la organización en materia de administración de riesgos y a los requisitos legales establecidos en la LOPCYMAT para garantizar la seguridad de sus trabajadores, instalaciones y procesos.

2. Se realizó una comparación entre los aspectos considerados en la Norma COVENIN 2226-90 y la metodología empleada en el Plan de Manejo de Crisis de CVG EDELCA, y en función de ello, se establecieron en las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua, responsabilidades, procedimientos de actuación, se designaron recursos y otros aspectos presentes en este documento. 

3. El análisis de la situación actual de los procesos llevados a cabo en las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua, permitió definir  los diversos riesgos que prevalecen en cada puesto de trabajo, sirviendo como elemento clave para realizar el mapa de riesgos de la unidad en estudio y proponer medidas preventivas para su control.  

4. El mapa de riesgos permitió definir e identificar cuales son los riesgos con mayor probabilidad de ocurrencia en las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua, la estimación de sus posibles consecuencias mediante un sistema de Matriz de Riesgos.

5. El adiestramiento que recibió el personal que labora en las instalaciones de la Sección Salud Ocupacional, en Macagua, en cada una de las charlas ejecutadas, fueron de gran utilidad, en vista de que se dio a conocer cada uno de los riesgos a los cuales están expuestos los trabajadores en sus  puestos de trabajo y, se plantearon estrategias de actuación para saber cómo dar respuesta ante situaciones de emergencias en donde estén inmersos diversos siniestros.

Recomendaciones
De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio realizado, es importante que se tomen en cuenta las siguientes recomendaciones:

a) En cuanto a la situación actual de los procesos que se llevan a cabo en las instalaciones:

-   En la obtención de las muestras de sangre, y en la aplicación de vacunas a los pacientes, es necesario que las agujas de las jeringas se coloquen en su cánula con su respectiva válvula de seguridad, se desechan en cajas especiales, y se incineren en un sitio apto para tal fin.

b) En cuanto a los riesgos identificados y los sistemas de emergencias existentes en las instalaciones:

-   Es necesario que todo el personal que labora en el ambulatorio, sea copartícipe  de los riesgos a los cuales están expuestos y sean partidarios de las mediadas de control a considerar.

-  Es necesario que todos los tableros eléctricos estén empotrados y ubicados en lugares libres de obstáculos para evitar cortocircuitos.

-   Mejorar las condiciones, cantidades y ubicación de los sistemas de emergencia disponibles dentro de las instalaciones, a fin de dar respuesta oportuna ante un evento no deseado y garantizar el éxito durante la aplicación del Plan de Emergencia.

c) En cuanto al mapa de riesgos elaborados:

-   Actualizar y divulgar el mapa de riesgo de las instalaciones, con el fin de que se establezcan medidas de control, para minimizar los riesgos potenciales a los que se ven expuestos los trabajadores y demás recursos de la empresa.
d) En cuanto a los adiestramientos y/o actividades ejecutadas:

-  Programar mensualmente, charlas y cursos, conjuntamente con el personal de la Coordinación de Prevención y Control de Emergencias, relativos al manejo de sistemas y equipos para el control de emergencias, actuación correcta, técnicas y procedimientos de actuación de rescate y salvamento, materiales peligrosos, entre otros.

-  Mantener informados a los trabajadores a través de trípticos u otros medios, sobre la existencia de las metodologías del Plan de Manejo de Crisis de la empresa.

-   Mantener informados a los trabajadores, mediante afiches, calcomanías u otros medios, los números de emergencias de las Coordinaciones de Prevención y Control de Emergencias.

e) En cuanto al diseño del Plan de Emergencias para los escenarios seleccionados:

- Implementar el Plan de Emergencia en las instalaciones de la Sección de Salud Ocupacional, en Macagua.

- Establecer períodos de revisión y actualización del Plan de Emergencias, publicando los cambios e informándolos oportunamente a todo el personal involucrado en el Comité de Emergencias y Grupo Gerencial.

- Continuar con el desarrollo y diseño de los planes generales para el control de las emergencias en las diversas Secciones y Coordinaciones que forman parte del Departamento de Protección Integral de  CVG EDELCA.

-  Mantener actualizada la Brigada de Emergencia y realizar simulacros en las instalaciones, si es necesario dos (2) veces al año.

- Realizar simulacros para poner en práctica el Plan de Emergencia diseñado.
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PROGRAMACIÓN DE CHARLAS 

[image: image42.png]‘Qué hacer en Casos de

Emergencias en Puestos de José Gonzilez 2011106 200pm 2hrs Miércoles
Trabajo

Red Sismolégica de CVG Francisco Torres 310107 200pm 2hrs Miércoles
EDELCA

Usoy Manejo de Extintores Ricardo Calleia o7/02107 200pm. | 4hrs (Teoria) Miércoles

4hrs (Prictica) | Viernes

Primeros Auxilios Elvis Rondén 1410207 200pm anrs Miércoles

Oficiologia José Daniel Salmerén (Guri) 1500207 200pm 2nrs Jueves

Formacion de Brigadas de
Emergencias José Gonzilez 2102007 200pm 2nrs Miércoles

NOTA: TODAS ESTAS CHARLAS FUERON EJECUTADAS EN LAS INSTALACIONES DE LA SECCION SALUD
OCUPACIONAL, EN MACAGUA; Y FUERON DICTADAS POR EL PERSONAL DE PREVENCION Y CONTROL DE
EMERGENCIAS DE CVG EDELCA, ADEMAS SE CONTO CON EL APOYO DEL PERSONAL DE L4 SECCION DE
SISMOLOGIA.





CÓDIGO DE COLORES UTILIZADO EN EL MAPA DE RIESGOS

En función de los resultados obtenidos, a continuación se presenta el cálculo de valoración de puntos obtenidos en cada área:

ASIGNACIÓN DE CÓDICOS SEGÚN EL PMC
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Seccion 1: Oficina de Emergencia
ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 0 6x 0 0
3 2 3x2 6
0 2 0x2 0
Seccion 2: Pasillo Sala de Curas, Sala de Espera (Consultorio 1) y Cuarto de Red.
ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 0 6x 0 0
3 2 3x2 6
0 1 0x 1 0
TOTAL:





[image: image44.png]Secciol

3: Sala de Curas

ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 2 6x 2 12
3 2 3x2 6
0 2 0x2 0
Seccion 4: Archivador y Farmacia
ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 2 6x 3 12
3 2 3x2 6
0 1 0x2 0
Seccion 5: Pasillo Principal, Recepcién y Sala de Espera
ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 0 6x 0 0
3 2 3x2 6
0 0 0x 0 0
TOTAL:





[image: image45.png]Seccion_6: Consultorio 1,

Consultorio de la Jefa de Seccion,

Electrocardiograma, Examen Visual, Consultorio 2 y Consultorio 3.

Espirometria,

ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 0 6x 0 0
3 2 3x2 6
0 2 0x 2 0
Seccion 7: Oficina de Fisioterapia
ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 0 6x 0 0
3 3 3x3 9
0 2 0x 3 0
Seccién 8: Bafios y Cuarto de Lavamopas
ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 0 6x 0 0
3 0 3x 0 0
0 3 0x 0 0
TOTAL:

Audiometria,




[image: image46.png]Seccion 9: Cocina
ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 0 6x 0 0
3 2 3x2 6
0 0 0x 0 0
Seccion 10: Toma de Muestra — Sala de Inmunizaciones
ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 3 6x 3 18
3 1 3x 1 3
0 1 0x 1 0
Seccion 11: Depésito y Aires Acondicionados
ACEPTABILIDAD VALOR (PTS) CANTIDAD (C) PTSxC PUNTAJE
25 0 25x0 0
6 0 6x 0 0
3 2 3x2 6
0 1 0x 1 0
TOTAL:





CUADRO COMPARATIVO NORMA COVENIN 2226-90  VS PLAN DE MANEJO DE CRISIS DE CVG EDELCA

	No


	NORMA

COVENIN 2226-90
	PLAN DE MANEJO DE CRISIS

DE CVG EDELCA


	DEFINICIÓN

	1
	Grupo de Gerencia
	Sección 4-2: Planeación y Administración.

4.2 Desarrollo y Administración del Plan Maestro de Emergencia.

4.2.1 NIVEL I: Gerencia General 
	Es la que establece las normas a ejecutar por el grupo de control de emergencias



	2
	Grupo de Control de Emergencias
	4.2.5- Nivel V: Comités de Emergencias (Nivel de Planeación).

Guarda relación con lo expuesto en la Sección 4-2.


	Es el grupo que podrá en marcha el respectivo plan. Estará liderizado por un jefe que debe tener suficiente autoridad de decisión para llevar a cabo movilizaciones y solicitudes de recursos suficientes para desarrollar eficientemente las actividades.



	3
	Grupo de Apoyo Médico, Paramédico y Primeros Auxilios


	Sección 4-10: Plan de Atención Médica de Emergencia.

4.10.6: Grupo de Primeros Auxilios.
	Es responsable del servicio médico y primeros auxilios, ambulancia, traslado de heridos, etc.



	4
	Grupo de Restitución de Operaciones


	Sección 5-1: Continuidad de los Negocios.

Plan de Contingencia.
	Es responsable de llevar a cabo las actividades necesarias para que los procesos vuelvan a su situación normal.



	5
	Asignación de Responsabilidades


	Capítulo 4: Plan de Emergencia 

Sección 4-2: Planeación y Administración.
	Cada uno de los integrantes de los grupos debe conocer y tener muy bien definida sus responsabilidades. Esto debe hacerse a través de un organigrama.



	6
	Requerimientos de Comunicación


	Sección 4-9

4.9.8 Equipamientos.

4.9.8.4 Comunicaciones.
	El sistema debe garantizar una comunicación efectiva y eficiente.

	7
	Logística de Transporte


	4.13.7 Equipos de Transporte.
	Este punto enfatiza la necesidad de disponer de  equipos para movilización de personal, lesionados, traer suministros, equipos pesados e incluso transporte aéreo de ser necesario.

	8
	Logística de Suministro


	4.9.8 Equipamientos.

4.13.6 Equipos de Suministros.
	Se debe tener planificado la adquisición de alimentos, ropa, equipos de seguridad, tiendas de campaña, etc…

	9
	Equipos de Protección Personal para Emergencias


	4.9.8 Equipamientos.
	Se debe contar con los equipos adecuados a cada caso, indicando ubicación, modo de uso, ambiente y situaciones donde se deben utilizar. El mantenimiento de estos equipos es muy importante para que estén disponibles en todo momento.

	10
	Sistemas de Seguridad


	4.9.8 Equipamientos.
	Los sistemas e instalaciones de emergencia deben estar operativos.



	11
	Funcionamiento de Servicios Básicos


	No Aplica.
	Se debe velar por el buen funcionamiento y ubicación de interruptores de electricidad, sistemas contra incendios, iluminación de emergencias, bombas, válvulas de bloqueo, etc…

	12
	Vías de Acceso y Salidas


	Sección 4-8: Plan de Evacuación.

4.8.12 Señalización.
	Se debe diagramar las vías de acceso y salida de la zona donde ocurre la emergencia.

	13
	Contacto con Organismos o Autoridades Competentes


	Sección 4-9: Control de Emergencias y Brigadas Contra Incendios.

Sección 4-13: Equipos de Apoyo Interno.

Sección 4-16: Grupos Externos de Emergencias.
	Este debe ser rápido y eficiente. Se debe contactar los organismos más cercanos.



	14
	Procedimiento de Alerta


	Capítulo 7: Guías Tácticas.
	Es una serie de pasos para comunicar al grupo de gerencia y de control de emergencias, que ocurre un evento.

	15
	Procedimiento de Desalojo


	Sección 4-8: Plan de Evacuación.


	Se debe indicar acciones, vías, señales, códigos, etc. Esta debe ser activada por el grupo para el control de emergencias de acuerdo a la gravedad de la situación. Si se tienen señales de apoyo en los edificios, esta debe ser visible y clara.

	16
	Procedimiento de Rescate y Salvamento


	Capítulo 7: Guías Tácticas.
	Dentro del grupo de control de emergencias se debe designar personal dedicado a esta labor.

	17
	Procedimientos Específicos para enfrentar las Emergencias
	Sección 4-17: Procedimiento General de Emergencia.
	De acuerdo a la situación, se debe establecer los pasos mas efectivos para enfrentar los eventos, bien sea incendios, inundaciones, explosiones, etc…

	8
	Adiestramiento


	 Capítulo 4.7.4: Entrenamiento.
	Se lleva a cabo para instruir al grupo de control de emergencias acerca del plan, debe incluir cursos teórico-prácticos de combate de incendios, primeros auxilios y seguridad industrial. Acciones y responsabilidades. Prácticas de simulacros y cualquier otra información que se considere importante.

	19
	Divulgación
	Capítulo 6: Plan Local de Emergencia.
	El  plan debe ser divulgado y practicado periódicamente.

	20
	Actualización
	Capítulo 6: Plan Local de Emergencia.
	El plan deberá actualizarse siempre que ocurra algún cambio substancial en los procesos, instalaciones, productos, etc…
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FIGURA No 4: Formato de Identificación de las Instalaciones


FUENTE: Formato 7-4-1 del Plan Maestro para Manejo de Crisis de CVG EDELCA
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