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Resumen ejecutivo
En el cantón Archidona la gran parte de los habitantes  vive de la producción y elaboración de la madera, artesanías, mecánica industrial y otros rubros, las mismas que dan a conocer el activo cultural que poseen, siendo una fuente de ingresos importante para el desarrollo del cantón  y en particular el de sus familias.

Los principales problemas que afronta el sector micro empresarial artesanal en  el cantón, radican en la falta de apoyo para el mejoramiento de la producción y comercialización adecuada con las facilidades para la atención a los clientes, lo que afecta en la obtención de ingresos suficientes, capaz de hacer más atractiva la actividad generando efectos negativos transversales, ejemplos: el abandono de la actividad, migración y su consabida disgregación familiar, deterioro económico, escasa escolaridad dentro del ámbito de las familias dedicadas a la elaboración de sus productos y una deficiente satisfacción de las necesidades básicas, evidenciando lo que resulta en el problema núcleo de la presente propuesta. Los habitantes del cantón Archidona  obtienen pocos ingresos por la venta de sus productos. Por lo expuesto, nada más prioritario que incrementar a través de las actividades descritas en el presente Proyecto, los niveles de ingresos de los moradores del cantón.
Introducción
La industria de comidas rápidas es un reflejo directo de los cambios de la sociedad en la cual operan. La sociedad ha cambiado a un orden social más avanzado y más complicado que implica un movimiento que se aleja de los alimentos producidos en masa para dar paso a alimentos producidos para las masas porque las exigencias de los usuarios han cambiado. 

La forma de alimentarse variará con el correr de los tiempos, ya que cada día las personas piensan más en su salud y la selección de los alimentos se basa en éste concepto. 

Es por esto que se está comenzando a desarrollar un nuevo estilo de consumo basado en productos de la zona, más frescos, orgánicos y saludables. En el mundo moderno las personas buscan más aquello que les place y les produce goce, como la buena comida.

Salir a comer o almorzar se volvió cotidiano, dejó de ser algo para celebrar. En las grandes ciudades del país, la gente trabaja lejos de sus casas y encuentra en un espacio para socializar y hacer negocios.
DESARROLLO

Análisis situacional
En la provincia de Napo se encuentra el Cantón Archidona, en el mismo se encuentra ubicado la Unidad Educativa Fiscal  “Cantón Archidona” en donde se realiza el proyecto hemos  tenido que crear varias ideas de negocio entre todos los integrantes, del cual elegimos el mas adecuado que es: “ELABORACIÓN Y COMERCIALIZACION DE LA PIZZA CON PRODUCTOS DE LA ZONA” 
MISION 
Ofrecer productos de primera calidad con la máxima frescura, siempre a disposición de nuestros clientes, fomentando hábitos saludables de alimentación así como generar un ambiente social y familiar.

VISION 
Lograr crecer como  mejor empresa de la region amazonica y ser reconocido por consumidores locales, regionales y  nacionales con el fin de demostrar a la ciudadania que el producto es el mejor en su categoria

 VENTAJA COMPETITIVA 
Los materiales a emplear son totalmente naturales y mantener  una innovación constante del producto y una capacitación para los participantes en el desarrollo de la empresa.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
· Elaborar y  vender  pizza amazónica con productos propias de la zona  con fin de obtener créditos económicos y crecimiento empresarial.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
· Diseñar los métodos de elaboración de la pizza amazónica.
· Contar con el local propio, donde se pueda exhibir el producto
· Obtener la certificación de higiene y salud.
· Contar con personal capacitado 
· Elaborar la pizza a diario en cantidades establecidas para la venta.
· Establecer características propias que identifiquen el producto en el mercado
· Tener proveedores constantes y seguros para elaborar el producto.
· Elaborar el producto y vender para obtener beneficios económicos

ESTRATEGIAS 
· Ofrecer una atención con calidad para llegar al mercado a través de promociones del producto

· Ser responsable y comprometido con el cliente ofreciendo  un servicio con calidad y eficiencia
ANALISIS  F.O.D.A

	FORTALEZA
	OPORTUNIDADES

	Calidad en nuestros productos.
	Expandir productos artesanalmente.

	Recursos humanos capacitados.
	Posesionar con nuestros productos en el mercado nacional e internacional.

	Precios competitivos.
	Crear un alimento natural para todo público.

	Compromiso, responsabilidad y honradez con los clientes.
	Crear fuentes de trabajo. 

	DEBILIDADES
	AMENAZAS

	Conflictos laborales con los integrantes del grupo.
	Competir con grandes empresas

	Empezar como empresa nueva 
	Ingresos de nuevos productos sustitutos


JUSTIFICACIÓN

Este proyecto se llevara  a cabo  pues es muy importante para nuestra nota de grado la pizza amazónica se elaborara con productos de la zona, por tal motivo se está elaborando este trabajo porque permitirá innovar este tipo de negocio en el sector   de nuestro Oriente Ecuatoriano, se está ejecutando el proyecto con mucho entusiasmo esperando de esta manera tener  buena acogida de nuestro producto. Nuestra empresa pretende otorgar un beneficio económico a todos los integrantes inmersos en la mismo aprovechando así el  trabajo de emprendimiento para mostrarnos en nuestra provincia con un nuevo tipo de producto como una empresa creada por los estudiantes del Colegio Fiscal Cantón Archidona.
Estudio de mercado
ANALISIS DE MERCADO

El análisis del mercado de acuerdo al estudio realizado en base a las opiniones de los habitantes del cantón Archidona fue:
Determinar la aceptabilidad o rechazo que tendrán nuestros  productos en el mercado y conocer si el producto tiene demanda 
DETERMINACION FUENTE DE DATOS 

Para realizar un estudio de mercado se necesita información de fuentes primarias, es un sistema ideal para la recopilación de información de análisis y proyección de la demanda.

DISEÑO DE LA INVESTIGACION Y FORMULARIO
PRODUCTOS Y SERVICIOS A COMERCIALIZAR

La empresa CAPRICHO PIZZERIA, es una empresa que se dedicará netamente a elaborar LA PIZZA con productos propios de la zona, el mismo que será promocionado y comercializado en el cantón Archidona que, posteriormente se hará la ampliación de acuerdo a la necesidad y demanda de los clientes.
El producto que se ofrecerá es de alta calidad nutricional y natural, con productos frescos y sanos de la zona.
La empresa también contará con el servicio de atención puerta a puerta con el fin de cubrir la cantidad de venta diaria y los pedidos de los consumidores.
CLIENTES
La pizza es un plato asociado a variedad, rapidez y, especialmente, el disfrute. En ese orden, quienes más consumen este producto son niños, estudiantes, jóvenes y familias. Es por esto que comer pizza, bien puede ser un acto rápido y satisfactorio para algunos, y un “plan de fin de semana” para otros. Por lo tanto, en este segmento existen cadenas y establecimientos enfocados a estas tendencias de consumo. Hoy en día son comunes los grupos de jóvenes que piden a domicilios, los estudiantes que almuerzan pizza en las universidades y las familias que van a los restaurantes a disfrutar de una tarde en la que todos buscan buen sabor y diversión.
COMPETENCIA
En nuestro entorno podemos encontrar  diferentes lugares donde proveen pizza de distintos sabores, nosotros queremos innovar haciendo con productos  de la zona 
A pesar que hay muchos restaurantes y pizzerías  que venden los productos nosotros ofrecemos, a nuestros clientes  el sistema de autoservicio  de puerta a puerta.

NECESIDADES Y REQUIRIMIENTOS
· Nuestra empresa con el fin de entrar al mercado de manera comercial con nuestro producto elaborado hemos tenido la necesidad de:

· Diseñar gráficamente y, 

· Diseñar la publicidad del producto.
PROCEDIMIENTO UTILIZADO PARA EL ANÁLISIS DE LA INFORMACIÓN  
Se realizaron 70 encuestas donde se evaluaron: hábitos, frecuencias, preferencias, comportamientos y gustos. Estas encuestas se aplicaron de manera personalizada y por medio de, centros comerciales y personas del común, ubicadas en el área de cobertura donde se pretende desarrollar el plan de negocio
La encuesta se realizó a un determinado grupo de personas escogidos estratégica y aleatoriamente los cuales viven, trabajan, estudian o concurren mucho el sector o los alrededores donde se establecerá la empresa siendo esta la mejor herramienta para encontrar las preferencias y gustos de los consumidores. Las encuestas se aplicaron a personas entre los 15 y 50 años aproximadamente y de distintas profesiones: estudiantes, ejecutivos, empleados, compañeros de trabajo, etc.
Análisis de los Resultados de la Encuesta

Gráfico 3: Edad
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Fuente: Elaboración propia Base: 70 Encuestas

De la pregunta # 1 se puede ver que la mayoría son personas jóvenes entre los  21 - 35 años, los cuales representan 29%, seguido por los que están entre 26 – 30 y  31 – 35 años en un 23%.
Grafico 4: Sexo
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Fuente: Elaboración propia Base: 70 Encuestas
De la pregunta # 2, se puede analizar que la mayoría de los encuestados fueron mujeres representadas en un 56%, y el 44% eran hombres
Grafico 5: Le gusta la comida rápida
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Fuente: Elaboración propia Base: 70 Encuestas
De la pregunta # 3 se puede observar que del total de encuestados la gran mayoría 57% si le gusta la comida rápida, mientras que el 43% opina lo contrario.
Grafico 6: Consume pizza
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Fuente: Elaboración propia Base: 70 Encuestas
En la pregunta # 4 se puede observar que la mayoría de personas encuestadas consumen pizza en un 86%, y el 14% no.

Grafico 7: Cada cuanto acostumbra a comer pizza
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Fuente: Elaboración propia Base: 70 Encuestas
En la pregunta # 5 se puede ver qué un  (36%) consume pizza más de 4 veces en el mes, y luego le sigue  21% 3 veces al mes, con el 29% 1 vez al mes y al final con el 14% 2 veces al mes
Grafico 8: Estaría dispuesto a comer una pizza que además de su sabor, es bueno para su salud
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Fuente: Elaboración propia Base: 70 Encuestas
En la pregunta # 6 la mayoría (93%) opina estar dispuesto a consumir una pizza que beneficie su salud, el otro 7% no opina lo mismo.

Grafico 9: cuál es el motivo principal de que elija comer pizza
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Fuente: Elaboración propia Base: 70 Encuestas
En la pregunta # 7 se puede ver que el motivo más importante a la hora de elegir comer pizza es por el gusto de este tipo de comida (62%), y con un 20% la variedad de sabores que se ofrecen en una pizza

Grafico 10: Cuándo come pizza cual es el valor promedio que gasta en su consumo
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Fuente: Elaboración propia Base: 70 Encuestas

En la pregunta # 8 se observar que el 47% de los encuestados gasta entre $21.000 y $35.000 al consumo de pizza seguido del 29% que dice gastar entre $11.000 y $20.000.

Grafico 11: Que ingredientes quisiera encontrar en una pizza de la zona
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Fuente: Elaboración propia Base: 70 Encuestas

En la pregunta # 9 se observa que el 43% las personas encuestadas quisieran encontrar palmito, garabato yuyo un 21% y chontacuro un 21%.

Plan de marketing
Objetivos del mercadeo 

Producto
Ofrecer a nuestros consumidores un producto con atributos y beneficios diferenciadores que satisfagan las necesidades del mercado, buscando que este se haga más fuerte frente a los competidores y ayuden al posicionamiento de la pizza amazónica 

Promoción 
Lograr adicionar valor a los productos que ofrecemos con nuevas e innovadoras soluciones (promociones) para obtener mejores ventajas competitivas y ser diferenciados por los consumidores. 

Plaza 
Lograr un óptima distribución de los productos, con el fin de reducir costos operativos en los que el negocio incurra. 

Determinar el sitio mas apropiado estratégicamente para la puesta en marcha de pizza amazonica. 

Precio 
Fijar un precio que los clientes estén dispuestos a pagar y tengan la capacidad económica, permitiendo una exclusividad en el producto ofrecido, teniendo en cuenta que sea compatible con el objetivo de volumen y crecimiento fijado. 

Servicio 

Consolidar la aceptacion de los consumidores de la pizza amazonica a traves de ventajas competitivas como: agilidad, calidad excelente servicio.

Lograr que las expectatvas  de los consumidores de la pizza amazonica sean cubiertas e incluso superadas 
Lograr la simpatía y la preferencia de los consumidores para que elijan pizza amazonica en lugar de otros productos ofrecidos por la competencia. 

       Lograr que aquellos clientes  que nunca han comprado pizza amazonica , lo hagan en un momento determinado, esto con el objetivo de incrementar las ventas.
ESTRATEGIAS 
Estrategias de Distribución
· Tendremos nuestros productos al alcance del cliente ubicando nuestro punto de venta en un lugar estratégicos de la ciudad para así generar desarrollo en distintos lugares en que desempeñemos labor comercial, ya que es indispensable que nuestro producto esté disponible cuando el cliente lo quiera comprar y donde desee comprarlo

Estrategias de Comercialización
· Determinaremos distintas tácticas de venta, enfocándonos principalmente en los domicilios, ya que es un factor primordial para lograr un reconocimiento en el mercado y para poder crear, mantener y fidelizar las relaciones con nuestros clientes y satisfacer sus necesidades con productos que nos ayuden a generar ventajas competitivas.
Estrategias de promoción
· Crear puestos de degustación, con el fin de dar a conocer el producto al cliente objetivo.

· Ofrecer descuentos por cantidad, o descuentos por temporadas especiales, permitiendo estimular la demanda del producto.

· Dar a conocer la pizza amazónica a los consumidores, mediante boletines tradicionales, anuncios en diarios, volantes, afiches, carteles, paneles, folletos, etc.

· Crear nuevas ofertas tales como el 2x1, o la de poder adquirir un segundo producto a mitad de precio, por la compra del primero, además de la hora feliz.
· Diseñar la presentación del producto de manera que sea atractiva para el consumidor 
Estrategias de servicio 
· Ofrecerle al cliente garantía por el servicio ya que nos permite incrementar la cuota de mercado, fidelizar a los clientes y mejora la rentabilidad de la empresa. 
· Conocer cuáles son las necesidades y expectativas exactas de los clientes, esto con el fin de desarrollar una estrategia de servicio al cliente que logre satisfacer siempre las necesidades de los mismos y que genere gran valoración de marca. 
· Pedir la opinión de los clientes sobre el producto, de ser posible que nos permitan responder un cuestionario corto, hacerles saber que el objetivo del cuestionario es mejorar el producto a fin de atenderlos mejor. 
· Ofrecer al cliente un producto fresco con los mejores ingredientes, que además de su alta calidad, cuida de su alimentación y a su vez beneficia su salud.

MAPA DE ARCHIDONA
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Publicidad
Se realizará mediante Marketing de Publicidad  a través de los medios masivos de comunicación, informando y persuadiendo a nuestros clientes en ofertar la ensalada y con el beneficio de la venta que tendrá por la compra realizada de parte de los consumidores. Se lo realizara a través de dípticos y trípticos.

Plan de acción
Para poder vender y comercializar de la mejor manera el producto organizaremos un plan de acción entre todos los integrantes del grupo, estableciendo las actividades a ejecutarse, el mismo que consiste en establecer rutas y direcciones que llegaremos con el producto.
Organización de la producción
La empresa, con el fin de seguir en la ruta de elaboración, venta y comercialización del producto, establecerá mercados y clientes potenciales fijos en el medio local, regional y nacional.
Estrategia de producción
· Elaborar, producir y crecer exitosamente a corto, mediano y a largo plazo. 
· Transformar la elaboración de pizza amazónica en un activo estratégico para elaborar el producto bajo el estricto control de higiene.
· Gestionar la entrega del producto a los mercados y clientes establecidos.

Proveedores
Nuestros proveedores directos son los habitantes de las comunidades asentadas alrededor del cantón y otros, quienes nos proveerán frutas que producen en diferentes meses y épocas durante lapso del año.
INFORMACIÓN ECONOMICA
Análisis de costos
Determinación de los costos en el plan de negocios: 
Materia Prima Directa

	Materiales
	Cantidad
	Costo
	COSTO TOTAL

	Harina   
	10 libras
	$0.60
	$6,00

	Garabato yuyo
	2 libras
	$1.00
	$2.00

	Palmito 
	2
	$2.00
	$4.00

	chontacuro
	12
	$ 0.35
	$4.20

	Queso 
	2
	$ 2.00
	$4,00

	Tomate 
	2 libras
	$0.50
	$1.00

	TOTAL
	
	
	$21,20


Fuente: Socios de la empresa ``CAPRICHO PIZZERIA ´´

Mano de obra Directa
	Características
	Cantidad 
	Sueldo
	Total



	Obrero
	1
	100
	$100,00

	Total
	
	
	$100,00


Fuente: Socios de la empresa ``CAPRICHO PIZZERIA´´
Conclusiones
· La elaboración del presente proyecto ha incentivado a los habitantes del cantón a dar a direccionamientos en sus actividades comerciales.

· Por medio del presente proyecto se ha logrado socializar a los jóvenes la importancia que tiene la elaboración de la ensalada de fruta en la población alimentaria.

· Con este proyecto hemos logrado abrir nuevos mercados para su venta y comercialización.

· Este proyecto aumentara su producción por medio de la experiencia y conocimiento de sus empleados y, 

· Concluimos manifestando que hay formas de generar alianzas con los proveedores y que estas colaboren a tener una reducción significativa en los costos de adquisición y producción  del producto.
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Anexos 
INGREDIENTES PARA LA PIZZA
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ELABORACION DE LA PIZZA
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UNIDAD EDUCATIVA

“NACIONAL ARCHIDONA”

Encuesta

Buenas días / tardes, estamos realizando una encuesta para evaluar el lanzamiento de un nuevo estilo de pizza. Le agradecemos brindarnos 5 minutos de su tiempo y responder las siguientes preguntas:
  .
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3. Le gusta la comida rapida?

si[
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4. Consume pizza?

si

No

5. Cada cuanto acostumbra a comer pizza?

a 1vezalmes b. 2veces al mes

d. Més de 4 veces al mes

c. 3 veces al mes

6. Estaria dispuesto a comer una pizza que ademés de su sabor, es bueno para su salud?

si

No

7. cudl es el motivo principal de que elija comer pizza?,

Precio [ Variedad de sabores

Tamaiio

Otros
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1. Cuanto está usted dispuesto a pagar por una pizza?

a. Menos de $10.00

b. Entre $11.00 y $20.00

c. Más de $36.00

2. Que ingredientes quisiera encontrar en una pizza de la zona?

Palmito                   chontacuro                     garabato yuyo  

Gracias por el tiempo que dedico a esta entrevista, esta información es muy valiosa para nosotros.     

GLOSARIO
GARATO YUYO: Es un helecho silvestre comestible que crece en la selva de la Amazonía. Se utiliza como ensaladas o en relleno de pescados para maitos.
CHONTACURO: (En quichua significa “gusano de la chonta”), es una larva que crece en el corazón de las palmas de la chonta que han sido derribadas, es muy apetecido y de amplio consumo también en la cultura mestiza de Tena por sus propiedades nutritivas y curativas.
PALMITO         : Es un producto alimenticio obtenido del cogollo de varias especies de palmera.
QUESO            : Alimento sólido que se obtiene por maduración de la cuajada de la leche una vez eliminado el suero; sus diferentes variedades dependen del origen de la leche empleada, de los métodos de elaboración seguidos y del grado de madurez alcanzado.
CREMA DE TOMATE: es elaborada con tomates frescos, que han sido trabajados hasta obtener una consistencia espesa para ocupar con la masa.
MASA DE YUCA: Es elaborada con yucas frescas, luego lo rayas, obtendrás más o menos 9 onzas por cada lb de yuca.
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