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Resumen

El presente trabajo tiene la finalidad de dar a conocer la propuesta de matriz de evaluación del nivel de riesgo para analizar el nivel de riesgo en las operaciones de crédito al sector empresarial en las solicitudes de financiamiento que se presentan a las instituciones financieras bancarias. La problemática que se aborda exige un proceso de actualización constante, es por ello que consideramos que los resultados alcanzados sirven de base para la toma de decisiones por parte de los directivos de la entidad.
En la realización del mismo se consultó una amplia bibliografía tanto del ámbito local, nacional e internacional, para llegar a definir correctamente el problema desde una conceptualización teórica actualizada. Para ello se utilizaron métodos e instrumentos del conocimiento científico. 

Se realizó un estudio explorativo – descriptivo en el Banco de Crédito y Comercio de Holguín (BANDEC) y sus sucursales, para dar cumplimiento al objetivo trazado. Se aplicó una encuesta a especialistas vinculados directamente a la actividad crediticia. La información fue procesada con la ayuda de Microsoft Excel. Los resultados arrojaron que: el proceso de análisis de riesgo se lleva a cabo a través de la exploración del cliente pero con elementos aún no suficientes; y con la experiencia, conocimiento y criterio personal de los especialistas se han definido las bases que pueden influir en el futuro análisis de riesgo con los clientes a partir del estudio del mismo. 

Introducción
El término riesgo puede definirse como la posibilidad que ocurra un acontecimiento aleatorio que produzca un daño o pérdida a los intereses de las personas naturales o jurídicas. También lo podemos entender como, el potencial de pérdidas que existe asociado a una producción, cuando cambian en forma no planeada las condiciones no definidas como estándares para garantizar el funcionamiento de un proceso o del sistema productivo en su conjunto. Igualmente como evento fortuito e incierto, resultante de nuestras acciones o por la acción de una causa externa, que puede intervenir en el alcance de las metas trazadas, causando daños directos o indirectos al patrimonio. 

La evaluación del riesgo dentro de una entidad proporciona información útil que permite operar con eficiencia ante una situación, para ello es necesario previamente tenerlos identificados en su totalidad, de manera tal que le permita al ejecutivo la toma de decisiones racionales orientadas al logro de los objetivos de la organización.

La interpretación de los datos obtenidos, mediante la gestión de riesgos, permite a la gerencia medir el progreso comparando los resultados alcanzados con las operaciones planeadas y los controles aplicados. Además, informa sobre la capacidad en que se encuentra la entidad para enfrentar, teniendo en cuenta los factores internos y externos, cualquier evento desfavorable que pueda atentar con la consecución de sus objetivos y metas. Esto facilita el análisis de la situación de la entidad para la toma de decisiones.

Debido a que las condiciones económicas, industriales, normativas y operacionales se modifican de forma continua, se hacen necesarios mecanismos para identificar y minimizar los riesgos específicos asociados con el cambio, por lo que cada vez es mayor la necesidad de evaluar los riesgos previo al establecimiento de objetivos en cada nivel de la organización.

Con la aplicación de la Resolución 60, emitida por la Contraloría General de la República, en todos los órganos, organismos, organizaciones y entidades del país, puesta en vigor a partir del 18 de marzo del 2011, queda estipulado el tema de la Gestión y prevención de Riesgo, al regularse como el componente número dos de la citada norma jurídica. 

La gestión de riesgos en una organización debe ser la herramienta fundamental, pues permite la interpretación cualitativa y cuantitativa de los posibles peligros que afronta y el modo en que se pueden contrarrestar. Además, se logran identificar las posibles variantes, las que al ser sometidas a un análisis con la finalidad de lograr la correcta interpretación de cada una de las alternativas, generan soluciones efectivas en busca de la operatividad y eficiencia de las diferentes secciones de la empresa. 

Las fortalezas y debilidades de la empresa así como las amenazas y oportunidades deben tenerse en cuenta, pues la entidad debe conocer cuáles son sus problemas internos y externos, y esto solo se logra al convertir la gestión de riesgos en una herramienta de las más importantes dentro de la entidad. 

 Administrar los riesgos de una entidad significa, en términos de objetivos, evitar pérdidas potenciales que afecten el buen desempeño de la misma. 

En el sexto Congreso del Partido Comunista de Cuba se discutió, analizó y aprobó el proyecto final de los lineamientos de la política económica y social del Partido y la Revolución, para actualizar el modelo económico cubano, con el objetivo de garantizar la continuidad e irreversibilidad del Socialismo, el desarrollo económico del país y la elevación del nivel de vida de la población, conjugados con la necesaria formación de valores éticos y políticos de nuestros ciudadanos. Dentro del Capítulo II “Políticas Macroeconómicas”, el acápite “Política monetaria”, el lineamiento número 51 plantea: “establecer los mecanismos y condiciones imprescindibles que garanticen la agilidad en el otorgamiento de créditos y la recuperación de los mismos.”

La materia de riesgos para las Instituciones Financieras en Cuba, se ha ido desarrollando como un elemento imprescindible en la gestión de las mismas. El riesgo que están dispuestas a asumir estas entidades es un factor difícil de cuantificar debido a la gama de valoraciones subjetivas de las cuales es objeto, luego el nivel de riesgos que se asume con cada cliente es un problema que el Sistema Bancario no ha podido resolver de una manera exacta, sino que es producto de estimaciones. El Banco de Crédito y Comercio de Holguín no está ajeno a este problema, pues precisamente forma parte de su política de trabajo, lograr una optimización de los recursos que administra con incremento en la seguridad y reducción de las pérdidas totales. Sin embargo, tomar decisiones para cumplir sus propósitos se convierte en incertidumbre o en un hecho sin bases que responde más a la experiencia de sus directivos que al conocimiento profundo de las causas que originan las desviaciones, por lo cual se puede decir que en los procesos identificados del sistema de administración de riesgos en el Banco de Crédito y Comercio de Holguín existen limitaciones expresadas en incumplimientos de los compromisos de amortización en el sector estatal que pudieran ser minimizados a través de medidas de control, constituyendo esto el problema social de la investigación.

Para la entidad objeto de estudio, se hace necesario profundizar un análisis de este tipo, pues la toma de decisiones para lograr sus propósitos con frecuencia se vuelve compleja debido a la poca seguridad y confianza que brinda la gestión para determinar los niveles de riesgo que allí se aplica, de ahí la importancia del estudio de este tema y su impacto en la eficiencia y eficacia de la misma.

El presente trabajo pretende determinar factores que permitan analizar el nivel de riesgo para el sector empresarial en el Banco de Crédito y Comercio de Holguín, para el cual se fijó como problema científico, el siguiente: deficiencias para determinar las bases que permitan realizar un adecuado análisis de riesgo en las operaciones de crédito al sector empresarial en el Banco de Crédito y Comercio de Holguín que dificultan la recuperación de los préstamos en las fechas previstas,  y el objeto de estudio es el proceso de análisis y aprobación de los créditos. 

Un estudio que contempla el inicio del camino para llegar a fijar en un futuro los límites de financiamiento, lo constituye la presente investigación, con la cual se pretende como objetivo disponer de una propuesta metodológica que permita la realización de un adecuado análisis de riesgo en las operaciones de crédito al sector empresarial en el Banco de Crédito y Comercio de Holguín a partir de la solicitud de crédito. El campo de acción lo constituye el análisis de riesgo en las operaciones de crédito al sector empresarial en el Banco de Crédito y Comercio de Holguín.
Es de extrema importancia para las entidades financieras fijar los niveles de riesgo con el menor margen de error posible que conlleve a minimizar los peligros implícitos en cada operación, ya que la misión de las mismas es otorgar financiamiento, contribuyendo a la futura autofinanciación de los clientes y como factor imprescindible poder recuperar el monto otorgado. Para lograr certeza en las valoraciones se debe partir de la siguiente hipótesis: si se diseña un procedimiento metodológico que permita realizar un adecuado análisis de riesgo en las operaciones de crédito al sector empresarial en el Banco de Crédito y Comercio de Holguín, se podría favorecer la recuperación de los préstamos en las fechas previstas, lo que tendría un impacto favorable en el establecimiento de mecanismos y condiciones que garanticen la agilidad en el otorgamiento de los mismos.

Después de haber definido la hipótesis, se procedió a conformar el marco teórico, valorando las diferentes concepciones que sobre este tema tienen distintos autores, así como los principales aspectos económicos a tener en cuenta en la administración de riesgo.

En esta fase se requirió una revisión bibliográfica para:

· Ayudar a prevenir errores cometidos en otros estudios.

· Orientar y guiar la realización del estudio.

· Permitir, compendiar o sistematizar conocimientos existentes en el área a investigar.

· Conducir el establecimiento de la hipótesis.

· Orientar la investigación y análisis de los datos.

Para dar cumplimiento al objetivo propuesto y comprobar la veracidad de la idea a defender en la investigación se plantearon las siguientes tareas:
1. Establecer el marco teórico referencial de la investigación derivado de la consulta de bibliografía actualizada, tanto del ámbito local, nacional e internacional.

2. Caracterizar al objeto de estudio desde el punto de vista teórico.

3. Analizar el desarrollo histórico de la actividad y el proceso de análisis y aprobación de los créditos.

4. Realizar el diagnóstico de la actividad de análisis y aprobación de los créditos.

5. Determinar las bases que se deben tener en cuenta para un adecuado análisis de riesgo a los clientes estatales del BANDEC a partir de la exploración integral de estos últimos. 

6. Emitir conclusiones y recomendaciones.

Para dar cumplimiento a las tareas y así obtener un resultado homogéneo (con el propósito de que las bases sean utilizadas por otras instituciones financieras) a través de la investigación, se consultó a una serie de especialistas que colaboraron con la información necesaria acerca de los procedimientos utilizados para realizar análisis de riesgo. Luego se definieron las bases que pueden influir en el análisis y se estableció el nivel de prioridad entre las mismas a través de una encuesta a realizada a una muestra representativa de la población característica. Para validar los resultados de la investigación se evaluaron las bases a través de un cliente del Banco de Crédito y Comercio, lo cual demostró que las mismas sirven de ayuda, complemento y apoyo para los análisis, constituyendo así la premisa de futuras investigaciones.

Los métodos utilizados en esta investigación son los siguientes:

Métodos teóricos:

Analítico sintético: Utilizado para el análisis de riesgo, permitiendo establecer los vínculos internos, el orden lógico y las principales características derivadas del análisis de los fenómenos relacionados con la investigación.

Abstracción: Para la adecuación del procedimiento a utilizar.

Inducción y deducción: Para la formulación de la hipótesis de investigación.

Histórico: Para el estudio del comportamiento de los indicadores.

Histórico - Lógico (causal): para la determinación de los factores claves que inciden en la situación crediticia del cliente escogidos como muestra.

Métodos empíricos:

Observación científica: Para la determinación del problema.
Medición: Para comprobar la veracidad de la hipótesis y dar solución al problema existente, dentro de este método se utilizaron procedimientos estadísticos descriptivos para su análisis.

Entrevistas: a trabajadores y directivos vinculados al proceso crediticio para constatar el estado actual de la gestión del mismo y el nivel de conocimiento que poseen sobre el tema, consultando a personas que por su cargo se relacionan con la actividad y que por su experiencia aportaron sugerencias valiosas.
Se utilizaron fuentes de datos primarias y secundarias. La información secundaria es aquella que se ha publicado con anterioridad y proviene de fuentes internas, que es la que se encuentra dentro de la entidad, y externas que es la que se origina fuera de ella.

Como fuentes internas utilizaremos:

Estados financieros de la institución.

Informes de resultados económicos.

Y como fuentes externas:

Bibliografía consultada que aborda el tema.

Principales aportes de la investigación.

En el orden teórico: un procedimiento adecuado que permita determinar los elementos fundamentales que se deben tener en cuenta para analizar el nivel de riesgo en las operaciones de crédito al sector empresarial para el establecimiento de los niveles de riesgo, favoreciendo la interpretación de los resultados para la toma de decisiones.
En el orden práctico: la aplicación del procedimiento mejora el análisis y fijación de los niveles de riesgo y favorece la toma de decisiones.
Económico – social: la formación y utilización eficiente de los recursos económicos tiene un impacto positivo en la seguridad y confianza en la institución financiera.
La tesis está compuesta por dos capítulos. El capítulo I: análisis teórico conceptual de la actividad crediticia y la gestión de riesgos en instituciones bancarias, donde se exponen las diferentes teorías que sustentan el desarrollo de la investigación. 
Trabajo de campo
En el presente epígrafe se describe el diagnóstico realizado al análisis de riesgo en la actividad crediticia que se hace en esta institución financiera así como las deficiencias detectadas. Además, la definición de las bases para realizar un adecuado análisis de riesgo y la propuesta de matriz para hacer más viable el mismo. Por último se valida la propuesta con un cliente del BANDEC en el territorio para demostrar que las mismas sirven de complemento, ayuda y apoyo dentro del proceso.

El Banco de Crédito y Comercio: creación y desarrollo.

El Sistema Financiero Cubano ha recorrido un largo camino de desarrollo alrededor de siglo y medio, transitando por disímiles etapas de evolución marcadas por las características, no sólo de la economía nacional, sino también de la situación política imperante. En 1948 se aprueba la ley No. 13 del 23 de diciembre que crea el Banco Nacional de Cuba, que no comienza a operar hasta el 27 de abril de 1950.

Luego como complemento del Banco Nacional de Cuba surgen bancos para estatales, pero ni la banca comercial del mismo Banco Nacional de Cuba podía otorgar préstamos a mediano y largo plazo.

Con el triunfo de la Revolución se hizo preciso tomar urgentes medidas de control y le correspondió al Banco Nacional de Cuba reorganizar el sistema bancario, adecuándolo a los intereses del país.

El 12 de noviembre de 1997 se crea el Banco de Crédito y Comercio, institución financiera especializada del Estado. Se constituyó por amparo de la Resolución No 1 de 1997 del Banco Central de Cuba y nace de la experiencia acumulada por el BNC.

El Banco de Crédito y Comercio en Holguín tiene una red de 20 Sucursales y está representado en todos los municipios. Está dotado de sistemas contables automatizados mediante microcomputadoras que trabajan en redes locales e interconectadas. Actúan, además, como agentes de ventas de pólizas de seguro. Posee una red de cajeros automáticos en las sucursales más importantes para tarjetas de débitos y créditos que circulan en el país.

La Misión del BANDEC es la siguiente:

BANDEC es una institución financiera con funciones de banca universal, orientada a proporcionar a las empresas, cooperativas, instituciones y particulares, seguridad, rentabilidad y asesoramiento en la gestión de sus recursos financieros, velando por el cumplimiento de la legalidad, que contribuye a satisfacer las necesidades de desarrollo de sus clientes en beneficio de la economía nacional, mediante servicios diversos e instrumentos financieros que movilicen y canalicen los recursos temporalmente libres, internos y externos; apoyada en su red de sucursales, la calificación de sus empleados y la aplicación de los avances tecnológicos. 

Visión hasta 2018

Somos el mejor Banco Comercial de Cuba porque satisfacemos las necesidades financieras a la medida, logramos ubicarnos como líderes en el sector empresarial y nos distinguimos por la confiabilidad, la excelencia de los servicios y  nuestra profesionalidad.

El BANDEC concentra un por ciento elevado del crédito que se otorga al sector empresarial y privado (cooperativas y agricultores individuales fundamentalmente) en la provincia, actividad que constituye su principal fuente de ingresos.

La licencia otorgada a BANDEC para ejercer como Banca le faculta para realizar funciones tales como:

1. Nombrar corresponsales dentro y fuera del país y crear dependencias tanto dentro del territorio nacional como en el extranjero, necesarias al cumplimiento de sus funciones.

2. Desarrollar mecanismos para la captación de fondos denominados en moneda nacional y divisa y otros servicios afines.

3. Abrir cuentas corrientes, presupuestarias, de ahorros y de depósitos tanto en moneda nacional como en divisas.

4. Constituir fondos de inversión y otros fondos.

5. Abrir cuentas bancarias y mantener depósitos por cuenta de bancos extranjeros y nacionales en moneda nacional y divisas, actuando como agente corresponsal de ellos y prestando los servicios que correspondan a solicitud de los clientes.

6. Emitir, aceptar, avalar, endosar, descontar, comprar, vender y efectuar todas las operaciones posibles con letras de cambio y otros documentos negociables, librados o aceptados por personas naturales o jurídicas, siempre que sean efectos debidamente garantizados.

7. Descontar documentos garantizados con azúcar, café, tabaco, minerales y otras producciones de larga conservación, debidamente asegurados y depositados en almacenes generales de depósitos o almacenes afianzados.

8. Obtener y conceder préstamos u otras modalidades de financiamiento a corto, mediano y largo plazo tanto en moneda nacional como en divisas, exigiendo las garantías cuando ello corresponda.

9. Realizar operaciones de depósitos y crédito interbancario en moneda nacional y divisas, incluyendo créditos sindicados, transacciones de financiamiento y los diversos instrumentos financieros de la práctica bancaria internacional.

10. Participar en la formación del capital y administración de entidades bancarias, financieras u otras de cualquier índole.

11. Abrir cuentas y mantener depósitos en bancos extranjeros en efectivo, valores u otros documentos negociables denominados en divisas.

12. Emitir, comprar, vender y suscribir bonos y otros títulos o valores financieros.

13. Obtener y conceder anticipos de y a otros bancos e instituciones financieras no bancarias.

14. Emitir y operar medios de pago, tales como cheques, tarjetas de créditos, de débito y cualesquiera otros con alcance nacional e internacional.

15. Recibir en depósito o administración bonos, fondos u otros valores nacionales o extranjeros y realizar operaciones en fideicomiso, así como atender los diferentes servicios que ello demande.

16. Emitir y operar cartas de crédito, cartas de garantía, avales u otros documentos de ese carácter utilizados en la práctica bancaria internacional.

17. Realizar operaciones cambiarías de compra y venta de divisas.

18. Requerir de las personas jurídicas y naturales que soliciten crédito u otro tipo de financiamiento del Banco sus estados financieros y toda la información que el banco precise.

19. Cobrar y pagar las tasas de interés que se establezcan, basándose en la política que al respecto dicte el Banco Central de Cuba para las operaciones en moneda nacional y en divisas.

20. Fijar y cobrar las tasas, comisiones y demás remuneraciones por los servicios que preste.

21. Participar en asociaciones internacionales de bancos y de otras entidades financieras afines.

22. Suscribir acuerdos de corresponsalía con bancos y convenios con organismos, órganos e instituciones de desarrollo y otras, tanto nacionales como extranjeras, para brindar productos y servicios especializados.

23. Suscribir acuerdos y promover las relaciones de cooperación con otros bancos y otras modalidades de asociación con entidades nacionales y extranjeras, ajustándose para ello a las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

24. Realizar operaciones de arrendamiento financiero a nivel nacional e internacional.

25. Realizar operaciones de factoraje a nivel nacional e internacional.

26. Actuar como agentes de seguros.

27. Participar en negocios y transacciones bancarias nacionales e internacionales promovidas por personas naturales o jurídicas legalmente autorizadas, pudiendo actuar como agentes de estos.

28. Efectuar operaciones de Tesorería, incluidas las correspondientes a metales preciosos.

29. Prestar servicios de alquiler de cajas de seguridad, cofres u otros afines.

30. Prestar otros servicios bancarios, financieros no bancarios y técnicos, económicos e ingenieriles de carácter nacional e internacional.

Diagnóstico del análisis del riesgo en el Banco de Crédito y Comercio.

Se puede afirmar que asumir riesgos es el negocio de la administración bancaria. Un banco administrado sobre al base de evitar todo tipo de riesgo o tantos como sea posible será una institución estancada y se atenderá de manera deficitaria las necesidades crediticias con sus clientes. Sin embargo una institución que asume riesgos excesivos o los asume sin reconocer aun su existencia o magnitud, seguramente encontrará dificultades.

El riego está ligado a la incertidumbre que rodea en general a cualquier hecho económico en el sentido de contingencias que pueden ocasionar pérdidas.

El concepto de riesgo reviste una gran complejidad en el negocio financiero dada la multiplicidad de formas que presenta y las interrelaciones entre ellas.

En cuanto a la administración del riesgo las áreas encargadas en el Banco de Crédito y Comercio son las áreas Comerciales en las Sucursales y los Departamentos de Inversiones y Riesgos en la Dirección Provincial, la cual tiene como misión garantizar el mínimo riesgo en el funcionamiento y desarrollo de las operaciones del banco.

Dentro de los financiamientos que otorga el Banco de Crédito y Comercio a personas jurídicas se incluye una tasa de interés por acuerdo con la política monetaria del Banco Central de Cuba, donde se establecen las siguientes tasas:

1. Financiamiento para capital de trabajo: 5%

2. Financiamiento para inversión: 7%

Ambas tasas pueden fluctuar en más menos un 2 %.

Los distintos tipos de financiamientos que otorga el Banco de Crédito y Comercio son
1. Financiamientos a corto plazo:

Este tipo de financiamientos fundamentalmente están destinados a capital de trabajo con un periodo de recuperación de 12 a 18 meses, tienen como finalidad el financiamiento de aumentos temporales de inventarios y cuentas por cobrar, así como también, de déficit de caja de imprevistos.

Este financiamiento proporcionado por los bancos bajo la razón fundamental de rotación de activos circulantes, obtienen el pago del efectivo cuando las cuentas por cobrar originadas por la venta del inventario son cobradas al completarse el ciclo de conversión de activos. El financiamiento de corto plazo para la conversión de activos, es la forma más tradicional en que el Banco de Crédito y Comercio otorga financiamiento a las empresas.

Como prestamista, el Banco se interesa en la estructura del activo circulante de su cliente o prestatario, porque esos activos son las fuentes generadoras de efectivo. Los criterios principales que se aplican al análisis de estos activos son:

1. Posibilidad de que los activos circulantes puedan convertirse y se conviertan en dinero efectivo.

2. Capacidad de la empresa para alcanzar los resultados máximos con un óptimo valor de recursos invertidos en activos circulantes.

2. Financiamientos a mediano plazo:
Este tipo de financiamientos fundamentalmente está destinado a capital de trabajo con un periodo de recuperación de 18 meses a 3 años, tienen como finalidad el financiamiento de aumentos temporales de inventarios y cuentas por cobrar, como así también, de déficit de caja, así como para renovación de activos fijos y de inversión.

3. Financiamientos a largo plazo:
Están destinados fundamentalmente a financiar proyectos de inversión con período de recuperación mayor de tres años. Se aplican a los gastos asociados a estudios de preinversión, construcción o modernización de inmuebles, compra de activos fijos, gastos asociados con la puesta en marcha del proyecto y aportación del capital accionario, cuyo destino sea la formalización de activos fijos. 

En actividades agropecuarias se consideran los gastos necesarios para el fomento, renovación, rehabilitación o sellaje de cultivos permanentes, construcción de viviendas y obras rurales, acondicionamiento de terrenos y mejoramiento del suelo, y por excepción para las UBPC, CPA, CCS, agricultores pequeños, granjas estatales y empresas que se dedican a la actividad pecuaria, para la adquisición y explotación de ganado vacuno y otros tipos de ganado.

El análisis del riesgo de los financiamientos que se solicitan en el Banco de Crédito y Comercio, es en esencia una secuencia ordenada y prevista para tomar decisiones y administrar la cartera de financiamientos vigentes.

Toda decisión de financiamiento involucra siempre un juicio acerca de la capacidad de pago futura del cliente con el que se pretende hacer la transacción de crédito. En este sentido, resulta una buena guía inicial para el analista de riesgo realizar un razonamiento sistemático acerca de los factores decisivos que pueden asegurar el éxito de esta transacción.
Esta será, por lo demás, la pauta sistemática de preguntas que formula el Comité de Crédito del Banco de Crédito y Comercio donde se decide la aprobación de ese financiamiento y donde se requiere como herramienta fundamental un preciso y certero Análisis de Riesgo
.

La decisión de aceptar o recomendar una operación de financiamiento, involucra ante todo un juicio y una apreciación sobre la honradez, integridad y habilidad del cliente, además de un conocimiento abarcador de la empresa que solicita el financiamiento y del destino del mismo.

El analista de riesgo (Gestor de Negocios) del Banco de Crédito y Comercio se asegura que ese tipo de negocios esté dentro de las políticas de mercado objetivo y de riesgos generales con que trabaja el Banco. En el caso de financiamientos a empresas, dicho analista se asegura también que el negocio cumpla las regulaciones establecidas.

Por lo tanto, la toma de decisión respecto a una operación crediticia requiere ineludiblemente analizar las etapas del proceso de financiamiento.

El proceso de financiamiento que sigue el Banco de Crédito y Comercio se basa en:

1. Definición del mercado objetivo.

2. Iniciación del crédito y su estructuración (verificación de la legalidad del solicitante).

3. Verificación de la documentación legal.

4. Negociación del crédito.

5. Análisis del riesgo.

6. Presentación del crédito al Comité de Crédito.

7. Confección del dictamen del Comité de Crédito.

8. Confección del contrato de financiamiento.

9. Desembolso, administración, seguimiento y amortización del crédito.

A continuación se explica la fase referida al análisis de riesgo que es la que ocupa la parte fundamental del estudio.

Para organizar su actividad comercial con seguridad y eficiencia, el banco mantiene un proceso organizado sobre la base del cual decidir el otorgamiento de su financiamiento para mantener un adecuado control del riesgo. El proceso de análisis del riesgo en el Banco de Crédito y Comercio responde en su conjunto a las siguientes preguntas:

a) ¿Quién necesita el financiamiento?: Análisis en profundidad del solicitante y sus posibilidades futuras de desarrollo, como empresario y como cliente, así como su status legal, el cual se conocerá a partir del análisis de la documentación legal que se le solicite.

b) ¿Para qué fines necesita el financiamiento?: No se puede analizar, medir el riesgo y otorgar un financiamiento si no se conoce el propósito para el cual se solicita. Si el Banco no conoce el destino de los fondos que presta, no puede conocer los factores de riesgo que afectan a sus financiamientos. Los financiamientos a empresas que resultan positivos se aplican a propósitos rentables, materializados por empresas con proyecciones exitosas en sus mercados, y que representan fondos que, incorporados a la estructura financiera de la empresa, mantienen a esta en condiciones de riesgo financiero razonable. Se deben recomendar operaciones sólo de aquellos clientes que por su giro demuestren que pueden usar rentablemente los recursos entregados, se debe tener seguridad que estos clientes están en condiciones de generar los recursos suficientes para cancelar el crédito concedido y además obtener las ganancias normales que justifiquen el esfuerzo. Otro tipo de solicitudes que requieren un análisis especial son las de renegociación o reestructuración: una actitud razonable resulta el exigir al menos mejorar la posición de garantías reales, sin perjuicio de la necesaria evaluación de la viabilidad del solicitante de modo de aceptar renegociaciones o reestructuraciones razonables y prudentes y no diferir a través de ellas el reconocimiento de las pérdidas potenciales de la cartera del Banco.

Es necesario determinar el propósito de la utilización del financiamiento, ya que si este es para capital de trabajo se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

· cuando es a corto plazo.

· Propósito del financiamiento: Necesidad e importancia para la empresa

· Fuente principal de reembolso: Recuperación de los costos al final del período.

· Riesgos: Incapacidad para completar con éxito el ciclo de conversión de activo, debido a riesgos en las etapas de suministros, producción, ventas y cobranza.

· Protección: Calidad de los activos circulantes, capacidad de la administración para gestionar los riesgos inherentes del ciclo de conversión (buena relación con proveedores, calidad y eficiencia de la empresa, cartera de clientes, cobranza y morosidad).

· Estructura y Control de financiamiento: El plazo debe corresponder a la extensión del ciclo de conversión del activo, esto es, el tiempo esperado para convertir los activos en efectivo y rembolsar el préstamo.

· Indicadores financieros recomendables: Solvencia, liquidez y capital de trabajo positivos, margen de utilidad conveniente, ventas con tendencia de crecimiento positiva, buenas perspectivas en le sector en que se desenvuelve.

-   cuando es a mediano  y a largo plazo.
· Propósito del financiamiento: Necesidad e importancia para la empresa

· Fuente principal de reembolso: Recuperación de los costos al final del período y flujo de caja proyectado.

· Riesgos: Incapacidad para completar con éxito el ciclo de conversión de activo, debido a riesgos en las etapas de suministros, producción, ventas y cobranza o incapacidad para generar y/o retener suficiente efectivo de las operaciones para amortizar la deuda por motivos de ventas, competencia, defectos del producto, modas, ciclos del producto o incapacidad general de la administración para manejar de forma efectiva y prudente las fuentes y usos del mayor efectivo generado

· Protección: Calidad de los activos circulantes, capacidad de la administración para gestionar los riesgos inherentes del ciclo de conversión (buena relación con proveedores, calidad y eficiencia de la empresa, cartera de clientes, cobranza y morosidad).

· Estructura y Control de financiamiento: El plazo debe corresponder a la extensión del ciclo de conversión del activo, esto es, el tiempo esperado para convertir los activos en efectivo y rembolsar el préstamo. Los Contratos de financiamiento a plazo establecen los parámetros dentro de los cuales el prestatario debe trabajar para asegurar la fortaleza en la condición financiera de la empresa.

· Indicadores financieros recomendables: Solvencia, liquidez y capital de trabajo positivos, margen de utilidad conveniente, ventas con tendencia de crecimiento positiva, buenas perspectivas en le sector en que se desenvuelve. En el caso de empresas que ya hayan tenido financiamiento con el banco y que tengan buena clasificación de riesgo, es decir que se clasifiquen en A (Riesgo Mínimo) o B (Riesgo Bajo). Si la empresa trabaja por primera vez con el Banco debe estudiarse en que categoría clasificaría. Con respecto a la categoría C (Riesgo Medio) la negociación debe llevarse a cabo sólo cuando represente un claro beneficio para el Banco y existan posibilidades ciertas de disminución de una pérdida potencial.

c) ¿Cuál es la situación financiera de la empresa que solicita el financiamiento? En el caso de las empresas es importante conocer cómo se encuentra económica y financieramente en la actualidad y cómo se ha comportado en períodos anteriores. El análisis financiero de una empresa se inicia generalmente a través de un conjunto de índices o razones financieras cuyo propósito es ayudar a organizar un monto relativamente elevado de datos (el total de cuentas de los estados financieros de una empresa), para arribar a conclusiones acerca de la liquidez, solvencia y rentabilidad del negocio analizado.

Se analizan los índices de dos períodos anteriores y el cierre del actual y si fuera posible comparar con su competencia, es decir con lo que aparece como posible o estándar en el sector en que se desenvuelve.

El análisis de los Estados Financieros a través de índices permite revelar las fortalezas y debilidades de una empresa. Al observar la evolución de un indicador, aún cuando se desconozca cuál debiera ser su valor deseado, obtenemos información valiosa respecto a la tendencia que muestra la empresa, es decir, se puede apreciar si la posición de la empresa respecto a determinado aspecto ha mejorado o empeorado a través del tiempo.

Los principales indicadores que se analizan son:

1. Indicadores de solvencia: solvencia total, endeudamiento, endeudamiento total, capacidad de devolución de la deuda.

2. Indicadores de Liquidez: liquidez media, liquidez a corto plazo, liquidez inmediata, capital de trabajo.

3. Indicadores de Rentabilidad: ventas netas en moneda nacional, ventas netas en moneda libremente convertible, margen neto, rentabilidad económica, gastos financieros respecto a ventas.

4. Indicadores de Actividad Económica: rotación de la empresa, ciclo de rotación del inventario, inventario respecto a capital de trabajo, ciclo de rotación del capital de trabajo, ciclo de rotación de materias primas, ciclo de rotación de la mercancía para la venta, ciclo de cobro y ciclo de pago.

Al efectuar el análisis financiero el Banco de Crédito y Comercio tiene en cuenta las siguientes señales de aviso:

· Falta de fiabilidad de la información contable.

· Alto nivel de clientes morosos, dificultades en el cobro.

· Mala contabilización y gestión de cobros.

· Retrasos en los pagos a los proveedores.

· Endeudamiento elevado de la empresa.

· Cuota de endeudamiento con nuestro Banco.

· Caída de las ventas.

· Caída de los beneficios, deterioro de la rentabilidad, pérdidas.

· Anomalías en la gestión de inventarios.

· Falta de control de los gastos.

· Falta de solvencia.

· Deterioro de la liquidez.

· Mala evolución del Fondo de Maniobra.

· Poca generación de recursos. (Flujo de Caja, Utilidades antes de impuesto, Amortizaciones, Impuestos, Provisiones).

· Nivel peligroso de gastos financieros.

· Incapacidad de devolución de la deuda.

d) Cómo se va a pagar el financiamiento y cuáles son las fuentes de pago: Todo financiamiento, en principio, debe tener por lo menos dos fuentes de pago diferentes y ambas disponibles en el momento en que el Banco proceda a cobrar sus préstamos:

· Capacidad de pago

· Garantías

No se aprueban operaciones exclusivamente en base a consideraciones sobre la garantía u otras fuentes de pago que no provengan del giro normal del negocio o de los ingresos del cliente.

Por tal motivo se debe destacar en primer lugar que el propósito de cada financiamiento debe ser la base para programar sus pagos. Y en segundo lugar que el Banco no opera sobre consideraciones de garantía al margen de las consideraciones de capacidad de pago.

El analista verifica el cumplimiento al día de todas las obligaciones del cliente con el Banco, su situación financiera, proveedores, etc. No se puede otorgar financiamientos a quienes no demuestren estar al día en todas sus obligaciones, ya que el más elemental principio de riesgo indica que si no se ha pagado alguna obligación vigente, no puede haber ninguna razón para no incumplir la obligación que dicho cliente pretende asumir con el Banco.

El propósito principal del análisis del financiamiento es identificar el riesgo inherente a los mismos y llegar a conclusiones sobre la posibilidad de pago, hacer recomendaciones sobre el tipo y estructura apropiada a la luz de los riesgos detectados y las exigencias comerciales, tratando de maximizar las ganancias para el Banco.

Todos los elementos se tienen en cuenta en el análisis de riesgo de las solicitudes de financiamiento presentadas al área de riesgo como se aprecia en el informe de riesgos.

Deficiencias detectadas en el análisis del riesgo en el Banco de Crédito y Comercio
Durante el estudio de cómo el Banco de Crédito y Comercio realiza el análisis de riesgo para los diferentes clientes, se ha podido comprobar que existe una tendencia creciente de estos a presentar morosidad en el pago de los financiamientos. Esto está provocado, primeramente, por la situación económica del país y luego porque el banco posee un procedimiento para el análisis de riesgo que no tiene en cuenta las bases para realizar un adecuado análisis de los riesgos que puede asumir la institución, para determinar cuándo el nivel de exposición sea demasiado riesgoso de acuerdo a la situación del cliente. 
Una vez analizado el trabajo que realizan los Departamentos Comerciales, de Inversiones y Riesgos del banco se puede clasificar la cartera de clientes en tres grupos:

1. Empresas – clientes del banco que tienen cuenta corriente depositada en el mismo y que en un determinado momento recibieron financiamiento para capital de trabajo y por su situación financiera deteriorada, por incumplimientos en la producción, en las ventas y cobros, no han podido amortizar dicho financiamiento y el banco le ha seguido otorgando crédito para de esta forma cobrar la deuda, teniendo que llegar a un elevado monto de financiamiento.

2. Organismos que tienen la mayoría de sus empresas – clientes del banco o que en algún momento han recibido financiamiento, siendo necesario determinar si el monto total de financiamiento con estos organismos es poco o muy arriesgado para el banco.

3. Formas del sector campesino y cooperativo: incluyen Unidades Básicas de Producción Cooperativa (UBPC), Cooperativas de Producción Agropecuaria (CPA), Cooperativas de Créditos y Servicios (CCS) y agricultores individuales.

A los clientes que componen la cartera del banco se les ha llegado a otorgar un monto de financiamiento, a través de un análisis que incluye los siguientes elementos:

1. Situación financiera del deudor.

2. Nivel de endeudamiento.

3. Riesgo asumido en períodos anteriores.

El monto del financiamiento al cual se arriesga el banco puede variar o no en dependencia del estudio que realizan los Departamentos comerciales y de Inversiones y Riesgos, a través de la profundización de los anteriores aspectos, pero los mismos no son suficientes para analizar adecuadamente el riesgo, es por esta razón que este trabajo tiene como objetivo “determinar las bases que pueden influir en los futuros análisis de riesgo con clientes”.

Luego de haber detectado la situación actual del banco se acudió a entrevistar a algunos expertos analistas de riesgo de Instituciones Financieras de la provincia (jefes de departamentos de inversiones y riesgo y sub. directores comerciales de las distintas Instituciones Financieras) para conocer cómo estos realizan los análisis de riesgo con sus principales clientes. 

La entrevista
 tuvo como objetivo:

1. Indagar acerca de la existencia de algún procedimiento para realizar análisis de riesgo en operaciones crediticias.

2. Conocer procedimientos que tienen en cuenta otros especialistas de las diferentes instituciones financieras de la provincia.

3. Homogenizar el criterio de los diferentes especialistas y plasmarlo de manera que pueda resultar de ayuda en el análisis de las entidades financieras.

A continuación se muestran los principales resultados de la entrevista.

1. Banco Popular de Ahorro (BPA)

En la institución se efectúa el análisis de riesgo, pero nunca se ha tenido en cuenta ningún procedimiento que incluya las bases para realizarlo, siempre que se fija el nivel de riesgo es sobre la base de algunos elementos extraídos del análisis del mismo, estos elementos son principalmente variables cuantitativas como son: análisis del flujo de caja, cálculo de los indicadores financieros (liquidez, endeudamiento, solvencia, capital de trabajo, margen neto, rentabilidad económica, ciclo de cobro, ciclo de pago),comportamiento de los pagos y análisis de la operación.

Luego de este análisis se decide fijar el límite de financiamiento de acuerdo a los resultados que se obtienen y al criterio de los diferentes analistas que conforman el Comité de Riesgo.

2. Banco Financiero Internacional.

La institución ha fijado niveles de riesgo en dependencia de los resultados que se obtienen después del análisis del mismo, pero no se conoce la existencia de algún procedimiento que permita determinar las bases para facilitar dicho análisis.

La entidad financiera tiene en cuenta un grupo de elementos que son los más puntuales a la hora de determinar si se le varía o no el límite de financiamiento. Los elementos son: calidad de los principales productos, certificación de la contabilidad en cuanto a la revisión de los Estados Financieros por auditores externos, análisis de los indicadores financieros (liquidez, solvencia, ciclo de pago, ciclo de cobro, endeudamiento, capacidad de devolución de la deuda), comportamiento de los pagos (renegociación de amortizaciones, indisciplinas financieras, clasificación de los pagos y análisis de la operación de acuerdo al importe, plazo y finalidad.

3. Banco de Crédito y Comercio (BANDEC)

Los especialistas refieren que se determinan elementos cuantitativos y cualitativos para realizar el análisis de riesgo. Dentro de los elementos cuantitativos se encuentra el cálculo de indicadores financieros, la evaluación de la capacidad de devolución de los préstamos, el flujo de caja, etc.

Como elementos cualitativos se tiene en cuenta el comportamiento de los pagos en créditos anteriores, la situación del sector, la estabilidad de los administrativos, etc. No se tiene en cuenta en el análisis el nivel de exposición a nivel de cartera, el efecto sobre la liquidez y el nivel de riesgo analizado es insuficiente.

El resultado de las anteriores entrevistas demuestra que tanto el Banco de Crédito y Comercio, como el resto de los bancos de la provincia no existe conocimiento de algún procedimiento que permita realizar un adecuado análisis de riesgo con clientes.

La valoración que se hace del financiamiento es basado en el análisis de riesgo, sin llegar a determinar por alguna vía la bases precisas, estas son producto de estimaciones.

 Esta es la razón por la cual se hace necesario implementar un análisis que generalice la opinión de los especialistas y sirva de guía y apoyo en las valoraciones para la toma de decisiones.

Bases que pueden influir en el adecuado análisis de riesgo.

Tal como se concluyó anteriormente, tanto el Banco de Crédito y Comercio como el resto de los bancos de la provincia carecen de un procedimiento que permita determinar la influencia de ciertos elementos para un adecuado análisis de riesgo con los clientes estatales.

La necesidad de dar solución al problema existente conlleva a un análisis iniciado a través de las entrevistas plasmadas anteriormente.

Se generalizan basados en el cocimiento y experiencia de los especialistas, los criterios fundamentales, llegando a homogeneizar en el mayor grado posible con el objetivo de contribuir, con el análisis, al facilitamiento del trabajo de cualquier institución financiera que lo necesite.

Se han definido las bases que influyen de manera general en la variación de los niveles de riesgo enfocando el análisis en la posibilidad de recuperación del financiamiento. Estas bases están compuestas por elementos que particularizan detalles de vital importancia para el análisis.

A continuación se detallan las bases antes mencionadas.

1. Situación General

2. Certificación de la Contabilidad

3. Situación Financiera

4. Proyecciones Financieras

5. Comportamiento de los pagos

6. Análisis de la operación

Definición de las bases que permitan realizar un adecuado análisis de riesgo en las operaciones crediticias del sector empresarial.
Se concibe este criterio para incluir aquellos elementos que de manera cualitativa puedan caracterizar al cliente. Puede ser catalogada como el estudio del entorno y ambiente económico.

Dentro de la situación general se incluyen elementos tales como:

1.1 Ser o no, una empresa priorizada para el desarrollo económico del país. De ser la respuesta positiva la necesidad de financiamiento es más urgente para estas que para las que su actividad económica no es priorizada. Luego la entidad financiera, independientemente de todo el análisis que pueda derivarse, debe ser más flexible para conceder el financiamiento. Para estas empresas el nivel de riesgo podrá variar en dependencia de la necesidad de las mismas (en caso que sea superior al nivel fijado). La recuperación del financiamiento dependerá entonces en este caso de la situación financiera del cliente y no del análisis que haga la institución financiera para disminuir el riesgo. En caso de que la empresa no sea priorizada, la situación del cliente será analizada minuciosamente según se define en este capítulo y el financiamiento será otorgado en función de la misma. 

La recuperación del financiamiento dependerá de la capacidad de devolución del cliente y la gestión de la institución financiera.

1.2 Actividad que realiza: referida a si el cliente se dedica a la producción, comercialización o servicios.

1.2.1 Calidad: calidad del producto o servicio que produce o comercializa en comparación con similares. Obtención y mantenimiento de marcas de calidad oficialmente establecidas.

La calidad brinda la medida o garantía de que el producto o servicio va a ser vendido. El binomio calidad-ventas es proporcional en dependencia del precio (que puede modificar esta relación), una alta calidad ofrece gran garantía, por lo que la recuperación del financiamiento estará asegurada. Valorando una buena calidad con todos los demás elementos puede influir de manera positiva en la variación del techo de riesgo.

1.2.2 Capacidad de producción: utilización de las instalaciones.
Aunque de manera general directa no influya en la variación de los techos de riesgo, la capacidad es analizada desde el punto de vista de si los recursos que espera generar a través de las producciones son suficientes de acuerdo a que si la capacidad está siendo explotada al máximo, si no, queda la posibilidad de ampliarla para aumentar la producción aunque esto implique aumentar el financiamiento. La variación del límite de financiamiento depende de la recuperación del mismo en función de la capacidad.

1.2.3 Aseguramiento de la producción: es la garantía de la producción basada en un adecuado inventario de materias primas, de tecnología así como de mano de obra, que garanticen la continuidad de la producción.

Al igual que los demás factores este no influye de manera individual en la fijación de los techos de riesgo, sino que forma parte del análisis. El aseguramiento de la producción en los términos que mencionamos anteriormente, si bien no garantiza la recuperación del financiamiento, sí implica la recuperación parcial al brindar información acerca de la producción que luego va a ser vendida o comercializada.

1.3 Mercado

El mercado es un componente muy complejo en el análisis ya que la competencia – oferta y demanda – cuota de mercado es muy difícil de analizar por separado.

1.3.1 Competencia: nivel de competencia que enfrenta el producto o servicio y las posibilidades de sostenibilidad teniendo en cuenta calidad y precio.

Si el producto enfrenta una fuerte competencia, va a ofrecer mayor dificultad para ser vendido, dependiendo de la calidad y el precio. Luego en este caso se diría que la competencia afecta el nivel de ventas y las proyecciones reflejadas en el Flujo de Caja, ya que las proyecciones matemáticas pueden en muchos casos prescindir de la valoración cualitativa y luego la información que refleja el Flujo de Caja, a pesar de ser certero, ofrece dificultad para convertirla en un período prudente (plazo del financiamiento) en efectivo para resarcir el préstamo. En caso que la competencia sea débil y el producto o servicio sea líder en el mercado, ofrece una mayor confiabilidad acerca de que va a ser vendido, así cualquier proyección al respecto, cobra veracidad y confiabilidad por parte de la institución financiera, teniendo de esta manera mayor holgura para fijar el techo de riesgo con clientes.

1.3.2 Oferta y demanda: expresa en qué medida el producto se adecua a las necesidades de la demanda. Al ritmo que el producto tenga buena aceptación por parte de quien lo demanda, ofrece, desde luego, mayor facilidad para ser comercializado.

1.3.3 La cuota de mercado expresa el mercado en términos de oferta y demanda. En Cuba estimar cuál es la cuota de mercado que corresponde para cada empresa es una cuestión muy difícil ya que esto requiere de un minucioso estudio y las empresas cubanas no cuentan con recursos suficientes para esto, por lo que este factor se valora de manera subjetiva, por apreciación de la institución financiera y basado en la propia experiencia y de terceros, entonces se puede decir que un mercado para un producto que posee estos tres elementos debidamente combinados, en dependencia de la necesidad de financiamiento y la disposición de la institución financiera, así como la valoración de los demás elementos puede influir positivamente en la fijación de los techos de riesgo, ya que todo lo anteriormente expuesto influye en recuperación del financiamiento.
2. Contabilidad Certificada

Referido al grado de calidad del proceso contable y al cumplimiento de los plazos establecidos de cierre, así como la certificación de los Estados Financieros producto de resultados de auditorias.

Una contabilidad certificada significa una parte importantísima para cualquier valoración por parte de la institución financiera, ya que la misma constituye la base de todo análisis cuantitativo que pueda derivarse de la solicitud del financiamiento por parte del cliente.

Basta una contabilidad certificada para que la institución financiera pueda estar en condiciones de saber si se concede o no el financiamiento y en qué cuantía. No se puede decir que la contabilidad certificada determine fijar el techo de riesgo o recuperar el financiamiento, porque independientemente que esta sea certificada la situación financiera del cliente puede ser mala o buena.

La certificación de los estados financieros y resultados de auditorias de una manera indirecta pueden influir en la fijación del techo de riesgo y otorgamiento de financiamiento.

Con estados Financieros certificados de positivos y buenos resultados en auditorias, existe una gran probabilidad de que el cliente consiga buenos contratos y créditos comerciales con empresas poderosas financieramente. Estos contratos y créditos comerciales significan una garantía para la institución financiera desde el punto de vista de la conversión en efectivo de las producciones o servicios y sobre lo que la entidad financiera va a tener seguridad de la recuperación del financiamiento otorgado.

3. Situación financiera

Significa el análisis cuantitativo que se deriva de la información contable del cliente. Esta base está compuesta por los siguientes elementos:

3.1 Información necesaria para el análisis de la situación financiera desglosada en CUP y CUC: Para analizar si se va a otorgar financiamiento en moneda nacional, moneda que ocupa este análisis, es necesario que la información contable en esta moneda se brinde separada de la moneda denominada CUC, ya que totalizar ambas monedas desvirtúa el análisis. En muchas empresas cubanas existen sistemas automatizados que registran la información totalizando los balances al cierre en ambas monedas. Cualquier análisis será sobre la base de dos monedas que no están expresadas una en función de la otra. Por ejemplo, si el efectivo en caja tiene un valor de $5000 en moneda total, cómo estimar una liquidez de esta manera cuando el financiamiento de la empresa es solicitado en CUC y la liquidez debe ser calculada en función de esta moneda, evidentemente el resultado obtenido calculado sobre $5000 no será real y puede que la entidad financiera otorgue el financiamiento y fije el techo de riesgo sobre una base que está desvirtuada.

3.2 Depuración en el balance de inventarios y cuentas por cobrar en ociosos e incobrables respectivamente: de manera similar cualquier razón financiera que incluya en su cálculo al activo circulante, se ve desvirtuado por la cantidad de cuentas incobrables e inventarios ociosos con los que cuenta el cliente. Esta información es superflua para cualquier análisis, ya que la institución está interesada en depurar información para que se muestre un resultado real y transparente de la situación del cliente, así como su objetiva necesidad de financiamiento. En muchos casos sólo depuran la información cuando se argumenta por parte de la institución financiera que los ciclos de cobro y de inventarios son tan altos que tal vez implique un riesgo de no recuperación del financiamiento.

3.3 Análisis de las razones financieras: este análisis de los indicadores financieros se hace teniendo en cuenta el tipo de empresa y sector al que pertenece. Las razones financieras, si bien ocupan un lugar importantísimo en la situación financiera del cliente, es prácticamente imposible describir el efecto que cada uno pueda tener en la determinación del techo de riesgo o su variación, ya que este enfoque desvirtúa la relación que existe entre todas las razones financieras, fundamentalmente en un análisis vertical. De manera general no podemos decir que influyan de una u otra forma en el análisis que hacemos referencia, porque para caracterizar a un cliente en cuanto al comportamiento de resultados de las razones financieras es fundamental tener en cuenta el sector al que pertenece y el tipo de empresa, ya que en esta medida se utilizará uno u otro tipo de indicador y sería un error generalizar su comportamiento porque de un cliente a otro pueden diferir. Igualmente se puede decir que un cliente con buena situación financiera caracterizada a partir del cálculo de los índices financieros tiene mayor posibilidad de que el financiamiento sea otorgado, en dependencia de la necesidad de dicho cliente y de la disponibilidad de la institución financiera. Es importante tener en cuenta que a pesar de que las razones financieras son el resultado de períodos económicos pasados, brindan información acerca del desenvolvimiento económico de la empresa. Es posible hacer un estudio de la estabilidad, evolución o involución de las diferentes partidas a través de la comparación de diferentes períodos, para tener una idea lo más certera posible de la situación actual del cliente.

4. Proyecciones Financieras

Dentro de las proyecciones financieras incluimos el Flujo de Caja como elemento de vital importancia.

El Flujo de Caja posee una serie de partidas que cada una de ellas expresa algo diferente y es necesario efectuar el análisis de cada una por separado, por ejemplo:

- Es importante verificar en las entradas el concepto de ingresos de la actividad ordinaria, que las mismas estén respaldadas por contratos de ventas o contar con la información del Flujo de Caja real del ejercicio económico anterior para analizar el comportamiento histórico. De existir cualquier otro tipo de ingreso no operacional es necesario verificar por qué conceptos.

- Los créditos contemplados en el Flujo de Caja como posibles entradas a través de otras instituciones es necesario que sean verificados a través de la capacidad de endeudamiento del cliente, razón de apalancamiento total, ya que un cliente altamente endeudado no recibirá crédito de otra institución financiera.

- Las cuentas y efectos por pagar contemplados en las futuras salidas, como tendencia general presenten un importe menor, por lo que es necesario verificar el comportamiento histórico de las mismas, así como fichas de costos en el caso que existan crecimientos en las ventas debido a un aumento en la producción.

- Los gastos generales y de administración deben ser verificados a través del comportamiento histórico, además de ser valorados consecuentemente incluyendo el financiamiento que se está solicitando.

- Verificar la carga impositiva de acuerdo al tipo de empresa.
- Es necesario que se incluya en la salida el financiamiento actual que se solicita, así como otros financiamientos solicitados anteriormente, que las amortizaciones mensuales correspondan con el cuadro de amortización presentado para la operación en caso de ser aceptada.

- Verificar si existen instalaciones que estén siendo rentadas, así como cualquier otro activo fijo, esta partida puede utilizarse para aumentar ingresos.

- La debida justificación de pagos no operacionales en caso de dividendos debe verificarse a través de la política de pagos de dividendos, así como la aportación del capital de la empresa.

· El saldo final del Flujo de Caja debe ser verificado a través del movimiento de la cuenta (saldo promedio en cuenta) de meses anteriores, comparado con el comportamiento real.

El saldo final siempre tiende a ser positivo para que las instituciones financieras no tengan dudas a cerca de la recuperación del financiamiento. Esta es la razón por la que todas las partidas del Flujo de Caja deben ser revisadas minuciosamente.

En la mayoría de los casos, las empresas cubanas no muestran en el flujo de caja la certera generación y utilización de los recursos, por la poca experiencia que existe en la elaboración de los mismos y además porque no significa una herramienta eficaz de planificación aún en el ámbito económico de los clientes.

 Esta es la razón por la que se presenta un problema contradictorio y es la importancia que a nivel internacional se le atribuye al mismo y que las Entidades Financieras en Cuba en muchos análisis no puedan confiar en estas proyecciones, sino a través de verificaciones constantes de documentos que avalen cada una de las partidas presentadas.

5. Comportamiento de los pagos

Este criterio caracteriza la situación del cliente en cuanto a su reputación crediticia, además de incluir una serie de elementos que lo caracterizan, entre ellos tenemos:

1. Si el cliente aparece o no con incumplimientos de pagos por créditos anteriores, (de haberlos tenido).

El Banco debe tener información suficiente para caracterizar la morosidad del cliente. En el caso que el cliente presente problemas de morosidad, la institución financiera se verá arriesgada en la misma medida que el cliente sea moroso. Con este tipo de clientes el riesgo de recuperar el financiamiento aumenta porque la morosidad es síntoma de:

· Una mala política de pago.

· Mala situación financiera.

En muchos casos este cliente se ve obligado a amortizar un crédito para solicitar otro o endeudarse para amortizar otro crédito, este elemento influye negativamente en la determinación del techo de riesgo, ya que es indicio de ausencia de alto riesgo para la recuperación del financiamiento en el plazo adecuado. En otros casos la entidad financiera se verá obligada a ampliar el financiamiento para asegurar una recuperación. Esta inestabilidad pone en duda la proyección de la Institución Financiera con el cliente porque el mismo no muestra seguridad.

2. Clasificación de los pagos.

La clasificación de los pagos según se enuncia en esta base es una vía eficiente para caracterizar la morosidad de los clientes sin tener que recurrir a otras fuentes, que lo anterior será necesario en caso de solicitar el cliente financiamiento por vez primera. De haber solicitado financiamientos anteriores existe la limitante de que el cliente no sea moroso según el criterio de la institución que lo financiará, pero sí a juicio de otras que lo hayan reportado.

La clasificación de los pagos sigue la misma lógica que el criterio anterior en cuanto a la morosidad. Obviamente a pesar que existe morosidad en el pago de los financiamientos al BANDEC, no significa que la mayoría de los clientes sean morosos.

La clasificación de los pagos incluye aquellos que tiene buena salud crediticia, por lo que según cumplen los mismos con el plazo de amortización del financiamiento fijado por el banco, la entidad financiera tendrá confianza en otorgarle crédito a estos clientes, ya que el cumplimiento del plazo influye directamente en el riesgo de recuperación. Como hasta el momento, no se ha podido especificar puntualmente cómo influye este criterio en la determinación o variación del techo de riesgo, solamente objetar acerca de la confiabilidad que le reporta a la institución financiera un satisfactorio comportamiento de los pagos, ya que de acuerdo a la situación financiera del cliente este criterio podría influir positivamente en la variación del techo de riesgo.

3. Indisciplinas Financieras

Esta situación puede presentarse por diversas formas:

· Sentencias pendientes de pago por no suficientes fondos.

· Desvío de fondos.

· Operar por otras cuentas.

· Cola de letras.

La más frecuente e importante es la referida a las sentencias pendientes de pagos por no suficientes fondos. Esto provoca que si se presenta de manera reiterada, el cliente vaya teniendo insuficiencia de fondos, llegando al extremo que las cuentas por pagar sobrepasen la disponibilidad del cliente, lo cual desemboca en un desbalance temporal o estacional del Flujo de Caja en dependencia de la administración que el cliente tenga de sus recursos. Si el desbalance es temporal, la institución financiera estará en condiciones de proveer financiamiento hasta que la suficiente generación de recursos cubra el endeudamiento temporal del cliente que posee la obligación en cuenta hasta que estos ingresos futuros resuelvan la situación creada. Cuando el desbalance es estacional, la situación creada permanecerá y lógicamente el cliente ha llegado a altos niveles de endeudamiento, está altamente apalancado. Pudiera ser una solución ampliar el financiamiento con este cliente que en el caso de Cuba, utiliza fondos en muchas ocasiones para hacer frente a sus obligaciones, luego los niveles de endeudamiento permanecerán porque no habrá ingresos futuros (mala utilización del financiamiento) para hacer frente a las obligaciones contraídas, en este caso no es recomendable otorgar financiamiento, en este caso el análisis para fijar techos de riesgo se ve afectado de manera negativa.

6. Análisis de la operación

Es indispensable en el análisis de la operación, conocer la finalidad de la misma, ya que este criterio constituye la primera garantía que posee la institución financiera. El riesgo está presente ante la duda de si la utilización correcta del financiamiento permitirá la recuperación del mismo. Existen ocasiones en que la finalidad de la operación se presenta mucho más clara, este elemento no debe ofrecer dudas porque puede determinar la aprobación del crédito. No podemos decir que influya directamente en el nivel de riesgo porque varía de un análisis a otro en dependencia del tipo de cliente y el objetivo que persiga al solicitar el financiamiento. Cuando la finalidad es valorada por la entidad financiera y la misma ofrece garantías de recuperación, además de buenas perspectivas económicas y sociales pudiera ampliarse el techo de riesgo que ha sido fijado.

El plazo es otro elemento que influye en el análisis del criterio que analizamos, el mismo incluye el período que media entre la concesión y la recuperación del financiamiento. Es importante tener en cuenta, dentro del mediano y largo plazo, el banco se arriesga en cuanto a las proyecciones financieras del cliente porque estas pueden alejarse en cierta medida de la realidad y no expresar con certeza las proyecciones financieras. Luego cualquier información puede carecer de credibilidad, por lo que en la mayoría de los casos, se recomienda bajar el techo de riesgo ante la duda, de igual forma sucede en caso contrario, donde el plazo es más corto, las previsiones más certeras y la valoración que pueda hacer la institución financiera en dependencia del tipo de cliente, cobra veracidad.

Con todo lo antes expuesto podemos decir que el plazo es determinante en cuanto a la variación o no del techo de riesgo con clientes dependiendo de la situación que el mismo tenga, o sea, valorando todos los restantes elementos.

Las garantías que se incluyen en el análisis de la operación están referidas desde el punto de vista de quién es el garante, o sea quién respalda la operación, independientemente del tipo de garantía. La importancia como institución que se le atribuye al garante influye directamente en la confiabilidad de la entidad financiera, si se tiene en cuenta que las garantías no deben ser el motivo fundamental para aprobar un financiamiento, valorándolas de manera individual, teniendo en cuenta el peso que ocupan en el análisis, la institución financiera tendrá la medida de la seguridad para recuperar el financiamiento según la reputación e importancia de la institución que avala el financiamiento. Luego un buen garante, valorando la situación del cliente y la operación en general, puede ser indicio para considerar una variación positiva en el techo de riesgo ya fijado o una perspectiva positiva para fijarlo.

Luego de haberse definido todas las bases que pueden influir en la futura determinación de techos de riesgo, se considera establecer prioridades, ya que evidentemente no todas ocupan el mismo lugar dentro de cualquier valoración y de igual forma no todas implican la misma importancia.

Análisis e interpretación de datos
Establecimiento del nivel de importancia de las bases.

Teniendo en cuenta las bases definidas en el epígrafe anterior se procedió a realizar una encuesta
 que abarcó a especialistas de sucursales del BANDEC de las áreas Comerciales y del Departamento de Inversiones y Riesgo de la Dirección Provincial.

Luego de haber aplicado la encuesta, los resultados fueron procesados con la ayuda de Microsoft Excel. Para obtener la información que a continuación se muestra, se utiliza el medidor estadístico de la media para aquellos elementos que se necesitan ordenar según la puntuación obtenida. El procedimiento para obtener dicha puntuación es la suma total de los criterios que emitieron los especialistas dividida por el número de encuestados. En el caso de los indicadores financieros se utilizó la expresión matemática del porcentaje, ya que su procesamiento está basado en el grado de utilización por parte de los encuestados.

	Bases


	Resultados
	Peso específico (%)

	Contabilidad Certificada


	4.92
	32.80

	Situación Financiera


	2.86
	19.06

	Proyecciones Financieras


	2.28
	15.20

	Comportamiento de los Pagos


	1.96
	13.06

	Análisis de la Operación


	1.59
	10.60

	Situación General


	1.39
	9,28

	TOTAL


	15
	100


Los resultados que se obtienen en la tabla anterior muestran el orden de las bases prioritariamente, de acuerdo a la distribución de un total de 15 puntos, donde se le otorga mayor peso al análisis de la Contabilidad Certificada con la mayor puntuación y así sucesivamente a cada base hasta llegar a la de menor importancia: la Situación General.

Los elementos que conforman cada una de estas bases se encuentran detallados a continuación, así como la puntuación que cada uno obtuvo. Es válido aclarar que el orden descendente que se le atribuye está basado en una puntuación máxima de 10 puntos.

En el caso de la Contabilidad Certificada (se refiere a la siguiente tabla) el resultado de las auditorias es el elemento de mayor importancia, lo que demuestra que una Contabilidad Certificada debe estar basada primeramente en los resultados de las auditorias y luego en los demás elementos que contiene la tabla que, al igual que el primero, están evaluados sobre un total de 10 puntos.
	Contabilidad Certificada


	Resultados

	Resultados de auditorias


	9.70

	Calidad del proceso contable


	0.15

	Cumplimiento de los plazos de cierre del proceso contable


	0.15


En la siguiente tabla se presentan los elementos que integran la Situación Financiera, considerando que el elemento de mayor importancia es la Utilización de los indicadores financieros con una puntuación de 0.5 y así sucesivamente cada elemento que contiene la tabla, ordenado por la puntuación de acuerdo al total de especialistas encuestados.
	Situación Financiera


	Resultados

	Utilización de los indicadores financieros


	0.50

	Información necesaria desglosada en ambas monedas


	0.30

	Depuración de Cuentas por Cobrar e Inventarios


	0.20


Los indicadores Financieros más utilizados se detallan a continuación y su resultado es producto del grado de utilización que cada institución Financiera le otorga en el análisis de riesgo.
	Indicadores Financieros más utilizados


	Resultados

	- Liquidez (inmediata, media, a corto plazo)
	100

	- Capital de trabajo
	100

	- Ciclo de cobro
	100

	- Ciclo de pago
	100

	- Rotación de inventarios
	100

	- Endeudamiento
	96

	- Margen neto
	96

	- Rentabilidad económica
	92

	- Solvencia
	90

	- Gastos financieros respecto a ventas
	86.39

	- Apalancamiento total
	84.33

	- Capacidad de devolución de la deuda
	80.4

	- Inventarios respecto a capital de trabajo
	58.8

	Proyecciones Financieras 
	Resultados

	Flujo de Caja
	100

	· Ingresos respaldados por contratos de ventas
	65

	· Previsiones de ingreso
	25

	· Saldos positivos al cierre del período
	20

	Comportamiento de los pagos
	

	Indisciplinas financieras
	0.5

	Reiteradas renegociaciones de amortizaciones
	0.25

	Clasificación del comportamiento de los pagos (reiteradas apariciones como cliente moroso)
	0.25


El Flujo de Caja arroja un resultado importante dentro del análisis y dentro del mismo, el análisis de los ingresos respaldados por contratos de venta, lo que demuestra que el mismo es un requisito indispensable dentro del análisis de la base para determinar el nivel de riesgo.

De otra manera, el comportamiento de los pagos se encuentra ocupando un lugar priorizado, que incluye las indisciplinas financieras, reiteradas renegociaciones, ocupando el papel protagónico las indisciplinas financieras de acuerdo a su puntuación otorgada. 

En el análisis de la operación se encuentra como elemento más importante, el importe de la misma, siguiendo el plazo y la finalidad con resultados aproximadamente iguales. El análisis del garante es el menos priorizado, ya que las garantías sólo deben de servir de complemento y apoyo en el análisis.
	Análisis de la operación


	Resultados

	Importe


	0.35

	Plazo


	0.25

	Garantía


	0.2

	Finalidad


	0.2


La base de Situación general que se muestra a continuación refleja la importancia de conocer la prioridad económica de la empresa, así como la actividad que realiza, y el mercado con cada uno de los elementos que las componen.
	Situación General
	Resultados

	Si es o no una empresa priorizada para el desarrollo económico del país.
	0,8

	Actividad que realiza.
	0.1

	· calidad de la actividad fundamental de la empresa
	0,05

	· aseguramiento de la producción desde el punto de   vista de materias primas, mano de obra, tecnología
	0,05

	· capacidad productiva
	

	Mercado.
	0.1

	· oferta y demanda
	0,05

	· cuota de mercado
	0,025

	· competencia
	0,025


Se observa de manera general que la valoración cualitativa del cliente ocupa el lugar más rezagado dentro del análisis, teniendo una mayor importancia el análisis del cliente y luego la operación. Es evidentemente imprescindible que se haga énfasis en la contabilidad y la certificación de la misma desde el punto de vista del criterio general de los especialistas.

Después de haber establecido las bases en orden de prioridad, así como los elementos que las conforman se hace necesario definir un grupo de consideraciones generales referidas a las mismas,

1. Referido a la base de Contabilidad Certificada, se puede decir que resulta de mucha utilidad para la Institución Financiera que el cliente presente Estados Financieros auditados, lo que proporciona como bien se dijo, además de utilidad, certeza y credibilidad en el análisis. En el caso particular de Banco de Crédito y Comercio en su cartera de clientes tiene una tendencia generalizada a no presentar por parte de los clientes Estados Financieros auditados, es esta la razón por la que esta base no puede centrarse sólo en este análisis sino en una valoración acerca de este elemento que pudiera partir del resultado de la experiencia de la institución con el cliente, por referencia de terceros y verificaciones a través de la institución. Estos elementos pueden resultar suficientes a la hora de una valoración en la calidad del proceso contable, teniendo en cuenta que el resultado de auditoria trae consigo una mayor confiabilidad en el análisis.

2. Existen clientes que no presentan una contabilidad certificada, buena situación financiera y comportamiento de los pagos, proponiendo una operación dudosa en todos los criterios que los caracterizan y sin embargo es necesario concederle financiamiento y hasta en algunos casos aumentar con estos los techos de riesgo que han sido fijados. Esto es debido a que son clientes cuya actividad es priorizada para el desarrollo económico del país, por lo cual se invalida cualquier análisis posterior, incluso el criterio de la institución financiera que conscientemente incurre en un riesgo mayor por la tendencia de ausencia de recuperación del financiamiento. El Banco de Crédito y Comercio, en el análisis de riesgo, tiene en cuenta el enfoque político que se la da a situaciones del cliente, lo cual hace que las áreas Comerciales se vean imposibilitada para efectuar cualquier análisis. Es importante señalar que a pesar de que la situación general del cliente ocupa un lugar poco privilegiado en el análisis, no se debe olvidar que cuando el cliente reviste un grado de importancia económica elevada, cualquier análisis pierde utilidad y el financiamiento debe ser concedido (llegando como bien dijimos a fijar techos por encima de la capacidad del cliente de rembolsar el crédito).

3. Se observa, según el resultado que arrojan las encuestas, que en el análisis de la operación, el plazo y la finalidad muestran resultados similares. Este comportamiento viene dado porque es muy difícil enfocarlos por separado en cualquier análisis, si no existiera esta medida cuantitativa (encuestas) sería imposible establecer prioridad por muy pequeña que fuese la desviación de una con respecta a otra, ya que pueden variar en dependencia de cómo se presenten a través del tipo de cliente.

4. El flujo de Caja que presentan los clientes a la institución tiene deficiencias como:

· Se presentan ingresos que contemplan ventas no contratadas.

· No se reflejan pagos de letras y contratos de suministros firmados o aceptados.

· No se incluyen deudas con otras instituciones financieras.

· No incluyen en muchos casos amortizaciones del financiamiento que se está solicitando con el respectivo pago de intereses.

· No incluyen sus aportes a los organismos rectores.

Hallazgos o descubrimientos
Matriz propuesta para el análisis de riesgo.

A modo de complementar el resultado para la aplicación de las bases anteriormente definidas se confeccionó, tomando como resultado la prioridad asignada por los especialistas en la entrevista a cada base con cada uno de los elementos que la conforman, la matriz de evaluación de riesgos para, luego de aplicada a cada solicitante, determinar el nivel de riesgo al financiamiento pedido. Las categorías otorgadas al nivel de riesgo son mínimo, bajo, medio, alto e irrecuperable, con escalas establecidas según se muestran en la siguiente tabla.
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Medio 60 79
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La matriz en cuestión combina, según el orden de prioridad determinado anteriormente, el cumplimiento de las bases definidas y a través de una operación algebraica se determina el por ciento de cumplimiento de las mismas para de ese modo establecer el nivel de riesgo con cada cliente. A continuación de muestra el esquema de dicha matriz.
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Evaluación mediante criterios de expertos de las bases propuestas. 

Para confeccionar un cuadro de la evolución estadística de las opiniones de expertos en un tema tratado se aplicó el método Delphi, considerado como uno de los métodos subjetivos de pronósticos más confiables. Permite rebasar el marco de las condiciones actuales más señaladas de un fenómeno y alcanzar una imagen integral y más amplia de su posible evolución, reflejando las valoraciones individuales de los expertos, las cuales podrán estar fundamentadas, tanto en un análisis estrictamente lógico como en su experiencia intuitiva.

En la presente investigación se aplicaron dos encuestas a expertos, fueron puestos a su consideración aspectos del procedimiento metodológico para determinar las bases para determinar el nivel de riesgo en las operaciones crediticias del sector empresarial.
En la elaboración de las encuestas se incluyeron preguntas que les permitieran a los expertos consultados la valoración certera de la propuesta, debido a que constituye un elemento importante para derivar posteriores conclusiones.

La primera encuesta se aplicó para determinar el coeficiente de competencia del experto en el tema, fueron consultados 34 profesionales, de estos se seleccionaron los expertos en el tema, a quienes posteriormente, se procedió a aplicar la segunda encuesta. 
De los 34 especialistas respondieron la primera encuesta 25, de los cuales se seleccionaron 17 por tener un coeficiente de competencia superior o igual a 0,8 (0,8 Kcomp.1), los que fueron categorizados como expertos altos, otros 5 por presentar  el  coeficiente de competencia mayor o igual que 0,5 (0,5 Kcomp. 0,8), clasificados como expertos medios; mientras que 3 profesionales no resultaron seleccionados para aplicarles la encuesta, al tener sus coeficientes de competencia inferiores a 0,5 (Ver anexo No. 13). El coeficiente de competencia promedio de los expertos seleccionados resultó de 0,88.  Fueron encuestados 22 expertos en el tema referido. El 8% Directores de departamentos comerciales, el 18% Especialistas comerciales, para un total de 26%. Hay que destacar que el 100% de los encuestados son conocedores del tema, elegidos para aplicar las encuestas y arribar a conclusiones.

Luego de hacer el procesamiento estadístico correspondiente se obtuvieron los siguientes resultados: Los expertos coincidieron en que el 55% de los aspectos consultados son muy relevantes; el 45% de los aspectos son bastante relevantes. El procesamiento estadístico de la encuesta requirió elaborar las tablas de frecuencia absoluta, frecuencia acumulada, del inverso de la frecuencia absoluta acumulada y la tabla de determinación de los puntos de cortes, esta última permite arribar a conclusiones sobre la categoría en que los expertos coinciden en ubicar los asuntos sometidos a su consideración. 

A partir de la aplicación del método se obtuvieron resultados satisfactorios, ya que no hubo aspectos considerados poco o nada relevantes para el proceso de toma de decisiones. Por el contrario, todos los aspectos analizados estuvieron entre las categorías relevantes y muy relevantes. Se puede concluir que el procedimiento metodológico propuesto para determinar las bases que permitan realizar un adecuado análisis de riesgo en operaciones crediticias del sector empresarial, los expertos consideran que el mismo posee los elementos metodológicos actualizados y acordes a lo que estipula al respecto el Banco Central de Cuba y posibilita desarrollar un proceso de análisis más óptimo. Los administrativos consideran que con el procedimiento propuesto los responsables de realizar el análisis de riesgo cuenten con las bases metodológicas para realizar un estudio de profundo y que realmente muestre los resultados que se esperan obtener de cada análisis que se proyecte.

Conclusiones
A partir de la investigación desarrollada, se puede concluir que:

1. La propuesta planteada para solucionar el problema científico de esta investigación constituyó una herramienta sólida para implementar de manera efectiva la validación de las bases propuestas, lo que tiene un impacto favorable en la eficiencia y eficacia integral de las operaciones crediticias, por lo que se demuestra la validez de la hipótesis propuesta, cumpliendo de este modo con el objetivo trazado en esta investigación. 

2. En el Banco de Crédito y Comercio (BANDEC) no existe adecuado análisis de riesgo en la actividad crediticia del sector empresarial teniendo en cuenta que las bases que se aplican en la actualidad no son suficientes.

3. El proceso de análisis de riesgo en dicha institución se lleva a cabo a través del análisis de tres indicadores fundamentales del cliente: la situación financiera, el nivel de endeudamiento y el riesgo asumido en periodos anteriores.

4. A través de la experiencia, conocimiento y criterios de los especialistas, se han definido las bases que pueden influir en el adecuado análisis de riesgo con clientes a partir de los elementos aportados.

5. La experiencia en este trabajo aún no ha alcanzado un nivel satisfactorio, pues teniendo en cuenta que las mismas son extraídas del análisis de riesgo y que no permiten obtener la cifra exacta del límite de financiamiento, se abren nuevas fronteras en busca de innovaciones y perspectivas en este campo, pues existen muchas reflexiones sobre el tema que debieran socializarse dentro del Sistema Bancario y tomar de ellas lo que realmente ayude a mejorar la calidad del riesgo.
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Anexos
ANEXO 1
INFORME AL COMITÉ DE CREDITO POR FINANCIAMIENTO A EMPRESAS

NIVEL EN QUE SE ESTA ANALIZANDO:

ANALISTA:

Entidad:                                          Código REEUP:

Razón Social:

Tipo de Organización:

Características del cliente:

Naturaleza del Negocio:

Bancos donde opera:                     Saldo Promedio en Banco:

Deudas con el Sistema Bancario:

	OPERACION
	IMPORTE
	BANCO O INST. FINANC.
	FECHA EXPIRAC.

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


CARACTERÍSTICAS DE LA SOLICITUD EFECTUADA:

	
	PROPUESTA
	APROBADO

	Modalidad
	
	

	Importe
	
	

	Moneda
	
	

	Tiempo Total
	
	

	Plazos amort.
	Desde:     Hasta:
	Desde:       Hasta:

	Período de Gracia
	
	

	Tasa Interés
	
	

	Destino
	
	

	Detalles de la Operación
	
	

	Garantías ( Anexar Análisis Financiero del Garante)
	
	


ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO DE LA ENTIDAD

	INDICADOR
	Período N-2   ( Cierre 2 Año Anterior)
	Período N-1 (Cierre Año Anterior)
	Período N (Cierre Actual)

	Solvencia Total
	
	
	

	Endeudamiento
	
	
	

	Endeudamiento Total
	
	
	

	Capac. Devol. Deuda
	
	
	

	Liquidez Media
	
	
	

	Liquidez Inmediata
	
	
	

	Liquidez a Corto Plazo
	
	
	

	Capital de Trabajo
	
	
	

	Ventas Netas en Moneda Nacional
	
	
	

	Ventas Netas en MLC.
	
	
	

	Rentabilidad Económica
	
	
	

	Gastos Financieros resp. A Ventas
	
	
	

	Rotación Empresa
	
	
	

	Ciclo Rotación Inventarios
	
	
	

	Inventarios resp, a Cap. Trabajo
	
	
	

	Ciclo Rotación Mat. Primas
	
	
	

	Ciclo Rotación Merc. P. Venta
	
	
	

	Ciclo Cobro
	
	
	

	Ciclo Pago
	
	
	

	Valor Actual Neto
	
	
	

	Tasa Interna de Retorno
	
	
	

	Período de Recuperación
	
	
	


ANALISIS DE LOS INDICADORES FINANCIEROS:

ANALISIS DEL FLUJO DE CAJA PROYECTADO:

CLASIFICACION DE ACTIVOS CREDITICIOS:

OBSERVACIONES:

ANALISIS Y PROPUESTA DEL ANALISTA:

ANALISIS Y PROPUESTA DEL AREA DE RIESGOS:

CONCLUSIONES DEL COMITÉ DE CREDITO:

SE APRUEBA: ____________       NO SE APRUEBA: _____________

OBSERVACIONES:

FIRMA DEL ANALISTA: _______________________________

FECHA: _______________________________
ANEXO 2
DISEÑO DE LA ENTREVISTA

El motivo de la entrevista es conocer acerca de la existencia de alguna metodología para determinar las bases que permitan realizar un adecuado análisis de riesgo con clientes. Basado en su experiencia, criterio personal y conocimientos, es necesario que conteste a las siguientes preguntas con el mayor nivel de detalle posible.

1. ¿La Institución Financiera ha fijado en algún momento las bases para realizar el análisis de riesgo con clientes?

2. ¿Utiliza o conoce algún procedimiento que permita determinar de manera certera el análisis riesgo aplicable a los diferentes clientes tanto en Cuba como a nivel internacional?

3. ¿Qué factores tienen en cuenta para realizar el análisis de riesgo?

4. ¿Qué variables cuantitativas y cualitativas?

ANEXO 3
ENCUESTA

Como parte del trabajo, que tiene como objetivo determinar las bases que pueden influir en un adecuado análisis de riesgo con clientes, diseñamos esta encuesta para que usted nos ofrezca sus valoraciones, basadas en las experiencias, conocimientos y criterios personales, acerca de la importancia de las mismas.

Agradeciéndole su colaboración recurrimos a usted para que nos dedique parte de su preciado tiempo.

1. De acuerdo al nivel de importancia que usted le atribuye a cada uno de los siguientes elementos distribuya 15 puntos entre ellos (tenga en cuenta que la mayor puntuación corresponde al de mayor importancia).

__ Situación general: criterio para incluir aquellos elementos que de manera cualitativa puedan caracterizar al cliente. Puede ser catalogado como el estudio del entorno y ambiente económico.

__ Contabilidad certificada: criterio que se refiere al grado de calidad del proceso contable.

__ Comportamiento de los pagos: criterio que caracteriza la situación del cliente en cuanto a su reputación crediticia.

__ Análisis de la operación: criterio que incluye factores que permiten tener clara la idea del monto d la operación, finalidad, plazo entre otros elementos.

__ Situación Financiera: criterio de análisis cuantitativo que se deriva de la información contable del cliente.

__ Proyecciones Financieras: estimación del comportamiento de la situación financiera.

2. Evalúe cada uno de los siguientes elementos marcando con una “X” el que usted considere de importancia en el análisis de la situación general.

Empresa priorizada o no para el desarrollo económico del país

__ Actividad que realiza.

__ Calidad de la actividad.

__ Capacidad de la producción.

__ Aseguramiento de la producción en cuanto a mano de obra, materias primas y tecnología.

__ Mercado.

__ Competencia: nivel de competencia que enfrenta el producto.

__ Oferta y demanda: nivel de adecuación del producto a la demanda.

__ Cuota de mercado.

Nota: cada uno de los elementos que caracterizan los más generales (Ej.: otras regulaciones) deben ser evaluados de manera independiente. Esta nota es válida para todo el cuestionario.

3. Evalúe cuantitativamente sobre la base de 10 puntos los siguientes elementos referidos a la contabilidad certificada.

__ Necesidad de la existencia de dictámenes de auditorias avaladas por firmas auditoras autorizadas.

__ Grado de calidad del proceso contable.

__ Cumplimiento de los plazos de cierre del proceso contable.

4. La situación financiera del cliente es un elemento que más que complementar, sustenta la posible decisión de la entidad financiera. Evalúe de acuerdo al nivel de importancia cada uno sobre la base de 10 puntos.

__ Partidas de los Estados Financieros esenciales para el análisis de riesgo desglosado en moneda nacional y moneda libremente convertible.

__ Depuración en los Estados Financieros de Cuentas por Cobrar (Incobrables) y los inventarios (Ociosos).

__ Indicadores Financieros.

4.1. ¿Que indicadores financieros analizan?

5. Evalúe de la misma forma que en la pregunta 4 la importancia de las variables que caracterizan el comportamiento de los pagos.

__ Aparece reiteradamente en la Central de Información de Riesgo el cliente que solicita el financiamiento.

__ Clasificación del comportamiento de los pagos. 

__ Reiteradas renegociaciones de amortizaciones.

__ Sobregiro en cuentas reales.

__Indisciplinas financieras como sentencias pendientes de pago por no suficientes fondos, han operado por otras cuentas.

6. Según ha procedido hasta el momento, otorgue una puntuación a los elementos que caracterizan el análisis de la operación.

__ Importe.

__ Plazo.

 __ Finalidad.

__ ¿Quién respalda la garantía: de acuerdo a la importancia que tenga el garante?

7. Evalúe cuantitativamente sobre la base de 10 puntos las proyecciones financieras.

__Flujo de caja.
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