www.monografias.com


La Informatización del departamento de RRHH de la UPR con el uso 
de una Aplicación Web
1. Resumen
2. Introducción
3. Desarrollo
4. Conclusiones
5. Bibliografía
6. Anexos
Resumen
El objetivo de este trabajo es obtener una Aplicación Web (WEB-RRHH) que sea capaz de administrar todo el funcionamiento de la dirección de RRHH de la UPR, donde se  brindarán diferentes servicios. Posibilita la  publicación del organigrama de la UPR, además de brindar diferentes posibilidades a los clientes que lo visiten.
Se examinan algunos software desarrollados en forma de servidores. Se analizan y justifican las tecnologías utilizadas, fundamentalmente en el uso de  la tecnología usada para definir la arquitectura e implementación  del sistema propuesto.
Se llevan a cabo las etapas  de Análisis, Diseño, Implementación y Prueba del proceso de desarrollo del software propuesto, según lo que especifica el  Proceso Unificado de Desarrollo (RUP).  Se realiza todo el estudio de factibilidad del software.
Palabras claves: Web, Recursos humanos, organigrama, software
Introducción
En la era actual, caracterizada por fenómenos como la globalización y la evolución de las tecnologías de la información y las comunicaciones y con el propósito de buscar formas sustentables de dotar al pueblo de las capacidades intelectuales que le permitan vencer los desafíos de la sociedad en que hoy vivimos y alcanzar un desarrollo sostenible, se mueve la educación superior cubana actual. 
Hoy en día se cuenta con una extraordinaria instancia para avanzar aceleradamente en el desarrollo de la Ciencia y la Tecnología, se trata de hacer sostenible los procesos fundamentales en las universidades y para ello es vital realizar una adecuada gestión de los Recursos Humanos (RRHH) que permita no solo realizar la contratación adecuada de los mismos en las universidades sino también poder controlar, actualizar, acceder, etc. a la información referida a estos.
 Los retos que le imprime hoy el desarrollo científico-tecnológico y social a la universidad, demanda una preparación mayor y continúa de todos los involucrados en los diferentes procesos que se llevan a cabo en las universidades, tanto aquellos que van dirigidos a la enseñanza-aprendizaje como los de sustentación y apoyo de estos procesos.
  Para ello se cuenta en las universidades adscritas al Ministerio de la Educación Superior (MES) con la Dirección de RRHH que pertenece la Vicerrectoría de Administración y Servicios que se encarga de la contratación de las personas que laborarán en las diferentes áreas, también es la encargada de proyectar las necesidades de plazas y sus características en la universidad así como el control de la información que se genera referente a todo el proceso de los RRHH. Los objetivos que intenta cumplir la gestión de RRHH es desarrollar y administrar diferentes políticas y programas para de esta manera poder brindarles a la estructura administrativa a empleados capaces.
Es innegable el gran impacto que han tenido las tecnologías de la información y las comunicaciones en el control, administración y la toma de decisiones en esta área vital para el funcionamiento de cualquier entidad económica, que respondan a las demandas actuales de desarrollo social.
El  Departamento de Recursos Humanos tiene entre sus principales funciones:
· la planificación de los RRHH partiendo de los objetivos de la entidad, la demanda de fuerza laboral, las necesidades netas de esta, la puesta en marcha de los planes de acción.
· el proceso de reclutamiento de la fuerza laboral necesaria.
· el proceso de selección de dicha fuerza laboral partiendo de una preselección, realizar pruebas de selección, entrevistas, etc.
Toda la información necesaria para dar cumplimiento a estos procesos se encuentra diseminada en diferentes modelos y ficheros Excel (en los procesos que tienen algún nivel de automatización) por lo que se hace muy engorroso poder tomar alguna decisión de forma rápida, ágil y además con un buen grado de exactitud y veracidad situación esta que provoca la necesidad de buscar una forma o método que permita erradicar dicha dificultad. De ahí que al Departamento de RRHH de la UPR se le presente un problema que para abordarlo se hace necesario aplicar la ciencia de forma tal de encontrar una solución adecuada al mismo.
El problema científico ¿Cómo contribuir a perfeccionar el trabajo con la información que se procesa en el departamento de Recursos Humanos en la Universidad de Pinar del Río?
Objeto de estudio: La información del departamento de Recursos Humanos
Campo de acción: El trabajo con la información que se procesa en el  departamento de Recursos Humanos en la Universidad de Pinar del Río
Objetivo de la investigación: Elaborar un sistema informático que facilite el trabajo con la información que se procesa en el departamento de RRHH en la UPR para la toma de decisiones.
De este objetivo general se deriva los siguientes objetivos específicos:
· Fundamentos teóricos que sustentan el trabajo con la información que se procesa en el departamento de RRHH
· Estado actual de la información que se procesa en el departamento de RRHH de la UPR.
· Definición de una Base de Datos para el departamento de RRHH de la UPR.
· Diseño e implementación de una herramienta informática para el departamento de RRHH de la UPR.
Para el cumplimiento de estos objetivos específicos nos trazamos las siguientes tareas:
· Estudio bibliográficos referente con la información que se procesa en el departamento de RRHH.
· Diagnóstico del estado actual referente a la información que se procesa en el departamento de RRHH en la UPR.
· Diseño de una herramienta informática que facilite el trabajo con la información que se procesa en un departamento de RRHH en la UPR.
· Implementación de la herramienta informática que facilite el trabajo con la información que se procesa en un departamento de RRHH en la UPR.
En el cumplimiento de las tareas planteadas para dar solución a los objetivos que nos trazamos en nuestro trabajo se utilizaron diferentes métodos de investigación tales como:
Método de investigación teórica. 
Análisis y síntesis: se utilizó en el estudio de las teorías a fines con el objeto de la investigación.
Inducción y Deducción: Este está presente en el análisis de cada instrumento aplicado, las principales causa y deficiencias en los resultados.
Histórico lógico: se empleó en el estudio de los conceptos, principios teóricos e investigaciones realizadas en cuanto al desarrollo eficiente de la base de datos.
Modelación: nos permite una aproximación y proyección del desarrollo del lenguaje.  Este método nos facilitó la construcción del objeto aplicando todos los elementos, propiedades y relaciones necesarias para abarcarlo e interpretarlo dentro de la propuesta de actividades para estimular el desarrollo eficiente de la herramienta informática.
Métodos Empíricos:
Revisión documental: este método es utilizado en la revisión de los documentos existentes en el departamento de RRHH de la UPR
Entrevista: Fueron entrevistados los trabajadores y cuadro principal del departamento de RRHH en la UPR, los cuales nos esclarecieron en relación con la situación problémica.
En el trabajo se refleja un análisis científico a partir de la recopilación bibliográfica echa sobre el tema y el desarrollo de aplicaciones informáticas, haciendo  referencia a datos históricos de ambas, materializándose el empleo de la computación como herramienta de trabajo. Siendo novedoso en el aporte de un sistema computarizado que contribuye a la toma de decisiones en el departamento de RRHH de la UPR.
Lo novedoso de esta propuesta es que permite abordar de forma renovadora la interrelación de la teoría con la práctica logrando un acercamiento al desarrollo de un sistema computacional que interrelacione las entradas y salidas de información con las necesidades de la toma de decisiones  para ser empleado en el Departamento de RRHH de la UPR.
Significación práctica: Radica en la importancia y la necesidad de buscar vías factibles en los factores que influyen en el desarrollo de un sistema computacional para lograr mayor eficiencia en la información que tramitan los especialistas en RRHH de la UPR.
Desarrollo
El 20 de agosto de 1972, surgió la "Sede Universitaria de Pinar del Río" que quedaría posteriormente oficializada por la Resolución Ministerial N° 184 del 73, En 1976 (las leyes 1306 y 1307) determinan el surgimiento del Ministerio de Educación Superior (MES) y la red de centros que conforman dicho Ministerio convirtiéndose la Sede Universitaria de Pinar del Río en Centro Universitario con vida propia. La instalación mantiene la categoría de Centro Universitario hasta julio de 1984, que se convierte en Universidad por el acuerdo N° 2765 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros.
Desde su surgimiento la UPR cuenta con un departamento que gestiona los RRHH que permiten el funcionamiento de la misma. Dicho departamento es el encargado de contratar, controlar y mantener toda la información de los trabajadores de la entidad.
1.1 Caracterización del Departamento de Recurso Humanos en la UPR
El Departamento de RRHH de la UPR surge junto al proceso de creación de la misma, es decir desde el 1972 teniendo actualmente como composición la siguiente:
· Posee 16 trabajadores divididos en 10 mujeres y 6 hombres, estos se subdividen en 6 especialistas, 7 técnicos, 2 jefes de grupo y 1 jefe de departamento.
Por el color de la piel estos se dividen en 3 negros y el resto son blancos.
El departamento se subordina a la Vicerrectoría de Economía y Administración de Servicios en la estructura general de la universidad.
1.1.1 Estructura jerárquica general. (Organigrama)
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1.1.2 Principales procesos que se realizan en la entidad.
El departamento de RRHH posee 52 funciones (ver anexo A) definidas por el Ministerio de Educación Superior, siendo la principal contribuir y asesorar la gestión de lo RRHH en la UPR, además existen otras como:
1. Asesorar a la dirección de la UPR respecto al establecimiento de los principios básicos para lograr una efectiva gestión de los RRHH en todas las entidades adscritas y controlar su desarrollo creativo, de acuerdo a las características y particularidades de cada una de ellas;
2.       Orientar, asesorar y controlar a nivel de la UPR y sus unidades subordinadas la política de formación, superación y capacitación de los RRHH; 
3.       Orientar y controlar que en los planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo de los recién graduados que cumplen el servicio social en adiestramiento como profesores, en los profesores jóvenes, en los profesionales de la producción y los servicios incorporados al claustro como profesores a tiempo parcial y en el resto de los profesores se incluyan la preparación y superación de los mismos y que esta propicie el mejoramiento continuo de su formación política e ideológica, profesional y otros aspectos que permitan elevar la calidad del claustro, así como el vínculo de esta superación con la categoría docente.
1.1.3. Sistemas existentes en la entidad. Funcionamiento y área de impacto.  
En el departamento de RRHH existe implantado como sistema automatizado el Assept Premium que abarca varias de las funcionalidades del departamento aunque el mismo no es propio de las actividades de este. Este sistema responde directamente al área de la Dirección Económica de la universidad pero tiene módulos dirigidos al trabajo de los RRHH.
Dicho sistema impacta en el control de los trabajadores, las nóminas de pago, el control de los activos fijos, entre otras actividades económicas  algunas de las cuales inciden directamente en la gestión de los RRHH.
Este sistema se fundamenta en la estructuración de una base de datos de todos los trabajadores y medios de la universidad y sobre la misma se realizan acciones para lograr reportes según el  área donde se procese.
1.2  Exposición del Negocio.
Debemos destacar que aunque se ha avanzado bastante, aun en la actualidad existen varios procesos que aún no han sido automatizados, tal es el caso del proceso de control de la estructura general de la universidad asociada a la plantilla aprobado para su funcionamiento, control de los puestos de trabajo por área, control de los profesores por categoría docente y científica, visualización de reportes a directivos según el área de trabajo, etc.
1.2.1 Control de la estructura general de la universidad asociada a la plantilla.
El software trabaja en la creación de una base de datos con la plantilla oficial aprobada para la UPR, y así generar el organigrama oficial por áreas y departamentos.
En el mismo se verá todos los trabajadores y se podrá acceder a todos su información dentro de la universidad.
El software brindará una serie de reportes donde se podrá interactuar con la comunidad universitaria de trabajadores en los cuales se verán: 1) Listado de trabajadores con una categoría dada, 2) Listado de trabajadores con la fecha de la nueva categorización, 3) Los últimos trabajadores dado de alta en la Universidad, 4) Los últimos trabajadores dado de baja en la Universidad, etc. 
1.3 Tendencias, metodologías y/o tecnologías actuales.
Existe un amplio conjunto de metodologías y técnicas para la creación de sistemas informáticos, todos cuentan con ventajas y desventajas de acuerdo a las condiciones y requerimientos funcionales que este posee. En la actualidad la tendencia fundamental que impera en el mercado del software es el desarrollo de aplicaciones cliente servidor como las WEB, que interactúan y comparten información entre los usuarios del mundo a través de internet. Un ejemplo de esto es el desarrollo constante de las técnicas y herramientas para la creación de estas aplicaciones que con el paso del tiempo se han ido volviendo más complejas y abstractas.
En la actualidad el departamento de RRHH de la UPR lleva a cabo una política de informatización dirigida al uso del software libre. Teniendo en cuenta la política del departamento de RRHH y después de analizar la situación tecnológica que posee este centro, con la existencia de varias aplicaciones implementadas bajo estas tecnologías, es entonces que se selecciona para el desarrollo de la aplicación web como lenguaje de programación a PHP, mientras que para la gestión de las bases de datos se opta por MySQL. Además, también se utilizará Symfony como framework PHP.
1.3.1 Proceso Unificado de Rational (RUP).
El proceso unificado de desarrollo (RUP) es una metodología para la ingeniería de software que va más allá del análisis y diseño orientado a objetos para proporcionar una familia de técnicas que soportan el ciclo completo de desarrollo de software. El resultado es un proceso basado en componentes, dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura, iterativo e incrementa. (Díaz Antón, y otros, 2004)
Este proceso puede especializarse para una gran variedad de sistemas de software, en diferentes áreas de aplicación, diferentes tipos de organizaciones, diferentes niveles de aptitud y diferentes tamaños de proyecto, no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologías adaptables al contexto y necesidades de cada organización y constituye el resultado de varios años de desarrollo y uso práctico en el que se han unificado técnicas de desarrollo, a través del UML, que es un Lenguaje de Modelamiento que permite visualizar, especificar y documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de software. 
El ciclo de vida de RUP se caracteriza por estar dirigido por casos de uso, estar centrado en la arquitectura y ser iterativo e Incremental. 
Algunos aspectos que diferencian a RUP de las demás metodologías y lo que lo hace único, es que en RUP, los casos de uso no son sólo una herramienta para especificar los requisitos del sistema, sino que también guían su diseño, implementación y prueba. Los casos de uso constituyen un elemento integrador y una guía del trabajo. 
Además de utilizar los casos de uso para guiar el proceso; se presta especial atención al establecimiento temprano de una buena arquitectura que no se vea fuertemente impactada ante cambios posteriores durante la construcción y el mantenimiento. También este propone que cada fase se desarrolle en iteraciones.
1.3.2 Lenguaje de Modelado Unificado (UML)
UML es un lenguaje para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un sistema que involucra a una gran cantidad de software (Jacobson, y otros, 2000). 
Es un lenguaje gráfico con una semántica bien definida que estandariza la modelación durante el proceso de desarrollo del software para que sea legible por todo el equipo de proyecto. Permite la construcción de modelos precisos, no ambiguos y completos. No es un lenguaje de programación, pero sus modelos pueden transformarse en código fuente, tablas o almacenamiento de objetos. Permite describir requerimientos, la arquitectura y modelar las pruebas a través de artefactos que permiten documentar el proceso. (El Lenguaje Unificado de Modelado, 2002)
Entre sus objetivos fundamentales se encuentran (URL1)
· Proporcionar una notación y semánticas suficientes para poder alcanzar una gran cantidad de aspectos del modelado contemporáneo de una forma directa y económica. 
· Proporcionar las semánticas suficientes para alcanzar aspectos del modelado que son de esperar en un futuro, como por ejemplo aspectos relacionados con la tecnología de componentes, el cómputo distribuido, etc. 
· Proporcionar mecanismos de extensión de forma que aproximaciones de modelado futuras podrían desarrollarse encima del UML. 
· Proporcionar mecanismos de extensión de forma que proyectos concretos puedan extender el meta-modelo a un coste bajo 
· Permitir el intercambio del modelo entre una gran variedad de herramientas. 
· Proporcionar a los usuarios un lenguaje de modelado visual expresivo y utilizable para el desarrollo e intercambio de modelos significativos. 
· Proporcionar mecanismos de extensión y especialización. 
· Ser independiente del proceso de desarrollo y de los lenguajes de programación. 
· Proporcionar una base formal para entender el lenguaje de modelado. 
· Soportar conceptos de desarrollo de alto nivel como pueden ser colaboraciones, frameworks y componentes. 
1.3.3 Enterprise Architect. 
Enterprise Architect es una herramienta CASE (ComputerAided Software Engineering) (Ingeniería de software asistida por computadora) para el diseño y construcción de sistemas de software. Enterprise Architect soporta la especificación de UML 2.0, que describe un lenguaje visual por el cual se pueden definir mapas o modelos de un proyecto. 
Enterprise Architect es una herramienta progresiva que cubre todos los aspectos del ciclo de desarrollo, proporcionando una trazabilidad completa desde la fase inicial del diseño a través del despliegue y mantenimiento. También provee soporte para pruebas, mantenimiento y control de cambio. 
Algunas de las características claves de Enterprise Architect son: 
· Crear elementos del modelo UML para un amplio alcance de objetivos. 
· Ubicar esos elementos en diagramas y paquetes. 
· Crear conectores entre elementos. 
· Documentar los elementos que ha creado. 
· Generar código para el software que está construyendo. 
· Realizar ingeniería inversa del código existente en varios lenguajes. 
Enterprise Architect sustenta todos los diagramas y modelos UML. Puede modelar procesos de negocio, sitios web, interfaces de usuario, redes, configuraciones de hardware, mensajes y más. Estimar el tamaño de su proyecto en esfuerzo de trabajo en horas. Capturar y trazar requisitos, recursos, planes de prueba, solicitudes de cambio y defectos. Desde los conceptos iniciales hasta el mantenimiento y soporte, Enterprise Architect tiene las características que precisa para diseñar y administrar su desarrollo e implementación. (Larman, 1999)
1.3.4 Lenguajes de Programación utilizados
PHP 
Acrónimo de "PHP: HypertextPreprocessor", es un lenguaje "Open Source" interpretado de alto nivel, especialmente pensado para desarrollos Web y el cual puede ser embebido en páginas HTML. La mayoría de su sintaxis es similar a C, Java y Pearl y es fácil de aprender. La meta de este lenguaje es permitir escribir a los creadores de páginas Web, páginas dinámicas de manera rápida y fácil, aunque se puede hacer mucho más. Dispone de múltiples herramientas que permiten acceder a bases de datos de forma sencilla, es multiplataforma, funciona tanto para Unix (con Apache) como para Windows (con Microsoft Internet Information Server) de forma que el código que se haya creado para una de ellas no tiene por qué modificarse al pasar a la otra. (Bakken,, y otros, 15-04-2001)
PHP es un lenguaje de "código abierto" interpretado, de alto nivel, diseñado para ser encapsulado dentro de los documentos HTML, se puede escribir el código PHP sin contradicción o posibles colisiones y ejecutado en el servidor 
Con ejemplo a lo expresado anteriormente, el lenguaje PHP fue utilizado en la aplicación WEB-RRHH en la definición de las Entidades, Controladores y Vista. En el Anexo B se muestra un ejemplo del código utilizado
Ventajas más importantes de PHP: 
Es un lenguaje multiplataforma. 
· Capacidad de conexión con la mayoría de los manejadores de base de datos que se utilizan en la actualidad, destaca su conectividad con MySQL. 
· Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de módulos (llamados ext’s o extensiones). 
· Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de fácil acceso para todos. 
· Permite las técnicas de Programación Orientada a Objetos. 
· No requiere definición de tipos de variable. 
· Tiene manejo de excepciones. 
HTML 5 
HTML («lenguaje de marcado de hipertexto»), es el lenguaje marcado predominante para la elaboración de páginas web. Es usado para describir la estructura y el contenido en forma de texto, así como para complementar el texto con objetos tales como imágenes. HTML se escribe en forma de «etiquetas», rodeadas por corchetes angulares (<,>). HTML también puede describir, hasta un cierto punto, la apariencia de un documento, y puede incluir un script (por ejemplo JavaScript). (LUBBERS, y otros, 2010)
En su versión 5 permite HTML5 incluye muchos nuevos elementos para estructurar los contenidos de las páginas sin tener que recurrir siempre a la etiqueta <div> 
Una de las aplicaciones fundamentales de la utilización de HTML en el software está al definir la estructura jerárquica del organigrama utilizando las etiquetas que generan los nodos padre (<ul>) y las que generan los hijos(<li> ). Ver Anexo C
JavaScript 
JavaScript es un lenguaje orientado a objetos. Los programas JavaScript son ficheros textos ASCII, por lo cual puede ser incluido en un fichero aparte o en la misma página HTML y viajar así al cliente, permitiendo prestar interactividad a las páginas, así como para las validaciones. (Eguiluz Pérez, Introducción a JavaScript., 2008) Los archivos de tipo JavaScript son documentos normales de texto con la extensión .js, que se pueden crear con cualquier editor de texto como Notepad, Wordpad, EmEditor, UltraEdit, Vi, etc. (Zakas, 2009)
La utilización fundamental del javaScript en el software está al definir el organigrama visual usando la estructura jerárquica descrita anteriormente.
1.3.5 Sistema Gestor de base de datos SGBD
Mapeo de Objetos a Bases de datos (ORM) 
Las bases de datos siguen una estructura relacional. PHP 5 y Symfony son lenguajes que soportan el paradigma orientados a objetos. Por este motivo, para acceder a la base de datos como si fuera orientada a objetos, es necesaria una interfaz que traduzca la lógica de los objetos a la lógica relacional. Esta interfaz se denomina "mapeo de objetos a bases de datos" (ORM, de sus siglas en inglés "object-relational mapping"). 
Un ORM consiste en una serie de objetos que permiten acceder a los datos y que contienen en su interior cierta lógica de negocio. 
Una de las ventajas de utilizar estas capas de abstracción de objetos/relacional es que evita utilizar una sintaxis específica de un sistema de bases de datos concreto. 
Esta capa transforma automáticamente las llamadas a los objetos en consultas SQL optimizadas para el sistema gestor de bases de datos que se está utilizando en cada momento, por ejemplo cuando se le hace cualquier tipo de consultas a la base de datos creada para la elaboración del Organigrama. Utiliza objetos en vez de registros y clases en vez de tablas tiene otra ventaja: se pueden definir nuevos métodos de acceso a las tablas. (Doctrine2)
MySQL 
MySQL Database Server es la base de datos de código fuente abierto más usada del mundo. Su ingeniosa arquitectura lo hace extremadamente rápido y fácil de personalizar. La extensiva reutilización del código dentro del software y una aproximación minimalística para producir características funcionalmente ricas, ha dado lugar a un sistema de administración de la Base de Datos incomparable en velocidad, compactación, estabilidad y facilidad de despliegue. (URL2)
Estos indicadores revelan en muchos casos una diferencia de velocidad abismal con respecto a los productos de la competencia y está disponible de manera gratuita, bajo una licencia de código abierto o por un precio reducido en forma de licencia comercial si resultara necesario para su aplicación. 
Sus principales características son la velocidad, la robustez, aprovechamiento de potencia de sistemas multiprocesador gracias a su implementación multihilo, soporta gran cantidad de tipos de datos, gestión de usuarios y contraseña manteniendo un buen nivel de seguridad en los datos y además es multiplataforma. Es un sistema que se integra a una gran cantidad de sistemas operativos como Windows, AIX, HP-UX systems, Linux Intel, Sun Solaris entre otros.
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Imagen1
Este gestor permite: 
· Amplio subconjunto del lenguaje SQL (algunas extensiones son incluidas igualmente) que facilita la gestión de los datos mediante código. 
· Permite la navegación y administración rápida de Bases de Datos. 
· Permite la administración simple de todos sus objetos. 
· Posee una potente administración de seguridad tanto a nivel de usuario como de objetos de la Base de Datos (Tablas y campos). 
· Posee excelentes herramientas visuales y de texto para la elaboración de consultas. 
Para hacer el manejo de MySQL un poco más amigable, se utilizó la herramienta PHPMyAdmin, que es un front-end vía web para el acceso a las Bases de Datos y sus tablas. Una vez instalado el programa basta con poner en el navegador http://localhost/phpmyadmin y se nos pedirá un usuario root y una contraseña para acceder a las Bases de Datos. Permitido el acceso se tiene la posibilidad de crear las tablas, eliminarlas, consultarla, insertar las filas, modificarlas y varias opciones más que resultan muy cómodas.
1.3.6 Framework.
La palabra inglesa "framework" (marco de trabajo) define, en términos generales, un conjunto estandarizado de conceptos, prácticas y criterios para enfocar un tipo de problemática particular que sirve como referencia, para enfrentar y resolver nuevos problemas de índole similar. Facilita el desarrollo de software, permitiendo a los diseñadores y programadores pasar más tiempo identificando requerimientos de software que tratando con los tediosos detalles de bajo nivel de proveer un sistema funcional. 
· Symfony 2 
Symfony2 es la versión más reciente de Symfony, el popular framework para desarrollar aplicaciones PHP. Se anunció por primera vez a principios de 2009 y supone un cambio radical tanto en arquitectura interna como en filosofía de trabajo respecto a sus versiones anteriores. 
Se decidió utilizar Symfony pues es framework de código abierto, basado en PHP. Este framework optimiza el patrón de diseño MVC y permite a sus desarrolladores crear aplicaciones fáciles de modificar y mantener, debido encapsular las distintas operaciones en módulos. Estos módulos pueden seguir una configuración predeterminada, o bien tener su propia configuración. 
Symfony es un completo framework diseñado para optimizar, gracias a sus características, el desarrollo de las aplicaciones web. Para empezar, separa la lógica de negocio, la lógica de servidor y la presentación de la aplicación web. Proporciona varias herramientas y clases encaminadas a reducir el tiempo de desarrollo de una aplicación web compleja. Además, automatiza las tareas más comunes, permitiendo al desarrollador dedicarse por completo a los aspectos específicos de cada aplicación. El resultado de todas estas ventajas es que no se debe reinventar la rueda cada vez que se crea una nueva aplicación web. 
Symfony está desarrollado completamente con PHP 5. Ha sido probado en numerosos proyectos reales y se utiliza en sitios web de comercio electrónico de primer nivel. Symfony es compatible con la mayoría de gestores de bases de datos, como MySQL, PostgreSQL, Oracle y SQL Server de Microsoft. Se puede ejecutar tanto en plataformas *nix (Unix, Linux, etc.) como en plataformas Windows. A continuación se muestran algunas de sus características. (Eguiluz, 2013)
1.3.7 Entorno de Desarrollo Integrado. JetBrains PhpStorm.
Un entorno de desarrollo integrado o IDE, es un programa informático compuesto por un conjunto de herramientas de programación. Puede dedicarse en exclusiva a un sólo lenguaje de programación o bien, poder utilizarse para varios. Un IDE es un entorno de programación que ha sido empaquetado como un programa de aplicación, es decir, consiste en un editor de código, un compilador, un depurador y un constructor de interfaz gráfica.
1.3.8 Servidor de aplicaciones Web.
· Wamp
Wamp es un servidor independiente de la plataforma en la cual se esté ejecutando, es un software totalmente libre. Básicamente Wamp consiste en una recopilación de aplicaciones y servidores tal es el caso que utiliza a el servidor web Apache, el motor de Bases de Datos MySQL, los lenguajes de programación PHP y Perl y otros servicios más.
Principales características de Wamp: 
· Permite montar todo un ambiente de servicios pre configurado y listo para hacer uso del mismo, despreocupándose de conectar algunos componentes, configurarlo, realizar conexiones, etc. 
· Fácil de instalar para los desarrolladores que desean entrar en el mundo web y de los servidores Apache. 
· Wamp provee con una configuración totalmente funcional, activando todas las funciones y conexiones.
En este tercer capítulo se llevan a cabo mediante la metodología RUP  un conjunto de diagramas como el diagrama de secuencia, el cual brinda un análisis bien detallado de cada Caso de Uso. También se define el diagrama de clases del diseño modelo de arquitectura, los principios de diseño, diseño de navegación, los tratamientos de errores, el sistema de Seguridad para la aplicación, el diseño de la base de datos, el modelo de datos y finalmente el diagrama de implementación y despliegue.
1.1 Diagrama de Secuencia 
En este epígrafe se representan los diagramas de secuencia, como su nombre lo indica, describe una secuencia lógica de los dos casos de usos descritos anteriormente con su sección Insertar, Modificar y Eliminar. (Anexo F)
1.2 Diagramas de Clases del Diseño 
Un diagrama de clases es un tipo de diagrama estático que describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las relaciones entre ellos. Los diagramas de clases son utilizados durante el proceso de análisis y diseño de los sistemas, donde se crea el diseño conceptual de la información que se manejará en el sistema, y los componentes que se encargarán del funcionamiento y la relación entre uno y otro. 
Figura1: Diagrama de clases del diseño del caso de uso Gestionar de Estructura
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Figura2: Diagrama de clases del diseño del caso de uso Gestionar Organigrama
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1.3 Definición del modelo de arquitectura. 
Para la construcción de la aplicación se aplicaron dos estilos arquitectónicos el Modelo Vista Controlador (MVC) y el Modelo 3 Capas, los cuales explican cómo está conformado el sistema arquitectónicamente. El patrón MVC describe una forma muy utilizada en la Web de organizar el código de una aplicación separando los datos de una aplicación, la interfaz de usuario y la lógica de control en tres componentes distintos.
[image: image5.emf]
Figura3: Modelo-Vista-Controlador
Este modelo de arquitectura se pone de manifiesto en la aplicación Intranet Corporativa desarrollada mediante el framework Symfony2 el cual basa su funcionamiento interno en el modelo de desarrollo MVC. En este caso: 
La Vista: representa todo lo que se refiera a la visualización de la información, el diseño, colores, estilos y la estructura visual en sí de nuestras páginas. 
Páginas utilizadas
OrganigramaBundle
Index.html.twig
Ver_articulo.html.twig
Ver_articulo.html.php
mostrar.html.twig
El Modelado: Es el responsable de la conexión a la base de datos y la manipulación de los datos mismos. Esta capa está pensada para trabajar con los datos como así también obtenerlos, pero no mostrarlos, ya que la capa de presentación de datos es la vista.
OrganigramaBundle
Area.php
ClasificadorArea.php
El Controlador: tiene como responsabilidad procesar y mostrar los datos obtenidos por el Modelado. Es decir, este último trabaja de intermediario entre los otros dos, encargándose también de la lógica de negocio.
OrganigramaBundle
AreaAdminController.php
DefaultController.php
En la siguiente figura se muestra el funcionamiento interno de la aplicación:
[image: image6.emf]
Figura4: Arquitectura Modelo-Vista-Controlador.
Cuando el usuario solicita ver la portada del sitio, internamente sucede lo siguiente:
1. El sistema de enrutamiento determina qué Controlador está asociado con la página de la Portada.
2. Symfony2 ejecuta el Controlador asociado a la portada. Un controlador no es más que la clase PHP en la que se puede ejecutar cualquier código que se quiera.
3. El Controlador solicita al Modelo los datos. El modelo no es más que una clase PHP especializada en obtener información, normalmente de una base de datos.
4. Con los datos devueltos por el Modelo, el Controlador solicita a la Vista que cree una página mediante una plantilla y que inserte los datos del Modelo.
5. El Controlador entrega al servidor la página creada por la Vista.
Finalmente el cliente envía una señal llamada REQUEST o Petición, ésta es interceptada por el Controlador quien realiza las validaciones necesarias, procesamiento de dichos datos y lógica de negocio asociadas a esa petición del cliente.
El Controlador envía datos al Modelado, por ejemplo para ser guardados en una base de datos y/o los obtiene dependiendo de la solicitud del usuario para finalmente enviarlos a la Vista a fin de ser mostrados nuevamente al cliente a través de un RESPONSE o respuesta.
La arquitectura 3 capas separa las capas por funcionalidades independientes, una capa que servirá para el acceso a los datos, una capa para centralizar la lógica de negocio y por último una interfaz gráfica que facilite al usuario el uso del sistema. A continuación, mostramos como está compuesta la arquitectura 3 Capas en el sistema.
[image: image7.emf]
Figura5: Modelo de tres capas del Sistema.
El primer nivel es la interfaz. Las funciones que se realizan en él se limitan únicamente a enviar las peticiones/consultas que genera el usuario, obtener los datos generados por la aplicación Web (servidor) y finalmente representar los datos en el navegador. 
En el segundo nivel se sitúa la lógica. En éste se encuentra el núcleo principal de la aplicación y es el encargado de dotar a la aplicación Web del contenido dinámico. 
En el tercer nivel estarían los datos. Éste podría estar formado por una base de datos, por ficheros XML o por cualquier otro tipo de sistema de almacenaje de datos dependiendo de las necesidades de la aplicación.
1.4  Principios de diseño. 
Los principios de diseño que han de regir el sistema a desarrollar, representan en amplia medida los valores y conceptos que rigen hoy la institución: La dirección de Recursos Humanos de la Universidad de Pinar del Río a la que está dirigida la aplicación Web-RRHH.
1.4.1 Interfaz de usuario. 

Una aplicación con una interfaz bien diseñada debe tener, además de un buen diseño gráfico, una buena navegabilidad, usabilidad y distribución de los contenidos. Persiguiendo este objetivo se han seguido para el diseño de la interfaz de usuario de la aplicación Web-RRHH los siguientes principios de diseño:
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Figura6: Interfaz Principal
1.4.2 Diseño estético y minimalista: 
La composición gráfica de Web-RRHH es equilibrada no sólo en contenidos, sino también visualmente. Para ello se veló por una disposición adecuada y armónica de las formas, colores y el resto de los elementos, teniendo en cuenta las características de los usuarios finales y respetando lo pautado en el Manual de Identidad Corporativo de la entidad. 
Su diseño permite un orden visual y una identificación rápida y cómoda con el entorno de trabajo. Se eliminaron elementos superfluos o rebuscados que pudieran recargar visualmente la aplicación. Se definieron distintas áreas útiles para distribuir de forma adecuada toda la información gráfica con el objetivo de que sean fáciles de identificar y cómodas de usar. 
El código tipográfico utilizado es Arial y Arial Narrow con todas sus variaciones, empleadas para cuerpo de texto fundamentalmente, constituyendo el ambiente tipográfico que caracterizará a Web-RRHH.
1.4.3 Visibilidad del estado del sistema:
El sistema le muestra al usuario, en cada momento, el lugar donde se encuentra. La opción del menú a la que accedió se diferencia del resto de las opciones. A su vez cada página está identificada con un titular que se corresponde con el nombre de la opción que seleccionó. 
El código cromático utilizado se basa fundamentalmente en el blanco y naranja. Manejando los conceptos: el blanco y el azul combinados identifican las 4 entidades. También se emplean las combinaciones de tonalidades de verde para la gestión de la página.
1.4.4 Concordancia entre el sistema y el mundo real: 
En el sistema se manejan conceptos, términos, colores y familias de fuentes con los cuales los usuarios están familiarizados en su accionar cotidiano. La jerarquía de los contenidos y opciones está organizada de forma tal que sean más fáciles de localizar aquellas que son más usadas.
1.4.5 Control y libertad del usuario: 
Desde cualquier lugar de la aplicación es posible acceder a todos los contenidos del sitio a través de los menús de navegación que aparecen en todas las páginas, lo que permite al usuario moverse según su necesidad o regresar según su deseo.
1.4.6 Consistencia y estándares:
En la Intranet Corporativa se mantiene similar la estructura de la organización de los elementos en todas las ventanas, estandarizándose elementos como: menús, botones de comandos, formatos de fuentes, para que el usuario se familiarice fácilmente con el sitio y sepa cómo accionar en cada momento.
1.4.7 Reconocimiento antes que llamadas
En el diseño de Web-RRHH. Se cuidó de no sobrecargar al usuario con complejidades innecesarias y eliminar los elementos distractores. Las pantallas fueron concebidas para una fácil lectura y comprensión de las mismas. Aquellos elementos de la interfaz que tienen relación se ubicaron próximos para una rápida identificación y eficiente uso.
1.4.8 Formato de salida de los reportes. 
Los reportes de una aplicación son una herramienta que muestran datos y resúmenes de datos en un formulario impreso o en pantalla. Estos son de suma importancia para los usuarios del sistema porque mediante ellos se logra obtener información que se considera de interés. 
Los reportes emitidos en la aplicación muestran en pantalla informaciones que el usuario desee ver para un mejor entendimiento de los algoritmos y pasos que se han tenido en cuenta para la resolución de los problemas almacenados en la base de casos o introducidos por él. Debido a que la aplicación es sobre una plataforma Web, las informaciones a mostrar se conciben sobre ventanas de la misma.
1.4.9 Ayuda. 
Es de vital importancia que cualquier software cuente con un sistema de ayuda, siendo este de gran utilidad para el usuario. La aplicación Web-RRHH posee una ayuda que orienta a cualquier persona que haga uso de la aplicación. Esta ayuda ha sido redactada de forma clara y en el lenguaje del cliente, con posibilidades de búsqueda rápida. La ayuda está estructurada en una página de la propia aplicación en la cual se accede de forma sencilla a los elementos de la misma, elementos en los que los usuarios del sistema podrían tener dudas a la hora de utilizarlos. 
En la ayuda implementada para Web-RRHH se especifica en detalle todo el funcionamiento de la aplicación, además de brindar una descripción del sistema. (Ver Anexo G)
1.5 Diseño de Navegación 
El mapa de navegación expresa las vías de acceso de la interfaz del usuario principal a través del sistema. Además sirve de telón de fondo y de enlace entre los guiones gráficos individuales. Los guiones gráficos describen cómo navega el usuario a través de los elementos de la interfaz de usuario para llevar a cabo las funciones del sistema y el mapa de navegación define cuáles son las vías de navegación válidas. El mapa de navegación transmite la estructura de la interfaz de usuario del sistema, y los guiones gráficos transmiten la dinámica. (Ver Anexo H)
1.6 Tratamiento de errores. 
El diseño e implementación del sistema facilita que las posibilidades de introducir información errónea por parte del usuario sean mínimas, realizando verificaciones inmediatas para evitar el envío de datos incorrectos al servidor. Esta validación incluye posibles errores, tales como: entrada de usuario o contraseña incorrectos, dejar campos vacíos, coincidencia de campos, error de sintaxis a la hora de modelar las restricciones del problema, entre otros. Dicho diseño se ha hecho teniendo en cuenta siempre la creación de interfaces amigables. Los mensajes de error que emite el sistema se muestran en un lenguaje de fácil comprensión para los usuarios. (Anexo I)
1.7 Sistema de Seguridad de Web-RRHH. 
La seguridad de la información se refiere a la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la información y datos, independientemente de la forma que puedan tener estos datos. Además, la seguridad de la información involucra la implementación de estrategias que cubran los procesos en donde la información es el activo primordial. Estas estrategias deben tener como punto principal el establecimiento de políticas, controles de seguridad, tecnologías y procedimientos para detectar amenazas que puedan explotar vulnerabilidades y que pongan en riesgo dicho activo, es decir, que ayuden a proteger y salvaguardar tanto información como los sistemas que la almacenan y administran. Cabe mencionar que la seguridad es un proceso continuo de mejora por lo que las políticas y controles establecidos para la protección de la información deberán revisarse y adecuarse, de ser necesario, ante los nuevos riesgos que surjan, a fin de tomar las acciones que permitan reducirlos y en el mejor de los casos eliminarlos. 
En el sistema Web-RRHH se tiene en cuenta y con especial importancia los niveles de acceso, garantizando que los usuarios solo tengan acceso a sus secciones respectivas, el resto de las directivas de seguridad son garantizadas con la seguridad que implementa Symfony2, el mismo asegura que no haya inyección de código y que cada usuario acceda solo a los lugares que su nivel de acceso de acuerdo a su rol demostrando que posee robustez y un alto grado de confiabilidad. 
El sistema Web-RRHH, por sus características de controlar toda la información de los Trabajadores y Áreas de la UPR, necesita la implementación de niveles de seguridad que garanticen la protección y el manejo de datos. Para esto se utilizó la seguridad a nivel de usuario que brinda el gestor utilizado, además en la aplicación se definieron los siguientes roles del administrador. El administrador que en este caso es el Informático de la dirección de RRHH, el cual se encarga de gestionar los usuarios. Por su parte el usuario anónimo tendrá acceso solo a las partes de la aplicación que fueron definidas de acuerdo con el rol especificado. 
1.8 Diseño de la base de datos 
El modelado de datos es el proceso de ordenar los datos y sus relaciones con el fin de desarrollar el modelo lógico de la base de datos. Pretende los objetivos de conseguir estructuras de datos flexibles, estables y normalizados y separar procesos de los datos 
La Base de Datos del Sistema Automatizado para la gestión de los programas, cuenta con un total de 4 tablas. De Áreas y Trabajadores de la UPR a continuación se hará referencia de algunas tablas que están integradas al modelado. 
La tabla Trabajador Docente hereda de Trabajador donde se guardan los datos más importantes de los Trabajadores
La tabla de Área, donde se guarda los datos de la misma como el clasificador de Área, cantidad de plazas, el nombre del Área, etc. 
1.8.1 Modelo de Datos 
El diagrama de Modelo de Datos se corresponde con la representación física de la base de datos. A continuación se muestra el modelo de datos.
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Trabajador

«column»

*PKid  :INTEGER

* disponibilidad  :BOOL

* situacion  :BOOL

* numeroTrabajador  :INTEGER

* dependenciaAdministrativa  :VARCHAR(255)

* cargo  :VARCHAR(255)

* codigoCargo  :VARCHAR(50)

* nombre  :VARCHAR(50)

* apellidos  :VARCHAR(50)

* categoriaOcupacional  :VARCHAR(255)

* vinculacion  :VARCHAR(255)

* sexo  :CHAR(1)

* regimenSalarial  :VARCHAR(255)

* numeroIdentidad  :VARCHAR(11)

* profecion  :VARCHAR(50)

* codigoProfecion  :VARCHAR(50)

* residencia  :VARCHAR(255)

* nivelEscolar  :VARCHAR(50)

* grupoEscala  :INTEGER

* direccion  :VARCHAR(255)

* telefono  :VARCHAR(20)

* nombrePadre  :VARCHAR(50)

* nombreMadre  :VARCHAR(50)

* numeroRadicacion  :INTEGER

* contrato  :BOOL

* motivoAlta  :VARCHAR(255)

* sitDefensa  :VARCHAR(255)

* periodoPago  :VARCHAR(50)

  correo  :VARCHAR(50)

«PK»

+  PK_Trabajador(INTEGER)

«unique»

+  UQ_Trabajador_correo(VARCHAR)

+  UQ_Trabajador_numeroIdentidad(VARCHAR)

Área

«column»

*PKid  :INTEGER

* nombre  :VARCHAR(50)

* hijo_id  :INTEGER

* cantidadPlaza  :INTEGER

* tipoArea_ID  :INTEGER

«PK»

+  PK_Área(INTEGER)

Clasificador de Área

«column»

*PKid  :INTEGER

* identificador  :VARCHAR(50)

* nombre  :VARCHAR(50)

«PK»

+  PK_Tipo de Área(INTEGER)

«unique»

+  UQ_Tipo de Área_identificador(VARCHAR)

Trabajador Docente

«column»

* categoriaDocente  :VARCHAR(255)

  categoriaCientifica  :BIGINT

Trabajador No Docente

es un

1..*

es un

1

1..*

pertenece

1

es un


Figura7: Modelo de Datos
1.9 Diagrama de Despliegue 
El Modelo de Despliegue define la arquitectura física del sistema por medio de nodos interconectados, se utiliza para comprender las actividades de diseño e implementación debido a que la distribución del sistema permite un mejor desarrollo del diseño
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Figura8: Diagrama de Modelo de Despliegue
1.10 Diagrama de Implementación. 
El modelo de implementación describe como los elementos del modelo de diseño y las clases se implementan en términos de componentes, como ficheros de código fuente ejecutable. El modelo de implementación describe también como se organizan los componentes de acuerdo con los mecanismos de estructuración y modularización disponibles en el entorno de implementación o en el lenguaje o lenguajes de programación utilizados. El modelo de implementación define una jerarquía y se representa como un sistema de implementación que denota el subsistema de nivel superior del modelo de implementación en trozos más manejables. 
Según el lenguaje de programación utilizado, los componentes que se generan tienen sus características específicas, pues como se ha expresado anteriormente ellos no son más que el empaquetamiento físico de un elemento. 
Como se puede observar, este diagrama se utiliza para modelar la vista estática de un sistema. Muestra la organización y las dependencias lógicas entre un conjunto de componentes software, sean éstos componentes de código fuente, tablas de la Base de Datos, o ejecutables. En este caso específico se relaciona el Ejecutable con el resto de los componentes que maneja la aplicación para el desarrollo de la misma (Jacobson, y otros, 2000) (Ver Anexo J)
Conclusiones 
Los elementos mostrados en este trabajo ratifican la relevancia del uso de un sistema que integre toda la información necesaria para la gestión de la información en la dirección de RRHH de la UPR 
Finalmente, puede concluirse que se ha logrado cumplir los objetivos planteados:
· Se realizó un estudio de los referentes teóricos relacionados con la actividad de RRHH, y se estudió el comportamiento de esta actividad en la UPR
· Se diseñó una Base de Datos y un sistema informático que recogió toda la información necesaria, permitiendo así gestionar las Áreas y los Trabajadores en la UPR.
· Se realizó un estudio referente a los sistemas afines existentes lo que reafirmó la necesidad de la implementación de un sistema para la gestión de la información en el departamento de RRHH. 
· Se implementó un sistema informático capaz de gestionar la información de las Áreas y los Trabajadores en la UPR partiendo de la definición del organigrama y los trabajadores de cada área.
El Sistema Web-RRHH constituye una herramienta informática que facilita la gestión de la información en la dirección de RRHH de la UPR
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Anexos

Anexo A.
DIRECCIÓN DE RECURSOS HUMANOS 
Las funciones generales de la Dirección de Recursos Humanos son:
1. Asesorar a la dirección de la Universidad de Pinar del Río respecto al establecimiento de los principios básicos para lograr una efectiva gestión de los recursos humanos en todas las entidades adscritas y controlar su desarrollo creativo, de acuerdo a las características y particularidades de cada una de ellas;
2. Orientar, asesorar y controlar a nivel de la Universidad de Pinar del Río y sus unidades subordinadas la política de formación, superación y capacitación de los recursos humanos; 
3. Orientar y controlar que en los planes de trabajo a corto, mediano y largo plazo de los recién graduados que cumplen el servicio social en adiestramiento como profesores, en los profesores jóvenes, en los profesionales de la producción y los servicios incorporados al claustro como profesores a tiempo parcial y en el resto de los profesores se incluyan la preparación y superación de los mismos y que esta propicie el mejoramiento continuo de su formación política e ideológica, profesional y otros aspectos que permitan elevar la calidad del claustro, así como el vínculo de esta superación con la categoría docente;
4. Dirigir los estudios de organización del trabajo encaminados al perfeccionamiento de las estructuras y plantillas de la organización, para lograr mayor eficiencia y eficacia en el trabajo y mejor utilización de los recursos humanos. Ofrecer respuestas ágiles y precisas en los cambios estructurales y organizativos para satisfacer las necesidades de la educación superior en los territorios, mediante estructuras y plantillas flexibles acorde a cada situación específica;
5. Establecer y controlar la aplicación de los principios generales para la organización del trabajo en la organización y de los profesores universitarios;
6. Asesorar en materia de organización del trabajo y los salarios a la dirección de la Universidad y a las unidades organizativas subordinadas;
7. Asesorar en materia de seguridad y salud del trabajo a la dirección de la Universidad y controlar su ejecución en las unidades organizativas subordinadas; 
8. Controlar y ejecutar los sistemas de organización de los salarios de los profesores universitarios y los sistemas de pago para el trabajo, contemplados en las legislaciones vigentes;
9. Dirigir y controlar a nivel de la organización la política general con relación a las categorías docentes en la educación superior.;
10. Dirigir y controlar la correcta aplicación de las categorías docentes en la organización;
11. Dirigir y controlar en la universidad, los procesos de otorgamiento de las categorías docentes Profesor Titular, Profesor Auxiliar, Profesor de Mérito y Profesor Invitado, así como el título de Doctor Honoris Causa;
12. Orientar y controlar la aplicación de las reglamentaciones establecidas por el Ministerio de Ciencia Tecnología y Medio Ambiente en lo que respecta  a las categorías científicas, de conjunto con la Dirección de Ciencia y Técnica;
13. Controlar la política de estímulos morales y materiales y la atención, a los trabajadores de la organización;
14. Dirigir y controlar, la aplicación del sistema de condecoraciones del sector educacional para su aprobación en los niveles correspondientes;
15. Controlar y registrar de conjunto con la Dirección de Relaciones Internacionales, los abandonos del país en el cumplimiento de misiones de trabajo, motivos personales y salidas ilegales. Enviar la información que corresponda al MES.
16. Aplicar controles y supervisar todo lo establecido  por la Legislación vigente en  materia  de política de empleo y salarial.
17. Cumplir con todo lo establecido en el Sistema del Expediente Laboral para su habilitación, archivo, control y actualización.
18. Asistir al Rector y demás directivos de la universidad en lo referente a legislación laboral y salarial.
19. Participar en la elaboración del Plan de Seguridad Social, acorde con las orientaciones recibidas del  nivel de dirección superior.
20. Cumplir con lo establecido por la Legislación Laboral vigente, en materia de disciplina laboral garantizando la constitución de los Órganos de Justicia Laboral de Base.
21. Controlar la aplicación de medidas disciplinarias, reclamaciones de los trabajadores a los efectos de mantener actualizada la información. Informar a los niveles superiores en  la periodicidad que se establezca.
22. Garantizar en coordinación con la Dirección de Trabajo Municipal la capacitación de los miembros de los Órganos de justicia Laboral de Base.
23. Controlar e informar al nivel superior sobre el régimen de prestaciones de Seguridad Social a corto plazo: Subsidios por enfermedad, por accidente de trabajo y por licencias de  maternidad.
24. Coordinar con el área de Estadísticas  para evaluar la información que sobre recursos  humanos se procesan, así como los resultados obtenidos para los análisis que correspondan.
25. Facilitar los datos necesarios a los Órganos de justicia Laboral de Base para la atención de las reclamaciones que efectúan los trabajadores.
26. Velar por la correcta aplicación de lo establecido por la legislación vigente en materia de Seguridad Social, informándole de sus resultados al nivel de dirección inmediata superior.
27. Garantizar en tiempo y forma la confección y presentación de las informaciones de su competencia, establecido por  los niveles superiores.
28. Programar y ejecutar auto inspecciones para verificar el estado de cumplimiento y correcta aplicación de la legislación en esta materia, así como mantener estricto control sobre el cumplimiento de las deficiencias detectadas.
29. Realizar estudios de Organización del Trabajo, para lograr una mayor eficiencia laboral.
30. Mantener actualizado el Registro de Profesionales e informar sobre los movimientos de los mismos de acuerdos a lo establecido por los niveles superiores.
31. Controlar y aplicar correctamente la legislación relativa referida a los recién graduados en  adiestramiento laboral y controlar las informaciones correspondientes.
32. Controlar y aplicar correctamente lo relativo a la estadística de área y estudiar las  informaciones correspondientes.
33. Cumplir con lo establecido por la legislación vigente en lo referido a cuidado, protección y actualización de los Expedientes Laborales.
34. Colaborar en la elaboración del Plan de  Seguridad y salud del trabajo, acorde con las orientaciones recibidas por el nivel superior.
35. Coordinar con la Dirección Municipal de Trabajo las solicitudes de plazas que sean necesarias cubrir a través del sistema establecido.
36. Asesorar y exigir por la correcta aplicación de lo establecido en la legislación vigente sobre Seguridad Social.
37. Atender lo relativo a la responsabilidad material en el caso que corresponda según Resolución 249 del 2007.
38. Asistir al rector con la elaboración de los modelos de plantillas de cargos (P2)  y resumen de plantilla (P3) de las unidades dependientes y Departamentos de la Sede Central, para su aprobación por los niveles correspondientes.
39. Garantizar y exigir el control de la  Plantilla de Personal (Modelo -P4)  y su correspondencia con la plantilla de  cargo aprobada. 
40. Controlar y exigir los procedimientos establecidos para cubrir las plazas vacantes en las áreas.
41. Exigir la elaboración y cumplimiento del programa de acogida a los trabajadores que comienzan a trabajar en la entidad.  
42. Velar porque no se vinculen al trabajo menores de  17 años y conjuntamente  se cumplan las normas especialmente establecidas respecto al empleo de los jóvenes menores de 18 años.  
43. Orientar y exigir la correcta aplicación del principio de la idoneidad demostrada para el ingreso, la permanencia, la promoción y el envío a cursos de capacitación y desarrollo. 
44. Orientar y controlar el correcto cumplimiento de las regulaciones sobre el período de prueba,  la formalización de la relación laboral y el uso de los términos de aviso previo del trabajador, que decide por su voluntad dar por terminada la relación laboral.
45. Atender el cumplimiento de las disposiciones vigentes para la designación de los dirigentes no cuadros, funcionarios y personal no técnico definido como confiable, de acuerdo con las disposiciones de la legislación vigente.
46. Asesorar y controlar  el proceso de evaluación del desempeño de los trabajadores de todas las categorías ocupacionales, exigiendo se cumplan las  indicaciones del Organismo y del MTSS sobre el tema.
47. Accionar para que cada unidad organizativa de la entidad tenga elaborado el Plan de Capacitación y Desarrollo anual que integre a todos los trabajadores, se mida el impacto de dicha capacitación y se realicen evaluaciones trimestrales en los consejos de dirección.
48. Lograr que todas las unidades organizativas dispongan del Reglamento Disciplinario Interno actualizado.
49. Velar por el cumplimiento de las normas sobre tiempo de trabajo y descanso, de acuerdo con lo establecido en la legislación laboral vigente en especial en cuanto a la jornada de trabajo, tiempo extraordinario, descanso en los días de conmemoraciones nacionales y festivas y vacaciones anuales pagadas.
50. Exigir y controlar la disciplina laboral de los trabajadores de la entidad 
51. Fiscalizar se aplique el tratamiento salarial correcto a los trabajadores de conformidad a las formas y sistemas de pago aprobados. Velar por la correcta aplicación de los calificadores y los pagos adicionales que correspondan. 
52. Asesorar y controlar la elaboración y cumplimiento del Convenio Colectivo de trabajo. Velar por su actualización sistemática.
Anexo B
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namespace RRHH\OrganigramaBundle\Controller:

use RRHH\OrganigramaBundle\Entity\Area:

use RRHH\OrganigramaBundle\ModeliTree:

use Symfony\Bundle\FrameworkBundle\ControllentController:
use Symfony\ComponentlHttpFoundation\Response:

class DefaultController extends Controller

public function consultaAction)
{
Sem = Sthis->getDoctrine()->getManager(:
Sroot = Sem->getRepository( OrganigramaBundle-Area’)-> findRoot():

Sarmay=array():

SarrayHijo=array(:
SarrayTree[0]=Sroot:
SarrayPadre[0] =-1:

Sarraydondehijo = array(:
SarrayTrab=array():
SarrayAuxTrab=array():
SarrayTrabDoc=array():
SarrayAuxTrabDoc=array():

for(§i=0:Si<count(SarayTree) $i++)

{
Sarray=Sem->getRepository(OrganigramaBundle Area')->findOrganigrama(Sarray Tree[Sil-
>getid():
SarrayAuxTrab=Sem->getRepository(TrabajadoresBundle Trabajador)-
>findTrabajador(SarmayTree[5i]->getid():
SarrayAuxTrabDoc=Sem->getRepository(TrabajadoresBundle TrabajadorDocente’)-
>findTrabajadorDoc(SarrayTree[Si]->getid():
SarrayHijo[Si=count(Sarray):
if(count(Sarray) > 0)
Sarraydondehijo[$i] = count(SarrayTree):
else
Sarraydondehijo[Si]
for(§j=0:Sj<count(Sarray) §j++)
{

array_push(SarayTree Samay[5]):
aray_push(SamayPadre, Si):

}
SarrayTrab[$ij=SarmayAuxTrab:
SarrayTrabDoc$i]=SamayAuxTrabDoc:
}
etum Sthis->render( OrganigramaBundle: Default-ver_aticulo html php', aray(
“hijo'=>SarayHio.
‘tree'=> SarrayTree,
‘padre’ => SarrayPadre.
“dondehijo’ => Sarraydondehijo,
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ANEXO D
Factor de complejidad técnica (TCF).
	Métrica 
	Descripción 
	Peso 
	Valor 
	FCT 
	Justificación 

	T01 
	Sistema distribuido 
	2 
	0 
	0 
	El sistema es centralizado. 

	T02 
	Objetivos de performance o tiempo de respuesta. 
	1 
	1 
	1 
	La velocidad es limitada por las entradas de datos del usuario. 

	T03 
	Eficiencia del usuario final. 
	1 
	2 
	2 
	Necesita ser eficiente. 

	T04 
	Procesamiento interno complejo. 
	1 
	4 
	4 
	No existen cálculos complejos. 

	T05 
	El código debe ser reutilizable. 
	1 
	1 
	1 
	Sí debe ser reutilizable. 

	T06 
	Facilidad de instalación. 
	0.5 
	5 
	2.5 
	Se requiere que sea fácil de instalar. 

	T07 
	Facilidad de uso. 
	0.5 
	5 
	2.5 
	Se requiere que la aplicación sea fácil de usar. 

	T08 
	Portabilidad. 
	2 
	0 
	0 
	No se requiere que la aplicación sea portable. 

	T09 
	Facilidad de cambio. 
	1 
	3 
	3 
	Fácil mantenimiento. 

	T10 
	Concurrencia. 
	1 
	0 
	0 
	No hay concurrencia. 

	T11 
	Incluye objetivos especiales de seguridad. 
	1 
	3 
	3 
	Acceso restringido por niveles de usuario. 

	T12 
	Provee acceso directo a terceras partes. 
	1 
	1 
	1 
	Para usuarios de RRHH

	T13 
	Facilidades especiales de entrenamiento a usuarios. 
	1 
	0 
	0 
	Sistema fácil de usar. 

	Σ(Pesoi * Valor asignadoi) 
	20 


Anexo E
 Factor de ambiente (EF).
	Métrica 
	Descripción 
	Peso 
	Valor 
	FA 
	Justificación 

	E1 
	Familiaridad con el modelo de proyecto utilizado. 
	1.5 
	3 
	4.5 
	Conocimientos básicos del modelo utilizado. 

	E2 
	Experiencia en la aplicación. 
	0.5 
	3 
	1.5 
	Se está trabajado en ésta aplicación desde principios de quinto año de la carrera. 

	E3 
	Experiencia en orientación a objetos. 
	1 
	5 
	5 
	Se ha programado orientado a objetos. 

	E4 
	Capacidad del analista líder. 
	0.5 
	4 
	2 
	El analista líder tiene una buena preparación. 

	E5 
	Motivación 
	1 
	5 
	5 
	Altamente motivado. 

	E6 
	Estabilidad de los requerimientos. 
	2 
	4 
	6 
	No se esperan cambios en los requerimientos. 

	E7 
	Personal part-time. 
	-1 
	0 
	0 
	full-time. 

	E8 
	Dificultad del lenguaje de 
Programación. 
	-1 
	4 
	-4 
	Se usará lenguaje PHP que es un lenguaje de alto nivel. 

	Σ(Peso i * Valor asignadoi) 
	20 


Anexo F:
Diagramas de Secuencia del Caso de Uso: Gestionar Estructura
Sección Insertar
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El seniicio de Organigrama como parte del sitio web de Recursos Humanos de la Universidad de Pinar del Rio tiene como objetivo integrar
en una herramienta informatica en Ia red las posibilidades de crear el organigrama general de la universidad a partir de los vinculos entre
las diferentes instancias de la misma (departamentos, facuhades, vicerrectorias, etc). Otra de las funciones de este sistema esta en
posibilitar variadas salidas a partr de las necesidades de los directivos de la universidad y los informes a entregar a los niveles de
direcci6n superior. De esta forma se logra poder llevar un mejor control de los trabajadores partiendo de las plazas aprobadas para cada
4rea de la universidad, obteniéndose toda la informacicn descriptiva de cada trabajador segin su ubicacién laboral
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Anexo I
Interfaces que muestra el software para el tratamiento de errores.
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Anexo J
Diagrama de Implementación.
Diagrama de Componentes del CU Gestionar Organigrama
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Diagrama de Componentes del CU Gestionar Estructura
[image: image22.emf]  cmp CU Gestionar Estructura

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version    EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   EA 9.0 Unregistered Trial Version   

ÁreaAdminController.php

«página web»

dashboard.html.twig

«models»

Área.php

«basedatos»

Área (tabla)

«view»

crear Área

«view»

Listar Área

«view»

Eliminar Área

«view»

Modificar Área


Proyecto de Diploma presentado en opción al título de Ingeniero en Informática.

Autor: 

Frank Josué Vigil Vega.

frank.vigil@upr.edu.cu
Tutores: MSc. Alberto Serrano Gómez

Universidad de Pinar del Río

“HERMANOS SAÍZ MONTES DE OCA”

Facultad de Ciencias Técnicas

Departamento de Informática

[image: image23.png]



Pinar del Río, Mayo 2014

Año 54 de la Revolución.

Para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com


