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Introducción
El HOSPITAL ROBERT REED CABRAL, reconoce la responsabilidad en todos los niveles de la organización por la ejecución del programa permanente de Salud Ocupacional en los lugares de trabajo, comprendido en las actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo, Higiene y Seguridad Industrial, la preservación del Medio Ambiente y la conformación y funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional. 

Dentro de este marco se comprende que toda actividad que se desarrolle en nuestra organización debe estar encaminada a la prevención de incidentes, accidentes y enfermedades profesionales, buscando eliminar o controlar los Factores de Riesgos que los ocasionan, será esta una actividad obligatoria de todo el personal, pues es nuestra responsabilidad evitar hasta donde sea razonablemente posible los daños a las personas, materiales, equipos y el medio ambiente.

La actividad educativa continua del personal para crear hábitos y actitudes que favorezcan la prevención de riesgos, es responsabilidad fundamental de todos los niveles de la organización.

La Alta Dirección estudiara en forma periódica el desarrollo de proyectos que de forma económica y eficiente tiendan a mejorar las condiciones de trabajo para hacerlas más cómodas, higiénicas y seguras.

Cada trabajador tiene la responsabilidad inherente a su trabajo de colaborar ampliamente en la aplicación de medidas de Salud Ocupacional que la empresa determine y es, además, responsable de desarrollar su actividad laboral con actitudes de prevención y corrección de condiciones inseguras. El compromiso con la seguridad de todos nuestros trabajadores debe ser traducido desde el punto de vista de ideas o sugerencias que nos permitan tener un sitio de trabajo completamente seguro.

La prevención de los incidentes, accidentes, enfermedades profesionales, perdidas y daños al medio ambiente, así como la productividad de nuestra empresa, son objetivos fundamentales y deben cumplirse simultáneamente con eficacia y efectividad en todas nuestras actividades.

Todos tenemos una gran responsabilidad en cuidar y proteger a nuestros clientes. Entre nuestros clientes tenemos a nuestros compañeros de trabajo y a quienes utilizan nuestros servicios 

La implementación del Programa de Salud Ocupacional requiere del compromiso y colaboración de todos los trabajadores de la empresa para poder llevar a cabo todas las actividades aquí planteadas.

CAPITULO I

Generalidades de la empresa
 1.1.- INFORMACION GENERAL
1.1.1.- IDENTIFICACION DE LA EMPRESA

Razón social: El HOSPITAL ROBERT REED CABRAL ,SANTO DOMINGO.
 Nit: 30032015-2
Dirección de la empresa:  Santo Domingo
Actividad económica:  Prestación de servicios de salud en el primer nivel de atención.
Clase de riesgo: III. 
Representante Legal: Dr. YUNIOR ANDRESCASTILLO.
1.1.2.- NÚMERO DE TRABAJADORES:
TRABAJADORES DE PLANTA DE HRRC 2015
	VINCULACIÓN
	No. De Trabajadores

	PERIODO FIJO 
	1

	LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCIÓN 
	4

	CARRERA ADMINISTRATIVA 
	101

	TRABAJADORES OFICIALES 
	11

	TOTALES 
	117


Adicionalmente El HRRC cuenta con la mayor parte de su personal contratado en misión a través de terceros, lo cual le h permitido operar la prestación del servicio y apoyar las labores administrativas y generales de los centros y puestos de salud. En total son 521 trabajadores en misión  que puede considerarse también como referente promedio, toda vez que en desarrollo de las actividades y dependiendo de las necesidades el servicios esta cifra puede aumentar o disminuir con alguna regularidad durante cada vigencia.

TRABAJADORES DE PLANTA DE HRRC 2015
	TIPO
	No. De Trabajadores

	ASISTENCIALES 
	463

	ADMINISTRATIVOS 
	58

	TOTALES 
	521


En el cuadro de trabajadores en Misión se observa la relación del personal contratado de acuerdo a su nivel de gestión, observándose que más del 88% corresponden a personal asistencial y menos del 12% se dedican a labores operativas y de apoyo administrativo.

1.1.3.- JORNADA LABORAL
El personal de administración laboral en una jornada de 8:00 de la mañana a 5:00 de la tarde de lunes a viernes. Y el personal de la parte operativa que labora en las UPAs de 8 horas de atención, el horario es de 8:00 a.m. a 12:00 m.  Y de 1:00 a 5:00 p.m ; y en los CAPs de 24 horas su gran mayoría labora en tres turnos para la consulta externa y dos turnos de 12 horas para la atención de urgencias incluyendo sábados y domingos. 

El HRRC hospital Local Santo Domingo,  tiene como propósito prestar servicios salud en las áreas de promoción, prevención, diagnostico  y curación correspondientes al primer nivel de atención en salud en medicina, odontología, .enfermería, laboratorio clínico, partos, radiología, etc.

1.1.4.- ORGANIGRAMA

1.5.- ORGANIZACIÓN  DEL PROGRAMA EN EL HRRC
1.5.1.- PROFESIONAL ASIGNADO  PARA LA COORDINACIÓN, ASESORÍA Y APOYO DEL PROGRAMA:

YACS, Coordinador, especialista en salud ocupacional. 

Tiempo de experiencia o capacitación en salud ocupacional años_5 años

Tiempo de dedicación a esta actividad: ___4 horas diarias.__

Principales funciones del cargo.: Direccionamiento estratégico del programa de salud ocupacional.

· Coordinar y apoyar las actividades de prevención de riesgos para fomentar prácticas de trabajos seguros y saludables.

· Recopilar y analizar la información que genera  el sistema de gestión de la salud  ocupacional

· Coordinar  los recursos disponibles para cumplir con el cronograma de actividades.

· Participar de las reuniones del Comité Paritario y apoyar su gestión. 

· Atender las emergencias que se presenten en la empresa y puedan desencadenar lesiones a los trabajadores o usuarios a la misma.

1.5.2.- COMITÉ PARITARIO DE SALUD OCUPACIONAL
Ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social se inscribió el Comité Paritario de salud ocupacional de fecha Octubre del 2004.

1.5.3.- REGLAMENTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL: 
Aprobado mediante AUTO No. 027 DE 05 DE MARZO DE 2012 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.
CAPITULO II

Organización de la salud ocupacional
2.1.- MARCO CONCEPTUAL

El desarrollo de conceptos en materia de Salud Ocupacional buscando un cambio hacia una cultura preventiva dentro de las actividades de producción de las empresas, requieren que el diseño de estos programas, involucren conceptos nuevos que tiendan a que este proceso sea cada vez más íntegro y que esté acorde con la situación histórica de nuestra sociedad.

El logro de los objetivos de los programas que se desarrollan en las empresas no está dado solamente por el nivel de capacitación técnica y profesional de quienes los ejecutan, sino, además, por el desarrollo humano y la concepción de trabajo en equipo del personal de la empresa.

Lo anterior requiere que todas las personas estén involucradas en el diseño, administración, ejecución y control de los programas de Salud Ocupacional. También requiere de nuevos valores y nuevos niveles de conciencia que le permitan a las personas una participación más activa en la búsqueda de soluciones ante la diversidad de problemas del proceso productivo.

El desarrollo de cualquier actividad productiva, trae consigo la generación de riesgos ocupacionales a los trabajadores, los cuales pueden afectar su salud si no se toman medidas preventivas que mitiguen sus efectos.

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son el resultado final de la permanente exposición a los factores de riesgo, afectando igualmente los niveles de eficiencia de las operaciones y la calidad del producto final.

El manejo adecuado de la exposición a estos riesgos y su prevención efectiva, mejoran las condiciones de trabajo, la productividad y el cumplimiento de los estándares de calidad.
2.2.- MARCO LEGAL

· Evolución Jurídica de la Salud Ocupacional
El conocimiento de las bases legales de la Salud Ocupacional, las normas técnicas específicas para los diferentes sectores económicos, y para el control de riesgos específicos; facilita la concientización de nuestras responsabilidades como trabajadores de la empresa, para crear en la Empresa una política de Salud Ocupacional coherente.

Por lo tanto se anexa un resumen de las principales normas legales sobre el tema, haciendo una breve evolución histórica hasta nuestros días.

2.3.- OBJETIVOS DEL PROGRAMA
2.3.1.- OBJETIVO GENERAL
Establecer actividades de Seguridad e Higiene industrial y de medicina preventiva y del trabajo que permitan un ambiente laboral seguro e higiénico para bienestar de los trabajadores; que aporten a la prevención, reducción y control de los posibles eventos que puedan generar accidentes de trabajo, enfermedades profesionales y otras enfermedades de origen no laboral que puedan exacerbarse como consecuencia de las actividades productivas que se llevan a cabo en el HRRC Hospital Local SANTO DOMINGO. Despertar el sentido de pertenencia, mejorar la productividad  y poder ser competitivos. 

2.3.2.- OBJETIVOS ESPECÍFICOS
1. Cumplir con todas las normas legales vigentes sobre Salud Ocupacional. 

2. Cumplir  a cabalidad con todas las políticas de Salud ocupacional de la Empresa

3. Realizar un diagnostico de los factores de riesgo presentes en las diferentes secciones de la empresa.

4. Determinar actividades de control y prevención con base en los resultados de la fase de diagnostico.

5. Realizar actividades de carácter educativo que ayuden a la asimilación y cumplimiento de los planes propuestos dentro del Programa general de Salud Ocupacional.

6. Diseñar indicadores de gestión y de impacto que permitan la evaluación y retroalimentación de las actividades ejecutadas

7. Establecer un cronograma de actividades según los resultados arrojados por la priorización de los factores de riesgo.

8. Realizar examen médico de ingreso, periódico y de egreso a los trabajadores, teniendo en cuenta los Factores de Riesgo presentes en la actividad laboral.

9. Programar y ejecutar visitas de inspección de seguridad e Higiene, con fines precisos a todas las dependencias  o secciones de la Empresa.

10. Investigar todo incidente o accidente de trabajo que ocurra a los trabajadores con el fin de encontrar las causas que lo generaron  y tomar las medidas preventivas y correctivas a que haya lugar.

11. Capacitar a los trabajadores sobre normas y estándares de Salud Ocupacional y protección al medio ambiente.

12. Capacitar a los trabajadores sobre temas de medicina preventiva en pro de su salud general.

13. Atender oportunamente toda sugerencia que conlleve a una mayor seguridad e higiene en los puestos de trabajo 

2.4.- FUNCIONES DE SALUD OCUPACIONAL.

El área de Salud Ocupacional es responsable por la asesoría y auditoria de los programas de salud, seguridad y prevención de accidentes fijados por la Organización a través de la alta dirección para que cumplan sus objetivos.

Los integrantes del área de Salud Ocupacional aunarán sus esfuerzos, alrededor de todos los estamentos de la Organización, para lograr el bienestar y seguridad de todos los trabajadores, erradicando los incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales al eliminar minimizar o controlar las causas originadoras.

Entre las actividades más significativas están. 

· Establecer prácticas seguras de trabajo y vigilar que se cumplan las recomendaciones y procedimientos de Salud Ocupacional y Seguridad.

· Interpretar leyes, decretos, resoluciones, etc., relacionados con la Salud Ocupacional, la prevención de accidentes y protección contra incendio, divulgarla y vigilar que se cumplan.

· Presentar recomendaciones a los niveles administrativos de la empresa para actualizar y mejorar los programas de prevención de accidentes y de seguridad y dar la asesoría para que se cumplan dichos programas.

· Mantener el sistema de registro de accidentalidad de la empresa, incluyendo todas las variables utilizadas en el manejo de estos registros.

2.5. POLÍTICA DE SALUD OCUPACIONAL Y DE ALCOHOLISMO Y DROGADICCION

La empresa como punto de partida de su programa de Salud Ocupacional ha definido su política de Prevención de Riesgos,  estableciendo la importancia de este tema dentro de la organización. 

2.6.-. POLÍTICA DE SALUD OCUPACIONAL

La Gerencia,  consciente  de la gran responsabilidad para con el bienestar de sus trabajadores, la productividad y  la competitividad  de la empresa y de conformidad con las normas legales  vigentes,   establece las políticas sobre  Salud Ocupacional que serán  de conocimiento  y obligatorio  cumplimiento  por todos  y cada  uno de los trabajadores  de el HRRCHospital Local SANTO DOMINGO
1. Establecer  y ejecutar  en forma permanente en la empresa  el Programa de Salud Ocupacional.

2. Designar  los recursos  humanos,  económicos,  técnicos y  locativos para su normal  desarrollo  y ejecución.  El jefe  de personal  y El Coordinador de Salud Ocupacional serán los responsables ante la Gerencia de coordinar  la aplicación  y el cumplimiento de estas políticas en la empresa.

3. Dar prioridad  a todo aquello que se relacione con la ejecución  y  el normal  desarrollo del programa de Salud Ocupacional.

4. Establecer  normas y estándares  de seguridad  e higiene industrial en todas  las secciones  de la empresa,   que sean  de conocimiento público y exigir  su cumplimiento.

5. El personal   asignado  a Salud Ocupacional deberá realizar  visitas de inspección  en forma  periódica  a todas las secciones de la empresa para verificar  e informar  el cumplimiento de las normas  y estándares  de seguridad e higiene industrial.

6. Todo trabajador  está en la obligación de  informar a Salud Ocupacional cualquier condición o situación sospechosa de peligro que observa  dentro de la empresa, para la prevención de lesiones personales y daños materiales

7. Todo  trabajador  debe mantener  su puesto  de trabajo limpio y  ordenado.

8. Todo incidente  o accidente  que ocurra  a un trabajador de la empresa deberá  ser informado de inmediato  a Salud Ocupacional  por el  coordinador del área, quien deberá  analizar  cada  caso con Salud Ocupacional  y hacer  las recomendaciones   pertinentes para que no vuelva  a suceder algo similar.

9. Salud Ocupacional deberá tener un subsistema de información y control que contenga estadísticas sobre frecuencias, severidad e índice de lesiones incapacitantes  de los riesgos laborales  y además  llevará  datos similares  sobre el ausentismo  general (riesgos  laborales,  causas médicas  y no médicas).

10. La capacitación en Salud Ocupacional  y de protección  al medio ambiente  siempre  será  una prioridad  para todos  nuestros  trabajadores  (administrativos  y operativos) y deberá   tenerse en  cuenta para evaluaciones  de desempeño  y ascenso laboral.

11. Todo trabajador  antes de iniciar labores  deberá recibir  una inducción completa de la empresa,  sus políticas, su organización  y su importancia dentro de la misma, el objetivo, la  misión, la visión, las relaciones humanas y todo  aquello  que despierte  el sentido de pertenencia; así mismo se deben   programar  periódicamente  actividades  de reinducción.

12. Establecer un programa de  mantenimiento  preventivo  para todos los  equipos, herramientas y maquinarias de  la empresa,   llevar  registro de  la actividad  y archivar.

13. Toda organización  velará,  participará  y dará  prioridad  a la ejecución y cumplimiento  de las políticas, para lograr  el bienestar  de todos  y mejorar  la competitividad  y la producción  de la empresa.

2.7.- POLITICA DE ALCOHOLISMO Y DROGADICCION

La HOSPITAL ROBERT REED CABRAL, reconoce conjuntamente que la adición a las drogas y el alcohol:

· Provoca una dependencia que de no ser tratada a tiempo es causa de problemas físicos, psicológicos, económicos, sociales e incluso puede llevar a la muerte propia o de otras personas. Que puede ser tratada en forma satisfactoria al igual que otras enfermedades si se toman las medidas oportunas e indicadas.

· Que afecta el rendimiento, la asistencia al trabajo, el comportamiento, la disciplina y la seguridad propia, del personal a transportar y los peatones.

Es obligación de todos nuestros trabajadores seguir la política de la empresa y los procedimientos indicados para prevenir el consumo de drogas o de alcohol. Nuestra política para evitar el consumo de alcohol y drogas será parte importante del Programa de Salud Ocupacional y del reglamento interno de trabajo

La Gerencia encaminara todo su esfuerzo a la búsqueda de soluciones positivas al consumo de drogas y alcohol de sus trabajadores para evitar que se produzcan este tipo de problemas en nuestra empresa, así como ayudar a los empleados afectados dándole un trato respetuoso y confidencial para que logren recuperar su salud y regresar a la productividad.

Además, la Gerencia tendrá el derecho de adoptar medidas correctivas ante la presencia de un trabajador bajo la influencia de las drogas o del alcohol. Estas medidas irán precedidas de una opción en términos de advertencia al trabajador que si su conducta no mejora en un lapso prudente de tiempo, ello acarreara sanciones.

Esta política tiene como objetivo la prevención y limitación de las consecuencias negativas del consumo de drogas y de alcohol, para:

· Mantener o restablecer las normas de Salud Ocupacional, la productividad y la calidad de la prestación del servicio.

· Reducir el ausentismo.

· Incentivar a los adictos a la búsqueda de solución a sus problemas.

· Evitar el despido del trabajo

· Evitar líos de orden jurídico pueden afectar tanto al empleador como al trabajador si llegase a ocurrir un accidente estando bajo los efectos de las drogas o del alcohol.

CAPITULO III.

Diagnóstico integral de condiciones de trabajo y salud
3.1.- DEFINICION

El Diagnóstico integral de Condiciones de Trabajo y Salud expresa la situación real de dichas condiciones y se apoya en un conjunto de datos organizados sistemáticamente y adquiridos a partir de su identificación, evaluación y análisis integral. El diagnóstico así concebido representa el Perfil Epidemiológico de la empresa y  garantiza la orientación de las actividades del Programa de Salud Ocupacional con base en las prioridades determinadas.

Nuestra empresa, concibe este diagnóstico, con un carácter dinámico, por tanto se actualizará mínimo cada año, o cuando se modifiquen significativamente las condiciones de trabajo y salud. La participación del Comité Paritario de Salud Ocupacional en el Diagnóstico Integral de Condiciones de Trabajo y Salud es prioritario. 

3.2. OBJETIVO

Valorar permanentemente tanto cualitativa como cuantitativamente la situación de salud y de trabajo de las personas que en la empresa laboran, con el fin de proponer mejoras y mantener condiciones saludables y seguras para los mismos y el medio.

3.3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

3.3.1. DIAGNÓSTICO DE CONDICIONES DE TRABAJO 

Es el conjunto de variables subjetivas y objetivas que definen la realización de cada labor concreta que se realiza en la empresa y el entorno de ésta, incluyendo el análisis de aspectos relacionados con:

· La organización

· El ambiente

· La tarea

· Los instrumentos 

· Los  materiales


que pueden determinar o condicionar la situación de salud de las personas.

El diagnóstico de condiciones de trabajo se obtiene a través de la elaboración y análisis del Panorama de Factores de Riesgo y la participación directa de los trabajadores a través de instrumentos como el autorreporte, encuestas, etc.

3.3.2. PANORAMA DE FACTORES DE RIESGO
El Panorama de Factores de Riesgo es el resultado de la aplicación de técnicas y procedimientos para la recolección de información sobre los factores de riesgo laboral, la intensidad de exposición a que están sometidos los distintos grupos de trabajadores, así como los controles existentes al momento de la evaluación.

Esta información implica para nuestra empresa, una acción continua y sistemática de observación, valoración, análisis y priorización que permitan una adecuada orientación de las actividades preventivas. La valoración permite clasificar los factores de riesgo según los distintos grados de severidad. Los factores de riesgo prioritarios serán aquellos calificados con mayores valores o puntajes. La identificación de los factores de riesgo, es una labor que exige conocimiento en Salud Ocupacional, por tanto en la empresa las personas que lo elaborarán o actualizarán contarán como mínimo con formación técnica y experiencia preventiva, conocimiento del proceso productivo y del comportamiento del perfil de morbi-mortalidad de la empresa.
Resumen: priorización por grado de riesgo:

Los riesgos existentes en la empresa, están constituidos, principalmente por:

	FACTOR DE RIESGO
	FUENTE GENERADORA

	Biológicos:   Agentes patógenos. 
	Diferentes procedimientos realizados en atención a pacientes.

	Insectos, roedores.   
	Aguas estancadas, basuras. 

	Parásitos, hongos, bacterias.
	Aseo de consultorios, baños. 

	Ergonómicos:                                                                                                                                                                                                                                             Posturas inadecuadas           
	Posición de pie, sentados jornada laboral. Sillas no ergonómicas

	Psicosocial : Estrés.
	Atención al público.

	Físicos: Iluminación deficiente.
	Luminarias en mal estado e insuficientes.

	Radiación no ionizante
	Computadores.

	Locativos:  Falta de orden y aseo
	Acumulo de materiales y  papelería en el puesto de trabajo.

	Espacio reducido
	Oficinas pequeñas.

	Químicos: Vapores
	Mercurio odontológico. 

	Mecánico: Pinchazos, Golpes, cortaduras.
	Agujas hipodérmicas, instrumentos médico-quirúrgicos y odontológicos. 

	Caídas, luxaciones, esguinces
	Escaleras.

	Eléctricos: Corriente Directa
	Cables mal entubados, cajas de control sin tapas de seguridad.

	Seguridad:  Delincuencia común
	Inseguridad en algunas  zonas de ubicación de centros de atención.


3.3.3.- DIAGNÓSTICO DE CONDICIONES DE SALUD
Las condiciones de salud, son el conjunto de variables objetivas y subjetivas de orden fisiológico, psicológico y sociocultural que determinan o condicionan el perfil sociodemográfico y de morbi-mortalidad de la población trabajadora. En su elaboración intervendrán, además del personal de salud ocupacional y otras dependencias de la empresa, encargadas de las acciones de bienestar social, con el fin de orientar en forma integral sus programas.

Este diagnóstico se obtendrá a través de un proceso de recopilación y análisis de la información sobre los perfiles sociodemográfico y de morbi-mortalidad de la población trabajadora y la opinión directa de los trabajadores sobre sus condiciones, signos y síntomas, a partir de las experiencias cotidianas en su entorno de trabajo, al igual que sobre los hábitos que influyen sobre su bienestar y seguridad, a través de instrumentos como el autorreporte, encuestas, entre otros.

Diagnóstico de las Condiciones de Salud: Es el proceso de recopilación y análisis de la información del conjunto de variables de orden fisiológico, psicológico y cultural que determinan el perfil sociodemográfico y de morbi-mortalidad de la población trabajadora.

Se tienen en cuenta también los auto reportes o encuestas de los trabajadores donde ellos expresan su opinión directa sobre sus condiciones según sus experiencias y su entorno de trabajo.

Con base en los resultados de los exámenes periódicos, de los registros de ausentismo, del perfil sociodemográfico (edad, sexo, estado civil, raza...), del Panorama de Factores de Riesgo y las mediciones ambientales existentes, etc, se implementa el Diagnóstico de la Condiciones de Salud de los trabajadores de la empresa como base para el desarrollo de actividades de Medicina Preventiva y del Trabajo.

Este diagnóstico se realiza incluyendo, entre otros:

· El perfil sociodemográfico de la población trabajadora.

· El perfil socioeconómico

· El perfil cultural

· El perfil de morbi-mortalidad (general, profesional, ATEP, morbilidad sentida, morbilidad atendida, exámenes de admisión. 

· El comportamiento del ausentismo laboral por razones médicas y su evolución en le tiempo.

· El análisis epidemiológico de la información biomédica preexistente sobre todos de exámenes clínicos y paraclínicos periódicos efectuados en le pasado.

· El informe final del procedimiento.

3.3.4.- PERFIL SOCIODEMOGRÁFICO
El perfil socio demográfico de la población trabajadora de la empresa, incluirá las siguientes variables:

· Demográficas: Edad, Sexo, Estado civil, Raza
· Socioeconómicas: Escolaridad, Procedencia, Composición familiar, Vivienda, Nutrición, ingresos.

· Culturales: Aficiones, manejo del tiempo libre, religión.

3.3.5. PERFIL DE MORBI-MORTALIDAD
Se hace calculando las estadísticas de accidentalidad, enfermedades de origen profesional, así como el ausentismo generado por las diferentes causas de salud. 
3.4.- SISTEMAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLÓGICA.

Los sistemas de vigilancia epidemiológica tienen como objetivos:

· Promover y promocionar el bienestar integral de los trabajadores de la empresa a través de la implementación de los programas de vigilancia.

· Desarrollar e implementar los Programas de Vigilancia Epidemiológica de los riesgos prioritarios presentes en el ambiente laboral de la empresa para la detección y seguimiento de grupos de riesgo. 

· Ubicar estos riesgos prioritarios según el Diagnóstico de las condiciones de Salud y el Panorama de Factores de Riesgo, la susceptibilidad individual del trabajador, las características misma del factor de riesgo ( tiempo de exposición, severidad, valores permisibles).

· Implementar el desarrollo del Programa de Vigilancia con las mediciones ambientales y las prueba tamiz acordes al riesgo en estudio.

· Determinar los Grupos de Riesgos de acuerdo a los resultados obtenidos en la evaluación inicial y clasificarlos en una tabla de contingencia.

· Generar finalmente, acciones concretas de control y seguimiento de la salud de los trabajadores y de los riesgos presentes.

Para nuestra empresa se implementaran los siguientes sistemas de vigilancia epidemiológica: Factor de Riesgo Biológico, Manipuladores de Mercurio, Prevención y control  de dolor lumbar. 

CAPITULO IV.

Plan operativo
El Programa de Salud Ocupacional de acuerdo con lo prescrito en la resolución 1016/98, esta constituido por cuatro componentes que realizan la parte operativa estos son:

· Subprograma de Medicina Preventiva.

· Subprograma de Medicina Del Trabajo.

· Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial

· Funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional.

4.1. SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA

Se puede definir la Medicina Preventiva como el conjunto de actividades medicas destinadas a impedir, en el individuo, familia o grupo de población, la aparición de, desarrollo y prolongación de las enfermedades transmisibles y no transmisibles, tratamiento precoz y rehabilitación, así como evitando y limitando las invalideces que aquellas pueden ocasionar.

4.1.1. OBJETIVOS DEL SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA.

· Controlar las enfermedades de tipo general ya sean agudas o crónicas que mas se presenten en la empresa con el fin de mejorar la calidad de vida de estas personas, estableciendo pautas para la promoción y prevención de dichas enfermedades y a la vez disminuir el ausentismo originado por estas enfermedades.

· Establecer vigilancia sobre los cánceres más frecuentes que se pueden manifestar en la población trabajadora practicando un diagnóstico precoz de tan graves enfermedades.

· Prevenir y controlar el alcoholismo y la drogadicción

· Evitar el ingreso hospitalario por causas manejables a nivel domiciliario.

· Fortalecer el autocuidado a nivel familiar.

· Evitar las muertes prevenibles de la población materno-infantil.

· Mejorar el nivel de vida de los trabajadores.

· Aumentar la producción.

4.1.2. ESTRATEGIAS DEL SUBPROGRAMA DE MEDICINA PREVENTIVA

Son acciones del Programa de Salud Ocupacional dirigidas a las personas para controlar o evitar las enfermedades de tipo común o general que se presentan en nuestra población trabajadora. 

· Se encarga de la vigilancia, promoción y mantenimiento de la salud del trabajador, procurando identificar los factores de riesgos que originan las enfermedades de tipo general o común en los trabajadores y que pueden conducir al deterioro de su estado físico, mental y social.

· También identifica aquellos trabajadores que presentan algún tipo de menoscabo en su salud para tomar las medidas necesarias en relación con su patología.

Entre las actividades más importantes tenemos:

· Identificar grupos de personas sometidas a determinados riesgos que pueden originar enfermedades de origen común (tabaco, alcohol, hipertensión, diabetes, estrés, etc.).

· Controles médicos y de enfermería.

· Consultas médicas, realización de pruebas de laboratorios, pruebas especiales, vigilancias especiales, etc.

· Conferencias, cursos, boletines, películas, etc.

· Estilos de vida saludable

4.1.3. DESARROLLO DEL SUBPROGRAMA.

4.1.3.1.- Conferencias
Se dictaran una serie de conferencias durante el año las cuales serán realizadas con recursos propios y externos. Previamente se programaran en el cronograma de actividades.

· Entre estas tenemos: Entidades que prestan servicios de salud (privadas y estatales). Educación sanitaria. Salud oral. Planificación familiar. Salud materno infantil-crecimiento y desarrollo del niño. Salud del adulto. Salud en la tercera edad. Alimentación y nutrición. Diabetes. Riesgos psicosociales. Enfermedades de transmisión sexual. Alcoholismo y farmacodependencia Enfermedades crónicas (cardiovasculares, isquémica cardiaca, hipertensión arterial). 

· También se programaran otras conferencias, charlas, cursos, que se consideren necesarios para el desarrollo del Subprograma.

4.1.3.2.- Promoción de la salud

El punto ideal para una operación en nuestra empresa eficiente y segura, será alcanzada solamente cuando todos los trabajadores tengan conciencia de la seguridad y se conserven siempre alerta, física y mentalmente para el control de los agentes que pueden originarle enfermedades.

La promoción de la salud busca la modificación en sentido favorable de los conocimientos, actitudes y comportamientos de los individuos, grupos y colectividades.

· Entre las principales actividades de promoción a desarrollar tenemos:

· Campañas de promoción de salud oral, planificación familiar, salud materno infantil, salud del adulto, alimentación nutrición y dietas, realización de exámenes periódicos de salud, campañas de inmunizaciones, estilo de vidas saludables, beneficios del ejercicio, manejo del estrés, tabaquismo, drogadicción y farmacodependencia. y otras actividades que nos conduzcan a mejorar la salud de los trabajadores y la de su familia

Estas actividades se desarrollaran a través de talleres, conferencias, boletines y se incluirán en muchos casos a los familiares de los trabajadores.

4.1.3.3.- PREVENCIÓN Y CONTROL DE ENFERMEDADES CRÓNICAS
Podemos definir las enfermedades crónicas no transmisibles como: "Trastornos orgánicos o funcionales que obligan a una modificación del modo de vida del paciente, y que han persistido o es probable que persistan durante largo tiempo".

Estas enfermedades tienen una enorme trascendencia social debido a su gran movilidad y mortalidad, su larga duración, el elevado número de incapacidades que originan y la carga económica que representa para la sociedad, desde el punto de vista tanto laboral como de los costos derivados de su asistencia.

Entre las principales a desarrollar tenemos:

· Actividades preventivas para la farmacodependencia y drogadicción.

· Campañas contra el tabaquismo

· Prevención de enfermedades de transmisión sexual

· Prevención de enfermedades cardiovasculares

· Enfermedades isquémicas cardiacas

· Hipertensión arterial

· Prevención de enfermedades metabólicas (Diabetes y otras)

· Prevención de hiperlipidemias.

· Prevención de enfermedades crónicas respiratorias.

· Prevención de enfermedades músculoesqueléticas.

· Otras que de acuerdo al análisis de ausentismo y del diagnostico de salud sean necesarias implementar

Estas actividades se desarrollaran a través de conferencias, talleres, control o exámenes a trabajadores, inmunizaciones y se llevara una historia clínica ocupacional en cada caso detectado. También se solicitara ayuda externa a entidades reconocidas en aquellos casos que lo ameriten .

4.1.3.4.- ACTIVIDADES EN PREVENCIÓN DEL CÁNCER
El cáncer es una de las enfermedades que mas problemas causa en la salud de los trabajadores por lo tanto se hace necesario implementar programas que ayuden a detectarlo a tiempo.

· Entre las principales vigilancias del cáncer tenemos:

· Vigilancia del cáncer de mama

· Vigilancia del cáncer del cuello uterino.

· Vigilancia del cáncer de próstata.

· Vigilancia del cáncer colo-rectal.

· Vigilancia del cáncer del pulmón.

Esta vigilancia se realizara a través de conferencia, boletines, recomendaciones a los trabajadores según sexo y grupo de edad para que a través de su EPS u otra entidad se realicen dichos exámenes o revisiones periódicas.

Se llevara en la empresa un historial de estos exámenes a cada trabajador y salud ocupacional hará las recomendaciones respectivas para cada situación presentada. Nota: en el Subprograma de Medicina del Trabajo se explicara lo relacionado con los exámenes de ingreso, periódicos y de retiro

4.2.- SUBPROGRAMA DE MEDICINA DEL TRABAJO.

"Una fuerza laboral saludable, es una fuerza laboral competitiva", son palabras del Doctor Cástulo Rodríguez, Presidente de la Sociedad Colombiana de Medicina del Trabajo, y está en lo cierto; pero, para lograr que este sea saludable se necesita de programas encaminados a la prevención de esa salud física, mental y social ya que son condiciones indispensables para lograr un buen rendimiento en el trabajo.

Se define la Medicina del Trabajo como el conjunto de actividades medicas y paramédicas destinadas a promover y mejorar la salud del trabajador, evaluar su capacidad laboral y ubicarlo en un lugar de trabajo de acuerdo con sus condiciones psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de producción de trabajo.

4.2.1.- ESTRATEGIAS DEL SUBPROGRAMA DE MEDICINA DEL TRABAJO.

Son acciones dirigidas a la promoción, prevención y control de la salud del trabajador, protegiéndolo de los Factores de Riesgo Ocupacionales; ubicándolo en un sitio de trabajo acorde con sus condiciones psicofisiologicas y manteniéndolo en aptitud de producción de trabajo para evitar la aparición de las enfermedades profesionales.

4.2.2.- OBJETIVOS DEL SUBPROGRAMA DE MEDICINA DEL TRABAJO

· Educar a la población trabajadora y establecer los sistemas de vigilancia epidemiológica para aquellos factores de riesgos que pueden originar enfermedades profesionales en la población trabajadora
· Prevenir la aparición de enfermedades profesionales.

· Controlar o vigilar las ya existentes para evitar que progresen a la cronicidad así como la aparición de secuelas.

· Rehabilitar y reubicar hasta donde las circunstancias lo permitan a aquellos trabajadores afectados.

· Aumentar la producción.

4.2.3.- ESTRATEGIAS DEL SUBPROGRAMA DE MEDICINA DEL TRABAJO

· Se realiza a través de:

· La identificación de personas o grupos de personas sometidas a determinados factores de riesgos que pueden originar enfermedades profesionales.

· La elaboración de exámenes médicos de preempleo, control periódico y la realización de exámenes paraclínicos de acuerdo al riesgo de exposición.

· Determinación de aquellos trabajadores que han sido afectado por algún tipo de riesgos para realizar un tratamiento oportuno y adecuado con el fin de que la patología no progrese.

· Visita a los puestos de trabajo para conocer los riesgos a los que están expuestos los trabajadores

4.2.4. ACTIVIDADES PREVENTIVAS DEL SUBPROGRAMA DE MEDICINA DEL TRABAJO.

Están orientadas a trabajar en los tres (3) niveles de prevención, pero sobretodo se debe trabajar en la Prevención Primaria.

4.2.4.1. Prevención Primaria.

Esta prevención se efectúa en el individuo sano y tiende a evitar el cierre del triángulo epidemiológico de la enfermedad, es decir, que el agente no actúe sobre el huésped. Para el desarrollo de la prevención primaria se llevan a cabo actividades relativas al trabajador y al medio ambiente laboral.

· Actividades Relativas al Trabajador.

· Examen médico de preempleo. 

La acción preventiva se inicia en el momento en que el trabajador ingresa a la empresa. Con la práctica de éste examen se persiguen los siguientes objetivos:

· Determinar si las condiciones físicas y las aptitudes del aspirante están acordes con las demandas del cargo que va a desempeñar y que no se afecte su salud con dicho trabajo a realizar.

· Lograr una correcta ubicación en el trabajo, sin riesgos para su salud ni la de sus compañeros.

· Dentro del examen médico de preempleo se tendrá en cuenta la evaluación psicosocial u otra que determine la empresa

Practicado lo anterior se le dará el certificado de aptitud con las recomendaciones para cada caso en particular.

· Actividades Relativas al Medio Ambiente Laboral.

Se realizan visitas periódicas a los puestos de trabajo, estas serán programadas e incidentales y se realizaran individualmente o en conjunto con el área de Salud Ocupacional o el Copaso.

· Programadas: Se efectúa de acuerdo al cronograma de actividades.

· Incidentales: Se efectúan por solicitud o decisión de Salud Ocupacional.

En estas visitas en los puestos de trabajo se identifican los riesgos relacionados con la patología laboral y se emiten informes con el objeto de establecer los correctivos necesarios.

4.2.4.2. Prevención Secundaria.

Se aplica cuando han fallado las medidas preventivas primarias y la enfermedad se ha iniciado. Con la realización de un diagnóstico precoz evitamos consecuencias graves y que la enfermedad evolucione a la cronicidad.

Las actividades de prevención secundaria comprenden:

· Exámenes Médicos de Control Periódico: La realización de éstos exámenes está condicionada por la clase de riesgos y el tiempo de exposición y su periodicidad estará dada por el tiempo de exposición y la gravedad de la lesión. 

· Consulta Médica Ocupacional: Estará dirigida a atender aquellos problemas relacionados con el trabajo o que repercutan en la eficiencia del trabajador, entre ellos podemos citar:

· Sugerencias relacionadas directamente con las condiciones de trabajo para determinar si un trastorno es de origen profesional.

· Consulta de regreso al trabajo después de vacaciones o de enfermedad incapacitante.

· Cuando se requiera una readaptación temporal.

4.2.4.3. Prevención Terciaria.

Se logra con la prestación de una asistencia médica oportuna y de buena calidad que evita la aparición de secuelas definitivas o que en caso de producirse éstos se obtenga una rehabilitación física o psíquica que le permita la trabajador reintegrarse al proceso de producción.

· Rehabilitación Profesional.
La rehabilitación profesional tiene como objetivo el control y prevención de riesgos discapacitantes, la evaluación y la integración de los trabajadores con limitaciones físicas, mentales o sensoriales a su medio laboral, social y familiar de una manera autónoma y participativa.

Nuestra empresa procurará la ubicación de los trabajadores en sitios acordes con su capacidad física y mental, para lo cual contará con distintas alternativas, tales como: modificaciones al puesto (control del riesgo) o a las tareas, readaptación y reasignación de funciones, protección mediante la utilización de elementos de protección personal y por último la reubicación en otro puesto de trabajo acorde con las características del trabajador, que no agrave sus lesiones.

4.2.5. TIPOS DE EXÁMENES A REALIZAR

4.2.5.1. Exámenes de ingreso.

Seleccionar y ubicar al trabajador en un cargo acorde con sus características físicas, psicológicas e intelectuales.

Detectar alteraciones incipientes o avanzadas en el estado de salud físico o mental del trabajador, que potencialmente se podrían ver agravadas con el desempeño de las funciones del cargo, con miras a tomar las medidas preventivas pertinentes. Realizar las evaluaciones médicas del aspirante siguiendo los parámetros establecidos en los perfiles de cargo y las pruebas paraclínicas y de laboratorio complementarias, por cargo, están serán ordenadas de acuerdo a los riesgos existentes en la empresa. Generar un Certificado de Aptitud el cual sea el producto de un análisis e interpretación de resultados.

4.2.5.2. Exámenes Periódicos.

Los exámenes periódicos están enfocados a la vigilancia de las condiciones de salud de los trabajadores y a la detección precoz de los efectos que sobre la salud de estos, generan los factores de riesgo presentes en  la labor que desempeñan. Estas evaluaciones igualmente deben hacer énfasis en la búsqueda de manifestaciones tempranas o en los efectos de la exposición a factores de riesgo según su prioridad, su peligrosidad y su severidad relacionados con las características individuales del trabajados.

La actividad de exámenes periódicos debe generar un informe donde se analicen e interpreten los datos obtenidos y generen recomendaciones específicas tanto individuales como grupales.

Las evaluaciones medicas periódicas deben realizarse de acuerdo a los perfiles de cargo establecidos en la empresa.

4.2.5.3. Exámenes de Retiro

Tiene como finalidad determinar el estado de salud con el que el funcionario abandona la empresa, después de haber estado expuesto a los factores de riesgo presentes en el puesto de trabajo. Además de elaborar el examen médico general, la empresa determinara que pruebas o exámenes ordenara al trabajador dependiendo del PFR y los riesgos a los cuales estuvo sometido.

4.2.6. ACTIVIDADES EDUCATIVAS:

4.2.6.1. Conferencias: 
Están encaminadas a la prevención de los ATEP. Se dictarán durante todo el año conferencias sobre los riesgos en la empresa, haciendo énfasis en los riesgos propios de su ocupación. Enfermedades profesionales producidas por agentes físicos, enfermedades profesionales producidas por agentes químicos, dermatosis ocupacional, ergonomía, dolor lumbar, en general aquellos factores de riesgos factibles de producir una enfermedad de tipo profesional.

4.2.6.2. Boletines 
Afiches y otros métodos a utilizar para hacer conocer de los trabajadores aspectos relación con la aparición del as enfermedades profesionales.

4.3. SUBPROGRAMA DE HIGIENE INDUSTRIAL.

“Higiene Industrial” es la ciencia dedicada al reconocimiento, evaluación y control de aquellos agentes ambientales que surgen dentro del lugar de trabajo y que pueden causar enfermedades, deterioro a la salud y bienestar, o ineficiencia  marcada entre los trabajadores.

El Subprograma de Higiene Industrial comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificación, a la evaluación y al control de los agentes de riesgos y factores del ambiente de trabajo que pueden afectar la salud de los trabajadores, causándoles enfermedades profesionales.

4.3.1. OBJETIVOS

· Prevenir y proteger a las personas de todo daño para la salud derivado de las condiciones ambientales de trabajo y de los riesgos relacionados con los agentes físicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales.

4.3.2. FUNCIONES DE HIGIENE INDUSTRIAL:

Con base en el panorama de factores de riesgo, se definen a continuación sus funciones, centrando las actividades a los riesgos específicos de la Empresa

· Identificación del factor o factores de riesgo higiénicos presentes en los lugares de trabajo.

· Priorización de los factores de riesgo, a través de valoraciones basadas en: Número de expuestos, Conocimiento científico del efecto nocivo sobre la salud de las personas, Tiempo de exposición y cualquier otra información que se pueda recopilar de registros de la empresa, como puede ser la morbilidad y el ausentismo.

· Evaluación ambiental de los factores de riesgos, de acuerdo con las metodologías diseñadas y aceptadas para tal efecto, por los organismos nacionales (Ministerio de Protección Social, Ministerio de Salud e Icontec) e internacionales (ACGIH, OSHA, NIOSH e ISO, entre otras).

· Establecimiento de las situaciones de riesgo en las que la salud del trabajador puede ser afectada, de acuerdo a los resultados y el análisis de la evaluación.

· Definición, diseño e implementación de correctivos que lleven las concentraciones o niveles de los factores de riesgo, a valores de seguridad.

· Verificación ambiental de los niveles y concentración de los factores de riesgo intervenidos, una vez aplicada la medida de control.

· Mantenimiento periódico de los sistemas de control implementados, tanto en el ambiente como en el individuo.

4.3.3. METODOLOGÍA A ESTABLECER

Esta metodología utilizada establece una evaluación cuali-cuantitativa de los riesgos mediante técnicas de muestreo y análisis. Control de los contaminantes ambientales a través de estudios, recomendaciones, técnicas y proyectos. La definición de higiene industrial nos establece la metodología que debemos seguir: 

· RECONOCIMIENTO: De los problemas potenciales a la salud que pueden generarse como consecuencia de la presencia de agentes dañinos a la salud, en el medio ambiente de trabajo. 

· EVALUACIÓN: De los riesgos potenciales identificados en la fase de reconocimiento para establecer su magnitud.

Esta evaluación se puede hacer a través de: 

· Estudios preliminares cualitativos/ cuantitativos:

· Monitoreo y medición

· Comparación de los resultados con los estándares

· CONTROL: De aquellos riesgos que puedan representar un peligro en la salud para minimizar sus posibles efectos.

Las principales técnicas de control son:

· Controles de diseño e ingeniería

· Controles administrativos

· Prácticas de Trabajo

· Equipo de protección individual
4.3.4. FACTORES DE RIESGOS EN EL ÁMBITO DE LA HIGIENE INDUSTRIAL.

Los principales factores de riesgos que pueden ser impactados por la higiene industrial son:

· Riesgos  Químicos 

· Riesgos Físicos

· Riesgos Biológicos

· Riesgos Ergonómicos

· Riesgos Psicosociales
· Riesgos Administrativos

· Riesgos Humanos

A estos factores de riesgos con todas sus variables se aplicar la metodología de: Reconocimiento, evaluación y control.

4.3.5. PANORAMA DE FACTORES DE RIESGOS.

El Panorama de Riesgo es la base de partida coherente que permite la programación de actividades del Programa de Salud Ocupacional de la empresa.

En general se puede definir el panorama de factores de riesgo, como el inventario inicial o de arranque de los factores de riesgo y sus efectos, lo cual implica una acción continua y sistemática de observación y medición, de manera que exista un conocimiento actualizado y dinámico a través del tiempo. 

En resumen es un diagnostico de los factores de riesgo existentes en un medio laboral. La empresa cuenta con su panorama de factores de riesgos.

4.4. SUBPROGRAMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.

El Subprograma de Seguridad Industrial comprende el conjunto de actividades destinadas a la identificación y al control de las causas de los accidentes en el medio ambiente de trabajo. Es la técnica que estudia y normatiza la prevención de actos y condiciones subestandar causantes de los accidentes de trabajo

4.4.1. OBJETIVO

Prevenir y proteger a las personas mediante la aplicación de normas técnicas, de las causas que producen los accidentes, como también de conservar y mantener las instalaciones, materiales y herramientas de trabajo.

4.4.2. FUNCIONES.

Salud Ocupacional y Seguridad Industrial es responsable por la asesoría y auditoría de los programas de seguridad y prevención de accidentes fijados por la Organización a través de la presidencia para que cumplan sus objetivos.

Los integrantes del área de Salud Ocupacional y Seguridad Industrial aunarán sus esfuerzos, alrededor de todos los estamentos de la Organización, para lograr el bienestar y seguridad de todos los trabajadores, erradicando los accidentes de trabajo al eliminar o controlar sus causas.

· Establece prácticas seguras de trabajo y vigila que se cumplan las recomendaciones y procedimientos de seguridad.

· Administra los registros y estadísticas de accidentes y asesora la investigación de los mismos.

· Participa en las inspecciones de seguridad; coordina y dirige los programas de inducción y adiestramiento en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial

· Estimular la aceptación de prácticas de seguridad eficaces; El desarrollo de actitudes seguras y la participación activa de todos los niveles de la empresa, para prevenir accidentes.

· Interpretar leyes, decretos, resoluciones, etc., relacionados con la prevención de accidentes y protección contra incendio, divulgarla y vigilar que se cumpla.

· Presentar recomendaciones a los niveles administrativos de la empresa para actualizar y mejorar los programas de prevención de accidentes y de seguridad y dar la asesoría para que se cumplan dichos programas.

· Mantener el sistema de registro de accidentes, incluyendo todas las variables utilizadas en el manejo de estos registros. Dar asesoría y participar en la investigación de los accidentes para determinar sus causas y se tomen medidas correctivas para evitar su repetición.

· Participar en las inspecciones de seguridad, orden y aseo para descubrir condiciones y prácticas inseguras; presentar informe y verificar que se tomen las medidas correctivas sobre las recomendaciones.

· Mantener un programa educativo y de entrenamiento sobre todos los aspectos de seguridad, mediante charlas, cursos, conferencias, películas, diapositivas, etc.

· Establecer un programa de Inducción para nuevos trabajadores y despertar el interés y la conciencia de seguridad a través de carteleras, boletines, folletos, manuales y otras publicaciones especiales sobre seguridad.

· Mantenerse  actualizado en las técnicas de prevención de accidentes y protección de incendios; analizar y divulgar experiencias adquiridas a través de accidentes e incendios ocurridos, dentro de la Empresa o externamente, con el fin de tomar medidas correctivas para evitar que se repitan, Mantener material bibliográfico.

· Coordinar y asesorar a los niveles de supervisión en la elaboración de procedimientos y prácticas seguras de trabajo.

· Ejercer auditoría de campo para que se cumplan las normas de protección de equipos, resguardos en la maquinaria; Uso adecuado de los elementos de protección personal.

· Investigar los problemas que causan los accidentes y las tendencias en las clases de lesiones y lugar de ocurrencia.  Distribuir y divulgar estos informes y estadísticas.

· Brindar asesoría a los comités internos; Dirigir reuniones y programas donde participen todos los niveles de la organización; apoyar los programas de prevención de accidentes de cada Dirección y dar la asesoría técnica para su ejecución.

4.4.3. FACTORES DE RIESGOS EN EL ÁMBITO DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Los principales factores de riesgos que pueden ser impactados por la seguridad industrial son:

· Riesgos  Mecánicos 

· Riesgos Eléctricos

· Riesgos Físico – químicos 

· Riesgos Químicos

· Riesgos Locativos (Orden y aseo)

4.4.4. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

4.4.3.1. Prevención de accidentes: investigación de accidentes de trabajo

Técnica utilizada para el análisis de un accidente laboral, con el fin de conocer el desarrollo de los acontecimientos y determinar las causas y las medidas de control para evitar su repetición. En la investigación de los accidentes de trabajo y los incidentes de trabajo se pueden implementar todas las acciones necesarias para que no se repitan y bajar el índice de accidentalidad de la empresa.

Las actividades fundamentales a desarrollar son:

· Asignación de la responsabilidad de la investigación a una persona o grupo de personas que puedan llevarla a cabo.
· Implementación de una metodología de análisis que permita aprovechar la información de los accidentes de trabajo que se presenten.
· Establecimiento de las causas básicas e inmediatas que generaron el accidente de trabajo.
· Formulación y ejecución de acciones de control sobre las causas generadoras del accidente.
· Seguimiento con el fin de asegurar la aplicabilidad de las medidas correctivas.

· Registro de los resultados en el control sobre las causas básicas e inmediatas  detectadas y las recomendaciones implementadas.

· La empresa establece que los accidentes considerados graves, serán investigados en conjunto con el Comité Paritario.

· Se creará un formato para el reporte de incidentes ocurridos durante la jornada laboral, que incluirá los siguientes datos: Nombre del trabajador, fecha, área o sección , lugar del incidente,  descripción del incidente y medidas correctivas y preventivas.

· Se realizará un control permanente de los índices de accidentalidad y enfermedad profesional.

4.4.3.2. Riesgos de las instalaciones.

Todos los proyectos de obras, reformas o modificaciones en los actuales, cambios de equipos o en el proceso de materias primas, etc., tienen el concepto de Salud Ocupacional, para:

· Planificar las operaciones, empleando los procedimientos establecidos, para evitar fatiga o exposición a los agentes y factores ambientales peligrosos.

· Recomendar la colocación de trabajadores cuyas aptitudes físicas y emocionales satisfagan las necesidades mínimas del trabajo; establecer las medidas de control en bien de la salud del trabajador.

· Establecer normas para el uso del equipo de protección personal adecuado, de acuerdo con los riesgos existentes en el área de trabajo.

· Fijar normas y procedimientos seguros de trabajo para eliminar las causas de los accidentes entre el personal.

4.4.3.3. Equipos de protección personal

El objetivo de esta actividad va encaminado a la reducción de la exposición a que están sometidos los trabajadores en el medio ambiente laboral, eliminando los riesgos de los agentes contaminantes.

El equipo de protección personal que se suministre a todo el personal es recomendado cumpliendo con las Normas de Calidad.

El equipo de protección personal que se selecciona para dotación de los trabajadores se controla mediante registros individuales para reposición o cambios. Además, se dan las instrucciones para el uso correcto y el mantenimiento del implemento o equipo de protección personal. Las áreas de trabajo donde existen riesgos ocupacionales, tienen avisos de prevención y la indicación del equipo de protección que debe utilizarse.

Para  lograr adecuada utilización de este sistema de elementos de protección personal, se tendrán en cuenta las siguientes pautas:

· Establecimiento de las necesidades de protección personal por puesto de trabajo, con  base en el Panorama de Factores de Riesgo.

· Determinación de las características técnicas en materia de protección de cada  elemento, de acuerdo con la evaluación realizada del factor de riesgo en el ambiente de trabajo.

· Definición de los criterios de selección de elementos de protección personal.

· Análisis de las características de elementos de protección personal  existentes en el mercado y aplicación de los criterios de selección.

· Determinados los elementos que son adecuados para proteger al trabajador, dar la oportunidad a este ultimo de participar en la selección buscando su opinión sobre el mismo acerca de su comodidad y facilidad de adaptación.

· Análisis de durabilidad y costo de los elementos de protección personal seleccionados, para establecer el presupuesto y la provisión  adecuada de los mismos.

· Registro de los elementos de protección personal entregados a los trabajadores.

4.4.3.4. Mantenimiento de equipos y maquinaria 

Es aquel que se hace a la máquina o equipos, elementos e instalaciones localizas, de acuerdo con el estimativo de vida útil de sus diversas partes para evitar que ocurran daños, desperfectos o deterioro.

La empresa cuenta con un programa de mantenimiento preventivo con el objetivo de garantizar unas operaciones continuas y seguras, controlando los riesgos en su origen y en el medio ambiente de trabajo.

Esta actividad se cumple dé acuerdo con programación mensual para cubrimiento en el año, para todos los equipos y máquinas y sus mecanismos de protección, como instrumentos de control, válvulas de seguridad, tuberías, motores, etc.

Para la maquinaria o equipo de la empresa se elaboro un programa de mantenimiento que incluye: 

· Mtto Correctivo: Entrar a hacer la reparación cuando ya hay una  falla en el  funcionamiento de la máquina. 

· Mtto Preventivo: A través de las diferentes inspecciones de  seguridad, a que se deben someter esta maquinaria, se tratará  de detectar piezas o equipos que se encuentren ante una  inminente falla, con el fin de reemplazarlos y evitar costosas  parálisis. 

· Mtto Predictivo: Es una fase avanzada, pero que en la medida de  nuestras posibilidades  trataremos de ir implementando. Consiste en determinar la vida útil de algunas piezas  fundamentales en el funcionamiento  de las máquinas para ser  reemplazadas cuando éste se cumpla. 

Para el caso particular de las instalaciones eléctricas que poseen condiciones peligrosas, se aplicará un programa de mantenimiento Correctivo - Preventivo, con el cual se mejoren las condiciones de cableados inadecuados, carencia de tapas en las cajas eléctricas, implementación de polo a tierra para aquellas tomas que no lo posean, Identificación de las caja eléctricas determinando cuál es el uso de cada taco.

4.4.3.5. Normas y procedimientos de seguridad.

Son las reglas que deben seguirse para evitar daños que puedan derivarse como consecuencia de la ejecución de un trabajo. Especifican o determinan detalladamente las instrucciones a seguir en la operación, manipulación de máquinas y herramientas. Para la realización de cualquier trabajo que pueda entrañar riesgo, se requieren recomendaciones preventivas que garanticen la realización de una labor segura, precauciones a tener en cuenta y defensas a utilizar de modo que las operaciones se realicen sin riesgo. Estas serán recogidas formalmente en un documento interno que indica una manera obligada de actuar y que es conocido como norma de seguridad.

La metodología que se utilizará para el desarrollo de esta actividad es la siguiente:
· Análisis del Panorama de Factores de Riesgos.
· Análisis de las medidas de precaución para las situaciones críticas del oficio.
· Recorrido por las instalaciones.
· Análisis de la información recopilada

· Informe de recomendaciones inmediatas
· Establecimiento de necesidades sobre equipos de protección personal o dispositivos de seguridad a utilizar.
· Determinación de los trabajo que requieren normas y procedimientos específicos.
· Establecimiento y aprobación de las normas
· Análisis de tareas críticas y elaboración de los procedimientos.
· Establecimiento de indicadores para actualización y seguimiento de las normas y procedimientos de seguridad.
4.4.3.6. Inspecciones de seguridad y control de riesgos.

Es la detención de los riesgos mediante la observación detallada de las áreas o puestos de trabajo y debe incluir:  instalaciones locativas, materias primas e insumos, almacenamientos, transporte, maquinaria y equipos, operaciones condiciones ambientales, sistemas de control de emergencias, vías de evaluación y todas aquellas condiciones que puedan  influir en la salud y seguridad de los trabajadores. Esta actividad tiene como objetivo mantener un medio de trabajo seguro y controlar las condiciones y actos inseguros que atenten contra la seguridad y sean causas de accidentes. Dentro de este programa de actividades se cumplen inspecciones diarias, semanales, quincenales y mensuales, y de cuyo resultado se toman las medidas correctivas correspondientes. Para el control de los riesgos propios del medio ambiente laboral se aplican procedimientos de trabajo seguro, tales como permisos en frío y en caliente, ordenes de trabajo de seguridad, uso de tarjetas y candados, charlas de seguridad, procedimiento de seguridad. Se realizan frecuentemente para detectar las condiciones ambientales peligrosas y los actos inseguros de los trabajadores y las condiciones de orden y aseo. En ocasiones se hacen tomas de fotografía, de cuyo informe se toman las acciones correctivas para eliminar las causas de los accidentes.

La metodología requerida para el diseño del programa se basa principalmente en los siguientes aspectos:

a.  Recopilación de la información preliminar, en la que es conveniente tener en cuenta los siguientes aspectos:

· Tipo de maquinarias y equipos utilizadas por la empresa.
· Descripción de materiales utilizados.
· Planos de las instalaciones en donde se pueda determinar tipo de construcción, suministros eléctricos, hidráulicas, sanitarios, entre otros.
· Existencia de listas de verificación o informes de inspección realizados con anterioridad.
· Información sobre Historial de accidentalidad, Historial de pérdidas, Pérdidas potenciales identificadas, entre otras.
· Identificación de las áreas, equipos y partes críticas.
b.  Elaboración del Programa general de inspecciones para la empresa, en el que se contemple listas de verificación general y específicas para áreas, equipos y partes críticas.

c.  Establecimiento de procedimientos para su ejecución, en donde se especifique: responsable de su ejecución, periodicidad, informes, mejoramiento de listas de chequeo, entre otros.

d.  Desarrollo de un programa de entrenamiento que permita implementar el programa de inspecciones dentro de las instalaciones de la Empresa 

e.  El comité Paritario realizará visitas de inspección de acuerdo con la metodología establecida por el programa de inspección con una periodicidad mensual y realizará una verificación y seguimiento de los controles y las recomendaciones dadas con anterioridad.

4.4.3.7. Manejo de materiales y equipos.

El objetivo de esta actividad es reducir la exposición de los trabajadores a posibles lesiones y controlar en la fuente de origen y/o en el medio ambiente, los agentes y factores de riesgos en el trabajo. Las recomendaciones sobre modificaciones en los procesos, sustitución o nuevas materias primas, cambio de equipos y materiales, son emitidas por el Departamento de Producción y Control de Calidad, para control de los riesgos propios de las operaciones. Para prevenir y controlar los riesgos de manejo de materias primas y demás productos químicos que se producen y utilizan en los procesos, se dispone de una manual de fichas técnicas, con sus especificaciones, medidas preventivas y de control para su uso y manejo.

4.4.3.8. Demarcación y señalización de áreas de trabajos.

Todas las áreas de trabajo, zonas de almacenamiento, bodegas, almacenes, tanques, vías de circulación, están demarcadas y señalizadas. Los edificios tienen señaladas las salidas de emergencia, de acuerdo con el riesgo y disposiciones legales.   Se elaborará un programa de señalización y demarcación de áreas, que defina físicamente la organización y distribución de los sitios de trabajo, áreas de circulación, zonas de almacenamiento, vías de evacuación y riesgos específicos, entre otros.  Adicionalmente, que permita apoyar los programas de promoción, normalización y capacitación en prevención de riesgos y brinde información permanente a los trabajadores, en el tema de prevención de riesgos. Con base en el panorama de riesgos y el recorrido por las instalaciones, se definirán las necesidades básicas de señalización:

4.4.3.9. Planes de emergencia protección contra incendio.

La Empresa cuenta con un Plan de Control de Emergencia que comprende, además, un plan de evacuación y un procedimiento en caso de incendios. El Plan de Control de Emergencias comprende los niveles de responsabilidad y las acciones que deben tomarse ante una emergencia, ya sea dentro de las propias instalaciones o en otras empresas del área que puedan afectar directa o indirectamente nuestras  instalaciones. El Plan de Evacuación está diseñado para aplicarlo ante una emergencia que por su magnitud y alcance, requiera de esta acción para evitar las lesiones y pérdidas de vida entre nuestros  trabajadores.  El procedimiento en caso de incendio y escapes de gases  establece las acciones que se deben tomar en esos casos, y las responsabilidades de quienes actúan en ellos.

Este plan de Control de Emergencias se encaminará de acuerdo con los siguiente parámetros:
· Primera: En esta fase inicial  se realizará un estudio técnico por todas las instalaciones de la Empresa, con el fin de identificar y valorar, cuáles de los riesgos presentes pueden generar Emergencias. 

Para cumplir con esta fase será necesario:

· Realizar una inspección de los factores generadores de emergencia.

· Recopilar la información necesaria para el  desarrollo  inicial de esta fase; siendo de gran importancia los planos de las instalaciones, de los cuales se extraerá parte de la información técnica para el desarrollo de esta primera actividad, y con los que posteriormente se diseñaran las vías de evacuación y sitios de reunión final.

· Segunda: Conocidos los resultados de esta primera fase, se podrán establecer los objetivos del Plan para Emergencias; los cuales estarán ligados con los riesgos a los cuales la Empresa presenta mayor vulnerabilidad, proyectándose los mismo a corto, mediano o largo  plazo.

· Tercera: Se llevará a cabo la capacitación correspondiente a las personas seleccionadas como Brigadistas.

La capacitación se enfocará a los siguientes temas:

· Primeros Auxilios




· Básico de contra Incendios


· Evacuación de Edificaciones


· Cuarta : Definición de la secuencia de acciones a realizar en caso de presentarse una Emergencia, obteniéndose respuesta referentes a Qué se hará?, Cuándo se  hará?, Quién lo hará?, Cómo? y Dónde se hará?

Se elaborará un Manual de Procedimientos Operativos en los cuales se especificarán cuales deben ser las acciones a seguir Antes, Durante y Después de presentada una Emergencia, teniendo en cuenta los roles a desempeñar por cada una de las personas integrantes de la Brigada de Emergencia, Grupos de Apoyo Interno y Externo.

· Quinta: En esta fase se pretende establecer los mecanismos de divulgación, puesta en funcionamiento y mantenimiento del Plan. 

Teniéndose como objetivo a corto plazo, la realización de Simulacros de evacuación.

4.5. OTRAS ACTIVIDADES DEL PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL

4.5.1. PROGRAMA DE AUSENTISMO

4.5.1.2. Registro de Ausentismo

Como medida de seguimiento y control del ausentismo mensualmente se llevan las estadísticas de ausentismo por enfermedad general, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales u otros motivos que influyan en el ausentismo de la empresa

4.5.1.3. Índices de Ausentismo

Los índices permiten comparaciones entre diferentes períodos en cuanto a frecuencia , severidad y duración de las ausencias. Por tal motivo, una vez se recoja toda la información, se realizará un análisis detallado del ausentismo y se presentaran mensualmente, trimestralmente, semestralmente y anualmente. 

4.5.2. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Están encaminadas a la elaboración de programas, estrategias, metas, análisis de estadísticas (ausentismo laboral, enfermedades profesionales, etc.), presupuesto, en materia de medicina preventiva y del trabajo, seguimiento y porcentaje de cumplimiento de los programas establecidos, seguimiento a los trabajadores, realización de auditorías y asesorías en Salud Ocupacional, investigación e innovaciones del subprograma de medicina preventiva y del Trabajo.

4.5.3. CURSO DE PRIMEROS AUXILIOS.

Es deber de todo ciudadano conocer como prestar los primeros cuidados a las personas que los pueden necesitar en un momento dado y este conocimiento se vuelve más indispensable en los lugares de trabajo, en donde las personas estén sometidas a los riesgos propios de la industria.

Con un buen conocimiento de los primeros cuidados, es posible disminuir la mortalidad y las complicaciones no sólo en el trabajo sino también en la calle y en el hogar. 

Teniendo en cuenta, pues, la importancia de estos conocimientos y su aplicación en forma prudente y efectiva se hace necesario su enseñanza y el recuerdo periódico a aquellos que ya lo conocen.

Este programa se desarrollará a través de cursos de primeros auxilios básicos y especiales. Se dictará un curso de primeros auxilios básico a todo el personal de la empresa.
4.5.4. SANEAMIENTO BÁSICO 

4.5.4.1. Definición

Se encarga de proteger la salud de los trabajadores encaminando acciones de saneamiento básico en la empresa

4.5.4.2. Objetivo 

Desarrollar acciones de control de posibles enfermedades ocasionadas por el inadecuado manejo de las basuras, servicios sanitarios, agua para el consumo humano, consumo de alimentos, control de plagas, etc. 

4.5.4.3. Actividades a desarrollar

· Establecimiento de un sistema de control del programa para manejo de basuras.

· Realizar un mantenimiento a los servicios sanitarios 

· Suministro de agua para el consumo. 

· Llevar a cabo un registro estricto del control de plagas y roedores que es realizado 

Saneamiento Básico  Industrial y protección al medio ambiente

	FACTOR   A CONTROLAR


	MANEJO
	OBSERVACIONES

	· Suministro de agua potable
	· Se cuenta con conexión al acueducto municipal en todas las Upas de la empresa, para el consumo humano. 
	· La empresa tiene un buen sistema de almacenamiento de aguas para atender las emergencias en el suministro.

	· Baños y servicios sanitarios
	· Se cuenta con  servicios para funcionarios y usuarios en todas las Upas.
	· Están enchapados en baldosín y se mantienen en buenas condiciones higiénicas.

	· Manejo de basuras
	· Se hace una clasificación para separar material peligroso o contaminado del común y del reciclable.
	· Se cuenta con recipientes debidamente marcados para almacenar los diferentes tipos de basuras localizados en las UPAS.

	· Control de plagas y roedores
	Se realiza Trimestralmente en toda las dependencias .
	· Producto de baja toxicidad y gran efectividad.


4.6. CAPACITACIÓN

4.6.1. DEFINICIÓN

Este elemento es de vital importancia para la implementación y resultados específicos de los otros subprogramas, ya que en él radica el proceso de información, inducción, entrenamiento y capacitación del personal en el manejo y control de los riesgos profesionales, el cual redundará en la generación de una Cultura en Prevención.

El Programa de Capacitación de la empresa cubrirá tres grandes frentes:

· La información e inducción .

· El programa de entrenamiento.

· Las actividades de capacitación como tal en:

· temas específicos de salud ocupacional, para la prevención de los riesgos presentes en la empresa

· temas de fomentos de estilos de vida y trabajo saludables, implementando así las actividades de bienestar y mejorando la calidad de vida de la población trabajadora y su familia.

4.6.2. OBJETIVOS

4.6.2.1. Objetivo General

· Conocer los riesgos específicos a los que están expuestos los trabajadores y la forma de controlarlos, al igual que la forma de realizar bien su trabajo.. Para implementar un plan de Formación y Capacitación a trabajadores, mandos medios y empresarios, para asegurar que las actividades de Salud Ocupacional se realicen coordinadamente.

4.6.2.2. Objetivos específicos:

· Proporcionar sistemáticamente a los trabajadores el conocimiento necesario para desempeñar su trabajo en forma eficiente, cumpliendo con estándares de seguridad, salud, calidad y producción. 

· Lograr el cambio de actitudes y comportamientos tanto en trabajadores, mandos medios y empresarios frente a determinadas circunstancias y situaciones que puedan resultar en pérdidas para la Empresa.

· Generar motivación hacia la salud ocupacional en los tres grupos descritos anteriormente, desarrollando campañas de promoción. 

4.6.3. ACTIVIDADES A DESARROLLAR

1.6.3.1. Identificación de las necesidades 
A través del área que coordina la Capacitación, Recursos Humanos, teniendo en cuenta las actividades propias de entrenamiento y promoción de cada subprograma y los conocimientos necesarios para realizar la labor con criterios de salud ocupacional, calidad y producción.

· Identificación de necesidades de capacitación

· Capacitación continuada

· Son las acciones de formación continua que se realizan con el fin de mejorar y mantener el nivel de conocimientos de los trabajadores con respecto a las actividades inherentes a los procesos de la empresa.
· General a todos los trabajadores 

Con el objetivo de informar y capacitar a los trabajadores en los procedimientos y normas  definidos por la Empresa en materia de prevención de riesgos. Se incluye:

· Aspectos básicos de salud ocupacional: definiciones, objetivos, actividades, etc.

· Accidentes de trabajo: su prevención, procedimiento para el reporte y  la investigación, seguimiento a las  recomendaciones.

· Plan de emergencias

· Normas de seguridad y salud

Con base en el panorama de factores de riesgo, registrar los temas de capacitación requeridos para los trabajadores de cada área 

1.6.3.2. Revisión de necesidades
 En el momento en que las condiciones de trabajo también se revisará el entrenamiento para todas las ocupaciones, identificando las necesidades por oficio y por individuo.

4.7. PROGRAMA DE INDUCCIÓN 

Cuando ingresa un empleado al trabajo en la empresa es sometido a una fase de inducción, adaptada según el caso, con el fin de ubicar a este trabajador en la organización y su puesto de trabajo, se incluyen los siguientes temas básicos:

· Objetivos de la Compañía

· Organización

· Normas generales de la empresa

· Procesos desarrollados en al compañía

· Beneficios, servicios

· Programa de Salud Ocupacional

· Manual de inducción

· Manual de funciones del cargo

4.8. PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO

Cuando ingresa un funcionario, rota o cambia de oficio o re - ingresa al trabajo en la se somete a una fase de entrenamiento. Esta actividad está orientada a los trabajadores para que puedan adquirir habilidades y mecanizar procesos. La empresa definirá la metodología de trabajo y los recursos o materiales que utilizará.
La empresa organizará y desarrollará diferentes temas de entrenamiento de acuerdo a los grupos de población y procesos que se desarrollan y dirigidos a:

· Población trabajadora que se encuentra expuesta a los diferentes Riesgos laborales, con el propósito de minimizarlos.

· Personal del área administrativa

· Personal del departamento de mantenimiento

· Integrantes del Comité paritario de salud ocupacional

· Y todos los demás grupos que la empresa considere de importancia para recibir los diferentes temas de capacitación.

CAPITULO CINCO

Cronograma de actividades
Será elaborado con base a  objetivos y metas establecidos en el diagnóstico integral de condiciones de trabajo y salud y las actividades de los diferentes subprogramas , además de las actividades alternas relacionadas con la organización de la Salud Ocupacional en la empresa.
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