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Programa de Formacuén
de Grado en

Es el resultado del trabajo colectivo de un equipo multidisciplinario y
de las reuniones que se realizaron con organizaciones sociales,
representantes de las Administraciones Publicas y abogados
litigantes del Pais. El Programa se elaborado partiendo del
“Documento Rector” de la Universidad Bolivariana de Venezuela.



Resumen

Se analizé el proceso de gestion del (PFGE])) de la (UVB-NE)
como proceso docente educativo, encontrandose la existencia
de dificultades en la gestion de este programa que impiden el
adecuado desempeio del recurso humano del mismo, el cual
limita el cumplimiento de las estrategias trazadas.

Situacion Problemica

Desconocimiento del proceso de gestion

Inexistencia de indicadores para medir el desempeiio de la gestion
Poca coordinacion para la preparacion del recurso humano

Escasa implantacion de programas para mejorar

AW —



Problema Cientifico

¢ Qué efecto tendria la aplicacion del enfoque de
gestion por procesos en el disefio de una
propuesta de mejora para el Programa de
Formacion de Grado en Estudio Juridico (PFGEJ) y
su sistema de gestion y control ?

Hipotesis
La aplicacion de la gestion por proceso contribuye
al diseno de un plan de mejora para el Programa de

formacion de Grado en Estudios Juridicos y el
sistema de indicadores de gestion y control



El objetivo general

Disefiar una propuesta de gestion por proceso
para mejorar la gestion del Programa de
Formacion de Grado en Estudio Juridico en la
Universidad Bolivariana de Venezuela

Los objetivos especificos

1. Elaborar el marco teérico referencial .
2. Seleccionar el procedimiento.

3. Aplicar procedimiento.

4. Proponer indicadores.



El trabajo se guiara por la siguiente
estructura:

1. -Introduccion.
2. -Capitulo I: Marco teorico referencial.

3. -Capitulo II: Descripcion del procedimiento para
aplicar en la investigacion.

4. -Capitulo Ill, Aplicacidon del procedimiento.
5. Conclusiones.

6. Recomendaciones.

7. anexo.
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Capitulo No. 3. Aplicacion del procedimiento

De los procedimientos estudiados en el marco tedrico que sustenta la
investigacion se seleccion6 el procedimiento para la gestion por
procesos propuesto por Pons, R & Villa, E, (2003), el cual esta basado en
el ciclo gerencial basico de Deming

Base Metodolagica: CICLO DEMING

MEJORA DE PROCESO: Aplicacion del Ciclo de Mejora Continua (PDC4A) de manera
crdenada, sistémica v estructurada a los diferentes procesos inwventariados de nuestro
CATALAGCT. Para ello es critico definir “por ddnde empezar”

PLAMNIFICAR SPLICACION
(Definir herramientas] (Formacigon e implantacicgn]

1T !

REWISIOMN < SRTELT I LT

iMejoral | {Indicadores

Figura 2.1: Cicle Gerencial de Deming (Flanear. Hacer, Werificar., Actuar]
Fuente: Tomada Deming (1982)

El procedimiento se organiza en cuatro (4) etapas basicas: identificacion,
caracterizacion, evaluacion y mejora del proceso cada una de ellas con su
sistema de actividades y herramientas para su disefio y ejecucion
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‘ Identificacion de los procesos ]—D

Caracterizacion del procesn pr——

Evaluacion del procesg —— e

Mejoramiento del proceso ™=

Definicion del procese organizacional

Seleccion de los proceso claves

Descripcion del contexto

Definicion del alcance

Determinacion de los requisitos

Andlisis de la situacidn

Identificacion del problema

Levantamiento de soluciones

Elaboracidn del proyecto

Implementacion del cambio

Monitoreo de resultado

1




Fue necesaria la elaboracion de esta herramienta
para el autor poder definir y demostrar los proceso
existente en la UBV y que sirva como guia para
disenar e implementar el proceso de mejora.
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Figura 3.2. Mapa General de Proceso de la UBV



Implementacion de la Gestion por Procesos.

El procedimiento seleccionado en Ila
bibliografia contiene etapas elementales de
cualquier proceso de control necesarias para
implantar el proceso de mejora como son los
siguientes: identificar indicadores a medir,
definir los procedimientos de comparacion
de los resultados y finalmente analizar las
causas de las desviaciones detectadas para
realizar la propuesta de acciones correctoras



Identificacion de Problemas
La identificacion de problemas fue posible teniendo en cuenta el analisis
anterior y la integracion de herramientas del procedimiento para la Gestion
por Procesos tales como la Matriz Causa & Efecto con herramientas de la
gestion de la Calidad, técnicas de interrogacion y el criterio de expertos.

Rango de importancia 10 10 10 10 10 10 %

para el docente
Grado de Satisfaccién

Proceso de salida 2 3 4 5 é

Rango
Proceso de Entrada Total | 0%
Identificacién de 10 9 9 9 3 4 44/6= 7.3%
necesidades
Efectividadde los 7 6 6 7 4 3 33/6= 5.5%

instrumentos para
identificaralos docentes

Actualizaciones de 9 8 7 7 3 30/6= 5%
curriculos
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se demuestra que los interesados se encuentran insatisfechos en
un 7.3 %, medianamente satisfecho un 5.5%, y satisfecho un 5.0%,
con el desempefio actual de este proceso en la Institucion, estando
los principales problemas asociados a:

Un mal diagnostico de las necesidades del docente.
Competencia de los docentes.

Instrumentos de baja calidad.

Una planificacion inadecuada.

Presupuesto deficitario
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Levantamiento de soluciones

La formulacion de las teorias sobre las causas posibles
gue provocan cada uno de los Problemas Priorizados, que
Inciden directamente en la satisfaccion de los docentes se
realizd mediante el empleo del Diagrama Causa & Efecto
(Ishikawa) que se muestran en la Figura 3.6. Y la
ponderacion en el anexo 12
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Debilidades Urgencia Tendencia Impacto Prioridad

1 Un mal diagndstico de necesidades 10 10 10 100 1
del docente

2 Competencia de los docentes 10 10 10 100 2

3 Instrumento de baja calidad 10 10 9 900 3

4 Una planificacién inadecuada 9 10 9 810 4

5 Presupuesto deficitario 8 10 8 640 5

6 Instrumento de poco prestigio 8 10 8 640 6

7 Programa que no cumplen con la 7 10 7 490 7
necesidades

8 Poco demostracién de principios 10 1 10 100 8
éticos, morales y pedagdgicos

9 Duracién del curso de formacion 9 1 9 81 9
docente para mejora de la gestion.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a partir de la
evaluacion del proceso, se identificaron como causas raices de los
problemas detectados escogiéndose las 5 siguientes para
elaborar la propuesta de mejora:



Procedimiento de accion para la mejora de gestion del PFGEJ-UBV-NE.

Metas: Mejorar la gestion docente del PFGEJ-UBV-NE.

Responsable del Plan general: Universidad Bolivariana de Venezuela

Qué

Quién

Como

Por qué

Donde

Cuando

Cuanto

Mejorar la calidad de la gestion del PFGEJ y la del docente, Diagnosticar y
desarrollar las habilidades basicas, Actualizar los conocimientos. Elevar la
efectividad al maximo de los programas de mejora.

Docentes colaboradores y coordinadores de la UBV-Misidn Sucre y otras
Instituciones.

Mediante la Investigacion y el andlisis del programa. Cursos y entrenamientos
de las nuevas metodologias y herramientas de la investigacion docente,

Es importante para cubrir las necesidades de los docentes y del programa 'y
obtener Mayor conocimiento del trabajo educativo, actualizacion e intercambio
de los problemas referentes al servicio.

En las aldeas universitarias de la UBV, Instituciones y departamentos
seleccionados para la ejecucion de proyectos.

El mayor tiempo posible a través del analisis de las necesidades del programa

Planificacion: trimestral, semestral o anual



Oportunidad de Mejora 2: Competencia decente.

Metas: Mejorar la Calidad del docente.

Responsable del plan de mejora: Universidad Bolivariana de Venezuela

Qué Mejorar la calidad competitiva del docente mediante el desarrollo permanente de sus habilidades basicas.
Quién Docentes, colaboradores y coordinadores de la UBV, Mision Sucre y otras Instituciones

Como Mediante el mejoramiento continuo y la implementacion de herramientas y metodologias actualizadas.
Por qué Necesario para mejorar la calidad educativa y la gestion del programa, las competencias profesionales del

docentey la investigacion en utilidad a la comunidad en general, para identificar las necesidades y lograr la
satisfaccion de todos.

Donde En |as aldeas universitarias de la UBV, Instituciones y departamentos seleccionados para la ejecucion de
proyectos.
Cuando De conformidad con las evaluaciones permanentes de las necesidades.

Cuanto Cada afio escolar.




Oportunidad de mejora 3: Instrumento de baja calidad

Metas: mejorar los instrumentos acordes con las necesidades del programa

Responsable del plan de mejora: Universidad Bolivariana de Venezuela

Qué Mejorar la calidad de los instrumentos para su aplicacion, mediante la investigacion educativa, para actualizar
las habilidades del docente.

Quién Docentes, colaboradores y coordinadores de la UBV, Mision Sucre y otras Instituciones

Como Mediante la aplicacion de nuevas metodologias y herramientas, cursos y entrenamiento para una mayor
efectividad de los planes de control educativo que permitan mejorar el programa.

Por qué Importante para la mejora docente y del programa por que permitira actualizar los conocimientos con las
necesidades de desarrollo profesional y lograr el nivel de calidad cientifica y liderazgo en el trabajo decente.

Donde En las aldeas universitarias de la UBV, Instituciones y departamentos seleccionados para la ejecucion de
proyectos.
Cuando Siempre que exista la oportunidad de mejora y lo indique la necesidad del programa.

Cuanto Conforme a una Evaluacion semestral y anual de las necesidades de actualizacion




Oportunidad de mejora 4:Una planificacion inadecuada
Metas: Implantar planificaciones adecuadas a las necesidades del docente
Responsable del plan de mejora: Universidad Bolivariana de Venezuela

Qué Planificar adecuadamente las actividades de mejora que permitan
acondicionar el programa a las necesidades del docente y actualizar sus
conocimientos.

Quién Coordinadores de programas o de actividades Académicas

Cémo Mediante el analisis de la necesidades de mejora del docente utilizando las
herramientas metodologicas necesarias que permitan elaborar el proyecto de
actualizacion y mejora de la gestion del programa

Por qué Para mejorar la gestion del programa y elevar el desarrollo educativo de los
docentes y ampliar sus conocimientos y habilidades en el proceso docente
educativo.

Doénde En las aldeas universitarias de la UBV, Instituciones y departamentos

seleccionados para la ejecucion de proyectos.
Cuando Sea requerido y culmine cada afio escolar

Cuanto Planificar



Oportunidad de mejora N2 5: Presupuesto Deficitario

Metas; Incrementar el prepuesto para cubrir las necesidades del programay de los
docentes

Responsable del plan de mejora: Universidad Bolivariana de Venezuela- Ministerio con
competencia

Qué Planificar adecuadamente las actividades administrativas del programa y el salario de
los docentes que permita cubrir sus necesidades y elevar su autoestimo.

Quién Departamento administrativo del Ministerio con competencia.
Como Mediante el analisis de la necesidades econdmicas y sus requerimientos.
Por qué Para mejorar la gestion del programa y elevar el autoestima y desarrollo educativo de

los docentes mediante el incentivo economico.

Dénde En las aldeas universitarias de la UBV, donde se ejecutan programas de formacion.

Cuando Mediante estudio anual de la necesidades y requerimiento del docente

Cuanto El 100%




Propuesta de Indicadores Seleccionados

Indicador | Descripcion | Forma de Rango de Responsable
cdlculo control y

valor

Tiempo Determina Tiempo 1= bueno Cadavez que CPFGEJ Analizar carga de
de la se trabajo de los
solicitud transcurrido 2=regular profesores
Rapidez entre gestione una encargada de Dictar
Del con que se 3=deficiente los cursos de mejora:
proyecto la solicitud del solicitud de evaluar la gestion de
de contactan proyecto y 4 =malo trabajo de los
mejora los mejora facilitadores para
profesores la realizacion Valor: distribuir las Cargas
del curso de de horas para el
después mejora A B proyecto de mejora.
de entrega 3 mes=1 2=70%
de
4-6 meses=2 3=50%
Solicitud del
proyecto. 7-9 meses=3 4=30

10-12meses=4

Tiempo transcurrido entre la solicitud del proyecto vy la realizacion del curso de
mejora. 3 mes=|= bueno= 90. (90/4-1x100=21,5%). 4-6 meses=2= Regular=70.
(70/4-1x100=16,5%) 7-9 meses=3=Deficiente=50. (50/4-1x100=11,5%) y 10-

| 2meses=4=malo=30. (30/4-1x100=6,5%)



Diseno de los planes de control de las Actividades.

Ejemplo del cuadro |I.

Se propone la utilizacion de los Planes Control de actividades de
similares caracteristicas a los indicadores, pero solamente desde la
perspectiva del Subproceso de mejora de la gestion del programa
estudiado, con un estilo dirigido a tomar decisiones mas operativas a
corto plazo.

m Docentes colaboradores y personal de investigacion

Actividad de Elevar la efectividad de las estrategias de Elevar la efectividad de la medicién y control
mejora los proyectos de mejora. (PM) de resultados de los proyectos de mejora y la
actividad de investigacion.

Indicador/forma 1e.-Efectividad de 2¢e_-Efectividad de 32e.-Efectividad de 42 _-Eficecia de control.
de calculo los PM la mediciéon. control
2.- de PM acciones

Ne de PM N2.-de acciones Ne2.-de PM y acciones de |nvest|gaC|on
evaluados de de investigacion de investigacion objeto de control/
excelentes/Total de para la mejora objeto de control / Total de acciones de
estrategias de con medicion Total de acciones de Investigacion
control. definida/Total de investigacion

acciones de

investigacion.

Rango de Control 100% 100% 95-100% segun los 5-10% del costo total
requerimientos del de la efectividad
proceso de

investigacion para la

mejora
L\ [=Ye IT- ETS -Rediseiio de -Rediseno del -rediseino de los Observaciones para la
estrategias(Proyecto plan de planes de trabajo y evaluacion individual
de mejora) trabajo(Trimestral de control (nuevas del desempeiio
o anual) actividades) docente

Anual Semestral

Responsable Jefe Coordinadores de programas y actividades académicas e investigacion



CONCLUSIONES GENERALES

|.- En el contexto de la investigacion quedé demostrado que la
gestion de los procesos universitarios requiere ser realizada bajo
nuevos enfoques, utilizando procedimientos que integren la gestion
cotidiana con el rumbo estratégico de la organizacion.

2.- La gestion universitaria ha estado centrada en los procesos
misionales y los directrices, a través de investigaciones que han
propiciado la introduccion de nuevos enfoques de gestion como el
basado en proceso, sin embargo estas investigaciones no se han hecho
extensivas a los procesos de apoyo los cuales garantizan las bases para
el adecuado funcionamiento de los demas proceso de la organizacion.

3.- La aplicacion del procedimiento para la gestion por procesos
de la Educacion Superior, en el objeto de estudio seleccionado,
demostro su pertinencia y factibilidad al contribuir a la evaluacion del
mismo, asi como proponer acciones concretas orientadas a su mejora.
4.- Los planes de mejora y control que fueron elaborados,
contienen medidas que contribuiran a la mejora del desempeiio del
proceso para mejorar la gestion del programa estudiado en la
Universidad Bolivariana de Venezuela.



Recomendaciones

. Elaborar proyectos y planificar actividades de
actualizacion y mejora de manera permanente e informar
oportunamente a los interesados y coordinar los recursos
logisticos necesarios para el inicio y culminacion de los procesos
para la mejora de gestion del programa ante descrito.

2. Continuar la implantacion del procedimiento de gestion
por procesos, creando las condiciones requeridas para la
culminacion de la etapa de mejora, haciendo énfasis en la
implantacion del cambio.

3. Proponer a las Autoridades de la Universidad
Bolivariana de Venezuela la aplicacion del procedimiento en los
demas procesos de apoyo como via para propiciar la gestion
universitaria sobre la base de los procesos.

4, Divulgar los resultados de esta investigacion mediante
su presentacion en eventos cientificos, como una forma de
contribuir a la generalizacion de los resultados obtenidos.

5. Mantener actualizado el sistema de indicadores para
medir los impactos que se deriven de la gestion del proceso de
mejora del PFGEJ-UBV-NE, en correspondencia con las
exigencias de cada periodo de planificacion.
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PREGUNTAS.

Dr. C. Ramén Angel Pons Murguia y Dra. Eulalia M.Villa Gonzélez del Pino.
Universidad de Cienfuegos, (2006)

|.- El procedimiento se puede aplicar en cualquier sistema de gestion que tome
como base el enfoque de procesos, lo provee de un mecanismo de actuacion sobre
los procesos y en busca de la mejora continua, en cada fase, etapa y actividad,
apoyandose para ello en un sistema de técnicas y herramientas integradas con ese
fin.

2.- Tengo 10 anos en la UBV, graduado en este programa de formacion y creo q
con esta tesis puedo dejar abierta la posibilidad de que se mejore la gestion del
programa para un mejor desarrollo y porvenir de los estudiantes de esta
institucion.

3.- Permite identificar las diferencias existentes entre los resultados planeados y
obtenidos como base para la toma de decisiones, fijan el rumbo hacia las metas
establecidas con el fin de lograr el mejoramiento continuo de los servicios
educativos. Contribuyen a dar soluciones a los problemas detectados con el
objeto de mejorar la calidad del programa estudiado y se pueden desarrollar
mediantes diferentes herramientas.



