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Introducción
     La delincuencia no es un fenómeno espontáneo.  Siempre existen factores que la causan o la desencadenan.  La exacerbación, es decir los arrebatos, la furia delictiva pueden considerarse como la expresión de un serio y complicado malestar social con repercusiones en la ley penal.  En todos los países del mundo y en todas las épocas de la historia ha habido crímenes.  La delincuencia forma parte de nuestra sociedad y la mayor parte de los delincuentes se comportan en lo esencial como el resto de la población. El Complejo Habitacional La Gran Victoria, no es la excepción a este tema, ya que a diario se ven robos, riñas, entre otros.  
    Todo comienza en aquel viejo camino real que comunicaba al modesto pueblo de San Jaime y la pujante ciudad de Maturín, que atravesaba una hermosa pradera rodeada por los morichales, La Puente hacia el Norte y El Barril por el Sur; esa pradera que fue el hogar de muchas especies vivas de nuestra flora y fauna, es la privilegiada hoy escogida para albergar el majestuoso y modernísimo Complejo Habitacional, producto de los innumerables e insistentes viajes al medio oriente donde nuestro Presidente Hugo Chávez Frías, el cual firmó convenio con la República Islámica de Irán, para la construcción de muchas viviendas con todo lo necesario para vivir, en materia de salud, educación, deporte, recreación, la producción endógena, entre otros. 
   Este hermoso complejo cuenta con 2.448 soluciones habitacionales con todos los servicios básicos y cada zona dentro del complejo cuenta con 144 apartamentos con todos sus servicios.  “La Gran Victoria”, nombre que lleva esta comunidad aprobado en Asamblea de ciudadanos y ciudadanas el día 15 de enero del año 2010.  Este complejo habitacional fue realizado por el MOPVI e INAVI.  La importancia de estudiar este tema está en que las autoridades actúen en las comunidades en especial el complejo habitacional la gran victoria En la presente investigación se determinarán los factores que inciden en la delincuencia Se definirán los concepto de delincuencia, causa de la delincuencia seguridad y percepción de la seguridad. 
   Hoy en día las estadísticas acerca de la delincuencia son alarmantes, se estima que a diario cientos de personas han sido víctima de actos delictivos, en este caso la problemática planteada en este proyecto es analizar el índice de delincuencia que genera la inseguridad en los habitantes de la Comunidad del Complejo Habitacional “La Gran Victoria” Municipio Maturín, Estado Monagas.  El trabajo consta de tres capitulo:  en el Capítulo I, se realiza el planteamiento del problema, se fijan los objetivos (generales y específicos) y se determina la justificación, y limitaciones.  El capítulo II:  constituye marco teórico estableciéndose los antecedentes históricos, bases teóricas, definición de términos.  Lo que permite conocer de manera profunda el tema de la investigación; y el capítulo III:  el cual determinara el nivel de investigación, diseño de la investigación, población y muestras las técnicas y recolección de datos y las de procesamiento y análisis.
                                           CAPITULO I

El problema de la investigación
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
    A nivel mundial el problema de la delincuencia se ha convertido en una constante que afecta notoriamente a nuestra sociedad, Según datos aportados por la Organización Mundial de la Salud (OMS), la  delincuencia es un problema de salud pública, 500.000 personas víctimas se ven afectadas en el mundo por esta razón, los brotes de inseguridad no han cesado en poblaciones enteras de Europa, de África , de Asia central  y América , los constantes secuestros ,robos y  atracos  violan  los derechos humanos.  En consecuencia, los esquemas tradicionales de protección consignados en el derecho internacional se ponen cada vez más en tela de juicio, lo que revela la necesidad de desarrollar nuevas estrategias para prevenir la  violencia desatada  por la delincuencia.
    La Secretaria de Defensa y Seguridad Ciudadana afirma que  Venezuela, aporta 2,5% del total de víctimas por esta causa en el mundo, la principal preocupación de los ciudadanos y ciudadanas en Venezuela  es la  inseguridad ya que esta es la tercera causa de muerte  y desequilibrio social presentando un gran auge de robos, asesinatos, secuestros en los barrios, urbanizaciones, calles y vecindarios populares, llegado a niveles alarmantes; ya los  venezolanos y venezolanas no solo temen el clásico atraco o robo, sino que ya se habla de sicariato, secuestros exprés, secuestros prolongados, asesinatos por sustraer cualquier objeto, desde unos zapatos o una prenda hasta un vehículo; la población  se encuentra   cada vez  mas impotente de verse vulnerables con una delincuencia desatada que  no se  ha podido frenar.

    Cuanto más se permita perpetuar este tipo de conductas delictivas, más difícil será frenarlas mediante medidas sociales o de intervención con fines preventivos.  Por ello, resulta decisivo impedir lo antes posible que los niños y adolescentes se dejen atraer por la delincuencia grave ya que El comportamiento delictivo comienza a menudo en los primeros años de la adolescencia con pequeños hurtos y asaltos..  Para impedir que las normas de las bandas sustituyan a las de la sociedad es importante romper esas bandas tan pronto como sea posible.  
    La sociedad debe reaccionar contra estas conductas erróneas en una fase precoz.  Sin embargo, el concepto de protección adecuada debe ampliarse también a otras soluciones.  Una casa que nunca está vacía corre menos riesgo de ser asaltada que una casa que quede vacía periódicamente.  Ese es el problema que ocurre en el complejo habitacional la gran victoria donde la mayoría de las viviendas quedan diariamente a solas, ya que sus habitantes salen a tempranas horas a trabajar y por lo distante del sector a los sitios de trabajo se ven obligados a permanecer todo el día fuera y regresar altas horas de la noche.
    El urbanismo desempeña un importante papel cuando  se  trata de saber si las personas que  pertenecen  a las  diferentes  categorías que frecuentan una ciudad constituyen un grupo uniforme durante las veinticuatro horas.  Un barrio que acoge de día a gente que trabaja y que, por la noche, no es frecuentado más que por noctámbulos  no está  protegido  con la misma eficacia que el barrio en que conviven las diversas categorías (residentes, trabajadores, personas que buscan distracciones, entre otras) Mediante lugares de encuentro de carácter social donde los ciudadanos pueden reunirse se refuerza el control social y, de ese modo, la sensación de seguridad en el ciudadano. Para los urbanistas debe ser importante tratar de remediar aquellas situaciones estructurales que generan inseguridad como, por ejemplo, la degradación urbana.  Los barrios deteriorados o degradados acogen a menudo a ciudadanos que padecen diversos problemas.  El desempleo, la pobreza, los malos tratos y la delincuencia son en ellos fenómenos corrientes  y la proporción de inmigrantes entre quienes residen en estas zonas suele ser elevada.

    Tanto en las nuevas construcciones como en la renovación de zonas deterioradas de la ciudad es preciso tener en cuenta desde la fase de su concepción los aspectos de prevención de la violencia.  Esto se puede realizar mediante una estrecha colaboración entre las autoridades responsables en materias urbanísticas, los propietarios de bienes inmobiliarios y las autoridades encargadas de la seguridad de la comunidad.  Mientras la delincuencia, la violencia y otros factores alcanzan niveles nunca vistos, el asunto de la seguridad –o la inseguridad– del ciudadano se han convertido en un tema constante en el quehacer cotidiano de los pobladores.

    La extensión de la violencia se ha desbordado en un clima generalizado de criminalidad. En si las cifras sobre delincuencia, criminalidad, victimización y otros, muestran lo que simplemente es la magnitud absoluta de diversos tipos de violencia, ya sea doméstica, comunitaria, social, política, o económica.  En lo que concierne al Complejo Habitacional “La Gran Victoria”, la función más importante de la prevención de la delincuencia se refiere a la presencia de una protección adecuada.  Los debates sobre protección adecuada se centran por lo general en soluciones técnicas, refiriéndose, por ejemplo, a dispositivos de alarma y de vigilancia.
1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA.

 ¿Cuáles fueron las causas que ocasionaron la delincuencia el complejo habitacional la gran victoria?
1.3 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

· Determinar  el índice de delincuencia que genera la inseguridad.

OBJETIVO ESPECÍFICOS:
· Detectar las causas que genera la inseguridad. 
· Indagar cuáles son las consecuencias de la inseguridad. 
· Proponer a la comunidad charlas para su capacitación en cuanto a la inseguridad.

1.4 JUSTIFICACION:

    Tomando en cuenta las insistentes denuncias por parte de la comunidad del Complejo Habitacional “La Gran Victoria”, por la inseguridad que viven los habitantes y la falta de recursos para la dotación de un módulo policial, surge el interés de buscar con este proyecto posibles soluciones al mal que acecha dicha comunidad para lograr el cumplimiento de los objetivos de esta investigación, se pretende brindar algunas medidas de prevención para que una de otra forma se pueda combatir la misma.
1.5 LIMITACIONES:
· Falta de cooperación de las personas encuestadas.
· Poco material de apoyo. 

· Poco a porte por parte de mi compañera con respecto al tema de investigación lo que hubo retraso a la hora de elaboración del proyecto.
CAPITULO II

 Marco teórico
2.1   ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN

    De la delincuencia e inseguridad se ha hablado y publicado algunos artículos y cada día son más numerosos los casos que hacen referencia de este tipo de fenómeno social.  Revisando bibliografías, se pueden citar: Estévez, E. (2005) en su tesis doctoral, realizada en la Universidad “Gran Mariscal de Ayacucho”, Barcelona Estado Anzoátegui, titulada:  “Violencia, Victimización y Rechazo en la Adolescencia”, plantea la necesidad de revisar las variables a fin de comprender en detalle aspectos relacionados al adolescente y la vida de éste en su contexto escolar que generan: 1) problemas de comportamiento agresivo/violento, 2) victimización por los iguales, 3) problemas de rechazo escolar por los compañeros. 

   El propósito general es educar y considerar todos los factores intervinientes, en este caso ambos contextos, el escolar y el familiar son de especial relevancia para comprender determinados problemas de ajuste de adolescencia, a fin de entender la importancia que tienen los mismos y el papel que desempeñan estos entornos de socialización con la escuela.  Los niños(as) y jóvenes violentos y con problemas de rechazo, muchas veces viven en un ambiente familiar más negativo y reflejan niveles inferiores de autoestima, lo que les hace agresores.  Lo expuesto permite identificar que para determinar la existencia de una buena comunicación en la escuela, debe estudiarse de forma bidireccional factores individuales, familiares y escolares que de una u otra forma afectan al estudiantado.
    Desde siempre la  inseguridad posee gran influencia y desequilibrio  en la vida  de todos los ciudadanos y ciudadanas  es    un  problema  que tiene que ver con el bienestar social.

2.2 BASES TEÓRICAS:
- COMPORTAMIENTO:  Conjuntó de reacciones de un individuo, que actúa la respuesta a un estímulo procedente de su medio interno o externo y observable objetivamente (Gómez, Amalia, 2009, p.53). 

- CONDUCTA:  Es la forma o manera en que se comporta una persona (Enciclopedia Microsoft Encarta, 2000, p.35).

- DELINCUENCIA: La delincuencia se refiere a un conjunto de actos en contra de la ley, tipificados por la ley y merecedores de castigo por la sociedad, en diferentes grados. (Enciclopedia Microsoft Encarta, 2000, p.35).

- FAMILIA:  Se entiende por familia la asociación natural de la sociedad y espacio fundamental para el desarrollo de sus integrantes, que se encuentra constituida por personas relacionadas por vínculos jurídicos o de hechos, cuya existencia se funda en el amor, respeto, solidaridad, entre otras.  (Enciclopedia Microsoft Encarta, 2000, p.40). 

- PREVENCIÓN:  Conjunto de medidas tomadas para evitar algunas condiciones no favorables o deseadas  (Enciclopedia Microsoft Encarta, 2000, p.35).

- VIOLENCIA AGRESIÓN:  Se manifiesta como un intercambio de golpes, tanto para uno como para el otro reivindican su pertenencia a un mismo status de fuerza y poder (Díaz Martínez, 2005, p.35).

- VIOLENCIA:  Es la manifestación de un fenómeno interaccionar; resultado de un proceso de comunicación de dos o más personas (Díaz, Aguado María, 2007, p.27).

- VIOLENCIA FAMILIAR:  Aparece como una forma de interacción humana muy difundida.  Se ejerce de manera silenciosa en el hogar, la calle o la escuela y se ha convertido en una práctica común y socialmente aceptada (Martínez, Arias, 2004, p.32). 

- CAUSAS DE LA DELINCUENCIA:  Hoy, es común escuchar en las noticias de jóvenes asesinos, ladrones, contrabandistas y narcotraficantes.
1. BIOLÓGICAMENTE:  la delincuencia no se hereda, pero ciertamente hay alguna inclinación física y biológica que favorece la disposición hacia la criminalidad.

2. PSICOLÓGICAMENTE:  los delincuentes presentan conflictos internos, en los cuales incluso se puede llegar a hablar de enfermedad (esquizofrenia por ejemplo).
3. SOCIOLÓGICAMENTE: también se puede dar ésta actitud por la combinación de las anteriores con el ambiente en que se encuentra el delincuente, con desigualdades sociales, o por racismo, o por desintegración familiar, además de la estigmatización que se le hace a ciertos jóvenes por el simple hecho de ser de otras etnias", por consumo de drogas y o alcohol. También la nefasta influencia de algunos programas de ciertos medios de comunicación o videojuegos que favorecen el crecimiento de la violencia.
- SEGURIDAD Y PERCEPCIÓN DE LA SEGURIDAD:  La interacción de los individuos con su entorno es constante y en ella territorio y colectividad se modifican mutuamente en esta la sensación de la seguridad  es una pieza clave para entender  el uso del espacio público, además de un indicador muy importante de la calidad de vida La sensación de seguridad no puede medirse de modo objetivo.  Las experiencias vividas por una persona, su situación vital personal y el tipo de interacción que elige tener con su entorno influyen en la sensación de seguridad.  A quedado demostrado que las personas menos expuesta a la delincuencia son aquellas que se inquietan mas de verse eventualmente afectadas por ellas Prevenir la sensación de inseguridad es algo completamente distinto que prevenir la delincuencia  la delincuencia visible  y los desordenes públicos  afecta a la persecución de la seguridad los delitos y desordenes que son visible en el contexto urbano afectando aparentemente a una minoría de manera aleatoria ejemplo: las agresiones con robos a losas personas en la vías públicas, los ruidos ,gritos y actividades agresivas con robos influye negativamente en la sensación de seguridad.
2.3 DEFINICIÓN DE TÉRMINOS BÁSICOS
- Vital:  fundamental esencial de suma importancia 
- Sensación:  impresión que recibimos por medio de los sentidos 
- Autoestima:  La autoestima es la valoración que cada uno de los seres humanos tenemos sobre nosotros mismos, lo que somos, en lo que nos convertimos, como consecuencia de una mezcla de factores físicos, emocionales y sentimentales a los que nos enfrentamos a lo largo de la vida y que fueron moldeando nuestra personalidad, esto, en cuanto a la definición más formal que podemos dar y desestructurándonos un poco podemos decir que autoestima es el amor que nos dispensamos a nosotros mismos.
- Socialización:  Se denomina socialización o sociabilización al proceso a través del cual los seres humanos aprenden e interiorizan las normas y los valores de una determinada sociedad y cultura específica.  Este aprendizaje les permite obtener las capacidades necesarias para desempeñarse con éxito en la interacción social.
CAPITULO III 
Marco metodológico
3.1 NIVEL DE INVESTIGACION:  
   El nivel de investigación en este proyecto es explicativa la cual se enfoca en indagar y encontrar las razones o causas que ocasionan la delincuencia  en las condiciones que conlleva al individuo a formar parte de los grupos delictivos.
3.2 DISEÑO DE INVESTIGACION:

   La presente investigación se enmarcó en la investigación de campo, la cual permitió recopilar la información en el lugar donde ocurrieron los hechos.  En atención a este tipo de investigación Fidias Arias sostiene:  que:  “La investigación de campo, es aquella que consiste en la recolección de datos directamente de los sujetos investigados, o la realidad donde ocurren los hechos.  El investigador obtiene la información pero no altera las condiciones existentes de allí”.
   La investigación de campo ayuda al investigador a conocer las condiciones de logro de la información, lo que permite revisar  evaluar para reorientar o modificar su estrategia a seguir en las experiencias de estudio. 

   Es de nivel descriptivo porque se logró describir con claridad los hechos registrados en el diagnóstico.

3.4. POBLACION Y MUESTRA:

1.
¿En tu sector hay patrullaje policial?
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  Fuente:  Encuesta aplicada a los habitantes del Complejo Habitacional La Gran Victoria, Parroquia Los Godos, Maturín Estado Monagas.  Abril, 2012.  
  Observa en la grafica que el que 63% de los habitantes del Complejo Habitacional La Gran Victoria, señaló que a diario realizan patrullaje policial por el sector; 21% dijo a veces y el otro 16% señaló nunca.  La delincuencia, la violencia y otros factores alcanzan niveles nunca vistos, el asunto de la seguridad –o la inseguridad– del ciudadano se han convertido en un tema constante en el quehacer cotidiano de los pobladores  La extensión de la violencia se ha desbordado.
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2. ¿Los asaltos son constantes en la comunidad?

   Se observa en la grafica que 58% de los habitantes del Complejo Habitacional La Gran Victoria, señaló que los asaltos son constantes en la comunidad y el otro 42% dijo que no sabía de asaltos en la comunidad.
3. ¿Los delincuentes vienen de otras zonas o son de la comunidad?
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  En esta grafica podemos observar que 68% de los habitantes del Complejo Habitacional La Gran Victoria, señaló que los delincuentes son de la misma comunidad y el 32% señaló que viene de zonas aledañas.

4. ¿Cuáles son los horarios donde normalmente se presentan estos hechos delictivos? 

  Se observa que 89% de los habitantes del Complejo Habitacional La Gran Victoria, manifestó que en noches es cuando más se presentan los hechos delictivos y el otro 11% señaló que de día.
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5. ¿Cuáles son los actos delictivos más comunes en el sector?

  El 69% de los habitantes del Complejo Habitacional La Gran Victoria, manifestó que el robo era uno de los actos delictivos más comunes en el sector; seguido de un 21% que dijo venta de drogas; un 5% peleas y el otro 5% señaló vandalismo.
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6. ¿Cuáles crees son los factores que influyen en la problemática de la delincuencia en el sector?
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   Se observa que  60% de los habitantes del Complejo Habitacional La Gran Victoria, manifestó que la falta de valores y orientaciones son los factores que influyen en la problemática de la delincuencia en el sector; 16% señaló desempleo; 6% dijo consumo de droga; otro 6% señaló falta de seguridad y el otro 6% señaló alcohol.

3.5  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS
    Para la recolectar la información se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario con preguntas cerradas, dirigido a los habitantes del Complejo Habitacional La Gran Victoria.

Instrumento, es la herramienta, medios o materiales  que utilizará el investigador para recoger y almacenar  la información.

3.6  TÉCNICAS DE PROCESAMIENTOS Y ANÁLIS DE DATOS
    Encuesta, según Hamdam 1985 citado por Mendoza (2000):  “Es una variante del cuestionario, la cual consiste en un conjunto de preguntas elaboradas cuidadosamente sobre hechos y aspectos que interesa, que una población o parte de ella responda sin interacción directa con el encuestador, previa lectura por escrito” (p.152) Esto representa una estructuración secuencial de preguntas adecuadas, con la finalidad de adquirir información significativa acerca de la problemática planteada. 

   La encuesta como instrumento de recolección de datos, le permitirá al investigador:  obtener un conocimiento directo obteniendo una visión amplia sobre la población a estudiar, logrando la obtención de datos precisos y reales; además, es un método económico de indagación y de fácil manejo estadístico. 

   Para desarrollar este aspecto del proceso investigativo, se procedió a visitar la comunidad Complejo Habitacional La Gran Victoria, y se contactó a diecinueve individuos de una manera aleatoria y se les aplicó, previa inducción explicativa de las encuestas asignadas.

CAPITULO IV

Aspectos  administrativos
4.1. RECURSOS:  

HUMANOS:  encuestadores, habitantes del complejo habitacional la gran victoria 

MATERIALES, 

FINANCIEROS

	DESCRIPCIÓN
	PRECIO UNITARIO
	CANTIDAD
	PRECIO TOTAL

	Transporte 
	
	
	   50,00

	Material de Oficina 
	
	
	35,00

	Refrigerio 
	
	
	   50,00

	Material para proyecto 
	
	
	   200,00

	Trascripción Proyecto 
	
	
	   250,00

	
	
	Total Bs.
	585,00


4.2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES O DIAGRAMA DE GRANT
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