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Introducción
     El derecho de trabajo se inicia históricamente con la promulgación de las primeras leyes destinadas a la protección de la mujer y  del menor, personas físicamente menos aptas para el esfuerzo muscular exigido por la inmensa mayoría de las labores de comienzos de la  era industrial; pero siempre manteniendo un horario estipulado a favor de la empresa.

     En éste mismo orden de ideas se destaca que el trabajo es un hecho social, en consecuencia la Empresa, o entidades públicas o privadas tiene también la misma naturaleza, su desarrollo, progreso y estabilidad no  afecta sólo al empresario, involucra a los trabajadores que son parte inseparable de ella, pero es necesario que se les permita una participación más activa, en especial en su orientación y dirección, estimulo a la educación , para lograr la democracia industrial.

     Aunado a ello se reseña que el sistema jurídico laboral tiene un carácter tutelar del ser humano, que para vivir y desenvolverse a plenitud, necesita ejercer en forma subordinada o dependiente una ocupación remunerada; y su fin inmediato no es otro que hacer posible el ejercicio de esa actividad profesional en condiciones que garanticen la vida, salud, descanso y un desarrollo físico normal.

     Dentro de las ramas del derecho, se destaca el Derecho del Trabajo, dado a sus normas como toda regla jurídica va dirigida a la razón, pero de manera muy especial económicamente ésta garantiza la subsistencia decorosa, la dignidad del menos fuerte, la salud, la ocupación estable, el amparo contra los riesgos de un quehacer subordinado y sobre todo incorpora el derecho a la justicia y el valor de lo social, y que la meta del progreso y del desarrollo no es otro que el hombre. Cuando se habla de la interpretación de la Ley y la función creadora y transformadora de Derecho, se impone con más fuerza la rama moderna del Derecho Laboral, que al ser eminentemente proteccionista, requiere que a las normas que lo consagran se les otorgue la amplitud que demanda este nuevo derecho social y humano.
     Durante los últimos años, Venezuela, parece despertar de un letargo en el ámbito socio-político;  en cuanto a la Regulación de la Jornada Laboral contamos con excelentes instrumentos jurídicos, pero se carece de la voluntad para aplicarlos, o bien que la mayoría de éstos no está  acorde con la realidad de un país que ya empieza o vive en el siglo XXI. A partir del momento en que Venezuela, ratifica la conversión que se vive en el país una realidad jurídica anómala: donde los beneficios son netamente impuestos.

En la actualidad el desarrollo tecnológico es constante, y por estas variaciones dinámicas en el ambiente en que se desarrollan las organizaciones e instituciones, se plantea la necesidad de adaptarse a transformaciones de manera inmediata. 
     La metodología utilizada es descriptiva utilizando fuentes de información primarias (observación de expedientes, el proceso y los  procedimientos), y con un diseño de campo, lo que permite mayor  veracidad en cuanto a la realidad estudiada. Entre las técnicas e instrumentos de recolección de datos empleados, está la observación directa, la entrevista no estructurada y la revisión documental.

      El estudio se presenta en el siguiente orden: El Capítulo I se basa en el planteamiento del problema, objetivo general y específicos, alcances, justificación y limitaciones. El Capítulo II, está compuesto por los antecedentes, los fundamentos teóricos, definición de términos etc. El Capítulo III, define los sujetos participantes, instrumentos de recolección de datos y análisis de los datos. El capítulo IV,  presenta el análisis de los resultados. Y por último el Capítulo V, se analizan una serie de recomendaciones para  garantizar  el  éxito  del  trabajo;  seguido  están  las referencias bibliográficas y anexos. 

     Resumidamente la oposición entre el nuevo y el viejo paradigma podría enunciarse de la  siguiente manera: influirá en la importancia y afectación en el mundo que lo rodea, donde el ser humano desarrollará actividades como ente social.

CAPÍTULO I

El problema
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

A nivel mundial el problema de la  seguridad pública ha estado avanzando  conjuntamente con el crecimiento demográfico y la tecnología  que día a día tecnifican  más al delito, lo que ha obligado a todos los   países del mundo a crear cuerpos de seguridad de Estado, con la finalidad de prevenir, controlar y erradicar al delito, y asi  de esta  manera brindarle seguridad a la población, pero muchos  de estos países, han establecido diferentes jornadas laborales violentando inclusive las que establecen las constituciones y leyes de esos países a nivel  mundial. 

González (2006) instituyó que : “la regulación de la jornada laboral en el funcionario va a contribuir a dignificar y  hacer más eficiente la labor de los cuerpos policiales” (p.658). Se infiere que, a través de la regulación de la jornada de trabajo, evalúan la posibilidad de  poner turnos menos agresivos, evitando el agotamiento físico y mental;  lo que impacta negativamente en la salud del funcionario policial  y sobre la seguridad ciudadana. 

En Venezuela por facultad constitucional, existen cuerpos de seguridad a nivel nacional, estatal, y municipal, en los cuales rigen jornadas laborales diferentes de acuerdo a normativas y criterios impuestos por los jefes  de turno, violentando la norma constitucional que establece una  jornada laboral diurna que no excederá  de ocho  horas diaria, y una jornada nocturna que no excederá  de siete horas  diarias, enmarcadas y reguladas en las leyes y reglamentos concernientes a la jornada laboral.

Simón Bolívar (1.820) estableció:

La Seguridad consiste en la garantía y protección que la sociedad concede a cada uno de sus miembros para la  conservación de su persona, derechos y propiedades. La Libertad pública e individual que nace de este principio está protegida por la Ley. (p.104)

     De acuerdo a lo referido cabe destacar que la seguridad, sólo constituye un acercamiento del significado e importancia que tiene en todo Estado  Moderno dicho término, por ello que los artículos de los textos, y leyes utilizados,  no agota dicha línea investigativa, sino por el contrario, inspiran  a los ciudadanos de esta  República a profundizar en el mismo, tratando de motivar a otros en este interesante tema, ello a los fines de lograr como comunidad los objetivos superiores del Estado Venezolano para coadyuvar al funcionamiento de la seguridad en sus diferentes definiciones, a los cuales se circunscriben a la suma de felicidad posible a través de la satisfacción de las necesidades e intereses del colectivo.

La prestación de  servicio en la jornada laboral que se cumple en la policía del Estado Bolívar,  pudo constatarse en entrevistas con Directivos de esa Institución policial; en la actualidad no existe ningún instrumento legal que regule la jornada laboral que cumplen los funcionarios que integran  dicha  institución policial. En todas las comisarias que integran la misma, se viene realizando de una manera exigente, donde  le imponen al funcionario policial una jornada laboral de doce (12), horas de trabajo continua, por doce (12) horas de descanso,  veinte y cuatro (24) horas de trabajo continua, por veinte cuatro (24) horas de descanso,   cuarenta y ocho (48)  horas de trabajo continua, por cuarenta y ocho (48) horas de descanso, y hasta  le imponen una jornada laboral de diez  (10)  días de trabajo continuo, por diez (10) días  de descanso,  ocasionándole un desgaste  físico excesivo, así  como emocional,  y psicológico, influyendo estos factores en el rendimiento laboral, y crecimiento personal, afectando inclusive el entorno familiar del funcionario policial.

En vista de lo antes planteado se requiere realizar una investigación para despejar las siguientes interrogantes;

¿Qué  elementos regulan la jornada laboral en la Policía del Estado  Bolívar?
¿Cómo  realizar un instrumento legal relacionado con la jornada laboral que se cumpla  en la Policía del Estado Bolívar?
¿Qué importancia tiene la regulación de la jornada laboral que se cumple en la Policía del Estado Bolívar?
¿Cuáles son las recomendaciones para incrementar el recurso humano  y económico para cubrir las necesidades en cuanto  a la densidad demográfica  y la cantidad de habitantes del Estado?
Al analizar la  problemática anterior se tendrán  lineamientos suficientes para responder a la necesidad de determinar la existencia de un instrumento legal que regule la jornada laboral en  la   Policía  del Estado  Bolívar.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la existencia de un instrumento legal que regule la jornada laboral en la Policía del Estado Bolívar.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Diagnosticar los instrumentos legales que existen en relación con la jornada laboral que se cumple en la Policía del Estado Bolívar.

2. Analizar la importancia de la regulación de la jornada laboral que se cumple en la Policía del Estado Bolívar.

3. Determinar el incremento al recurso humano  para cubrir las necesidades en cuanto  a la densidad demográfica  y la cantidad de habitantes del Estado.

ALCANCE

El presente trabajo de investigación, se realizará en la Comisaría San Félix de la Policía del Estado Bolívar, ubicada en Guaiparo, diagonal a la Funeraria Cecoguay en San Félix – Municipio Caroní – Estado Bolívar, el cual se lleva a cabo en el Departamento de Administración. Con el propósito de realizar una Propuesta para la Regulación de la Jornada Laboral en la Policía del Estado Bolívar con Fundamento en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela. Este estudio fue  realizado durante el período comprendido desde el 21 de   Abril hasta el  9 de Junio del presente año.    

JUSTIFICACIÓN

El desarrollo de un procedimiento estratégico de control interno de las horas contenidas en la jornada de trabajo, para mejorar el proceso de las funciones  inherentes   a los integrantes de la institución policial.
 Estas acciones responderán  a lograr que la nueva jornada laboral en la Policía del Estado Bolívar, adopte una posición competitiva y ventajosa en el entorno donde se desenvuelve, así como mejorar la eficacia de los funcionarios atendiendo sus labores específicas y necesidades familiares. 
Esta propuesta sólo busca como fin manejar exitosamente la transición  entre una situación presente y otra futura en la cual haya  una promesa de mejorar y alcanzar su punto culminante cuando se logre el compromiso de las personas involucradas y afectadas, y de inter-analizar la nueva situación. Obviamente la estrategia empresarial está enmarcada dentro de un proyecto que tiene principio y fin, tiene un staff responsable, así como unos resultados tangibles esperados   en   un  tiempo  dado  y   de  esta  manera  ajustar   la 
jornada laboral acorde a la Constitución de la  República   Bolivariana de Venezuela. 

En el mismo orden de ideas el proceso de  planificación  estratégica cuenta con el apoyo de los funcionarios que laboran en la Policia del Estado Bolívar,  que fue objeto de estudio y que la propuesta para la optimización del mismo debe contener alternativas que en forma secuencial podrían generar un flujo de información eficiente, oportuna y veraz, sobre las actividades desarrolladas a través de la relación             institución – funcionario - beneficio y la toma de decisiones gerenciales destinadas a garantizar el éxito de la gestión de la regulación de la jornada laboral.

Proporcionará a la Universidad “Gran Mariscal de Ayacucho”   una referencia importantísima, ya que hasta los momentos  no se había  manejado ningún estudio con similar referencia,  y que este  sirva a  nuevos estudiantes a punto de finalizar su carrera a que profesionales se  interesen  en desarrollar nuevos proyectos relacionados con el tema, con la finalidad  de optimizarlo y así aumentar sus conocimientos.

LIMITACIONES

Las limitaciones encontradas es la escasez de material bibliográfico, por ser  un tema eminentemente innovador.

FACTIBILIDAD:
     El resultado de esta investigación es entregar a la Institución Policial una propuesta de un proceso administrativo para la regulación de  la jornada laboral en la Policía del Estado Bolívar, donde permita a los  funcionarios que la integran  cumplir con sus obligaciones de manera eficiente;  con la regulación de la jornada laboral se  mejorará el clima organizacional de la institución porque  agilizará sus actividades y fortalecerá la visión y meta de la institución.

ECONÓMICA:

     La propuesta proporciona beneficios económicos y rendimiento a la institución,  generando mayor tiempo de respuesta en las actividades, con mayor  efectividad, confiabilidad, para poder obtener beneficios; permitirá a  la  institución  policial  una toma de decisiones más acertada y por consiguiente contribuye al éxito de la organización, tomando en consideración el recurso humano como elemento clave y determinante  para el logro de la eficiencia en las organizaciones modernas.
TECNICA:

     Es de gran importancia porque por medio de este trabajo  investigativo se desarrollaron conocimientos jurídicos-legales en el entorno laboral aprendidos en la institución intercambiando ideas y de esta manera poder desenvolverse como profesional.

OPERATIVA:

     Proveerá a los funcionarios policiales, una documentación de gran valor, ya que sí se aprueba, el funcionario policial disfrutará de 2 horas los cuales lo van a invertir en estudios para optimizar sus conocimientos.  
CAPITULO II

Marco teórico
ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

     A continuación se expondrán una serie de antecedentes de la   investigación, los cuales corresponden a trabajos realizados por otros autores, los cuales servirán de marco referencial para efectuar el presente trabajo. Los   estudios referidos al tema permiten considerar como relevantes la   investigación de Velásquez, S (2002), quién realizó un trabajo  de grado titulado “Propuesta  de un sistema de control interno                             que permita reducir las horas trabajadas en el Área de Terapia Intensiva en el Hospital Uyapar en Puerto Ordaz – Estado Bolívar  el objetivo general estuvo enmarcado en el diseño de un reglamento interno para la optimización y reducción de las horas trabajadas en el Área de  terapia Intensiva en el Hospital Uyapar. siendo un proyecto factible  y tipo de investigación descriptiva. Donde el autor concluyó: que                               a través de la optimización de la reducción de la jornada de  trabajo en el área de terapia intensiva, ayuda de una forma al  saneamiento mental y laboral en la enfermera (o) del área de terapia intensiva debido a que es un área donde se labora con  un continuo estrés y conlleva al desarrollo en la enfermera (o) de la enfermedad llamada estrés laboral.

     Se toma como referencia esta investigación por contar con características similares a la investigación que se está realizando, porque ambas propuestas tienen objetivos  en común para  lograr la optimización del horario de la jornada laboral.

     Cedeño, M (2001) realizó un trabajo de grado titulado “Propuesta de un modelo de control de horarios para la jornada de trabajo  en  enfermeros (as) que laboran en horas nocturnas en el Hospital Dr. Raúl Leoni en Guaiparo – Estado Bolívar.  El objetivo general  estuvo definido como diseño de una propuesta de control de  horas nocturnas en enfermeros (as) en el Hospital Dr. Raúl Leoni  ubicado en Guaiparo – Estado Bolívar .       El autor concluyó que aplicar control de horarios por lo menos bimensualmente, de manera que se pueda verificar la factibilidad de la propuesta en los enfermeros (as) que laboran en  horarios nocturnos como herramienta para el desarrollo, motivación y estímulo en pro del saneamiento interno y externo de las capacidades funcionales de los seres humanos arrojando como resultados la optimización del rendimiento  laboral 

     Este trabajo de grado tiene estrecha relación con la investigación porque busca la regulación de la jornada laboral donde prevalezca el bien común tanto para la institución, el personal, la comunidad, etc. 

     Zamora, L (2000) realizó un trabajo de grado titulado “Evaluación de las Jornadas de Trabajos que desarrolla el Personal Obstetra de la Maternidad Negra Hipólita de San Félix – Estado Bolívar segundo Semestre del año 2000. El objetivo general estuvo definido por : Evaluar los procedimientos para la distribución de la Jornada de Trabajo  que desarrolla el Personal Obstetra de la Maternidad Negra Hipólita de San Félix – Estado Bolívar en el segundo Semestre del año 2000. 
       Como resultado de este trabajo se llegó a la conclusión que  la  propuesta de  evaluación de la jornada de trabajo que desarrollan el personal obstetra de la maternidad Negra Hipólita de San Félix,  es una herramienta que permitió evaluar y seleccionar alternativas  que proporcionen conocimiento de las oportunidades existentes para lograr los objetivos  por la institución,  además enfocan diferentes puntos de vista y se proponen estrategias  para la consecución de los objetivos fundamentales;  como la finalidad adicional de generar  técnica humana y financiera, de igual manera se evidenció que  no todas las variables o indicadores se pueden estimar con la   metodología, por lo tanto sólo algunas valoraciones fueron útiles en el posicionamiento y en consecuencia únicamente se construyeron  los índices para aquellos donde la estimación de variables  e indicadores se consideran que se pueden determinar con la                    metodología para la distribución de la Jornada de Trabajo que desarrolla el Personal Obstetra de la Maternidad  Negra  Hipólita  de  San Félix  –  Estado Bolívar.

     Los trabajos de investigación anteriormente mencionados proporcionan un considerable aporte al proyecto, pues ponen  en evidencia la importancia que representa en las instituciones u organizaciones optimizar los procesos de control de las jornadas   de trabajos que permitan ayudar a la alta gerencia a la consecución exitosa de los objetivos deseados, ofreciendo la oportunidad de que las organizaciones sean más rentables, eficientes y eficaces en sus gestiones empresariales.

Es importante señalar, que en toda institución u organización debe existir una estrecha relación entre los recursos humanos,  materiales y financieros, a fin   que se establezcan entre ellos objetivos comunes que puedan sobrellevar y estandarizar cada una de las actividades por medio de normas, métodos, procesos y procedimientos actualizados, usando cada una de las herramientas sistemas y procedimientos que van a permitir alcanzar los objetivos, metas y fines propuestos por la organización de manera eficiente optimizando el uso de los recursos posibles.

BASES TEÓRICAS

     Para la realización de esta investigación se toman conceptos y teorías que permiten sustentar de alguna manera el trabajo de investigación. En tal sentido, a continuación se muestran algunos precedentes que sustentan esta investigación:

PROCEDIMIENTOS

     Malavé (2005: p.222) lo define “es el conjunto de instrucciones que se establecen para realizar una actividad”. (p.222) 

     De acuerdo a lo expresado por el autor los procedimientos aprueban el equilibrio en la realización del trabajo, sirve de precepto para entrenar                       a quienes ocupan por primera vez un cargo, y de consulta  para  quienes  ya  lo están desempeñando.

     En la misma manera Terry (2004:p.100) lo define de la siguiente manera:

Se entiende por procedimientos administrativos, los diferentes pasos a seguir y que están establecidos dentro de un manual previamente estudiado y ajustado a las necesidades de la empresa u organización  en general y de cada área de trabajo en particular, el cual debe ser asumido como una guía operativa por cada empleado  en particular” (p.100)

     Para el autor, los procedimientos administrativos son cada uno de los pasos que deben ser seguidos o ejecutado por los empleados para poder trabajar de acuerdo a los parámetros establecidos por la empresa y que debe ser de fiel cumplimiento por cada una de las personas que trabajan en la empresa.

CARACTERÍSTICAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

     Según Ferry (2003: p.578) menciona lo siguiente:

· Son el conjunto de instrucciones escritas que dan sanción legal a un 
      sistema.

· Es el instrumento formal, presentado frecuentemente en forma de gráfica o escrita que gobierna y prescribe las operaciones que compone a un sistema 

· Son expedientes analíticos a través de los cuales se canalizan las actividades  operativas de la empresa, así como también la anunciación de normas de funcionamiento básicos  a  los  cuales  deberán  ajustarse  
los miembros de la misma.

De acuerdo a lo aportado por el autor se  infiere que los procedimientos administrativos regulan las actividades administrativas en la empresa, organización o institución, establecen las pautas a seguir en  las diferentes áreas de la organización para que el personal realice las actividades administrativas sobre la base de dichas pautas que se basan en las normas, políticas y principios emanados desde la alta gerencia u otros organismos ajeno a la organización que regula alguna actividad.

VENTAJAS DE LOS PROCEDIMIENTOS

     Gómez (2003: p.258) establece lo siguiente: 

· Facilitan la comprensión de la situación  mostrando los pasos generales de la misma.

· Detalla las actividades a realizar por cada unidad que conforma la organización.                                                                                                         
· Le permite al personal un desenvolvimiento en el desarrollo de las actividades.

· Proporciona conocimientos más sólidos.

· Mediante ellos se puede eliminar las interferencias en las actividades.

· Ofrece un máximo rendimiento.

· Ofrece la confianza de lo que se está realizando está bien , ya que se han cumplidos los pasos a seguir.

· Permite al personal consultar casi a diario los procedimientos escritos en el curso normal de las operaciones administrativas.

· Evita la duplicidad de funciones.

· Facilita la realización de las tareas

Cabe destacar que los procedimientos dentro de toda  organización constituyen un elemento de suma importancia, debido a la multiplicación acelerada de las actividades que en  ellas se desarrollan, así como el papeleo que esto trae consigo.

Se deben llevar a cabo para procurar que toda actividad que se realice en la empresa sea efectuada de una manera más eficiente, efectiva, breve , coordinada con un mínimo de tiempo y esfuerzo para que de esta manera se logre alcanzar una productividad mayor en el proceso. Ellos van a permitir que las actividades se hagan más sencillas o menos complicadas en su manejos.

INSTRUMENTO LEGAL 

Según Frederick (2004: p.52) lo define como : “es un tipo especial de control organizativo que consiste en el seguimiento y evaluación del proceso de planificación estratégica con el fin de mejorarlo y de asegurar su funcionamiento” (p.52).

     De lo antes expuesto, se dice que la función  es  de  planificar  estatutos que  se fijan para lograr sus objetivos.

     Mientras que Baldera, M (2002) lo define como guiar, orientar, conducir, encaminar para llevar al logro el objetivo. Lo que es lo mismo que la función de dirigir, es escoger a personas competentes para lograr metas propuestas.

OBJETIVOS DE LOS INSTRUMENTOS LEGALES  

     Catácora (2004: p.41) establece que tienen ciertos objetivos, tales como:

· Presentar una visión de toda la organización como sistema .

· Precisar las funciones asignadas a cada unidad .

· Coadyuvar (contribuir o ayudar)) a la correcta realización  de las labores encomendadas al personal y propiciar la información del trabajo.

· Ahorrar tiempo y esfuerzo en la realización del trabajo, evitando la repetición de instrucciones y directrices.

· Agilizar el estudio de la organización

· Sistematizar la iniciativa, aprobación, publicación y aplicación de las modificaciones necesarias en la organización 

· Determinar la responsabilidad de cada unidad y puesto con relación al resto de la organización

· Establecer claramente el grado de autoridad y responsabilidad de los distintos niveles jerárquicos que forman parte de la institución u organización.

· Promover el aprovechamiento racional de los recursos humanos, materiales, financieros y tecnológicos disponibles.

· Servir de vínculo de orientación y de información 

IMPORTANCIA EN ORGANIZACIÓN O INSTITUCIÓN

    Villegas, L(2004) menciona que : “representan un medio de comunicar o establecer ciertas medidas restrictivas concernientes a la organización o institución , referidas en las políticas y procedimientos” (p.478).

      Aunado a lo anterior expuesto por el autor se señala que las organizaciones o instituciones progresistas han llegado considerar sus planteamientos de políticas y practicas de procedimiento, simplemente como elemento que pueden y deben cambiar tan a menudo como se quiera capitalizar nuevas oportunidades y afrontar la competencia.

     Se diseñan con sencillez, flexibilidad, instrumentos que permitan  la regulación de la jornada laboral.  El trabajo de desarrollo se considera como el de mantener informado al personal clave de los cambios en las actividades y estatutos  a acatar.

VENTAJAS 

      Villegas, L (2004: p.124) reseña que dentro de las diferentes ventajas, se encuentran las siguientes:

· Lograr y mantener un sólido plan de organización

· Asegurar que todos los interesados tengan una adecuada              comprensión del plan general de sus propios papeles y sus relaciones pertinentes

· Facilitan el estudio de los problemas de la organización o institución ya sean públicas o privadas.
· Sirve como guía eficaz para la preparación, clasificación y compensación del personal clave.
DESVENTAJAS 

      El mismo autor Villegas (2004: p.125) muestra que son muy  pocas las desventajas, entre las cuales se pueden mencionar las  siguientes:

· Muchas compañías consideran que son demasiados pequeñas para necesitar un manual que describa asuntos que son conocidos por todos sus integrantes.

· Tienden a reducir la iniciativa de los miembros de la organización

· Algunas consideran que es demasiado costoso, limitado y laborioso 
preparar un manual y consérvalo al día (al menos cada año deben actualizarse).

· Existe el temor  de  que  pueda  conducir  a  una  estricta  reglamentación  y rigidez.   

PODER DE POLICÍA 

    Villarroel (2005: p.428) establece que las limitaciones  a  los  derechos  individuales,  en  razón  del interés  público,  se denominan POLICIA Y PODER DE POLICIA. El estudio de éste tema  debe encuadrarse como “las limitaciones a los derechos” y a “los  límites  a  las limitaciones”. 

LIMITACIONES ADMINISTRATIVAS Y LEGISLATIVAS 

   Luengo, G (2006: p.96) menciona que existen por un lado  limitaciones administrativas con  presupuesto legal, que se erigen  dentro de la órbita administrativa y constituiría lo que llamamos POLICIA. Por otro lado se tiene  el poder de limitar  mediante  la  ley  los derechos reconocidos por la Constitución nacional, lo  que  constituye el  PODER DE POLICIA. 

 Poder   de   policía:   Es  una  potestad  del  estado, manifestada a través  de  sus  órganos  legislativos,  mediante  Leyes Nacionales  (Poder  de Policía Nacional), Leyes Regionales (Poder de Policía Regional) y Ordenanzas  Municipales  (Poder  de  Policía Municipal).  Dentro  de  la  función  legislativa  es la que tiene por objeto  la  limitación  y   regulación  de  los  derechos  individuales reconocidos por la Constitución Nacional. 

Reglamentando  su  ejercicio:  Si  tales  molestias  son evitables, la administración debe ejercer  su  acción  reglamentaria,  exigiendo  la adopción de  los  medios  necesarios  para  evitarlas,  o  prohibiendo ciertas  manifestaciones  de  actividades  en  forma  absoluta,  o  en determinadas  horas  o  en  algunas  zonas.  (Sancho, Héctor  Eduardo c/Municipalidad  de Lincoln s/Inconstitucionalidad Ordenanza Municipal  131/85 S SCBA LP I 001248 15-05-90 SD LABORDE). 

     En este fallo vemos claramente por un lado las limitaciones a un derecho constitucional surgidas de  un  presupuesto  legal (Ordenanza Municipal), y el ejercicio de la policía,  función  administrativa  de  aplicación  de  la  misma, en‚este  caso  a  cargo  del  Poder  Ejecutivo Municipal. 

POLICÍA
     Según Arias (2005: p.47) la define cómo: “la  parte  de  la  función administrativa  que  tiene  por  objeto  la  ejecución de las Leyes de Policía” (p.74) . De acuerdo a lo expuesto por el autor se debe que la                            Policía se rige por una función, no un órgano de la administración. Para comprender más claramente el concepto de Poder  de  Policía,  transcribimos un tramo del fallo de la Suprema Corte  de  Justicia  de Buenos Aires, en el que se planteaba la  inconstitucionalidad  de  una Ordenanza Municipal, allí se ve claramente la mención de la existencia de un derecho Constitucional y de una norma legislativa que limita ese derecho. 

    La  policía  da  la  tranquilidad publica, trata de evitar la producción de molestias, y se enfrenta principalmente con los derechos constitucionales  de trabajar y ejercer toda industria licita,  de  usar y   disponer  de  la  propiedad,  a los  que  establece  limitaciones.

COMPETENCIA 

      Valor (2006: p.654)  difunde que la competencia puede ser concurrente, pero  en  ejercicio de un poder de policía Provincial no puede contradecirse lo dispuesto en una norma Nacional en una materia dada. El Poder de   Policía  estará  a cargo  de  los gobiernos locales de manera compartida o concurrente con el Estado Nacional y siempre y cuando no se produzca una situación de incompatibilidad. 

LEY  DE  POLICÍA  JUDICIAL:  

      Marcano (2002: p.528)  lo definió como: se  basa   en   la   organización   competencia y funcionamiento de la institución, las funciones les son propias en el proceso penal, están subordinadas a los tribunales penales y de menores, se distinguen los órganos de policía judicial en principales y auxiliares quedando el Cuerpo técnico de policía judicial como órgano principal. La policía judicial tiene plena facultad de instrucción.

        La Ley de policía judicial que la convierte en Ley de Policía de Investigaciones Penales, tiene como requisito fundamental la actualización y conversión de las instituciones involucradas en la fase de investigación para adaptarla a las exigencias del Código Orgánico Procesal Penal donde se plantea una relación entre el ministerio público y sus órganos de investigación que deben ser armónica, eficiente, segura en sus resultados y equilibrada , toda función del gran compromiso que las Instituciones tienen con las leyes que la Regulan.

     Código orgánico procesal penal:  documento que regula la realización de experticias, el cual  establece en la sección sexta, en sus artículos 237, 238 y 239 .

FORMAS JURÍDICAS DE LAS LIMITACIONES 

Se  han  instituido  como  Fuentes  Especificas  de  la Actividad Policial: 
1.- Leyes, reglamentos y Ordenanzas de Policía. Las leyes de policía son leyes que reglamentan derechos,  y  solo  pueden  emanar  del  legislador. Son inconstitucionales las leyes que delegan al  Poder  Administrativo  la  potestad de decretar las limitaciones mediante reglamentos. El Poder Administrativo solo puede ejecutar  lo  dispuesto  ya  por el legislador.          
      Pero a pesar de lo que plantea Dromi y que manifiesta la Doctrina dominante, los Tribunales en algunos casos han amparado los  llamados  “reglamentos”, como en el fallo que se transcribe: 

     El Poder Ejecutivo, en ejercicio de su facultad reglamentaria esta   habilitado para establecer condiciones o requisitos, limitaciones o distinciones que, aun cuando  no  hayan  sido  contemplados  por el legislador de una manera expresa, se ajustan al espíritu de la norma Reglamentada. El silencio legislativo no constituye pues, un impedimento para el ejercicio de la potestad reglamentaria. (Fiscal de Estado de la Prov. de Bs. As. S/ Inconstitucionalidad decreto Nº  2138/89) S SCBA LP I 001434 30-03-93 SD RODRIGUEZ VILLAR 

Ordenanzas: Las Constituciones  Provinciales  deben  asegurar  el Régimen  Municipal,  y  los  Municipios Legislan (limitados a la concordancia con leyes nacionales de Policía)  sancionando  Ordenanzas por un lado, y ejercen Policía mediante su órgano administrativo. 

2.-Edictos de Policía. Constituyen  manifestaciones de autoridad y sanción a ciertas conductas, emanados de la administración, sin la existencia de Ley  previa. Este tipo de manifestaciones fueron aceptados por la CSJN, al aceptarse el Art.7 de la ley 13.030 que facultaba al jefe de la  policía federal a “emitir y aplicar edictos”. 

     La CSJN varió su concepto, tachándolos de inconstitucionales, por entender  que violaban el principio de NULLA PENA SINE LEGE, pero solo en caso de no estar sujetos a un control judicial  suficiente. 

3.-Orden   policial,  Advertencia, Requerimiento,  Autorización  y Permiso: Todos estas situaciones implican actos de la  administración, que deben tener origen legal.- 

TRABAJO

     Sánchez (2003: p.99) menciona que : “el Trabajo es un hecho social, en consecuencia los ciudadanos del Estado Venezolano adquieren su respaldo, debido a la misma naturaleza, su desarrollo, progreso y estabilidad” (p.99). De lo que se infiere que el trabajo no afecta sólo al ciudadano, involucra a la familia, sociedad que son parte inseparable de ella, en etapas de crisis el lugar aliado del Estado, son sus propios ciudadanos, pero es necesario que se les permita una participación más activa, en especial en  su  orientación  y 
dirección para así lograr un equilibrio equitativo.

     Para Krotoschi (2003: 354) el derecho del trabajo está constituido por: “los principios y las normas jurídicas, destinadas a regir la conducta humana en un sector determinado de la vida social, el que se limita a trabajo prestado por  trabajadores,  al  servicio  de  empleadores,  comprendiendo   
todas   las consecuencias que nacen de esta relación”. (p.354) 

      El derecho del trabajo está constituido por las instituciones y normas jurídicas que regulan la relación entre trabajadores y empleadores,  ampliando su ámbito a diversos aspectos que tienen su origen en la relación de trabajo.

      Para  Cabanellas (2004: p.47) establece que “el derecho del trabajo tiene por contenido principal la regulación de las relaciones jurídicas entre empresarios y trabajadores y de unos y otros con el Estado” (p.47) . En el mismo orden de ideas se destaca que en lo referente a trabajo subordinado y también en lo relativo a las consecuencias jurídicas mediatas e inmediatas, derivadas de la actividad laboral dependiente, se establecen partiendo del precepto constitucional,  en las convenciones colectivas jornadas laborales  que permitan un mayor descanso al trabajador.
      Para De la Cueva (2005: p.591) señala que “el derecho del trabajo es la norma que se propone realizar la justicia social, en el equilibrio de las relaciones entre el trabajador y el capital” (p.591). El autor refiere que el derecho del trabajo es el conjunto de normas jurídicas que tienen  por objeto el equilibrio entre los elementos de la producción patrón y trabajador, mediante la garantía de los derechos básicos consagrados a favor de estos últimos.

LEGISLACIÓN LABORAL

      Trebor (2003: p.500) menciona que el trabajo es regido por  medio de la Legislación Laboral, se encuentra conectado de una manera sistemática con el Derecho Laboral debido a que el mismo está compuesto por un conjunto de normas o preceptos que tienen como finalidad garantizar al individuo su desarrollo dentro de una determinada sociedad.

     Como toda Ciencia este también tiene sus caracteres o características  que lo define como un derecho autónomo; hace énfasis en lo público como 
en lo privado y es común y especial.

     En la actualidad se pueden presentar distintos casos, los cuales deben respetar un orden de prelación o aplicación. Dicho orden debe ser  respetado de acuerdo a la importancia o peso que tengan cada uno de las fuentes del Derecho  Laboral que tributan en principio, en la formación  de las fuentes generales o clásicas. Pero por su naturaleza misma  el estudio de sus fuentes tiene un carácter práctico más inmediato:                   buscar de dónde provienen las reglas aplicables a las relaciones  a que da lugar a su propia existencia. En efecto, es una rama que promulgada en 1928, su formación inspirada en principios totalmente opuestos a los que informan al Derecho clásico, protectora, foral y en su generalidad conteniendo mandatos de orden público. Cabe mencionar tales como:

a. Fuentes que concretamente crean derecho; como leyes, decretos, reglamentos, contratos colectivos. 

b. Fuentes que contribuyen a aclarar o a suplir un Derecho o una laguna que pueda presentarse: Derecho Natural, analogía, equidad, principios generales del Derecho. 

c. Fuente intermedia: La jurisprudencia, cuya misión es más bien dar  mayor realce a la aplicación concreta de cada una de las fuentes mencionadas 
     Para Antokoletz, J (2004)  establece que, para formular su clasificación distingue: fuentes Directas e Indirectas; Nacionales e Internacionales . 
Son fuentes de orden interno:

a. Directas: usos, costumbres, leyes, decretos, reglamentos, ordenanzas municipales, edictos de policía, reglamentos de higiene y seguridad: 

b. Indirectas: jurisprudencia judicial o administrativa, los contratos colectivos, reglamentos de fábrica o taller, doctrina de los autores, principios generales del Derecho, justicia, social, moral, equidad. 

LA JORNADA DE TRABAJO :

      Bïgue (2005: p.968) señala que “ es el tiempo que cada trabajador dedica a la ejecución del trabajo por el cual ha sido contratado”. (p. 968);  el articulo 189 de la Ley Orgánica  del Trabajo  la define expresamente:  “  Se entiende por jornada  de trabajo el tiempo durante el cual el trabajador está a disposición del patrono y no puede disponer libremente de su  actividad y de sus movimientos”.
      De acuerdo a lo expuesto se deduce que se contabiliza por el número de horas que el empleado ha de desempeñar para desarrollar su actividad laboral dentro del período de tiempo de que se trate: días, semanas o años. En el horario se determina el tiempo exacto en que cada día el trabajador ha de prestar su servicio, respetando la duración de la jornada establecida

DURACIÓN LEGAL DE LA JORNADA 

     Yañez (2003: p.403)  establece que la duración de la jornada de trabajo es pactada en los convenios colectivos o contratos de trabajo.  Establece el artículo 195 de la Ley Orgánica del Trabajo lo siguiente: “ Salvo las excepciones previstas en la ley, la jornada diurna no podrá exceder de ocho (8) horas diarias, ni de cuarenta y cuatro (44) semanales; la jornada nocturna no podrá exceder de de siete (7) horas diarias, ni de cuarenta semanales; y la jornada mixta no podrá    exceder de siete  y media (7 ½) horas por día, ni de cuarenta y dos (42) por semana. Cabe mencionar que, mediante sentencia de la Sala Constitucional del Tribunal Supremo de Justicia  de fecha 03 de  Julio de 2.001, fue declarada la nulidad parcial del mencionado artículo  195 de la Ley Orgánica  del Trabajo, quedando anulado lo relativo a la duración máxima  semanal de la jornada nocturna, específicamente quedo anulada la frase” ni de cuarenta semanales”, atendiendo a lo pautado por la Constitución de  la Republica  Bolivariana de Venezuela en su artículo 90, el cual dispone que  “ la jornada de trabajo nocturna no excederá de siete horas diarias ni de treinta y cinco  semanales”.         
JORNADA SEMANAL 

    Yépez (2005: p.100)  define que la duración semanal del trabajo no puede superar nunca las  cuarenta y cuatro ( 44)   horas semanales diurnas, ni de  treinta y cinco (35) horas semanales si es nocturna.
JORNADA DIARIA 

     Natera (2004: p.267) establece que no puede superar las ocho (8)  horas 
diarias, si es diurna, y siete (7) horas diarias si es nocturna, salvo que por convenio colectivo o contrato se establezca otra distribución del tiempo de trabajo diario. Pero, siempre, se ha de respetar el descanso mínimo entre jornadas. 

REDUCCIÓN DE JORNADA 

     Casado (2004: p.104) menciona que hay trabajos en los que la jornada es más reducida debido a una regulación especial como consecuencia de las particulares circunstancias físicas  en  que se ejecuta el trabajo, concretamente son: 

· Trabajos con riesgos para la salud de los trabajadores 

· Trabajos en cámaras frigoríficas y de congelación 

· Trabajos en el interior de las minas 

· Trabajos de construcción y obras públicas 

· Otras reducciones de jornada: guarda legal de hijos o lactancia. 

IMPORTANCIA DE LA REGULACION  DE LA JORNADA LABORAL EN  EL FUNCIONARIO POLICIAL

Lares (2004: p.887) establece proponer que la Ley que regule el funcionamiento y el modelo de los organismos policiales, sea elaborada en consulta con el personal policial, y defina las condiciones laborales, beneficios socio-económicos y seguridad social de las policías, diferenciando al personal obrero, administrativo y funcionarios policiales. Para evaluar:

_ Existencia de normas dispersas que regulan las condiciones laborales de los diversos cuerpos policiales. 

_ Existencia de inequidades existentes en las condiciones laborales de los diversos cuerpos policiales existentes en el Estado Bolívar.

_ Desmotivación del personal por malas condiciones laborales.

_ Garantiza la unidad normativa en la materia.

_ Garantiza la equidad.

_ Motivar  a los funcionarios en el cumplimiento de su labor, facilitará el proceso de reforma policial.

REDUCCIÓN VS FLEXIBILIZACIÓN DEL TIEMPO DE TRABAJO
     González (2002: p.547) reseña que la política de reducción del tiempo de trabajo tampoco es una política de fácil consenso. Existen, sin embargo, políticas de empleo sobre las que, en principio, no debería haber conflicto entre trabajadores o entre trabajadores y empresarios.  Una de estas políticas es la flexibilización del tiempo de trabajo si se trata de “repartir el trabajo”, se piensa  que  la  política  de “flexibilizar el tiempo de trabajo en el funcionario policial” se debe considerar seriamente. Como política para incrementar la tasa de empleo, posiblemente sea más efectiva .

CONDICIONES LABORALES

     Pérez (2006: p.256) comenta que recomienda regular mediante Ley la jornada de los funcionarios policiales para hacerla cónsona con la jornada laboral constitucional de 35 horas semanales, estableciendo la creación de compensaciones y estímulos para el pago de jornadas especiales. La Ley debe establecer las excepciones que corresponda. 
     Las jornadas especiales de más de 8 horas seguidas de trabajo y más de 44 semanales diurnas, implican agotamiento físico y mental de los funcionarios, lo que impacta negativamente sobre su propia salud y sobre la seguridad ciudadana. 
_ El mejoramiento de  las  condiciones   laborales  contribuye   a  dignificar  y 
hacer más eficiente la labor de los cuerpos policiales.

_ Las compensaciones por jornadas extras laborales motivan y estimula al funcionario policial.

_ Respeto de los derechos laborales y humanos de los funcionarios.

_ Facilitará el proceso de reforma policial

      Si bien el tema de la  reducción “ por  sentencia del Tribunal Supremo de Justicia.”  de  la  semana  laboral ( por ejemplo a 35 horas nocturnas) tiene muchas  ramificaciones, hay unas pocas conclusiones que se derivan de este estudio sobre el tema:
• La reducción del tiempo de trabajo es una política redistributiva que, a diferencia de otras políticas de empleo, puede beneficiar a todos los funcionarios (empleados y desocupados). Esto es así incluso si no se genera “reparto de trabajo”. Por lo tanto, tiene sentido que, en periodos de moderación de la jornada laboral (como puede ser el momento actual de la  Constitución de la República Bolivariana de Venezuela) los sindicatos o, más en general, el Gobierno Nacional,  planteen dichas políticas. Puede ser una forma de cambiar la tendencia de los últimos quince años en muchos países en los que la participación de los salarios sobre las rentas nacionales ha disminuido por la reducción de la jornada laboral.
• Ahora bien, si la reducción en horas no va acompañada de medidas por ejemplo, de reorganización del tiempo de trabajo tendentes a incrementar la productividad, el resultado esperado de la reducción del tiempo de trabajo será una reducción del PIB y una posible y peligrosa  pérdida de competitividad frente al resto del mundo. En particular, una forma de reorganizar y reducir el tiempo de trabajo es haciendo una lectura flexible de lo que se entiende por reducción; así, por ejemplo,  las  reducciones basadas en cálculos medios anuales pueden, de hecho, ayudar a las empresas. 

• Como política de empleo es decir, como política de “reparto de trabajo”, ni la teoría económica, ni la experiencia sugieren que su efecto pueda ser importante. La llamada es a la prudencia, ya que los pocos resultados, o experiencias, positivas corresponden a reducciones moderadas y negociadas respecto a las prácticas existentes. 

OBJETIVOS FUNDAMENTALES

1)  Permitir que las condiciones de medidas que se generan en el potencial humano, en tal sentido de determinar su plena aplicación y garantizar su estabilidad laboral y que sean llevadas a cabalidad para así resarcir una posible ruptura de sus funciones lógicas.
2)  Permitir el tratamiento de los Recursos Humanos como un recurso básico 
de la organización y cuya productividad puede ser desarrollada indefinidamente dependiendo por supuesto, de la forma de  administración.

3)  Proporcionar   oportunidades   de  crecimiento  y  condiciones  de  efectiva participación a todos los funcionarios de la organización, teniendo presente por una parte los objetivos organizacionales y por otra, los objetivos individuales  de los funcionarios.
BASES LEGALES

     La Constitución de la República Bolivariana de Venezuela: Norma  fundamental que rige entre otras cuestiones la organización del  estado venezolano y la forma y manera conforme a la cual debe desenvolverse la vida  en sociedad establece  en su artículo 332:
El Ejecutivo Nacional, para mantener y restablecer el orden público, proteger a los ciudadanos y ciudadanas, hogares y familias, apoyar las decisiones de las autoridades competentes y asegurar el pacífico disfrute de las garantías y derechos constitucionales, de conformidad con la ley, organizará:

1. Un cuerpo uniformado de policía nacional. 

2. Un cuerpo de investigaciones científicas, penales y criminalísticas. 

3. Un cuerpo de bomberos y bomberas y administración de emergencias de carácter civil. 

4. Una organización de protección civil y administración de desastres. 

Los órganos de seguridad ciudadana son de carácter civil y respetarán la dignidad y los derechos humanos, sin discriminación alguna.

      La función de los órganos de seguridad ciudadana constituye una competencia concurrente con los Estados y Municipios en los términos establecidos en esta Constitución y en la ley.

      La  Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999)  en su artículo 90 establece que :

La jornada de trabajo diurna no excederá de ocho horas diarias ni de cuarenta y cuatro horas semanales. En los casos en que la ley lo permita, la jornada de trabajo nocturna no excederá de siete horas diarias ni de treinta y cinco semanales. Ningún patrono o patrona podrá obligar a los trabajadores o trabajadoras a laborar horas extraordinarias. Se propenderá a la progresiva disminución de la jornada de trabajo dentro del interés social y del ámbito que se determine y se dispondrá lo conveniente para la mejor utilización del tiempo libre en beneficio del desarrollo físico, espiritual y cultural de los trabajadores y trabajadoras.

     Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho al descanso semanal y vacaciones remunerados en las mismas condiciones que las jornadas efectivamente laboradas

           De acuerdo a lo establecido por la Constitución define que el trabajador tiene el derecho al descanso ininterrumpido con goce de su remuneración, al cumplir determinado lapso de prestación de servicios. El derecho que tiene el trabajador de suspender la prestación del servicio en la oportunidad señalada por la ley, sin pérdida de la remuneración habitual, con el fin de atender los derechos  de restauración orgánica y de vida social, siempre que hubiere cumplido con los requisitos legales.

      La Ley Orgánica del Trabajo en su artículo 195 establece que:
 “  Salvo las excepciones previstas en esta ley, la jornada diurna no podrá exceder de ocho (8) horas diarias, ni de cuarenta y cuatro  (44) semanales: la jornada nocturna no podrá exceder de siete  (7) horas diarias, ni de cuarenta semanales, ( 35 horas en base a la norma Constitucional, y  sentencia del Tribunal Supremo de Justicia); y la jornada mixta no podrá exceder de siete y media (7 ½) horas por día, ni de cuarenta y dos (42) por semana.”

     El reglamento de la Ley Orgánica  del Trabajo en su artículo 84 establece que: 
“ El trabajo necesariamente por  continuo y por turnos, de conformidad con lo establecido en el artículo 201 de la Ley Orgánica del  Trabajo, estará sometido a las reglas siguientes: 

a) La jornada diaria no deberá exceder de doce (12) horas, dentro de la cual el trabajador o trabajadora tendrá derecho a una hora de descanso obligatorio.

b) En el curso de cada periodo de siete días, el trabajador o trabajadora deberá disfrutar como mínimo  de un día de descanso.

c) El total de horas trabajadas en un lapso de ocho (8)  horas no excederá de los limites previstos en el artículo 90 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y el artículo 195 de la Ley Orgánica del Trabajo.

De igual forma en el Artículo 8º de la LOT establece que: 
Los funcionarios o empleados públicos Nacionales, Estadales o  Municipales se regirán por las normas sobre Carrera Administrativa Nacionales, Estadales o Municipales, según sea el caso, en todo lo relativo a su ingreso, ascenso, traslado, suspensión, retiro, sistemas de remuneración, estabilidad y régimen jurisdiccional; y gozarán de los beneficios acordados por esta Ley en todo lo no previsto en aquellos ordenamientos. 

     Los funcionarios o empleados públicos que desempeñen cargos de carrera, tendrán derecho a la negociación colectiva, a la solución pacífica de los conflictos y a la huelga, de conformidad  con lo previsto en el Título VII de esta Ley, en cuanto sea compatible con la índole de los servicios que prestan y con  las exigencias de las Administración Pública. Los obreros al  servicio de los entes públicos estarán amparados por las disposiciones de esta Ley.

     La ley del  Estatuto de la Función Pública en su articulo  67 contempla que: “ La jornada de servicio diurna de los funcionarios y funcionarias públicos no excederá de ocho  horas diarias ni de cuarenta y cuatro semanales. La jornada de servicio nocturna  no excederá de siete horas diarias ni de treinta y cinco semanales.” 

 SISTEMA DE VARIABLES

      Es un elemento básico que constituye la hipótesis de las características observables de un objeto de estudio y describir su importancia.


Según Tamayo y Tamayo (2001 ) dice:

La variable es un aspecto o dimensión de un fenómeno que tiene como característica , la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cualitativa o cuantitativamente. Es la relación causa – efecto que se da entre uno o más fenómenos estudiados, la validez de una variable depende sistemáticamente del marco teórico que fundamenta el problema y del cual se ha desprendido y de su relación directa con la hipótesis que la respalda (p.84).  

VARIABLE INDEPENDIENTE

     Son las variables que explican y anticipan a la variable dependiente. 
Tamayo y Tamayo explique que: “la variable independiente, son las condiciones manipuladas por el investigador de producir ciertos efectos “ (p.86).

VARIABLE DEPENDIENTE

     Es la variable que se utiliza para explicar el objeto de investigación en función de otros elementos. Al respecto Tamayo y Tamayo dice: “La  variable dependiente es la que se presenta como consecuencia de una variable independiente. Es decir, que es el efecto producido por la variable que se considera independiente, la cual es manejada por el investigador”  (p.86).

VARIABLE INTERVINIENTE

     Son las variables que se introducen de enlace entre las variables dependientes e independientes. Son variables vinculadas funcionalmente a la variable dependiente y la variable independiente. Y está relacionada con el estudio 

Según Tamayo y Tamayo (2.001) .

 Las variables intervinientes son las que aparecen interponiéndose entre la variable independiente y la variable dependiente, y en el momento de relacionar las variables en forma notoria, conviene analizar si esta variable aparece a partir de la variable dependiente, de tal forma que entre a reemplazar la variable independiente, o si actúa como factor concerniente en la relación de variables (p.86).


     Relacionado con el estudio está dado por la Ausencia de un Instrumento Legal que regule las jornadas laborales que cumple la Policía del Estado Bolívar

DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

ADMINISTRACIÓN LABORAL: Sistema o estructura pública que, a través del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y de las Comunidades Autónomas, desarrolla las necesarias funciones de ordenación y supervisión del orden social (Empleo, Asuntos Sociales y Seguridad Social). En concreto, en materia de Prevención de Riesgos Laborales, se ocupa de promover la prevención (mediante la asistencia técnica, divulgación, formación e investigación), de velar por el cumplimiento de la normativa y, en su caso, sancionar los incumplimientos que se produzcan. (DRAE,1998).  
AYUDAS: Tiene el carácter de ayuda la disposición gratuita de fondos públicos realizada a favor de personas o entidades públicas o privadas por razón del estado, situación o hecho en que se encuentre o soporte. (González, 2003)
AYUDAS ESPECÍFICAS: Las que se conceden a un beneficiario singular por razones de interés social o humanitarias sin que se promueva una convocatoria para ello. (Andruñas, 2005) 

AYUDAS GENÉRICAS: Son ayudas genéricas las consignadas en los estados de gastos de la Ley de Presupuestos para una pluralidad de beneficiarios o para una finalidad sin especificación de los beneficiarios. Se conceden previa convocatoria pública. (Fernández, 2004)
BAJA DEL TRABAJADOR: Obligación, que recae en la figura del empresario, de comunicar a la Seguridad Social el cese en la empresa de aquellos trabajadores cuyos servicios contrató. (Gómez, 2003) 
BENEFICIARIO: Persona acreedora de una determinada prestación. (Boher, 2002)
CALENDARIO LABORAL: Programa temporal que comprende el horario de trabajo y la distribución anual de los días de trabajo, festivos, descansos semanales o entre jornadas, y otros días inhábiles, teniendo en cuenta la jornada máxima legal o, en su caso, la pactada. Es obligatorio exponerlo en 
lugar visible en cada centro de trabajo (Canales, 2004)
CATEGORÍA PROFESIONAL: Clasificación profesional que permite identificar el contenido de la prestación laboral (funciones y retribuciones) (Pascuales, 2003)
CAPACITACIÓN Y ASISTENCIA TÉCNICA:  Flujo de servicios dirigido a la transferencia de conocimientos y habilidades, las cuales permiten al beneficiario incrementar su capacidad productiva útil. (Kilby, 1999).

COMPETITIVIDAD:  Capacidad de Competir. Rivalidad para la consecución de un fin (DRAE,1998).   

DÍA INHÁBIL: Jornada no válida procesal o administrativamente para la realización de actos con plena eficacia jurídica. (Muñoz, 2003)
DÍA LABORABLE: Jornada en la que se presta la pertinente relación laboral (a efectos del cómputo de los distintos plazos) (Muñoz, 2003)
DOMICILIO FISCAL: Domicilio de la persona física o jurídica a efectos fiscales. (Cabrera, 2005)
EFICIENCIA:  Capacidad de producir al máximo un resultado con el mínimo esfuerzo. (Manual del CICPC. , 2004. Pág.35.).

EJECUCIÓN:  Es lo referido a la aplicación de conocimientos. La misma deberá contener también indicadores de investigación y planificación. ((Horgren & Harrison, 1997. Pág.100).

EMPRESA: Es el lugar de intercambio de bienes y servicios. Es un organismo vivo que tiene su propia vida interna y relación con el mundo exterior (Suárez, 1998, Pág.6).

EVALUACIÓN:  Comprendido como alto nivel de conocimientos que implica el desarrollo de criterios para comparaciones, inferencias y conclusiones (Villalba, 1995).

FUNCIÓN:  Conjunto de actividades interrelacionadas pertinentes al ejercicio de una profesión y de una relativa especificidad. (Tornado de Moreno, 1998).

HORA EXTRAORDINARIA: Espacio de tiempo de trabajo efectivo que se realiza sobre la duración de la jornada ordinaria de trabajo establecida por la negociación colectiva o por el contrato de trabajo y, en todo caso, sobre la duración máxima legal. Su realización es voluntaria, es decir, debe estipularse en un pacto previo, sea en convenio colectivo o en el contrato de trabajo. (Cañas, 2004)

HORARIO DE TRABAJO: Espacio temporal en el que se distribuye el periodo de trabajo y descanso y se establece el comienzo y el fin de la jornada laboral diaria. (Bolivar, 2006)
INSTRUCTIVO: Documento donde se especifica las condiciones para el llenado de los formatos. Tornado de Moreno (1998).

JORNADA LABORAL: Tiempo de trabajo efectivo que el trabajador ha de dedicar a la realización de la actividad para la que ha sido                          contratado (la duración máxima establecida legalmente en la LOT donde establece las horas semanales de promedio en cómputo anual) (Rodríguez, 2003)
MOTIVACIÓN: Conjunto de fuerzas que originan la conducta y determinan su forma, dirección, intensidad y duración(Villalba, 1995).
PLANIFICACIÓN: Proceso de establecer  los Objetivos y Procesos necesarios para conseguir resultados de acuerdo con los requisitos del “Cliente” del Entorno y de la Organización. (Norma COVENIN/ISO 9001:2000).

PROCEDIMIENTOS: Es el método u operación a través del cual se obtiene un resultado en una situación deseada, está formado por una serie de pasos presentados en forma lógica y ordenada (Catacora, 1996, Pág. 277).

PRODUCTIVIDAD: Forma de mejorar la efectividad y la eficiencia de los  procesos productivos con el fin de eliminar el despilfarro y rebajar los precios (Gómez, 1997). 

CAPÍTULO III

Marco metodológico
TIPO Y DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN: 

     La presente investigación es descriptiva y de campo.  Pineda, E.; Alvarado, E. de; y Canales, F. (2000) definieron los estudios descriptivos como:  "...los que se ocupan de la descripción de las características que identifican los diferentes elementos encontrados, su propósito es la comparación del hecho que conforma el problema empíricamente del problema  objeto a investigar” (p.30).  

     A este respecto se puede decir, que la investigación descriptiva es aquella que registra los datos e información para interpretar                                  los hechos y fenómenos que desea el investigador sobre                                         la Regulación de la Jornada Laboral en la Policia del Estado Bolívar con Fundamento en la Constitución de la República Bolivariana  de              Venezuela.

     En cuanto al diseño de campo, Sabino, C. (2001) expresa que:  "...son los que se refieren a los métodos a emplear en cuanto a los datos de interés que se recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del investigador directamente de la experiencia empírica, son datos de primera manos, originales” (p.89).  Cabe señalar, que en la investigación de campo el investigador entra en contacto directo con la realidad que se estudia.

POBLACIÓN Y MUESTRA:

      Tamayo y Tamayo, M. (2002) definió la población como:  "...las               personas o elementos del fenómeno a estudiar” (p.125).  La población estuvo conformada por 2132 funcionarios que laboran en la Policía del Estado Bolívar.

	Sujeto


	Número
	Porcentaje

	Directivo
	200
	9%

	Inspectores
	540
	25%

	Tropa
	1392
	66%

	Total
	2132
	100%


     Tamayo y Tamayo, M. (op.cit.) definió la muestra como:  "...el grupo de individuos que se toma de una población para estudiar un fenómeno estadístico” (p.218).  Esto quiere decir, que es una parte de la                       población en estudio.  La población que se manejo es sumamente amplia y por lo tanto se requerirá tomar el 30% y por ende la muestra estará conformado por Seiscientos Cuarenta (640)  funcionarios de la totalidad de población..

	Sujeto


	Número
	Porcentaje

	Directivo
	40
	7%

	Inspectores
	240
	41%

	Tropa
	300
	52%

	Total
	640
	100%


TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

     Método de recolección de datos la encuesta, definida por Tamayo y Tamayo, M (2000) como:  "...un cuestionario que se le lee a las  personas encuestadas y el cual contiene una serie de ítems o preguntas estructuradas y llevadas por un empadronador frente a quien se responde” (p.115).

ENCUESTAS:

Según Canales, F (2.003) definió encuesta de la manera siguiente:  “El método que utiliza un formulario o instrumento impreso destinado  a obtener respuestas sobre el problema en estudio y que el investigador o el consultado llena por si mismo” (p.165). “Es un instrumento de observación formado por una serie de preguntas formuladas y cuyas respuestas son anotadas por el entrevistador” (p. 151). Analizando aquí lo definido es que la encuesta es el instrumento clave para nuestra investigación, ya que  permitirá  formular las  preguntas necesarias para la realización de presente trabajo.

CARACTERISTICAS

· Se realiza de forma escrita.

· Mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. 
· Se le denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervención del encuestador.

CUANTAS PREGUNTAS

15 preguntas

TIPOS DE PREGUNTAS

     Estas se clasifican en: dicotómicas: cuando se ofrecen sólo dos  opciones  de respuesta que puede elegir el encuestado y de selección simple, cuando se ofrecen varias opciones, pero se escoge sólo una.
TÉCNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

LA OBSERVACIÓN DIRECTA: En éste caso la investigación, se realizará tomando como base la participación del investigador dentro del campo, donde se desarrolla el procedimiento evidenciándolo  a través de una visión clara y real de todo lo relacionado con la Regulación de la Jornada Laboral en la Policía del Estado Bolívar con Fundamento en la Constitución de la República Bolivariana  de Venezuela,  de manera tal que permitirá recolectar todos aquellos detalles que ayudaran a consolidar un documento ajustado a los lineamientos inherentes a la Regulación de la Jornada Laboral en la Policía del Estado Bolívar.
     En este sentido, Canales, F. (2002) definió la observación como:  "...registro visual de lo que ocurre en una situación real, clasificada y consignando los acontecimientos pertinentes de acuerdo con algún  esquema previsto y según el problema que se estudia” (p.126).  Analizando la definición del autor, la observación debe ser investigada  tomando en cuenta los aspectos relevantes y no relevantes de la situación presentada en este caso los beneficios al funcionario de la policía del Estrado Bolívar que implicaría la Regulación de la Jornada Laboral en la Policía del Estado Bolívar.  
     De acuerdo con la observación participante, según el mismo autor:  "...implica que el investigador es el responsable de recolectar los   datos, y de involucrarse directamente con la actividad objeto de la observación” (p.200). 

REVISIÓN DOCUMENTAL 

     Está basada en el desarrollo e interpretación de datos documentales  tales como tesis, folletos, textos como tal y leyes relacionadas con el  tema a  tratar. Al respecto Sabino (2002) señaló que  “los datos secundarios son registros escritos que proceden también de un contacto con la práctica, pero    que  han   sido  recogidos  y  muchas  veces  procesada,  por  otros 
investigadores” (p.111) 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD: 

VALIDEZ: la validez es definida por Canales, F. (1991) como:  "...el grado en que un instrumento logra medir lo que se pretende medir” (p.172).  Los diversos instrumentos de recolección de datos son todos aquellos medios, herramientas, métodos y recursos que el investigador utiliza para recolectar una serie de datos que se seleccionan para efecto de estudio.  A objeto de obtener la validez del instrumento, éste se someterá a juicio de expertos, quienes consideraran que el mismo media la variable planteada, por lo que recomendaran su aplicación según deduzcan su factibilidad. 
CONFIABILIDAD

     Según Canales, F. y otros (2002) la confiabilidad se refierió a:  "...la capacidad del instrumento para arrojar datos o mediciones que correspondan a la realidad que se pretende conocer, o sea la                            exactitud de la medición, así como la consistencia o estabilidad de la medición en diferentes momentos” (p.171). Es decir, en esta                         investigación la confiabilidad estuvo dada por la aplicación de una prueba piloto, la cual se realizó a los funcionarios que laboran en la Policía del Estado Bolívar .      Se aplicará el índice de confiabilidad de acuerdo con la fórmula de Azorín (1996). 
Fórmula:
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Esto permitirá determinar el índice ajustado para la aplicación del instrumento, que demostrará el nivel de confiabilidad del instrumento. El grado de confiabilidad se calcula para comprobar el grado de aceptación que tiene un instrumento.

ANÁLISIS DE DATOS

     Esta etapa de la investigación consistió en una interpretación y análisis de los resultados obtenidos. Para ello se utilizaron dos procedimientos: el cualitativo y el cuantitativo.

ANÁLISIS CUALITATIVO

     Al respecto Goode (2004), sostuvo que : “es el carácter cualitativo que la unidad estadística, pueda o no presentar cuando ésta se refiere al número o frecuencia de las unidades que lo presentan (p.291). Significa que el análisis cualitativo consiste en la descripción de las frecuencias con que se presenta un hecho; o los factores que los ocasionan, una relación verbal de las variables involucradas en la situación o fenómeno de interés, estudiado 
previamente.

ANÁLISIS CUANTITATIVO

     El mismo autor expresó que “…la cuantificación no hace más que  lograr una mayor precisión y confiabilidad de la medición de las cualidades que se consideran importantes “ (p.388) En éste contexto se hace referencia a unos resultados cuantitativos (porcentajes) que permiten que los mismos hagan confiables las interpretaciones acerca del problema estudiado, desglosado en diversos aspectos de la realidad observada. Las informaciones resultantes de las entrevistas escritas se presentan en cuadros de frecuencias simples, donde se perciben los porcentajes obtenidos en relación con las alternativas ofrecidas en el instrumento aplicado a la muestra de los funcionarios.
El análisis es inferencial simple porcentual, explicativo e interpretativo porque tiene un basamento estadístico que permite formular juicios valorativos apoyados en el resultado de la Investigación. Además responde en forma ordenada y secuencial, es decir, que se dan respuestas a las interrogantes planteadas en el propósito de estudio. Este análisis permite afirmar o descartar la inferencia, de igual manera el análisis de los resultados, de valor a los juicios por lo que es factible identificar las posibles causas del problema y las soluciones más viables. En cuanto al análisis estadístico de Briones (1996) los datos que utilizará el estudio es a través de proporciones porcentuales mediante la fórmula siguiente:
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Para obtener una apreciación porcentual de cada una de las respuestas proporcionales de los elementos de la muestra encuestada en cada ítem de los instrumentos aplicados.
PRESENTACIÓN DE RESULTADOS
La información  recaudada se presentará en cuadros de frecuencia simple porcentual, las cuales reflejan los resultados de la encuesta aplicada  a los funcionarios que laboran en la Comandancia de la Policía del Estado Bolívar. El tipo de análisis que se utilizará para confrontar los resultados obtenidos en cada variable es el interpretativo. Este análisis permite afirmar o descartar la inferencia, de igual manera el análisis de los resultados, de valor a los juicios por lo que es factible identificar las posibles causas del problema y las soluciones más viables.

CAPITULO IV

Factibilidad de la propuesta
     En éste capítulo se presentan los resultados arrojados por el instrumento aplicado en la Policía del Estado Bolívar de una forma cuantitativa y cualitativamente. 

     Pregunta Nº.1  ¿Grado de  Instrucción  que usted posee?

Cuadro 1

Grado de Instrucción del personal que labora en la Policía del Estado Bolívar.
	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Bachiller

TSU

Licenciados

Otros
	320

150

150

20
	51 %

23%

23%

3%

	Total 
	640
	100


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes
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Gráfico 1. Grado de Instrucción del personal que labora en la Policía del Estado Bolívar.  Fuente: Cálculo ejecutado por el autor con datos del cuadro 1

     El cuadro 1, muestra que el 51 por ciento de los funcionarios encuestados respondió que son Bachilleres, un 23 por ciento son Técnico Superior Universitario, otro 23 por ciento son Licenciados , y por último un 3 por ciento restante representan otros que en su explicación  muestran que aun estudian para Educación Diversificada. Lo que evidencia que las personas encuestadas presentan un nivel académico confiable.

     Pregunta Nº.2  ¿Grado de  Instrucción del personal que labora en la Policía del Estado Bolívar?

Cuadro 2

Años de servicios en la Policía del Estado Bolívar
	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Menos de 5 años

De 6 a 11 años

De 12 a 17 años
	20

150

320

150
	3%

23%

51%

23%

	Total 
	640
	100


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes
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Gráfico 2.  Años de servicios en la Policía del Estado Bolívar Fuente: Cálculo ejecutado por el autor con datos del cuadro 2

En el cuadro 2, se refleja que el  tres por ciento (3%) de los funcionarios tienen menos de 5 años de servicios, un cincuenta y uno por ciento (51%), reflejan tener de 6 a 11 años de servicios en la institución mientras que un veintitrés por ciento (23%) restante pertenecen a los que  tienen 12 a 17 años de servicios en la institución de la Policía del Estado Bolívar. De lo que se evidencia que la mayoría del personal que labora tiene buena trayectoria en la Institución y por ende tiene buenos conocimientos sobre el desempeño de los cargos, sin embargo hay que tomar en cuenta que los comisarios con visión futurista reconocen la necesidad creciente de disponer de una planificación estratégica que los ayude a manejar a regular la jornada laboral sus instituciones distribuidas a lo largo y ancho del Estado Bolívar. Y el mismo consta según encuesta aplicada a los Funcionarios de la Comandancia de la Policía del Estado Bolívar.   En una era dinámica, hacer lo que es correcto es tan importante como hacer las cosas correctamente.

     Pregunta Nº.3  ¿Sexo?

Cuadro 3
Sexo 

	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Femenino

Masculino
	200

440
	31%

69%

	Total 
	640
	100


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes
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Gráfico 3.  Sexo Fuente:  Cálculo ejecutado por el autor con datos del cuadro 3

En el cuadro 3, se refleja que el 69 por ciento de los funcionarios son del sexo masculino, mientras que un 31 por ciento pertenecen al sexo femenino. De lo que se infiere que el sexo masculino es predominante en la institución policial, pero  tomando en cuenta que ese tanto por ciento reflejado por el sexo femenino; la  regulación de la  jornada laboral le proporcionaría  dos horas cada día para suministrarlo a su labor de madre, esposa , ama de casa etc y para su superación personal.

     Pregunta Nº.4  ¿Mantiene usted preocupación por trabajar bien y por compartir para superar un estándar de excelencia, vencer los obstáculos, aceptar riesgos calculados y lograr metas establecidas por la institución policial?

Cuadro 4

Preocupación por trabajar bien y por compartir para superar un estándar de excelencia
	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Si

No
	640

-
	100%

-

	Total 
	640
	100


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico 4. Preocupación por trabajar bien y por compartir para superar un estándar de

                 excelencia.  Fuente: Cálculo ejecutado por el autor con datos del cuadro4

En el cuadro 4, se refleja que el 100 por ciento de los funcionarios encuestados manifestaron que sí se preocupan por trabajar bien. Esto  evidencia que las competencias de los funcionarios deben reflejar las conductas que se requiere para el éxito futuro de la institución policial. La Reforma de la Jornada Laboral, proporcionará al personal oportunidades para el continuo desarrollo en sus cargos actuales, como en otras funciones para las cuales el funcionario  puede ser considerado, mantener el respeto por los familiares; el bienestar por una buena salud mental; el estímulo por la creatividad y la participación; la ambientación grata por el entorno de trabajo y el debido reconocimiento a la labor desempeñada por los funcionarios que tiene bajo su mando; la reserva o el secreto exigido frente a situaciones delicadas u ofensivas; el ejercicio digno tanto de la autoridad como de la sujeción a ella; una gestión donde normalmente, no haya presión excesiva e indebida por un mal uso del poder .

     Pregunta Nº.5  ¿Tiene usted conocimiento acerca del instrumento legal que utiliza la institución en relación con la jornada laboral?

Cuadro 5

Conoce el instrumento legal que utiliza la institución policial
	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Si

No
	200

440
	31%

69%

	Total
	640
	100%


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico 5  Conoce el instrumento legal que utiliza la institución policial para regular la

                jornada laboral. .Fuente:  Cálculo ejecutado por el autor con datos del cuadro 5

     En el cuadro 5 se evidencia que el 69 por ciento de los funcionarios encuestados indicaron no tener conocimiento del instrumento legal que tiene la Policía del Estado para  regular la jornada laboral mientras que un 31 por ciento restante  alegaron que si tienen conocimiento y está amparado por el  Reglamento Laboral Vigente . De lo que se infiere que la Policía se fundamenta en los siguientes elementos:
1. La Libertad: Propia del ser humano, quien puede optar por algunos de los términos de las alternativas que se le ofrece: aceptar la ley o trastocarla

2. La Sociedad: La Policía se justifica dentro del grupo social, dentro de la convivencia, al no existir sociedad no existiría policía.

3. El derecho: Conjunto de normas que regulan las relaciones de las personas en sociedad, garantizando una convivencia pacífica y armoniosa

4. La Voluntad Social: Intención desinteresada que tiene la sociedad de aceptar en su entorno a la institución policial como parte de ella y como organización sustancial para su existencia.

5. El Orden: La vigilancia y existencia de un orden, presupone la existencia de la policía; sin policía no hay orden

     Pregunta Nº.6. ¿Son claras las políticas y procedimientos para emitir, actualizar y modificar oportunamente en la Policía  del Estado Bolívar la regulación de la Jornada Laboral?

Cuadro 6. 

Son claras las políticas y procedimientos para emitir, actualizar y modificar oportunamente en la Policía  del Estado Bolívar la regulación de la Jornada Laboral 
	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Si

No


	490

150
	77%

23%

	Total
	640
	100%


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico 6  Son claras las políticas y procedimientos para emitir, actualizar y modificar

oportunamente en la Policía  del Estado Bolívar la regulación de la Jornada  Laboral .Fuente:  Cálculo ejecutado por el autor con datos del cuadro 5

    En el cuadro 6 muestra que  el  77  por  ciento  de  los  funcionarios encuestados  reconocieron que sí , mientras que un 23 por ciento restante confesaron que no son claras las políticas y procedimientos  no se emiten, actualizan y modifican oportunamente. Lo que demuestra la necesidad del desarrollo de un diseño de un procedimiento administrativo como instructivo para la regulación de la jornada laboral, ya que los mismos responden a la necesidad de mejorar el funcionamiento de la institución estableciendo reglas y normas que favorezcan al funcionario, a la comunidad, a la familia, a la institución . En un mundo con recursos escasos y necesidades imperiosas el delito moral acecha cada instante a los funcionarios, es por ello que se exhorta a hacer un uso eficiente de los recursos para hacer rentable y exitosa a la institución u organización, permitiendo la continuidad de sus funciones.
Pregunta Nº.7  ¿Cree que las fallas que está presentando la institución policial emerge de la falta de una planificación  estratégica en relación con la regulación de la jornada laboral para su desarrollo y fortalecimiento?

Cuadro 7

Las fallas que emerge de la falta de una planificación estratégica vinculada con la regulación de la jornada laboral para su desarrollo y fortalecimiento 
	Alternativas
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

	Si

No
	500

140
	78%

22%

	Total 
	640
	100


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico7. Las fallas que emerge de la falta de una planificación estratégica vinculada con  la regulación de la jornada laboral para su desarrollo y  fortalecimiento Fuente: Cálculo ejecutado  por  el autor con datos del cuadro 7

En el cuadro 7, se refleja que el 78 por ciento de los funcionarios encuestado declararon que si, las fallas y debilidades que emerge es por la falta de planificación estratégica, mientras que un 22 por ciento reconocieron que no están de acuerdo.  Lo que evidencia que en su mayoría  se presentan como causa directa o indirecta de problemas que se dan en la  institución;  por esa razón para determinarlas es necesaria una investigación minuciosa. Dicha investigación en muchos casos descubre no sólo las necesidades de entrenamiento del personal sino las situaciones que impiden el buen funcionamiento del personal policial. La mejora continua del desempeño del funcionario policial requiere de una ética en el trabajo que tenga como aspecto fundamental la visión de lograr los más altos niveles de satisfacción con el menor uso de recursos. Esa es una obligación conjunta de supervisores, directivos y funcionarios. 
Pregunta Nº.8  ¿Cree usted que el desempeño del funcionario se ve afectado de una forma directa por la forma en que es llevado hasta ahora la jornada laboral en la institución policial?

Cuadro 8
El desempeño del funcionario se ve afectado de una forma directa por la forma en que es llevado hasta ahora la jornada laboral en la institución policial
	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Si

No
	500

140


	78%

22%

	Total 
	640
	100


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico8. El desempeño del funcionario se ve afectado de una forma directa por la forma en que es llevado  hasta   ahora  la  jornada   laboral   en   la  institución  policial

Fuente: Cálculo ejecutado  por  el autor con datos del cuadro 7

En el cuadro 8, se refleja que el 78 por ciento de los funcionarios encuestado revelaron que si, mientras que un 22 por ciento restante  fundamentaron que no. De lo que se infiere que el funcionario policial cuando permanece en una jornada laboral mayor a 24 horas su nivel de rendimiento baja,  y su capacidad operativa se debilita y por ende la función laboral no es eficiente, y contrarresta al concepto determinante que la sociedad y su envestidura le impone.

Pregunta Nº.9  ¿La empresa promueve talleres, foros y cursos en relación a la actualización de los conocimientos en materia de procesos administrativos a los funcionarios en la Policía del Estado Bolívar?

Cuadro 9

Promoción de talleres, foros y cursos en relación a la actualización de los conocimientos en materia de procesos administrativos a los funcionarios en la Policía del Estado Bolívar
	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Si

No


	640
	100%

	Total
	640
	100%


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico 9 Promoción de talleres, foros, cursos. Fuente: Cálculo ejecutado por el autor con

datos del cuadro 9

En el cuadro 9 se evidencia que el 100 por ciento de los funcionarios encuestados en la institución policial aportaron que Si. De lo que se evidencia  que el aprendizaje del ser Profesional de las Funciones Policiales, debe dirigirse a una formación integral del individuo, la cual debe ser dirigida a una formación   moral. Esto se logra a través de la ética, la cual se encarga de estudiar las acciones humanas con el fin de lograr una conducta adecuada del hombre. De lo que se deduce que los funcionarios han adquirido a lo largo de los años de servicios y a través del adiestramiento asignado por la institución han fortalecido suficientemente sus  conocimiento en materia de desarrollo , liderazgo, para promover el desarrollo integral de las tomas de decisiones creando un ambiente acorde para el alcances de las metas trazadas.

     Pregunta Nº.10  ¿Cree usted que se toma en cuenta los recursos humanos como elemento clave en cualquier proceso de cambio en mejoras de los servicios operativos?

Cuadro 10

El recursos humanos como elemento clave en cualquier proceso de cambio.
	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Si

No


	-

640
	-

100%

	Total
	640
	100%


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico 10. El recursos humanos como elemento clave. Fuente: Cálculo ejecutado por el

autor con datos del cuadro 10

     En el cuadro 10 se evidencia que el 100 por ciento de los funcionarios encuestados en la institución policial dijeron que No. De lo que se infiere que es necesario integrar el recurso humano como elemento clave en cualquier proceso de cambio en una institución u organización. Tal impacto, repercute como un factor multiplicador en el escenario social de cada país, por lo que las patologías sociales y de infracción al orden social impuesto necesariamente deben ser combatidas a través de la regulación legal, de políticas gubernamentales sociales preventivas y correctivas, a través de educadores, trabajadores sociales, el seno familiar etc.

    Pregunta Nº.11  ¿Cree que con la regulación de la jornada laboral en la policía del Estado Bolívar mejorará el clima laboral?

Cuadro 11

Mejora en  el clima Laboral
	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Si

No


	640

-
	100%

-

	Total
	640
	100%


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico 11  Mejora en el clima laboral. Fuente: Cálculo ejecutado por la autora con datos del cuadro 11

     En el cuadro 11 se evidencia que el 100 por ciento de los funcionarios encuestados en la  institución policial indicaron que Si. De lo que se infiere que la forma en que operan las instituciones policiales en la actualidad se logran algunas mejoras, pero manteniendo un indigno perfil de deficiencias en otras, pero cabe destacar si se genera el desarrollo del proyecto de la regulación  de la jornada laboral, su implantación logrará ventajas competitivas, va a ser una herramienta clave para lograr el éxito  institucional. Tomar decisiones en el momento oportuno y controlar todo lo concerniente a operaciones realizadas con el objeto social de la  institución policial.  Los funcionarios policiales pasarían a tener más tiempo para orientarlas a su formación académica, cultural , filosófica e ideológica y/o a la recreación.
     Pregunta Nº.12  ¿Considera que con la puesta en marcha de la regulación de la jornada laboral en la policial del Estado Bolívar incrementar  a el recurso humano para cubrir las necesidades de la comunidad?

Cuadro 12

Incremento del recurso humano para cubrir las necesidades de la comunidad
	Alternativas
	Frecuencia Absoluta
	Porcentaje

	Si

No


	640

-
	100%

-

	Total
	640
	100%


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico 12 Incremento   del recurso humano para cubrir las necesidades de la comunidad Fuente: Cálculo ejecutado por el autor con datos del cuadro 12

     En el cuadro 12 se evidencia que el 100 por ciento de los funcionarios encuestados en la institución policial alegaron que Si. De lo que se deduce que con la puesta en marcha del proyecto de  regulación de la jornada laboral ,le va a permitir a los comisarios, e inspectores evaluar los documentos, analizar en menos tiempo y  emplear mejores estrategias para las tomas de decisiones en los departamentos, a los funcionarios, sabemos que el esfuerzo llevado a cabo por las instituciones del estado venezolano, se queda corto, ante la necesidad y realidad del país.

     Pregunta Nº.13  Analizar la planificación estratégica para incrementar la eficiencia en los funcionarios que laboran en la institución policial?

Cuadro 13

Incremento de la eficiencia en los funcionarios que laboran en la institución policial 
	Alternativas
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

	Si

No


	640

-
	100%

-

	Total
	640
	100%


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico 13 Incremento de la eficiencia en los funcionarios que laboran en la institución

Policial Fuente: Cálculo ejecutado por el autor con datos del cuadro 13

En el cuadro 13 se refleja que un 100 por ciento de los funcionarios encuestados en la institución policial, contestaron que Si, que es necesaria la implantación de nuevas estrategias que respalden el buen desarrollo laboral de las  institución policial. De lo que se deduce que es de suma necesidad para el incentivo de los funcionarios que laboran en ella , debido a que la misma generará un ambiente competitivo para la toma de decisiones en la  institución policial en beneficio de nuevos métodos administrativos a implantar de acuerdo a la regulación de la jornada laboral , tomando como eje principal el liderazgo en la organización.
     Pregunta Nº.14  ¿Cree usted que es necesario implantar nuevas estrategias que respalden el buen desarrollo laboral  tomando en cuenta los alcances y metas propuestas por el personal que labora en la institución policial del Estado Bolivar?

Cuadro 14

Necesidad de implantar nuevas estrategias que respalden el buen desarrollo laboral  tomando en cuenta los alcances y metas propuestas por el personal que labora en la institución policial del Estado Bolivar
	Alternativas
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

	Si

No


	640

-
	100%

-

	Total
	640
	100%


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
[image: image16.emf]Si

100%



0%


Gráfico 14 Necesidad de implantar nuevas estrategias que respalden el buen desarrollo laboral tomando en cuenta los alcances y metas propuestas por el personal que  labora en la institución policial del Estado Bolivar Fuente: Cálculo                    ejecutado  por  el  autor con datos del cuadro 14

En el Cuadro Nº.14 se evidencia que el 100 por ciento, de los funcionarios encuestados en la institución policial objetaron que si, surge la necesidad de implantar nuevas estrategias que respalden el buen desarrollo laboral para así crear una atmósfera de liderazgo entre la competitividad y capacitación  del mismos. De lo que se deduce que a través de la formación de lideres basados en una estrategias de capacitación y competitividad laboral va a forjar funcionarios que sean capaces de desafiar los retos y a su vez contribuir al desarrollo de la  institución para alcanzar el éxito, tomando en gran consideración que son los líderes los que van a ejercer una enorme influencia al interior de las  instituciones policiales, las que a la vez permitirán alcanzar el desarrollo dentro de nuestro País.  
     Pregunta 15. ¿Indique usted si son definidos y medibles los objetivos de la  institución  en la regulación de la jornada  laboral en los funcionarios en términos de presupuestos, ganancias y otros objetivos financieros y operativos?
Cuadro 15

Son definidos y medibles los objetivos de la institución policial en términos de presupuestos, ganancias y otros objetivos financieros y operativos?

	Alternativas
	Frecuencia

Absoluta
	Porcentaje

	Si

No


	640
	-

100%

	Total
	640
	100%


Fuente: Datos tomados de la encuesta realizada a los sujetos participantes.
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Gráfico 15. Son definidos y medibles los objetivos de la  institución policial en términos  de presupuestos. Bolivar Fuente: Cálculo  ejecutado  por  el  autor con datos del cuadro 15

    En el cuadro 15 muestra que  el  100  por  ciento  de  los  funcionarios  encuestadas  en  la institución policial, manifestaron que no. Lo que se deduce que a través del desarrollo de un procedimiento administrativo como instructivo para la regulación de la  jornada laboral, ya que el mismo está formado por un conjunto de acciones que permitirán medir y corregir la ejecución, con el objetivo que se mantenga dentro de los límites del presupuesto aprobado, debido a que si se regula la jornada  laboral se incrementará el recurso humano y por ende se incrementará el presupuesto, y aportará beneficios a los funcionarios, y por ende a la comunidad entera. 
CAPÍTULO V

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones

· El ordenamiento jurídico laboral en su contexto de las Ordenanzas Venezolanas, tiene como objetivo primordial proteger al trabajador y al patrono, a través de normas que consagran condiciones mínimas irrenunciables de cumplimiento obligatorio y, por tanto, inderogables.

· Resultaría un contrasentido suponer que las normas que fijen determinadas condiciones mínimas en dichas ordenanzas tienen por objetivo reducir los mayores beneficios que las partes, ameriten (patrono – trabajador).
· La Constitución vigente contempla en su artículo 90 una reducción progresiva de la jornada laboral, donde el Derecho Laboral se enfrenta a los principios clásicos de los juicios civiles, penales y administrativos, relativos a la igualdad de los hombres ante la ley. Este derecho proteccionista, nivelador, reivindicativo se caracteriza por el predominio del interés social sobre el individual y por ello ubican esta disciplina entre el público y privado del Derecho Jurídico Laboral, es decir, que ubican al Derecho Procesal del Trabajo con funciones limitadas a la protección de la parte débil de la relación mediante normas de compensación destinadas a equiparar a los involucrados y a hacer cumplir la bilateralidad y la verdadera igualdad de las partes en el proceso. Destacándose así que en la actualidad no se lleva a cabo debido a que se modifica para que ambas partes salgan beneficiadas tanto el trabajador como el patrono, de lo que se requiere la total justificación de 
la Regulación de la Jornada Laboral en el contexto Jurídico Venezolano.  
· Entre los rasgos relevantes de la sociedad actual, resalta el criterio generalizado de  sí se aprueba la reforma de la regulación de la jornada laboral estas horas libres de cada empleado - trabajador la ocuparía en la educación ya que es el instrumento fundamental con el cual se logran, entre otras cosas, la promoción integral del hombre y la medida de los grados de desarrollo alcanzados por los pueblos.

· Frente a la cantidad cada día mayor de progresos científicos, tecnológicos y culturales que en forma permanente obtiene la humanidad, trabajadores que adquieren un compromiso social que los induce a desempeñar funciones relevantes tanto en el presente como en el futuro del país.

· El programa de la Regulación de la Jornada Laboral debe tener relaciones muy claras y suficientemente amplias con las políticas de los diferentes niveles de la Educación, bajo concepciones modernas que la orienten como un proceso educativo integral, ya que su objetivo fundamental consiste en convertir a los trabajadores en estudiantes participantes en elementos conscientes, activos y efectivos, que contribuyan al proceso de desarrollo total del país nacional. De acuerdo a este punto de vista, se debe proporcionar a los participantes los recursos personales apropiados para trabajar, crear, innovar y producir, con la finalidad que éstos sirvan como factores que faciliten el paso de una cultura que contribuya eficazmente al mejoramiento de la persona, del grupo con el cual interactúa y del país, a través de una participación provechosa y de un modelo de integración social adecuado a la realidad venezolana.

· Considerando lo planteado, se puede decir que en Venezuela y su propuesta de la Reforma Constitucional constituye un reto enorme al cual 
      se debe enfrentar oportunamente y  de  manera  efectiva,  con  todos  los 
recursos necesarios.

· Está plenamente demostrado que, casi siempre, en todas las épocas históricas ocurrieron cambios significativos y tendencias que favorecieron la formulación de elementos científicos básicos, que al enriquecerse con el acopio de experiencias y la presencia activa de un fértil proceso evolutivo de los modelos, sustentaron el surgimiento de las conocidas Ciencias que, hasta el presente, han respondido proporcionando respuestas acertadas a muchos requerimientos del hombre en lo que respecta a su educación, trabajo, deberes , derechos etc. 
Recomendaciones

     Los resultados obtenidos en el estudio realizado en la Comandancia Policial del Estado Bolívar, se ha inferido que el mismo ha permitido avanzar significativamente en el mejoramiento de las condiciones biopsicosociales y ergológicas de los funcionarios de la Policía del Estado Bolívar, pero si se acepta la regulación de la jornada laboral de los funcionarios policiales, de acuerdo a lo establecido en el Artículo 90 de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, ayudaría en el diseño de métodos, técnicas y estrategias a utilizar para facilitar la práctica educativa en pro del progreso intelectual y mejoramiento profesional de los mismos. 
      En el desarrollo de estas indagaciones científicas se ubican los estudiosos de las leyes quienes, al trabajar en ese campo, enfatizan con insistencia en la importancia y trascendencia que significa elaborar teorías y praxis educativas que respondan satisfactoriamente a las características específicas, necesidades, limitaciones, expectativas, ventajas e intereses de las  funcionarios de la policía del Estado Bolívar, que decidan comenzar a estudiar o culminar la educación que por alguna razón no pudieron finalizar. 

    Elaborar  un   instrumento  legal  en  la  Policía  del   Estado  Bolívar,  que 
implique, entre otras tareas, donde se exponga una extensa y exhaustiva revisión analítica de los principios, conceptos definiciones, proposiciones y teorías que han sido formuladas y sostenidas por los funcionarios que se han distinguido por su relevante y efectiva participación en el proceso de discusión en torno al problema de considerar sobre las horas de trabajo tanto diurnas como nocturnas y analizar sistemáticamente la inclusión del recurso humano para cubrir las necesidades en cuanto a la densidad demográfica.

     Aunque, dadas las características propias de la labor policial, el turno de 8 horas no fue recomendado por todos los miembros, sí se sugiere evaluar la posibilidad de turnos menos agresivos con la salud de los funcionarios que los actualmente existentes en este caso (la regulación de 6 horas diarias). 
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Dr. Wilian  Caraballo

C.I :   8.940.004

INSTRUCCIONES

· Se le sugiere  seguir las siguientes instrucciones.

· Lea cuidadosamente las preguntas antes de responder
· Marque con una (x) la alternativa que usted considere correcta
· Responda con objetividad y veracidad toda la encuesta.
· Si tiene dudas consulte con el encuestador.
ENCUESTA

1. ¿Diga el grado de instrucción que usted posee ?


Bachiller
(   ) T.S.U 
(  )  Licenciado (a)   (   ) Otro ( ) explique __________________

2. ¿Cuántos años de Servicios tiene  usted?


0 a 5 años (  ) De 6 a 11 años
De 12 a 17 años (  ) 

3. Sexo

 Femenino  (   )   Masculino (   )

4. ¿Mantiene usted preocupación por trabajar bien y por compartir para superar un estándar de excelencia, vencer los obstáculos, aceptar riesgos calculados y lograr metas establecidas por la institución policial?
Si (   )      No (    )

5. ¿Tiene usted conocimiento acerca del instrumento legal que utiliza la institución en relación  con la jornada  laboral ?

  
  Si  (   )   No   (   )

6. ¿Son claras las políticas y procedimientos  para  emitir, actualizar y modificar oportunamente en la Policia del Estado Bolívar la regulación de la jornada laboral?

  Si   (    )
No  (   )

7. ¿ Cree que las fallas que está presentando la institución policial emerge de la falta de una planificación estratégica en relación  con la regulación de la jornada  laboral para su desarrollo y fortalecimiento ?
Si (   )      No (    )

8 ¿Cree usted que el desempeño del funcionario se ve afectado de una forma directa por la forma en que es llevado hasta ahora la jornada laboral en la institución policial ?

        Si  (   )   No   (   )

  9. .¿La Empresa promueve talleres, foros y cursos con relación a la actualización de los conocimientos de los funcionarios que laboran en la Policía del Estado Bolívar?

     Si (   )
No (    )

10. ¿Cree usted que se toma en cuenta el recursos humanos como elemento claves en cualquier proceso de cambio en mejoras de los servicios operativos en la institución policial?

         Si  (   )   No   (   )

11. ¿Cree usted que con la regulación de la jornada laboral en la policía del Estado Bolívar mejorará el clima laboral?

     Si (   )
No (    )

12. .¿ Considera que con la puesta en marcha de la regulación de la jornada laboral en la policía del Estado Bolívar incrementará el recurso humano para cubrir las necesidades de la comunidad?

    Si (   )
No (    )

13. ¿Analizar la planificación estratégica para incrementar la eficacia en los funcionarios que laboran en la institución policial?

  Si (   )      No (    )

14. ¿ Cree usted que es necesario implantar nuevas estrategias que respalden el buen desarrollo laboral tomando en cuenta los alcances y metas propuestas por el personal que labora en la institución policial del  Estado Bolívar ?
Si (   )      No (    )

15. ¿Indique usted, si son definidos y medibles los objetivos de la institución en relación a la regulación de la jornada laboral de los funcionarios en términos de presupuestos, ganancias y otros beneficios operativos?

Si (   )      No (    )
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RESUMEN

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo determinar la existencia de un instrumento legal que regule la jornada laboral en la Policía del Estado Bolívar. El estudio partió de un análisis del conjunto de información nacida en el seno de la Institución Policial donde la gran mayoría de los funcionarios que allí laboran, se hacían la interrogante de ¿porqué ellos trabajan el doble de lo que establece la Norma Constitucional?. Lo cual le dio la consistencia y veracidad al tema planteado. El instrumento aplicado consta de 15 items, los resultados obtenidos  se representan en cuadros y gráficos de torta el análisis cuantificable está en forma porcentual  y cualitativa, de acuerdo al análisis de los resultados proyectados por el estudio estadístico, y donde se llegó a la conclusión que efectivamente regulando la jornada laboral se llega a una práctica crítica y comprometida con la  transformación social para el mejoramiento de la calidad de la vida del funcionario policial. Trascendiendo la visión fragmentada en el análisis de la realidad y orientando la producción, innovación, apropiación y socialización del conocimiento que apunten la superación de los desequilibrios en lo económico, social, político, ambiental, cultural, territorial e internacional y con la formación integral del funcionario que labora en la Comandancia de la Policía del Estado Bolívar.
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