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Resumen
     El Trabajo Especial de Grado que se presenta a continuación tiene como finalidad la elaboración de un Sistema Automatizado que contribuya a solucionar parte de una problemática en la gestión de las consultas de las Medidas Judiciales existente en el departamento de archivo del Registro Público Tercero del Municipio Libertador situado en la Ciudad de Caracas, dicho sistema fue diseñado haciendo uso de la Metodología Orientada a Objetos de james rumbauh, la cual comprende tres fases análisis, diseño y desarrollo, todas las fases fueron cumplidas en la elaboración de este sistema, utilizando para el análisis de los datos los Diagramas de Casos de Uso, así como también Visual Basic 6.0 como herramienta de desarrollo del software y finalmente como manejador de base de datos Access 2010, el objetivo de este sistema es contribuir, en reducir el tiempo de espera por parte de los usuarios al momento de realizar una transacción con un inmueble registrado en ese ente público, del mismo modo contribuir en el manejo de la información así como también en la confidencialidad y seguridad de los datos que merecen los usuarios en relación a sus inmuebles.     

Introducción
     El desarrollo tecnológico contribuye a que tanto las empresas Públicas como Privadas puedan llevar un mejor control de sus gestiones, a través del uso de sistemas automatizados con la idea de poder brindar un mejor servicio a los usuarios que requieren de ellas, la propuesta de un sistema Informático para una determina organización es un asunto complicado, pero que a la vez contribuye al momento de solucionar parte de una problemática dentro de una organización. 

     Así se describe el caso del Registro Público Tercero del Municipio Libertador situado en la Ciudad de Caracas, quien posee en la actualidad una deficiencia en cuanto al registro de las medidas judiciales, la manera como se efectúan las consultas es absoluta y completamente manual a través de un libro antiguo utilizado para registrar o dejar asiento de las mismas, tomando nota a lápiz, dejando así abierta la posibilidad de perder datos y a la vez hacer más difícil la búsqueda al momento de una consulta.

     Es claro que en toda empresa u organización es difícil llevar un control de las actividades que se realizan si no se cuenta con el uso de la tecnología, o no se tiene un sistema que registre los procesos a través de la automatización, puesto que ya es cosa del pasado llevar los procesos a través de notas, libretas entre otros métodos para poder dar respuesta a un usuario en un momento dado, en la actualidad el uso de los sistemas automatizados permite a las empresas o entes gubernamentales brindar y obtener un servicio de alta calidad.

    En la presente Investigación se pretende automatizar los procesos de gestión de las medidas judiciales, en el departamento de archivo del Registro Publico Tercero, un ente Público del Estado Venezolano, con la finalidad de gestionar la consulta de las medidas de una manera más rápida para los usuarios que día a día asisten al mencionado departamento, con el objetivo de solicitar o realizar un trámite.    

     El presente trabajo de investigación se encuentra estructurado en cinco capítulos desarrollados de la siguiente manera.

     El primer capítulo describe la problemática encontrada en el departamento de archivo del Registro Público Tercero del Municipio Libertador, específicamente el área de consultas de las medidas judiciales, así mismo se describen tanto el objetivo general como los objetivos específicos, justificación e importancia del proyecto, del mismo modo se describe tanto el alcance como las limitaciones. 

     El segundo capítulo es el que está conformado por el marco teórico, en el cual se presentan los antecedentes de trabajos de grado realizados por otros autores, que se consideraron importantes para la presente investigación, del mismo modo las bases teóricas que sirvieron para sustentar o explicar el problema planteado, así mismo se describe una pequeña reseña histórica de la institución o ente Público en el cual se realizó la investigación, del mismo modo se incluye la definición de los términos utilizados durante la transcripción, con el objeto que el lector pueda comprender el tema y saber a qué se refieren algunas palabras no son conocidas comúnmente.

     El tercer capítulo es el que hace referencia al marco metodológico en él se describe tanto el tipo como el diseño de la investigación, así mismo se describen la población y muestra a estudio que se utilizó para validar la necesidad de implementar un sistema automatizado para el departamento de archivo del Registro Público Tercero en el área de medidas judiciales, cabe destacar que se presentan tanto las técnicas como los instrumentos que sirvieron para el levantamiento de información de la presente investigación al igual que las herramientas utilizadas para representar los datos. 

     El cuarto capítulo es el que describe el desarrollo del proyecto basado en el diagnóstico de la situación actual, en él se describen todos y cada uno de los mismos, así como las etapas que integran el diagnóstico para abordar él porque del problema planteado, así mismo se describieron los procesos de una manera gráfica a través del diagrama de flujo de objetos (D.F.O). Cabe descartar que se presentaran una serie de alternativas, ventajas y desventajas, con el objeto de poder comparar para que sea selecciona una de las opciones planteadas.

     Y por último se encuentra el quinto capítulo que contiene el diseño del modelo planteado, así como las referencias bibliográficas que fueron consultadas en el trayecto del presente trabajo Especial de grado.

CAPÍTULO I

El problema

     El surgimiento de la Informática aplicado en la programación orientada a objetos ha dejado grandes aportes, como lo son el diseño adecuado de las clases que se pueden usar en distintas partes del programa y en numerosos proyectos, debido a la sencillez para la abstracción del problema, los programas orientados a objetos son más sencillos de leer y comprender, porque permiten ocultar detalles de implementación dejando visibles solo aquellos  detalles más relevantes, del mismo modo la facilidad de añadir, suprimir o modificar nuevos elementos, permite hacer modificaciones de una forma muy sencilla logrando el trabajo colaborativo en equipo dentro de las organizaciones en las fases tanto del análisis, diseño y desarrollo de una determinada aplicación, con el objeto de contribuir con el perfeccionamiento de los procesos de las diferentes organizaciones, haciendo uso de la implementación de sistemas automatizados basados tanto en la metodología como en la programación orientada a objetos.
     Del mismo modo la experiencia demuestra que el uso de las tecnologías informáticas ha permitido lograr esa inter conexión más allá de sus fronteras, sin la informática el mundo sería un retorno a la era de la prehistoria.

     Es importante destacar la necesidad existente en la actualidad de estimular esta práctica que indiscutiblemente permite ampliar los conocimientos de las nuevas generaciones desarrolladoras de software, con el objeto de diseñar o crear aplicaciones para un mundo complejo logrando que sea más fácil para el usuario final.

     De igual forma es importante destacar, la amplia implementación que los sistemas y aplicaciones (Automatizados) basados en programación orientada a objetos (POO), hacen posible que una población extensa de usuarios finales dispongan de una gran variedad de contenido y funcionalidad, optimizando el desempeño de dichas actividades operacionales a través de los mismos que pueden ser accesados desde cualquier punto en una organización, en este sentido los sistemas basados en tecnología de programación orientada a objetos (POO), reciben los datos de acuerdo a sus características predefinidas, en las etapas de diseño del mismo se procesan para generar un resultado final, para  facilitar la toma de decisiones en un momento dado.
     En consecuencia, estos sistemas de información son utilizados por muchas empresas para llevar a cabo distintas actividades tales como: sistemas de gestión de reportes e indicadores de las operaciones, así como de evaluación parametrizados, entre otros.

     Según Alexander Ivanovich Mikhailov año (1957 s/p). Fue el primero en utilizar informatik…“con el significado de «estudio, organización, y la diseminación de la información científica, que sigue siendo su significado en dicha lengua”.
     Por otra parte la Informática ha dado grandes aportes a la sociedad, tanto así que está presente en todas las disciplinas científicas, económicas, médicas, ingenieras, artísticas, entre otras, permitiendo que el hombre día tras día se vaya preparando más para enfrentar los retos que ella ofrece a nivel mundial, si bien se puede describir un ejemplo muy claro es el área de la medicina, quien es uno de los pioneros en el uso de las tecnologías, motivado a su capacidad para realizar operaciones dirigidas a través de la robótica, con equipos médicos manejados por humanos basados en Inteligencia Artificial, al igual que las ciencias forenses poseen equipos informáticos capaces de procesar muestras de (ADN) humano e imprimir un resultado 99.99 % efectivo y en tiempo real, en definitiva la informática es la ciencia que está marcando pauta en el mundo entero acercándonos cada vez más a una era llena de tecnología capaz de conquistar el mundo a través de los sistemas de información.

     Según Peter J. Denning, año (2000). Pág. 101. La cuestión fundamental en que se basa la ciencia de la computación es…”Qué puede ser (eficientemente) automatizado”.

     La historia de la ciencia de la computación antecede a la invención del computador digital moderno. Antes de la década de 1920, el término computador se refería a un ser humano que realizaba cálculos. 

     Los primeros investigadores que luego convertirían las ciencias de la computación estaban interesados en la cuestión de la compatibilidad qué cosas pueden ser procesadas por un computador, por un ser humano que  simplemente siga una lista de instrucciones con lápiz y papel, durante el tiempo que sea necesario, con ingenuidad y sin conocimiento previo del problema. Parte de la motivación para este trabajo era el desarrollar máquinas que pudieran automatizar el tedioso y falible trabajo de la computación humana.

     Durante la década de 1940, conforme se desarrollaban nuevas y más poderosas máquinas para computar, el término computador se comenzó a utilizar para referirse a las máquinas y no a sus antecesores humanos conforme iba quedando claro que las computadoras podían usarse para más cosas que solamente cálculos matemáticos, el campo de la ciencia de la computación se fue ampliando para estudiar a la computación (informática) en general. La ciencia de la computación comenzó entonces a establecerse como una disciplina académica en la década de 1960, con la creación de los primeros departamentos de ciencia de la computación y los primeros programas de licenciatura.

     Así mismo es notable que definitivamente el hombre se haya visto beneficiado gracias al uso de la tecnología de una manera acelerada y muy puntual, con el gran paso de los años y el avance de la ciencia, del mismo modo ha permitido construir máquinas que no sólo contribuyan a que las cosas del ser humano sean más fáciles cubriendo gran parte de las necesidades, sino también a desarrollar la investigación por lo nuevo.

     Según Marcuse, H, (2000,68.): “Los cambios tecnológicos, desde la antigüedad, generalmente habían tendido a facilitar el trabajo humano, reemplazando la fuerza física por la capacidad mental y la inteligencia de los trabajadores. En la actualidad, el desarrollo alcanzado por los productos informáticos tiende a reemplazar también la parte más rutinaria y mecánica de la actividad mental humana por el trabajo de las computadoras”.

     Del mismo modo el desarrollo tecnológico alcanzado por el hombre a finales del siglo XIX y principios del XX, los conocimientos acumulados en las distintas ciencias como la Matemática, favoreció el surgimiento teórico de la construcción de las computadoras, materializado en la primera mitad de este siglo. 

     La computadora es una máquina capaz de realizar gran cantidad de cálculos aritméticos y procesos de control a alta velocidad, procesos repetitivos y tediosos que desgastan al hombre. Es una de las herramientas más poderosas de la sociedad actual. La Computación es el método idóneo para facilitar el registro, la elaboración y procesamiento de la información, así como los cálculos matemáticos para su análisis y para lograr la adopción de decisiones. En todos los sentidos la computación constituye una herramienta que ayuda a resolver los problemas que se presentan y esta ayuda no puede ni debe ser subestimada. 

     Las Nuevas Tecnologías de la Información (NTI) han permitido la rápida difusión de los conocimientos científicos, contribuyendo sin lugar a dudas a la introducción de nuevas técnicas en el desarrollo de la producción material y los servicios. Las grandes redes de computadoras y las novedosas tecnologías en las telecomunicaciones permiten hoy en día que la información pueda circundar el mundo a altas velocidades. 
     Cabe destacar que las empresas también usan la tecnología para su beneficio, por ejemplo tratan que los empleados cada vez puedan tener más información en sus manos, además de tener una comunicación más fluida con el resto de la empresa, permitiendo que el jefe de cada departamento pueda medir  el desempeño de cada uno de sus subordinados, al igual que realizar las evaluaciones de desempeño de todos y cada uno de ellos de manera más rápida y simple, hasta lograr tener un beneficio, el uso de esta ciencia computacional en las organizaciones no sólo favorece a los empleados sino al desarrollo de la empresa, puesto que las mismas pueden dictar cursos de adiestramiento y capacitación para su personal vía internet a través de video conferencias entre otros métodos y así de este modo con el uso de las tecnologías no es necesario que un empleado que necesita hablar con recursos humanos tenga que ir personalmente, lo puede hacer enviando un correo electrónico sin tener que dejar su puesto de trabajo para ir a realizar alguna gestión, permitiendo al trabajador dedicar más tiempo a sus labores asignadas en el trabajo y así de ese modo contribuir al desarrollo de la empresa.

     Así mismo, la tecnología ha sido de gran ayuda para el desarrollo de la informática, porque gracias a las nuevas creaciones, se dan a conocer cosas que no se pensaban conocer en algún momento. Desde el simple hecho de aprender un programa con el uso de la computadora, hasta llegar a construir una. O tal vez crear un juego con herramientas que no se pensaban usar antes.

     Sin olvidar que también es un beneficio porque genera trabajo a gente creativa, que desea indagar y dar a conocer nuevas cosas.

     Es definido según Drucker, P. F. (1991,134): “Como las innovaciones tecnológicas que llevan necesariamente a nuevos modelos de producción y de transformación social.
     Como resultado de una definición de oportunidades dictada por los nuevos paradigmas muchos autores como Toffler, Drucker y Senge, vienen defendiendo la tesis en favor del uso estratégico de la información y del conocimiento para garantizar el éxito de los procesos de planificación y desarrollo de las instituciones y los negocios. Incluso, las transformaciones generadas por las tecnologías de la información en la economía mundial hacen tambalearse los marcos de referencia metodológicos de la ciencia económica, para dar surgimiento a la llamada nueva economía”.
     De igual forma, la informática ha beneficiado a las instituciones dejando como aporte principal la ampliación o clasificación de las organizaciones tanto en Públicas como Privadas, entre las organizaciones privadas se tiene la banca, o sector financiero quien es el encargado de administrar los recursos económicos de los ahorristas al igual que los recursos de las  mismas, así mismo es notable que la evolución de la banca puede llevar a las compañías a un nuevo nivel de productividad, eficiencia, y posibilidades hasta ahora inimaginables, la informática ha sido incorporada a las prácticas de buena gestión y, por lo tanto, supone un reto para las mismas teniendo en consideración que todos los intercambios de valor están de la mano con las comunicaciones electrónicas, con esta denominación el uso de la informática no solo a beneficiado a las instituciones sino que también ha logrado la alianza entre ambos sectores empresariales.

     Por otra parte en el sector público se tienen los Ministerios, Gobernaciones, Alcaldías entre otros, al igual que los servicios de asesoría legal donde se ubica el Registro Público Tercero del Municipio Libertador en la ciudad de Caracas, el cual está conformado por diferentes áreas de trabajo al mando de la registradora, quien es la encarga del registro de la propiedad privada, que tiene por objeto la inscripción o registro de los actos, contratos y resoluciones judiciales o administrativas que de una manera u otra infieren en la propiedad y otros derechos sobre los bienes inmuebles.

     Así como determinadas resoluciones judiciales que afectan la capacidad de realizar gestiones de las personas, además del departamento de administración quien es el encargado de planificar, organizar, dirigir y controlar los gastos que genere el registro público, al mismo tiempo establecer los objetivos organizacionales, metas, parámetros, políticas y hoja de ruta por la cual los empleados del registro se rigen, así como también, definir la forma como se enfrentaran las problemáticas que se presenten día a día en relación a los pagos gestionados por los usuarios, verificar que los parámetros fijados se estén cumpliendo y así poder corregir las desviaciones del plan de trabajo.

     De la misma manera el Departamento Legal es el encargado de verificar todos los documentos presentados por los usuarios día a día con el fin de hacer una revisión previa para notificar si el documento cumple con las normas legales o jurídicas para su asiento registral en los tomos, labora junto al departamento de gravamen quien es el responsable de redactar y emitir la certificación o solvencia que permite conocer la situación actual de un inmueble, generalmente cuando un usuario solicita un crédito bancario con la intensión de adquirir un inmueble, el banco le pide que presente el mencionado documento con una revisión de los últimos cinco, diez y hasta veinte años, esto con el objeto de conocer si el inmueble presente en la negociación está libre de hipotecas o deudas “Gravamen” que le impida continuar con la negociación.

     Finalmente se tiene el departamento de archivo, quien es el encargado de llevar a cabo el proceso de gestionar la consulta de las medidas judiciales legales de manera completamente manual a través de un libro “Tomo”; estos registros se van asentando en los mismos cada vez que se hace un movimiento en un documento de condominio conformado por una cantidad de inmuebles existentes en una sola edificación “edificio o casa”, una vez que se realiza la venta de los inmuebles o una cancelación de  hipoteca entre otros movimientos, se va colocando una nota marginal en el tomo y la misma lleva ese nombre porque se coloca detrás del margen de escritura de cada documento quedando asentado en los mismos con la finalidad de que al momento que se vaya a consultar un documento la persona sepa a cual otro libro lleva ese movimiento que se hizo con anterioridad.

     Cabe destacar que en la actualidad no se tienen reportes estadísticos de las operaciones realizadas de manera mensual, diaria o anual en el Registro Público, dejando como muestra la deficiencia existente en la gestión o sistema actual en el departamento de archivo, todo esto debido a que no hay un sistema automatizado moderno que contribuya en la administración del tiempo de ejecución de las tareas asignadas, solucionando parte de una problemática que se presenta al momento de la firma de un documento por ser un proceso deficiente que afecta al usuario que desea efectuar una negociación por no conocer las condiciones jurídicas en las que se encuentra tanto el inmueble objeto de venta como el usuario que intenta hacer la negociación.

     En muchas oportunidades existen medidas legales tales como;  embargo, prohibición de enajenar, vender o traspasar algún inmueble, estas provienen de los diferentes entes con competencia de carácter jurídico, con la finalidad de informar al Registro Público, que dicho inmueble no se puede vender motivado a que sobre él o su propietario pesa una medida judicial que hasta no ser levantada a través de un acto administrativo y notificada por medio de oficio a la oficina registral, le prohíbe hacer cualquier tipo de transacción sobre el inmueble, esta situación, puede ocasionar también la falta de información de cualquier dato registrado. 

     Así mismo, la persona encargada de consultar la medidas judiciales debe ir a buscar en cada uno de los libros, retardando el proceso de información debido a que son tareas complejas que impiden la efectiva administración del tiempo con el que cuentan los usuarios para realizar sus transacciones de venta de un determinado inmueble.

     Es importante acotar, que la problemática planteada trae como consecuencia la generación de muchas fallas al momento de consolidar o mostrar la información que se registra en los archivos de las medidas judiciales, además de ello, también existen restricciones debido a la manipulación no adecuada de los datos, redundancia de la información por la falta de controles específicos de información, desactualización continua de los datos y falta de seguridad para el acceso a los mismos, motivado a la complejidad que se ha ido presentando mientras más transacciones se hagan en el departamento de archivo, y más suspensiones o medidas judiciales vayan emanando los diferentes entes encargados de emitirlas, lo cual lo coloca en una posición de gestión inconsistente, deficiente y poco seguro para los usuarios, ocasionando así el retardo que se ha presentado en las oficinas de los Registros Públicos y Notarias a nivel nacional desde que existen.

     Por lo antes expuesto es notable que el departamento de archivo no posee un sistema automatizado, que le permita manejar adecuadamente los procesos de gestión de las medidas judiciales legales, por  tal motivo hay deficiencia en la información al momento de conocer  el origen de los datos de los otorgantes autorizados.

     Del mismo modo, se plantea como alternativa de solución el desarrollo de un sistema automatizado que permita llevar el registro de la información de las medidas judiciales legales del Registro Público Tercero del Municipio Libertador en la ciudad de Caracas.

1.1. Objetivos de la Investigación

1.2. Objetivo General:

     Desarrollar un sistema automatizado para la gestión de las medidas judiciales de los inmuebles registrados en el Registro Público Tercero del Municipio Libertador en la ciudad de Caracas.

1.3. Objetivos Específicos:

· Definir los requerimientos de los usuarios. 

· Definir el tipo de información que debe ser encapsulada en cada uno de los objetos.

· Determinar el tipo de polimorfismo entre las clases y los objetos del sistema propuesto. 

· Realizar la abstracción de los objetos del sistema actual y el sistema propuesto.

· Realizar el diagrama de flujo de objetos (D.F.O). del sistema actual y propuesto. 

· Realizar el diagrama de casos de uso del sistema actual y el propuesto.
· Diseñar las tablas que integran el objeto base de datos.

· Identificar las instancias fijas y variables que permiten el atacamiento entre los objetos.

· Realizar la operacionalizacion de las variables
1.4. Justificación e Importancia de la Investigación:

     En la presente investigación se pretende cubrir las necesidades del departamento de archivo del Registro Público Tercero del Municipio Libertador, tales como minimizar el tiempo en la ejecución de las tareas al momento de realizar una búsqueda o una consulta de una medida judicial, lo que generalmente retrasa a los usuarios al momento de la firma de un documento, esto se refiere al flujo del control de la gestión al igual que proporcionar una mayor seguridad en los datos manejados así como llevar un control más minucioso de todas las estadísticas referentes a la seguridad y cumplimiento moral del registro público, que se realizan de manera diaria, mensual, trimestral, semestral entre otras, controlando así de una forma más rápida y eficaz, cada uno de los servicios efectuados y planificados por el departamento de archivo.

     Luego de ser implantado el sistema propuesto se espera que genere los siguientes resultados, permitir realizar la consulta de las medidas judiciales en el menor tiempo posible, ingresar el número de cedula de un usuario determinado para conocer si pesa sobre él o el inmueble objeto de negociación alguna medida legal, imprimir diferentes tipos de reportes que permitirán ver de manera física los movimientos diarios de las medidas que ingresaron al departamento de archivo, del mismo modo suministrara información de la cantidad de inmuebles que posee un mismo usuario y a su vez permitirá conocer cuáles de ellos tienen medidas legales vigentes así como el tipo de medida legal que posee, así mismo se podrá crear un respaldo de la base de datos de manera periódica con el objeto de proteger la información que ingresa al sistema automatizado, como también permitirá actualizar la suspensión de las medidas legales en el momento que sean levantadas por los entes correspondientes. 

1.5. Alcance y Limitación de la Investigación

     Se tiene Como primer alcance que una vez desarrollado el sistema propuesto y logrados los objetivos planteados, puede ser tomado como modelo para otros Registros Públicos que presenten problemáticas similares, o que lleven los procesos de forma manual, al igual que en cualquier ente de la Administración Pública a Nivel Nacional. 

     Dentro del segundo alcance, se plantea que luego de haber solucionado parte de la problemática existente en el departamento de archivo se pueden plantear soluciones en otros departamentos del Registro Público, a través del desarrollo y uso de sistemas automatizados que contribuyan a mejorar los procesos del Registro, que manejen datos similares motivado a que fue diseñado para le gestión de documentación, a través del diseño e implantación de sistemas informáticos basados en la metodología orientada a objetos, tomando en consideración que dicha metodología abarca las fases de análisis, diseño y desarrollo.

     Debido a que el problema es muy amplio y existe demasiada información para registrar al igual que muchos usuarios solicitando tramites a diario, la implantación del sistema propuesto será limitado para el departamento de archivo del Registro Público Tercero del Municipio Libertador en la ciudad de Caracas, motivado a que es el departamento donde se presentan más problemas  al  momento de realizar un trámite legal, en cuanto a la búsqueda de información de un inmueble.

CAPÍTULO II

Marco teórico
     Definido según (Balestrini, 2006, pag.91)…Es importante acotar, que la fundamentación teórica, determina la perspectiva de análisis, la visión del problema que se asume en la investigación y de igual manera muestra la voluntad del investigador. “De analizar la realidad objeto de estudio de acuerdo a una explicación pautada por los conceptos, categorías y el sistema preposicional, atendiendo a un determinado paradigma teórico”.

     En este capítulo se analizan y exponen teorías, investigaciones, leyes y antecedentes consideradas válidas y confiables, en dónde se organiza y conceptualiza el estudio del sistema propuesto.
2.2 Antecedentes de la Investigación:

     Según Arias (2002, pag.39).Señala que se trata de hacer un resumen conceptual de las investigaciones o trabajos anteriores realizados sobre el tema, para así determinar el enfoque metodológico de la investigación. Se refieren a los estudios realizados con anterioridad y que tienen relación con el problema de la investigación. “son investigaciones realizadas anteriormente y que guardan alguna vinculación con nuestro objeto de estudio”.

     El primer Trabajo Especial de Grado consultado tiene por Título “aplicación web para la gestión de los procesos contables y administrativos de la fundación para el desarrollo de la ciencia y la tecnología del Estado Sucre (fundacite sucre)”. Módulos: compras, cuentas por pagar, banco, caja y contabilidad, elaborado por el autor Carlos Javier Pinto Benítez, año 2010, para optar al título de licenciado en Informática, en la Universidad de Oriente Núcleo de Sucre Escuela de Ciencias Departamento de Matemáticas.
     El objetivo de este trabajo de investigación es automatizar el proceso de los módulos de compras, cuentas por pagar, banco caja y contabilidad de la fundación para el desarrollo de la ciencia y la tecnología del Estado Sucre (fundacite sucre).

     El presente trabajo de investigación se elaboró con el objetivo de automatizar el sistema facturación motivado a que disponían de un software que realizaba las funciones de manera incompleta, puesto que al momento de emitir las facturaciones solo colocaba el monto en números y no en letras siendo necesario colocar ambos datos para así evitar que los valores de los datos pudieran ser alterados en la factura  con la intención de evadir parte del monto a cancelar generando pérdidas millonarias a la institución, por consiguiente el desarrollo de este sistema se enfoca en un objetivo específico muy relevante que permitió mejorar de una manera eficaz el proceso como se desarrollaban las facturas anteriormente en la mencionada Institución gubernamental.

    La investigación antes mencionada fue descrita como proyecto factible, sustentada en una investigación de campo de tipo descriptiva y documental puesto que los datos fueron obtenidos empleando técnicas de recolección de información como la observación directa, la revisión bibliográfica y la aplicación de encuestas, cabe destacar que entre las técnicas o herramientas utilizadas para el levantamiento de información se utilizo la encuesta de preguntas abiertas y cerradas lo que le permitió seleccionar una muestra de 90 personas para poder representar el 100% de la población a estudio.

     Cabe destacar que la investigación antes mencionada es considerada como un aporte para mi Trabajo de Grado, motivado a que es un sistema elaborado para un ente correspondiente a la administración pública con la finalidad de contribuir en la solución de una problemática, que a su vez sería considerado como un aporte a la institución dejado por el autor, del mismo modo es un sistema desarrollado basado en la metodología orientada a objetos que cubre las fases de análisis diseño e implementación, así como también es un sistema basado en el registro y control de procesos administrativos dentro de una organización en busca de solucionar parte de una problemática.
     El segundo Trabajo de Grado es el que tiene por Título “Sistema Automatizado de Registro y Control de Préstamos de Expedientes en el Archivo del Departamento Legal de la Corporación Palmar S.A, (CORPALMAR),  elaborado por el autor Rivas Jennifer en el año 2009-2010, para optar al Título de Licenciada en Computación en la Universidad Nueva Esparta Facultad de Ciencias de la Informática Escuela de Computación Sede Centro, el objetivo de este trabajo de investigación fue automatizar el proceso de registro y control de préstamos de expedientes en el departamento legal de archivo de la Corporación Palmar S.A.

     La investigación antes mencionada fue descrita como proyecto factible, sustentada en una investigación de campo de tipo descriptiva y documental puesto que los datos fueron obtenidos empleando técnicas de recolección de información como la observación directa, la revisión bibliográfica y la aplicación de encuestas, así mismo se describe dentro de una metodología aplicada en un hibrido de varios autores como lo son Kendall & Kendall y Senn y la sugerida por el centro de investigación de la Universidad Bicentenario de Aragua. El autor concluyó que el presente sistema automatizado garantizaría la obtención de datos válidos, confiables y oportunos sobre los expedientes de los empleados de la Corporación Palmar S.A. 

     La relación entre ambos estudios radica en la adquisición de datos válidos, confiables y oportunos tomados directamente del ambiente natural donde ocurren los hechos, del mismo modo es un trabajo de grado elaborado para un ente público del estado venezolano basado en la metodología orientada a objetos, así mismo cabe destacar que de la presente investigación se tomaron partes de las bases teóricas, como sustento de la misma.

     El tercer Trabajo de Grado es el que tiene por Título “Sistema Automatizado para el Control de Asistencia de los Funcionarios de Cada Departamento de la Onidex Oficina Región Central”, el mismo fue elaborado por la autor Mora Veruzca en el año 2005, para optar al Título de Licenciada en Informática Universidad Nueva Esparta en la ciudad de Caracas, el objetivo de este trabajo de investigación fue automatizar el proceso de registro de la hora de entrada y salida de cada funcionario para a su vez verificar el cumplimiento de sus labores asignadas.

     Cabe destacar que la investigación antes mencionada es considerada como un aporte para mi Trabajo Especial de Grado, porque se elaboró un Sistema Automatizado para un ente correspondiente a la Administración Pública con la finalidad de solucionar parte de una problemática en un determinado departamento en las oficinas de la “Onidex”, así mismo es  considerado como un aporte a la institución dejado por el autor, del mismo modo es un sistema desarrollado en visual Basic 6.0 haciendo uso de la metodología orientada a objetos que cubre las fases de análisis diseño e implementación, así como también es un sistema basado en el registro y control de asistencia de los empleados de una sede central de un ente público.

2.3 BASES TEORICAS

     Según Arias (2006), las bases teóricas implican un desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado. 

     Es decir, son los aspectos conceptuales o teóricos que se ubicarán en el problema de investigación que están directamente relacionados con las variables del trabajo de grado, en este sentido cada perspectiva, enfoque teórico o citas deben realizarse según las normas establecidas por los diferentes autores.

a) Citas de referencia general de los autores y sus obras;

b) Citas de contenido textual;

c) Paráfrasis y resúmenes;

d) Citas en notas que complemente lo expuesto en texto.

     En lo expuesto anteriormente se debe destacar la importancia de los comentarios e interpretaciones de todos los aspectos teóricos que se trate en el contenido de este capítulo, estableciendo además su relación con el tema de estudio, de esta forma, se evitará que todo el enfoque teórico se convierta en supuestas definiciones, opiniones personales o glosarios de términos. El uso de los conectivos permite enlazar y conectar los párrafos entre sí; proporcionando coherencia lógica en la redacción de las mismas. Para elaborar las bases teóricas de la investigación sugiere el autor precitado, considerar los siguientes aspectos:

· Ubicación del problema en un enfoque teórico determinado.

· Relación entre la teoría y el objeto de estudio.

· Posición de distintos autores sobre el tema o problema de investigación.

· Adopción de una postura teórica, la cual debe ser justificada.

· Es muy importante que se realice un análisis o comentario explicativo después de citar textualmente a un autor.


Sistema:
     Un sistema (del latín systema, proveniente del griego σύστημα) es un conjunto de funciones, virtualmente referenciada sobre ejes, bien sean estos reales o abstractos. También suele definirse como un conjunto de elementos dinámicamente relacionados formando una actividad para alcanzar un objetivo operando sobre datos, energía o materia para proveer información
     Según la enciclopedia Encarta (2004), un sistema es un…“Un conjunto de cosas que relacionadas entre sí ordenadamente contribuyen a determinado objeto”.
Sistema de Información:
     Un sistema de Información es un conjunto de elementos inter relacionados que recoge datos, los procesa y convierte en información, que almacena y posteriormente distribuye a sus usuarios. Como todo sistema, incluye también un ciclo de retroalimentación que es un mecanismo de control. 

     Según Cohen (2000), “Es un conjunto de elementos que interactúan entre sí con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio” (p.35).

Sistemas Automatizados:
     Los sistemas automatizados han sido desarrollados por el hombre por ende tienden a ejecutar tareas programadas por el mismo, motivado a que están diseñados para hacer el mayor uso de las maquinas es decir sacar el máximo provecho de todos y cada uno de sus componentes internos, con la intención de ejecutar tareas sin que exista un operador presente ejecutando las acciones puesto que han sido programados con las instrucciones guiadas a través del código fuente que lo llevara a realizar ciclos y rutinas predeterminadas.

     Según la enciclopedia Encarta (2003): “…es un sistema diseñado con el fin de usar la capacidad de las máquinas para llevar a cabo determinadas tareas anteriormente efectuadas por seres humanos, y para controlar la secuencia de las operaciones sin intervención humana”.
Análisis y Diseño de Sistemas

     El análisis y diseños de sistemas está basado en la fase de análisis para abordar una problemática dentro de una determinada organización que desea restructurar sus funciones o automatizar los procesos con el fin de mejorar la ejecución de sus actividades, existen diferentes metodologías para realizar el levantamiento de información como bien es el caso de la metodología orientada a objetos, que basa su flujo de datos o información en el diagrama de casos de uso, con la intención de demostrar a través de flujos de datos la manera como se ejecutan los procesos dentro de un sistema automatizado.

     Según Kendall & Kendall (1997). “Es un enfoque sistemático para la identificación de problemas oportunidades y objetivos analizando los flujos de información en las organizaciones y diseñando sistemas de información computarizados para resolver problemas, conforme prolifera la información, es esencial un enfoque planeado y sistemático para la introducción, modificación y mantenimiento de los sistemas de información”.

Ciclo de Vida de un Sistema

     Basado en el concepto anterior se puede decir que el ciclo de vida de un sistema es la unión de todas las fases para la creación de un sistema automatizado, si alguna de ellas falla en el transcurso del diseño o desarrollo de la aplicación se rompe la cadena que los une por lo cual lo convertiría en un proyecto no viable.

     Según la metodología de Kendall & Kendall (1997). El ciclo de vida de un sistema consta de siete partes…“siendo la primera la identificación del problema, la segunda identificación de requisitos de información, la tercera es el análisis de las necesidades del sistema, la cuarta es el diseño del sistema recomendado, la quinta desarrollo y documentación del sistema, la sexta prueba y mantenimiento y la última implementación y evaluación. Cada fase se explica por separado pero nunca se realizan como pasos aislados, más bien es posible que algunas actividades se realicen de manera simultánea, y algunas de ellas podrían repetirse”.

Base de Datos

     El uso de las bases de datos proporciona muchas ventajas pero del mismo modo posee desventajas por ejemplo entre las ventajas más importantes se encuentra la integridad de los datos es decir todos están alojados en un solo lugar lo que permite que los cambios asociados a los datos sean más fáciles y confiables, no obstante entre las desventajas del uso de base de datos se encuentra una contradicción en el lugar de alojamiento de los datos por estar en un solo lugar los hace más vulnerables a catástrofes.

     Según kendall y kendall (1997,588). “Una base de datos es una fuente central de datos que está pensada para que sea compartida por muchos usuarios con una diversidad de aplicaciones”.

Bases de datos Orientadas a Objetos

     En una base de datos orientada a objetos, la información se representa mediante objetos como los presentes en la programación orientada a objetos. Cuando se integra las características de una base de datos con las de un lenguaje de programación orientado a objetos, el resultado es un sistema gestor de base de datos orientada a objetos (ODBMS, object database management system). Un ODBMS hace que los objetos de la base de datos aparezcan como objetos de un lenguaje de programación en uno o más lenguajes de programación a los que dé soporte. Un ODBMS extiende los lenguajes con datos persistentes de forma transparente, control de concurrencia, recuperación de datos, consultas asociativas y otras capacidades.

Diagrama de Casos de Uso

     Un caso de uso es una descripción de los pasos o las actividades que deberán realizarse para llevar a cabo algún proceso, anteriormente se  utilizaba la palabra “Actores” ¿quiénes son estos actores? Un actor representa el rol jugado por una persona o cosa que actúa con el sistema. Ejemplo. Cliente, Administrador, Lector de huellas etc. Algo muy importante a tener en cuenta que no todos los interesados son actores, solo son actores aquellos que utilizaran el sistema, los casos de uso son de vital importancia en el proceso de desarrollo de software por varias razones, entre ellas se describen bajo la forma de acciones y reacciones el comportamiento de un sistema que permite definir los límites del sistema y las relaciones entre el sistema y su entorno.

     Según Martin Fowler (2000). “Un caso de uso es un conjunto de escenarios que tienen una meta de usuario en común”.

Diagrama de Flujo de Objetos (D.F.O)

     Por tanto UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se ha convertido en el estándar de facto de la industria, debido a que ha sido concebido por los autores de los tres métodos más usados de orientación a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. Estos autores fueron contratados por la empresa Rational Software Co. para crear una notación unificada en la que basar la construcción de sus herramientas CASE. En el proceso de creación de UML han participado, no obstante, otras empresas de gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle o IBM, así como grupos de analistas y desarrolladores.

     Según Craig Larman (1999). “Hay que tener en cuenta que el estándar UML no define un proceso de desarrollo específico, tan solo se trata de una notación. Que se ajusta a un ciclo de vida iterativo e incremental dirigido por casos de uso”.

Metodología Orientada a Objetos

     OMT es una de las metodologías de análisis y diseño orientados a objetos, más maduros y eficientes que existen en la actualidad. La gran virtud que aporta esta metodología es su carácter de abierta (no propietaria), que le permite ser de dominio público y, en consecuencia, sobrevivir con enorme vitalidad. Esto facilita su evolución para acoplarse a todas las necesidades actuales y futuras de la ingeniería de software.

     Esta metodología comprende tres fases muy importantes que son análisis, diseño y desarrollo del software.

     La técnica de modelado de objetos Fue desarrollado en torno a 1991 por Rumbaugh, Blaha, Premerlani, Eddy y Lorensen como método para desarrollar sistemas orientados a objetos y apoyar la programación orientada a objetos… “Describe modelo de objeto o estructura estática del sistema”.
Documento

     Se podría definir como el texto que consigna o representa alguna cosa apta para esclarecer un hecho o se deja constancia de una manifestación de voluntad que produce efectos jurídicos. Según la afirmación de diferentes autores que los “instrumentos, documen​tos, títulos escritos y escrituras, son vocablos sinónimos en el lenguaje forense”, y se entiende por tales todo escrito en que se hace constar un hecho o una actuación cualquiera.

     Según Calvo (2009) la palabra documento proviene del latín documentum “enseñanza, lec​ción”, derivado del verbo doceo, ere “enseñar”. El sentido actual está docu​mentado en castellano por primera vez en 1786, y se llegó a él probablemente a través de “lo que sirve para enseñar”, luego “escrito que contiene información (para enseñar)” y finalmente “escrito que contiene información fehaciente”.

2.4  Reseña histórica de la institución

     El notariado en Venezuela, o escribano como institución independiente, propiamente dicha existió durante la colonia y a comienzos de la República, rigiéndose por la legislación hispana. La recopilación de Indias y en alguna otra real cédula. Los oficios de escribanos se obtenían en los primeros tiempos por concesiones de la corona a personas que en América había desempeñado ciertos cargos de utilidad, posteriormente una real cédula ordenó que sólo se obtuvieran por compra o sesión de su propietario.

     La ley del registro público y del notariado en su Artículo 24 Título 20, libro VIII de la recopilación de Indias fija los pormenores de semejante operación vacante. Un puesto de escribano se le otorgaba al mejor postor en venta pública, el capitán general o gobernador daba la institucionalidad al adquiriente pero el expediente debía pasar a España para su calificación y expedición del Título respectivo ya definido. A partir de 1761 existía en Caracas el oficio de anotador de hipotecas, quien trasladó un libro especial, nota de todos los actos que constarán en los archivos de los escribanos, en los cuales se establecieron los gravámenes. Esto permitió examinar con exactitud el estado de los muebles e inmuebles, ambos susceptibles de hipotecas. En 1825 el congreso de la República de la Gran Colombia dicta una ley orgánica del Poder Judicial el 11 de mayo.

     En 1826 el Congreso de Colombia incorpora a la hacienda nacional, este oficio de anotador de hipotecas, con el fin de aumentar las rentas nacionales al establecer impuestos a los particulares con motivos de sus contratos y actos civiles. En 1826 se prohibió a los escribanos so pena de la pérdida del oficio, otorgar escritura alguna sin que se acreditase el derecho de registro establecido y se ordenó insertar en las escrituras las boletas en que constase el pago del impuesto respectivo. Después de 1830 en que se separó Venezuela de la Gran Colombia, se mantuvieron las instituciones de las escribanías y de anotación de hipotecas y registros.

     En 1836 se crea el primer Código de procedimiento judicial de Venezuela, se ordenaba que con excepción del otorgamiento de poderes y de registros, los escribanos y jueces donde no los había, continuarían otorgando los documentos hasta que se establecieran las oficinas de registros a los cuales pasarían las funciones de los escribanos. El 24 de mayo de 1836, se ordenó organizar en cada provincia una oficina principal de registro.

     El Gobierno Nacional creó el Ministerio de Justicia mediante decreto No 40 contenido en la gaceta oficial No 23.418 del 30/12/1950, confiriéndole una serie de funciones de conformidad con la ley orgánica de la administración central, promulgada en gaceta oficial No 1932 extraordinaria, de fecha 28/12/76, y donde su artículo 34 establecía.

     Corresponde al Ministerio del poder popular para las relaciones de Interior y Justicia (M.P.P.R.I.J), la planificación y la realización de las actividades del ejecutivo nacional en el sector de justicia y de defensa social, que comprende las relaciones con el poder judicial, la legislación y la seguridad jurídica, la prevención y la represión del delito y las relaciones con los cultos establecidos en el país; y en particular las actividades siguientes:

· El Registro Público

· Las Notarías y los Registros Mercantiles

· El Archivo General de la Nación...”

     Funcionó como Dirección General Sectorial de Registros y Notarías en el año de 1.994, y como Dirección General de Registros y Notarías a principios del año de 1.996.

     Luego en ese mismo año mediante Decreto 3.148 publicado en gaceta oficial 36.615 de fecha 06/01/99 se crea de derecho la superintendencia de registros y notarías, sin embargo ella no ejerció las actividades administrativas correspondientes, manteniéndose como la dirección general de registros y de notarías. En fecha 13 de noviembre de 2001, mediante decreto No 1.554, se promulga la Ley del Registro Público y del Notariado, la cual en su artículo 14 establece la creación de la dirección nacional de registros y del notariado.

     Adicionalmente también se encuentra contemplada la Modernización conceptual de las instituciones registrales, según la Exposición de Motivos del Decreto No. 1554 con Fuerza de Ley de Registro Público y del Notariado.

Competencias Jurídicas

     Con la Constitución Bolivariana se abre un camino para modernizar las instituciones del sector Público y esa apertura nos ofrece todas las posibilidades de adaptación del ordenamiento jurídico a los notables cambios de hoy, entre ellas el acceso a las nuevas tecnologías para alcanzar la automatización. Esto significa darle prioridad a la seguridad jurídica en aquellos espacios institucionales que requieren con urgencia cambios profundos en el orden estructural, político, económico y social.

     Uno de esos ámbitos institucionales es el actual sistema registral y notarial Venezolano, signado por la idea y la práctica tradicional de coleccionar manualmente en libros o protocolos los documentos que sirven para constituir, modificar o extinguir los derechos inscribibles de los ciudadanos. 

     En este sistema todo viene organizado según los nombres de los propietarios, pero se siente la vulnerabilidad de todas aquellas transacciones relacionadas con el tráfico de bienes y derechos reales, pues están expuestos a la alteración y forjamiento, a la doble titulación y a los peligros de la simulación. Así mismo, la desvinculación existente entre los registros de inmuebles y un sistema catastral no permite mantener una base de datos con la información territorial indispensable para la planificación y el desarrollo de la riqueza nacional.

     De igual forma, la función notarial ha quedado marcadamente rezagada desde el punto de vista jurídico conceptual, limitando la actividad de los notarios a la autenticación de firmas en documentos privados. Las corrientes doctrinales imperantes elevan la función que deben desempeñar los notarios públicos, convirtiéndolos en garantes de la seguridad jurídica de los actos y negocios que se realizan entre los particulares y entre estos y el Estado.

     La Asamblea Nacional autorizó al Poder Ejecutivo para que dicte normas y procedimientos, en el marco de la Ley habilitante, orientadas a la automatización de los procesos registrales y notariales y aquellos que otorguen seguridad jurídica y garanticen los principios de libertad contractual y de legalidad de los derechos de las personas, de los actos, de los contratos y negocios jurídicos, de las sociedades mercantiles y de los bienes sometidos al régimen de publicidad en los registros y notarías.

     La modernización conceptual de las instituciones registrales con fundamento en el diagnóstico sobre el estado actual del sistema registral y notarial de Venezuela, el ejecutivo nacional ha determinado que el principal escollo se encuentra en su marco jurídico conceptual, dado que no contempla mecanismos dinámicos y eficientes que garanticen una verdadera publicidad de los bienes registrados y una adecuada seguridad jurídica de los mismos.

     El propósito fundamental de los Registros y Notarías es garantizar, mediante la publicidad registral, la certeza y la seguridad jurídica de los bienes o derechos inscritos, otorgándoles la presunción de verdad legal, oponible a terceros. Los asientos registrales están bajo la salvaguarda de los tribunales y producen todos sus efectos mientras no se declare su inexactitud. Para alcanzar tales objetivos, la normativa incorpora los siguientes conceptos:

El sistema de folio real. Es indispensable adoptar el método de inscripción como sistema de registro que consiste en realizar un resumen de cada acto o negocio jurídico registrable e insertarlo en asientos digitables que constituyen el tracto sucesivo de los bienes y derechos reales inscritos. Esto permite que la información registral se encuentre actualizada permanentemente, sin necesidad de recurrir al estudio de todos los antecedentes desde su constitución. A este sistema se le denomina doctrinariamente sistema registral de folio real.

     Tomando en cuenta que el sistema de folio real únicamente se puede aplicar a los Inmuebles y derechos reales una vez que se hayan actualizado los catastros municipales, se adoptó un principio flexible conforme al cual el sistema de folio real se pondrá en práctica, progresivamente, cuando los catastros permitan al Ministerio Del Interior y Justicia impartir la orden correspondiente a través de una resolución.

     El sistema de folio personal. Adopta para el Registro Mercantil y para el Registro Civil porque en ambos casos se está ante un registro de personas y resulta inaplicable el sistema de folio real.

     Función registral especializada por materia. Para una organización y administración eficiente de la jurisdicción registral administrativa, es indispensable que cada Registro conozca de una materia especializada, sea inmobiliaria, mercantil o civil. 

     Asignación de número de matrícula a cada bien y derecho inscrito. Cada bien o derecho inscrito se identificará de manera inequívoca asignándole una matrícula que se conformará tanto por números como por letras en orden consecutivo ascendente. De esta forma se sustituirá en materia inmobiliaria el sistema de folio personal actualmente vigente.

     Uso de las nuevas tecnologías de la información. Se considera de interés público el uso de medios tecnológicos en la función registral y notarial para que los trámites de recepción, inscripción y publicidad de los documentos sean practicados con celeridad, sin menoscabo de la seguridad jurídica. La Ley establece que los asientos registrales y la información registral emanada de los soportes electrónicos del sistema registral venezolano surtirán todos los efectos jurídicos que corresponden a los documentos públicos.

     La accesibilidad económica a los servicios registrales y notariales. Para que la revisión conceptual y los adelantos tecnológicos surtan los efectos de fortalecimiento de la función social que representa la seguridad jurídica, es preciso que los aranceles que paguen los usuarios por los servicios registrales y notariales respondan a una permanente atención y examen cuidadoso de la estructura de costos de esos servicios.

     La modernización de los servicios registrales y notariales implica alcanzar los siguientes objetivos, previstos en la normativa propuesta:

· Creación del registro inmobiliario

· Restructuración de los registros mercantiles

· Creación del registro civil

· Automatizar los procedimientos y Sistemas Registrales y Notariales
· Ampliación del sistema nacional notarial

· Capacitación de los Funcionarios Registrales y Notarios Públicos
     Misión: Garantizar la seguridad jurídica de las actuaciones de los usuarios mediante la publicidad registral y fe pública, en el marco de la legalidad, de procesos expeditos y oportunos; ejerciendo el control de las operaciones a nivel nacional.
     Visión: Ser un órgano que contribuya a garantizar la seguridad jurídica de los actos protocolizados y autenticados de los usuarios, mediante un sistema integral de registros y notarías confiable, eficiente, auto-sustentable y transparente
Valores Institucionales

     Responsabilidad Social: Es el compromiso  con  el  deber y  la habilidad para responder y asumir acciones oportunas y soluciones asertivas, generando  confianza y seguridad en las gestiones que  implementamos para el desarrollo  del país.

     Respeto: Es el reconocimiento de la dignidad de las personas, tomando en consideración los derechos y deberes de cada uno, imperativos fundamentales en las relaciones laborales.
     Ética: Es el actuar digno y honorable afianzado por nuestra propia conciencia y la conciencia colectiva, el cual nos permite dejar ver en nuestras acciones, lo que somos, logrando mantener los parámetros de eficiencia y eficacia adquiridos en la Institución.

 

     Honestidad: Es el compromiso que tenemos de desempeñar nuestras funciones con rectitud e integridad, orientados a cumplir nuestras labores apegados a los más altos principios morales, ante los demás y ante nosotros mismos.

     Excelencia: Es una norma de conducta, es ella el reto diario y permanente, que nos orienta hacia la calidad del servicio con eficiencia y eficacia. Es una responsabilidad de todos los miembros de la institución y compromete a todos por igual.

 

     Trabajo en equipo: Es la cooperación e integración de los miembros, para el logro de nuestros objetivos, compartiendo una misma visión, siendo corresponsables de la eficiencia como institución.

2.5 Definición de términos para la investigación

     Documento: Es un testimonio material de un hecho o acto realizado en el ejercicio de sus funciones por instituciones o personas físicas, jurídicas, públicas o privadas, registrado en una unidad de información en cualquier tipo de soporte en lengua natural o convencional

     Folio: Es una hoja de papel o de pergamino en un códice, cuaderno o libro. Los manuscritos comúnmente se numeran en folios y no por páginas, sobre todo a partir del siglo XIII, normalmente, con números romanos. La abreviatura de folio suele ser f., fº o fol y la de folios, ff.ofols.

     Folio real: Se llama así porque el elemento principal es el objeto real, inmueble. Es la ficha en la que consta su matrícula, además en ella el registrador procede a realizar los asientos del contenido del documento que debe inscribir, sea notarial como judicial.

     El folio real comúnmente tiene cuatro sectores 

a) En el encabezamiento, la descripción del inmueble.
b) las titularidades concatenadas de dominio o condominio, nombres, apellidos y datos del titular y el título causal.
c) los gravámenes, interdicciones y sus cancelaciones.
d) las constancias de solicitudes de certificados.

     También procede por folio real la Inspección General de Personas Jurídicas que basó su sistema de inscripción de sociedades en el inmobiliario e igualmente otros. 

     Registros: Un registro refiere al asiento de una información cualquiera y concreta como puede ser el apuntamiento de un nombre y un apellido y la pertinente hora en la cual se espera a esa persona, Esta anotación podrá realizarse de forma escrita en un cuaderno o “tomo”, destinado a tal menester o bien puede hacerse en forma mecánica, más concretamente a través de la computadora y haciendo uso de una base de datos relacional que se haya creado con ese objetivo. 
CAPÍTULO III

Marco metodológico
     Según Arias (2004, 4). Expone que… “la metodología del proyecto incluye el tipo de investigación, las técnicas y los procedimientos que serán utilizados para llevar acabo la indagación. Es el “como” se realizará el estudio para responder al problema”.

     El marco metodológico es el procedimiento a seguir para alcanzar el objetivo de la investigación, está compuesto por el diseño, tipo, y la modalidad de la investigación, fases de la investigación, población y muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, validación del instrumento y análisis de los resultados.

3.1. Tipo de Investigación: 

La presente investigación se ubica en la modalidad de proyecto factible.

     Que es definido por el Manual de Trabajo de Grado de Especialización, Maestría y Tesis Doctorales de la Universidad Experimental Libertador (UPEL, 2005,16). Dispone que la modalidad de Proyecto Factible,..“Consiste en la investigación, elaboración y desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de la organización o grupos sociales; puede referirse a la formulación de políticas, programas, tecnologías, métodos o procesos”.
     En el presente proyecto se pretende medir la elaboración y desarrollo de una propuesta para un modelo viable con la intención de solucionar parte de una problemática que se presenta en la actualidad en el departamento de archivo del Registro Público Tercero.

     Basado en los conceptos citados en el texto anterior se puede decir que el investigador desarrolla una propuesta de diseño de un modelo operativo, que permita determinar el nivel de importancia que existe actualmente en el Registro Público de implantar un sistema que pueda solventar parte de una problemática..

     Por lo antes expuesto presentándose como alternativa el desarrollo de un sistema automatizado para solucionar la problemática constante que deben atravesar tanto los usuarios que acuden al registro como el personal que está encargado de consultar las medidas judiciales. De igual forma se tiene establecido para el desarrollo del sistema propuesto hacer uso de la metodología orientada a objetos (MOO), la cual cubre las fases de análisis, diseño y desarrollo.

3.2. Diseño de la Investigación

     La presente investigación se encuentra enmarcada en el diseño de campo.

     Definida según Sabino (1992, 87). El proceso de la investigación quien afirma que el diseño es de campo…“cuando aquellos que se basan en información o datos primarios obtenidos directamente de la realidad”. 

     El presente trabajo de investigación se encuentra enmarcada en el diseño de campo porque permite al investigador recabar toda la información necesaria para su desarrollo a través de las técnicas de levantamiento de información tales como la entrevista y el cuestionario, porque las mismas permitieron al investigador obtener la información necesaria directamente de la realidad donde ocurren los hechos, el departamento de archivo del Registro Público Tercero del Municipio Libertador situado en la ciudad de Caracas,  

     Del mismo modo, se puede decir que el diseño de la presente investigación de campo fue apoyado por el diseño documental o bibliográfico.
     Definido según (Arias, 2006, 27). La investigación documental es un proceso basado en la búsqueda, recuperación, análisis, crítica e interpretación de datos secundarios, es decir, los obtenidos y registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o electrónicas. Como en toda investigación, el propósito de este diseño es el aporte de nuevos conocimientos… “Debido a que las técnicas e instrumentos que se emplearon para el desarrollo del estudio, estuvieron sustentados por fuentes bibliográficas, electrónicas entre otras, para conocer a profundidad el tema en cuestión”.

POBLACIÓN Y MUESTRA

3.3.1 Población:
     Según Hernández, R. (1996, 35). “Se define como población el conjunto de todos los casos que concuerdan con una especie de especificaciones. Debiendo situarse claramente en torno a sus características de contenido, lugar y tiempo”. 

     Para la presente investigación se tomaron dos tipos de poblaciones, la primera es la que está conformada por la cantidad de casos que fueron atendidos en el Departamento de Archivo del Registro Público Tercero durante el primer trimestre del año 2013, siendo atendidos 10 casos diarios que sumarian 50 semanales, es decir 200 consultas por mes para un total de 2.400 consultas de medidas judiciales atendidas anualmente.

     La segunda población está conformada por el personal que labora consultando las medidas judiciales en el Departamento de Archivo del Registro Público Tercero que asciende a tres (3) personas motivado a que son los que conocen los procesos de control interno.
3.3.2 Muestra

     Según Tamayo, T. Y Tamayo, M (1997, 38). Afirma que la muestra… ¨ es el grupo de individuos que se toma de la población, para estudiar un fenómeno estadístico¨.

     Para que la muestra seleccionada de la primera población sea realmente representativa de la realidad que busca reflejar, los estratos en los cuales se divide la población a encuestar deben ser respetados. En el caso del Registro Público Tercero del Municipio Libertador en la ciudad de Caracas, se procedió a tomar el 10% de la misma que asciende a un total de 240 casos de medidas judiciales verificadas anualmente, por estar representada de acuerdo a los parámetros establecidos en la investigación.

Debido a que la segunda población es finita no se tomara muestra se trabajara con el 100% de la misma.
3.4 Técnicas e Instrumentos utilizados para el Levantamiento de Información:

     Para el levantamiento de información del presente proyecto se utilizaron las siguientes técnicas como instrumento de levantamiento de información, la entrevista abierta no estructurada y el cuestionario, con el objetivo de estudiar y analizar el problema planteado.

     La entrevista es una de las técnicas más confiables al momento de hacer un levantamiento de información porque permite al investigador entre otras cosas poner en orden esa serie de ideas que pueden surgir en relación al tema investigado y a su vez comparar en cuál de las preguntas planteadas al entrevistado existe mayor afinidad con el proyecto que se está desarrollando, esto con la intención de llevar un orden tanto de las ideas como del objeto estudio.

     Así mismo cabe destacar que la entrevista fue guiada de una manera formal pero a su vez amigable, permitiendo así que la información fluyera de manera discreta.

     Su objeto principal es conseguir información de gran importancia que servirá en el transcurso de la investigación como indicadores principales para el levantamiento de información que más adelante permitirá medir la necesidad de diseñar un sistema automatizado que contribuya a solucionar parte de una problemática.

     Una entrevista individual es incuestionable, esta herramienta permite, en todas las etapas de una evaluación, efectuar una recolección de información, de reunir los puntos de vista y de analizarlos, una entrevista individual corresponde a una situación "cara a cara" entre el investigador y la persona entrevistada.

     La entrevista se aplica a una parte selecta de la población a estudio con el objeto de recabar información que permita medir la necesidad de solucionar una problemática en común que afecte de forma directa o indirecta a los entrevistados.
     La información que el entrevistador obtiene a través de esta técnica es de vital importancia para el desarrollo del Proyecto, puesto que los datos obtenidos serán procesados de una manera cuantitativa que permitirá analizar una serie de indicadores claves para la investigación. 

     El cuestionario: Es una técnica de gran importancia al momento de levantar la información con la diferencia que ya es algo más formal motivado a que son preguntas puntuales donde el entrevistado solo se apega a la normativa del entrevistador según sea el tipo de cuestionario, los mismos pueden ser de preguntas abiertas o cerradas, para la presente investigación se tomó como técnica para levantar la información el cuestionario de preguntas abiertas, motivado a que el mismo permite a los entrevistados emitir una opinión clara en relación al tema lo que permitiría analizar una serie opciones. 
     A través de esta técnica se puede obtener con precisión el nivel de importancia que pueda tener un proyecto, motivado a que permite procesar los datos recabados en el transcurso de la investigación en hojas de cálculo para visualizar de una manera gráfica y porcentual tanto el nivel de aceptación como el nivel de rechazo del mismo dentro de una institución u organización. 
     El cuestionario es definido según Hurtado (2000, 469).Un cuestionario… “es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situación o temática particular, sobre el cual el investigador desea obtener información”.

3.5 Herramientas para el Levantamiento de Información

     Entre las herramientas utilizadas para el levantamiento de Información de la presente Investigación se utilizó el internet como herramienta primaria, motivado a que permite al investigador realizar consultas a través de la red con el objetivo de comparar conceptos de diferentes autores para llegar a la validación de uno de ellos. 

     Así mismo se puede decir que el uso de las diferentes herramientas permitió al investigador realizar el levantamiento de información necesaria en el Registro Público Tercero Libertador, de implantar un sistema de control de gestión de las medidas judiciales.

3.6 Herramientas para análisis de los Datos 

     Entre las herramientas se tienen los aportados por la metodología Orientada a Objetos entre los cuales se encuentran los diagramas de flujo de objetos “DFO”.

Diagrama de flujo de objetos (D.F.O)

     Se tomó en cuenta como herramienta principal para el diseño del sistema propuesto el diagrama de flujos de objetos porque forma parte de la metodología orientada a objetos motivado a que a través de un diagrama se pueden observar una serie de características muy particulares en el diseño de un sistema como lo son los eventos que ocurren, las operaciones que se llevan a cabo, las interacciones que ocurren entre objetos así como visualizar las reglas de activación que se utilizan para reaccionar ante el evento entre otras   

     Según James Rumbaugh (1991, 91). “Un modelo es una abstracción de algo, con la finalidad de comprenderlo, antes de construirlo, ya que un modelo omite los detalles no esenciales, es más sencillo manejarlos, que manejar la entidad original”. 

     Esta técnica mejor conocida como trilateral, porque toma en cuenta tres puntos de vista: modelo de objetos, dinámico y funcional.

a) El modelo de objetos. Es el más importante, porque en él se identifican las clases dentro del sistema junto con sus relaciones, así como sus atributos y operaciones, lo que representa la estructura estática del sistema. Este modelo se representa mediante un diagrama de clases.

b) El modelo dinámico. Representa los aspectos temporales de comportamiento "de control" del sistema, mediante la secuencia de operaciones en el tiempo.

c) El modelo funcional. Representa los aspectos transformacionales "de función" del sistema, mediante la transformación de valores de los datos. Se representa mediante un diagrama de flujo. 

     Cada modelo describe un aspecto del sistema pero contiene referencias a los demás modelos. Lo cual indica que los tres no son totalmente independientes.

     Casos de uso: Los diagramas de objetos son utilizados durante el proceso de análisis y diseño de los sistemas informáticos en la metodología UML. Se puede considerar un caso especial de un diagrama de clases en el que se muestran instancias específicas de clases (objetos) en un momento particular del sistema. Los diagramas de objetos utilizan un subconjunto de los elementos de un diagrama de clase. Los diagramas de objetos no muestran la multiplicidad ni los roles, aunque su notación es similar a los diagramas de clase.
     Según Jacobson,(2005).Los casos de uso no son propiamente un caso de  análisis… “se limitan a describir procesos de dominio que pueden expresarse en forma narrativa en un formato estructurado de prosa y pueden ser eficaces en un proyecto de tecnología no orientada a objetos. No obstante, constituyen un paso preliminar muy útil porque describen las especificaciones de un sistema”.
3.7  Herramientas para representar los datos

Para que los datos recolectados tengan algún significado dentro de la presente investigación, se hace necesario introducir, un conjunto de operaciones en la fase de análisis e interpretación de los resultados con el propósito de organizarlos e intentar dar respuesta a los objetivos planteados en el estudio, evidenciar los principales hallazgos encontrados conectándolos de manera directa con las bases teóricas que sustentan la misma, así como los conocimientos que disponemos en relación con el problema que se propone estudiar enmarcado dentro de los procesos del levantamiento de información.

     Cabe destacar que los datos obtenidos, son el fruto de la encuesta dirigida a los funcionarios que laboran en el Departamento de Archivo específicamente consultando las medidas judiciales. 

     En primer lugar se hizo uso de las tablas estadísticas, esta técnica fue utilizada con la finalidad de clasificar y ordenar los datos obtenidos en la encuesta.

     Por otra parte, también fue necesario recurrir a los gráficos de barras, a través de los cuales se logró determinar el porcentaje de contribución de cada uno de los ítems con respecto a la problemática planteada.

     Según Hernández y otros (2004,346) pág. 346. Dicen que las estadísticas descriptivas…“Permiten agrupar, tabular, analizar e interpretar datos y la descripción de cada resultado obtenido valiéndose para ello de tablas de distribución de frecuencia, histogramas, barras o diagramas circulares”.

3.8  Herramientas para el diseño, (desarrollo del sistema propuesto)

     Las herramientas que se utilizaron para el diseño y desarrollo del sistema propuesto fueron las siguientes: 

     Sistema Operativo Windows 7 ULTIMATE, motivado a que ofrece una serie de ventajas como  son las siguientes: Reconoce todos los drivers, Es compatible con todo el hardware, no consume mucha memoria, es práctico y de interfaz amigable más seguro que los anteriores, así como también ayuda a proteger los datos en equipos y unidades extraíbles con administración para implementar el cifrado y la copia de seguridad de las claves de recuperación.

     De igual forma se utilizaron los Paquetes de aplicación Office 2010 porque es considerado un programa universal al igual que un software completo de fácil uso y a su vez cuenta con ayuda en línea y tutoriales para el fácil desempeño de las funciones de quienes decidan utilizarlo.

     Así mismo se tomó como software para el desarrollo del sistema propuesto Visual Basic 6.0, por la facilidad del lenguaje, motivado a que permite crear aplicaciones para Windows en muy poco tiempo. En otras palabras, permite un desarrollo eficaz y menor inversión tanto en tiempo como en dinero, permite generar librerías dinámicas de forma activa, mediante una reconfiguración en su proceso de colección o codificación. Al igual que su entorno permite desarrollar aplicaciones bajo un ambiente de trabajo muy agradable, permitiendo el diseño de los formularios al gusto del desarrollador entre otras características.

     Cabe destacar que se utilizó Access 2010, para la elaboración de las tablas de la base de datos, porque proporciona una experiencia de fácil uso gracias a la interfaz de usuario cualquier persona sin tener experiencia con bases de datos, puede realizar un seguimiento de la información y crear informes para tomar decisiones mejor fundadas así como también permite seleccionar el tipo de formato requerido para los diferentes campos de datos.
3.9  Metodología para el Desarrollo del Sistema Propuesto

Metodología Orientada a Objetos (OMT). 

     Para el desarrollo del sistema propuesto, se tomó la metodología orientada a objetos que divide el ciclo de vida del software en tres fases consecutivas muy importantes las cuales son las siguientes:

· Análisis del Objeto a estudio

· Diseño del Sistema Propuesto

· Desarrollo del Sistema Propuesto. 

     Según James Rumbaugh y Michael Blaha (1991). La describen como…”una de las metodologías de análisis y diseño orientados a objetos, más maduros y eficientes que existen en la actualidad. Es su carácter de abierta (no propietaria), que le permite ser de  dominio público y, en consecuencia, sobre vivir con enorme vitalidad”.

    Basado en los principios de la metodología Orientada a Objetos, en la fase de Análisis del objeto a estudio se estableció la definición del problema. Es decir se obtuvieron los requisitos necesarios para abordar el problema planteado en función de buscar una posible solución.

     Posteriormente se hiso un análisis basado en la metodología orientada a objetos a través de un diagrama de flujo de objetos tanto del sistema actual como del sistema propuesto, es decir, se definieron los diagramas dando a conocer la estructura, las clases y las relaciones entre ellos, luego se construyó un modelo dinámico, describiendo el control y evolución del sistema.

     Del mismo modo la elaboración del diagrama de flujo de objetos del sistema actual se hiso con la finalidad de observar el comportamiento del método utilizado anteriormente, para realizar los procesos y el método que se propone en la presente investigación demostrando así cual sería el comportamiento de los sucesos del sistema propuesto, de manera que cada clase tenga un comportamiento dinámico dentro de la estructura del Software.

     Por lo antes expuesto en la fase de diseño del sistema propuesto se construyó un modelo funcional, para describir la funcionabilidad de los procesos dentro del sistema, representando tanto los valores de entrada como de salida y las restricciones dentro de la estructura del sistema. Una vez en marcha se verifica, la iteración de los tres modelos.

     Cabe destacar que en la fase de desarrollo para el diseño del sistema propuesto fue necesario el diseño de las tablas, bases de datos y pantallas a través de las cuales se puede navegar dentro del sistema para realizar las consultas, así mismo se comenzó hacer el programa a través del código fuente para su perfecto funcionamiento tomando en cuenta toda la información necesaria que se obtuvo en el levantamiento de información y finalmente implementar el sistema propuesto en el departamento de archivo del Registro Público Tercero.

CAPÍTULO IV

Levantamiento de Información del sistema actual 

     La finalidad de este capítulo se describe a través de una metodología empleada en el trayecto de la investigación teniendo como fuente de estudio el departamento de archivo del Registro Público Tercero situado en el Municipio Libertador de la ciudad de Caracas específicamente en el departamento de consulta de las medidas judiciales.

Entre los procesos se muestran los siguientes pasos.
· Recopilación de la información de la situación actual, a través de la utilización de instrumentos tales como la entrevista y el cuestionario.

· Análisis del proceso mediante el cual se lleva a cabo la actual gestión en relación a la consulta de las medidas judiciales.

· Investigación y revisión de documentos relacionados con la consulta de las medidas judiciales con data de un año de antigüedad.

   4.1. Procesos de la situación actual. 

Proceso N°1

Recepción del Documento: Inicialmente el usuario que desea registrar un documento debe cumplir una serie de pasos entre los cuales se encuentra la revisión previa realizada por un experto abogado revisor, para lo cual presenta el documento con los recaudos solicitados por el ente registral en la taquilla N° 1.

Proceso N°2

Revisión del documento: El documento es enviado por el funcionario encargado de recibirlos a la sala de revisión legal donde le es asignado a un abogado revisor, el mismo verifica el documento hasta el punto donde encuentra la primera falla.  

Proceso N°3

Respuesta al usuario: Una vez que el revisor verifica el estado del documento lo envía a la taquilla N°5, donde el usuario lo solicitara en los próximos cinco días siguientes a su presentación, el funcionario encargado de dicha taquilla le entrega y da respuesta al usuario del estado de su documento si el mismo logro pasar la revisión es enviado al banco a cancelar la suma correspondiente al derecho registral, de lo contrario deberá realizar los reparos necesarios en el cuerpo del documento para presentarlo nuevamente en la taquilla N°1, y así sucesivamente hasta que el documento cumpla con las condiciones para su registro.

Proceso N°4

Cancelación por derecho registral: Una vez que el documento haya cumplido con la formalidad de la revisión previa y se ha determinado que el mismo ya no tiene errores de transcripción, el usuario lo presenta en la taquilla N°2, encargada de asignar la fecha para su posible otorgamiento “Firma”, el funcionario encargado de dicha taquilla procede a procesar tanto la cancelación por derecho registral como la asignación de la fecha, así mismo el funcionario envía nuevamente el documento al departamento de revisión legal donde está ubicado revisión de medidas judiciales.

Proceso N°5

Verificación de las medidas judiciales: El departamento encargado de consultar las medidas judiciales se encuentra situado en el departamento de archivo, el mismo tiene como objeto consultar las prohibiciones media hora antes de la firma con la finalidad que no se otorgue un documento de un inmueble que un tribunal de competencia le haya dictado una medida horas antes, motivado a que si esto sucediera estaría en problemas todo el personal del Registro Público, cabe destacar que la consulta de las medidas se realiza actualmente de manera completamente manual a través de un libro antiguo.

Proceso N°6

Firma o protocolización del documento: Una vez cumplidos los pasos obligatorios por normas jurídicas, el documento es enviado a la sala de otorgamiento con el objeto de formalizar los procesos de la negociación del inmueble. 
4.3. Análisis de la situación actual.

     El objetivo principal de esta investigación es analizar y describir la situación actual del Registro Público Tercero del Municipio Libertador en la ciudad de Caracas, con la intención de dar a conocer una propuesta de diseño de un sistema automatizado que logre contribuir a solventar parte de una problemática que se presenta en el departamento de archivo específicamente la consulta de las medidas judiciales.

     Entre las fallas encontradas se pudo observar que el proceso de consulta de las medidas judiciales es el que lleva mayor peso puesto que es un proceso totalmente manual y muy tedioso al momento de consultar una medida judicial, así mismo cabe destacar que es un sistema que no cuenta con ningún nivel de seguridad lo que lo hace totalmente vulnerable cualquiera puede alterar un libro de consulta manual.

Diagrama de flujo de Objetos del Sistema Actual

Ver anexo No1

4.4. Alternativas propuestas ventajas y desventajas de cada una de las alternativas presentadas.

Cabe destacar que se plantean una serie de alternativas tales como 

· Quedarse con el proceso actual.

· Comprar un software que permita agilizar esta labor

· Contratar un desarrollador para que elabore un sistema automatizado.

· Desarrollar un software con personal de la empresa.     

     Entre las alternativas recomendadas se tomó en consideración el desarrollo e implantación de un sistema automatizado, para el personal del que consulta las medidas judiciales en el Registro Publico Tercero del Municipio Libertador en la Ciudad de Caracas, motivado a que existe en la actualidad tanto los equipos necesarios como el recurso humano para la elaboración del mismo, dejando abierta la posibilidad de resumir los gastos a su mínima expresión así como también diseñar el sistema propuesto basado en los requerimientos de los usuarios.

    Así mismo el sistema propuesto permitirá verificar estas medidas de manera eficaz y rápida lo que contribuiría a la administración del tiempo utilizado tanto para las personas encargadas de consultar las medidas judiciales como para el usuario que se encuentra en espera del otorgamiento de su documento.

4.5. Alternativa recomendada.

     El Diseño y Desarrollo de un Sistema Automatizado para la gestión de las medidas judiciales del departamento de archivo del Registro Público Tercero situado en el Municipio Libertador de la ciudad de Caracas.

4.6 Análisis y presentación de los resultados.
     Para que los datos recolectados tengan algún significado dentro de la presente investigación, es necesario realizar un conjunto de operaciones en la fase de análisis e interpretación de los resultados, con el objeto de organizarlos y dar una respuesta a los objetivos planteados en el transcurso de la investigación, para así poder evidenciar los principales hallazgos encontrados, conectándolos de manera directa con las bases teóricas que sustentan la misma.
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Análisis: se determinó que de un 100% de la población a estudio 20.83% considera que el sistema actual es regular, mientras que 29.16% lo consideran malo, una mayoría el 41.66% lo consideraron muy malo y solo un 8.33% lo ubico en la categoría de bueno lo que permite demostrar la necesidad existente en el Registro Público Tercero del Municipio Libertador de implementar un sistema automatizado que contribuya a agilizar los procesos en relación a la consulta de las medidas judiciales.  
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Análisis: como se puede apreciar en el siguiente grafico es notable la gran necesidad existente de un cambio en los procesos internos en el departamento de archivo del Registro Público, puesto que del 100% de la población a estudio un  4.16% de la población a estudio considero que el sistema actual es bueno, un 20.83% lo considero malo, 33.33% opino que es regular y un 41.66% lo ubico en la categoría muy malo.
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Análisis: Como se puede apreciar en el siguiente grafico solo 8.33% de la población a estudio lo considera bueno, 41.66% opino que es malo, 41.66% lo considera muy malo y 8.33% dicen que es regular, es notable que la manera como se llevan los procesos actualmente no es la más adecuada para una oficina registral.   
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Análisis: en una población extensa tomando en consideración un 100% de la misma se puede observar que el 77.08% es decir la mayoría está de acuerdo que los datos se lleven a través de un equipo computarizado mientras que 4.16% lo considera malo, 2.08% dicen que es muy malo y 16.66% de la población lo sitúan en la categoría regular. 
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Análisis: como se puede apreciar no todas las personas que fueron encuestadas en el trayecto del levantamiento de información conocen por qué o para que son las bases de datos la gráfica lo demuestra claramente al ver los resultados obtenidos un 37.05% de la población a estudio opino que es bueno, un 16.66% dicen que es malo, otro 16.66% opinan que es muy malo y 29.16% de la oblación lo consideraron regular. 
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Análisis: como se puede apreciar en el presente grafico solo el 8.33% de la población lo considera bueno, mientras que 50% de la misma lo considera malo lo cual es un indicador muy elevado de la necesidad existente de la implementación de un sistema automatizado en el departamento de archivo, porque un 33.33% dicen que es regular y finalmente 8.33% lo consideran muy malo. 
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Análisis: el 100% de la población a estudio se pudo evidenciar que solo un 2.08% cree que es bueno, un 64.58% lo ubican como malo, mientras que un 20.83% dicen que es muy malo y solo el 12.05% lo sitúan en la categoría de regular. lo cual hace ver la real necesidad de implementación de un sistema automatizado para la gestión de las medidas judiciales lo que les ahorraría tiempo al momento de realizar una negociación. 
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Análisis: en el trayecto de la entrevista con los diferentes usuarios y una vez haciendo de su conocimiento los beneficios que brinda el uso de la tecnología finalmente se logró observar que 4.16% de la población a estudio dicen que están de acuerdo en la manera como se ejecutan los procesos con el sistema actual, mientras que 72.91% no está de acuerdo, 6.25% consideran que tal vez y 16.66% dijeron que definitivamente no desean continuar con el proceso actual.  
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Análisis: Un 54.16% de la población a estudio comento estar de acuerdo en la impresión de un reporte para llevarlo como constancia de su transacción mientras que solo un 6.25% lo consideraron innecesario, otro 6.25% dijo quizás y 33.33% están completamente de acuerdo en la impresión de reportes de las transacciones realizadas en la consulta de las medidas judiciales en el Registro Público Tercero del Municipio Libertador en la Ciudad de Caracas.
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Análisis: en este grafico queda demostrado que el asiento de las medidas judiciales es realmente necesario en una población a estudio 66.66% de la misma opina que nunca, solo 4.16% dijo a veces, 12.05% tienen dudas al decir que no les parece y 16.66% dicen que si las registran inmediatamente es notable la necesidad de una solución puesto que los usuarios no logran administrar bien su tiempo en muchas oportunidades deben solicitar permiso en su lugar de trabajo por no poder realizar la diligencia a tiempo hasta que el estatus de su medida judicial no haya cambiado.

CAPÍTULO V
Descripción de los procesos del sistema propuesto
Proceso N°1

Recepción del documento: En el sistema propuesto el usuario deberá presentar el documento para una revisión previa por la taquilla Nª1, el funcionario encargado de recibir los documentos debe verificar todos y cada uno de los recaudos exigidos como requisito mínimo para su autentificación con el objetivo de hacer llegar los mismos a los abogados revisores. 
Proceso N°2

Revisión del documento: Una vez asignado el documento a un abogado experto revisor el mismo es el encargado de hacerle seguimiento y verificar que cumpla con los requisitos exigidos siguiendo las normas metodológicas para la redacción de un documento, así como también deberá confrontar la información con registros antiguos concernientes a tal solicitud.
Proceso N°3

Respuesta al usuario: una vez que el revisor verifica el estado del documento lo envía a la taquilla N°5, donde el usuario pasa retirándolo en un lapso de cinco días hábiles luego de su presentación, el funcionario encargado de dicha taquilla le entrega y da respuesta al usuario del estado de su documento, si el mismo logro pasar la revisión se le entrega el cálculo correspondiente al derecho registral de lo contrario el usuario debe retirar el documento y llevarlo nuevamente al abogado que lo transcribió para que realice las correcciones pertinentes y debe volver a presentar el documento 
Nuevamente en la taquilla Nª1 para volver a realizar la revisión hasta que el documento cumpla con los requisitos exigidos para su autenticación.
Proceso N°4

Cancelación por derecho registral: Una vez que el documento haya cumplido con la formalidad de la revisión previa y se ha determinado que el mismo ya no tiene errores de transcripción el usuario lo presenta en la taquilla N°2, con los respectivos pagos y timbres fiscales exigidos, así mismo el funcionario encargado de asignar la fecha para su posible otorgamiento “Firma”, procede a procesar tanto la cancelación por derecho registral como la asignación de la fecha.
Proceso N°5

Entrega de planilla en sala de otorgamiento: El usuario tiene 60 días hábiles para formalizar la fecha de su protocolización “firma”, deberá presentar la planilla que le fue entregada en la taquilla Nª2 con una fecha tentativa un día antes de la firma. 

Proceso N°6
Verificación de las medidas judiciales: Para el chequeo o verificación de las medidas judiciales el funcionario podrá ingresar al sistema automatizado de manera practica con solo ingresar el numero de cedula del usuario podrá ver en pantalla si existe alguna prohibición de vender, enajenar o gravar bienes, la consulta se realiza media hora antes de la firma con la finalidad que no se otorgue un documento de un inmueble, que un tribunal de competencia le haya dictado una medida judicial horas antes de la firma, motivado a que si esto sucediera le acarrearía severas sanciones a todo el personal encargado de la verificación de tales medidas, así mismo cabe destacar que el sistema propuesto podrá incluir, consultar, modificar y eliminar las mismas del sistema siempre y cuando el tribunal emisor de la medida envié la notificación de suspensión o levantamiento de esta sanción. 
Proceso N°7
Firma o protocolización del documento: Una vez cumplidos los pasos obligatorios por normas jurídicas el documento es enviado a la sala de otorgamiento con el objeto de formalizar los procesos de la negociación del inmueble solicitada por los usuarios firmantes. 

5.3 Caso de uso del Sistema propuesto
	01- Administrar tareas

	Actores: Operador del sistema Automatizado

	Descripción: Describe la funcionalidad del sistema para llevar a cabo el funcionamiento del sistema.

	Pre-Condiciones: El operador debe haber ingresado al sistema automatizado

	Curso normal de los eventos

	01- El operador del sistema ingresa haciendo uso de la clave principal

	02- El sistema muestra una pantalla de menú principal

	03- El menú principal contiene las siguientes opciones 

· Procesos: consulta, mantenimiento, ayuda y salir
· Consulta: por pantalla, reporte, reporte general, por entes, por parroquias, por expedientes, y por personas. 

· Mantenimiento: contiene registro de usuarios y respaldo del sistema.

	Finaliza el caso de uso N°1

	Flujos alternos

	01- El operador del sistema desea consultar un expediente
02- El sistema da un mensaje de error mostrando que los datos ingresados no existen 
03- El operador completa los datos
04- El operador guarda la información en el sistema
05- El sistema valida que los datos sean correctos
06- El sistema guarda la información en la base de datos 
07- El sistema envía un mensaje informando el éxito de la operación
08- El sistema retorna al paso N°2

	Modificar un registro existente en la base de datos

	01- El operador ingresa un numero de cedula para ubicar registro

02- El sistema muestra en pantalla el registro solicitado 

03- El operador acepta la opción modificar el registro

04- El sistema envía un mensaje de confirmación si desea modificar el registro indicado

05- El usuario confirma o no la modificación del mismo

06- El sistema envía un mensaje del éxito de la operación

07- El sistema retorna al paso N°2

	Eliminar un registro existente en la base de datos

	01- El operador ingresa un numero de cedula para ubicar registro

02- El sistema muestra en pantalla el registro solicitado 

03- El operador acepta la opción eliminar el registro

04- El sistema envía un mensaje de confirmación si desea eliminar el registro indicado

05- El usuario confirma o no la eliminación del mismo

06- El sistema envía un mensaje del éxito de la operación

El sistema retorna al paso N°2

	Incluir un registro en la base de datos del sistema

	01- El operador ingresa los datos solicitados en pantalla para la creación de un nuevo registro

02- El sistema valida en la base de datos que los datos ingresados no se repitan 

03- El operador aplica la opción guardar para que los datos queden alojados en la base de datos

04- El sistema envía un mensaje de confirmación indicando que el registro fue exitoso

El sistema retorna al paso N°2

	Consultar un registro en el sistema

	01- El operador ingresa un numero de cedula en la pantalla principal 

02- El sistema trae al frente los datos solicitados

03- Si los datos solicitados no existen envía un mensaje de información notificando su inexistencia

El sistema retorna al paso N°2

	


Caso de uso N°1 administrar tareas en el sistema propuesto
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Caso de uso N°2 administrar Parroquias en el sistema propuesto
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Caso de uso N°3 Consultar expedientes con medidas judiciales en el sistema propuesto
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Caso de uso N°4 Consulta de Reportes en el sistema propuesto
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Caso de uso N°5 administrar niveles de acceso para los usuarios en el sistema propuesto
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Caso de uso N°6  Administrar Copia de seguridad en el sistema propuesto
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5.4. Diseño del modelo planteado

     El diseño que se propone en la presente investigación se encuentra basado en el uso de los sistemas informáticos, un sistema desarrollado en visual Basic 6.0 haciendo uso de un manejador de base de datos Access, diseñado y desarrollado bajo la metodología orientada a objetos de James Rumbaugh, con el objetivo de almacenar toda la data que se encuentra registrada en los libros con relación a las consultas de las medidas judiciales pertenecientes a los inmuebles registrados en el Registro Público Tercero del Municipio Libertador, específicamente en la ciudad de Caracas.
     Así mismo cabe destacar que el sistema planteado cuenta con una serie de opciones para que el operador pueda hacer un seguimiento de los procesos que se han ejecutado a diario, del mismo modo también podrá ver e imprimir reportes a diario o de manera mensual. 
5.5 Notaciones del Modelo de Objetos del Sistema Propuesto

     En la presente investigación para la construcción del modelo de objetos se tomó en consideración el esquema UML, lenguaje unificado modelado, para lo cual se describen los aspectos  más importantes en el desarrollo del mencionado modelo.

Construcción de un modelo de objetos
· Identificar las clases de objetos.

· Iniciar un diccionario de datos que contenga descripciones de clases, atributos y asociaciones.

· Agregar asociaciones entre clases.

· Agregar atributos a objetos y ligas.

· Organizar y simplificar las clases de objetos usando herencia.

· Probar las rutas de acceso usando escenarios e iterar los pasos anteriores según sea necesario.

· Agrupar las clases en módulos, basándose en "acoplamiento cercano" y función relacionada.
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Como se puede apreciar en el siguiente esquema haciendo uso de la metodología orientada a objetos, la clase para la presente tabla es la clave así mismo se puede apreciar que la misma contiene una generalización de herencia donde la superclase está constituida por el nivel de acceso haciendo una conexión entre dos sub clases, siendo una de ellas el login o nombre que utiliza el usuario para identificarse ante el sistema y la otra seria el Password o clave que utiliza el usuario para crear la conexión que le dará el ingreso al sistema automatizado.

Presentando las siguientes características en cada una de sus instancias:

Nombre de la Instancia: login

Tipo de datos: Texto

Longitud: 15 Caracteres

Nombre de la Instancia: Password

Tipo de datos: Texto

Longitud: 15 Caracteres

Tabla: Entes
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     En la tabla entes se puede apreciar la asociación cualificada que existe entre las clases y los objetos de la base de datos, el código ente se encuentra asociado a la tabla oficio, es decir al ingresar el código ente en el sistema automáticamente conduce a la tabla oficio donde se encuentran las instancias que se muestran en el esquema anterior.

Presentando las siguientes características en cada una de sus instancias:

Nombre de la Instancia: cod_ente

Tipo de datos: texto

Longitud: 5 caracteres

Nombre de la Instancia: ente

Tipo de datos: texto

Longitud: 30 caracteres

Tabla dependiente Oficios

Nombre de la Instancia: n_oficio

Tipo de datos: texto

Longitud: 15 caracteres

Nombre de la Instancia: ente

Tipo de datos: texto

Longitud: 20 caracteres

Nombre de la Instancia: fecha

Tipo de datos: texto

Longitud: 10 caracteres

Nombre de la Instancia: tipo_medida

Tipo de datos: texto

Longitud:30 caracteres

Nombre de la Instancia: n_expediente

Tipo de datos: texto

Longitud: 15 caracteres

Nombre de la Instancia: asunto

Tipo de datos: texto

Longitud: 220 caracteres

Nombre de la Instancia: cedula

Tipo de datos: texto

Longitud: 8 caracteres

Nombre de la Instancia: numero

Tipo de datos: texto

Longitud: 3 caracteres

Nombre de la Instancia: matricula

Tipo de datos: texto

Longitud: 10 caracteres

Nombre de la Instancia: tomo

Tipo de datos: texto

Longitud: 3 caracteres

Nombre de la Instancia: ar

Tipo de datos: texto

Longitud: 5 caracteres

Nombre de la Instancia: protocolo

Tipo de datos: texto

Longitud: 3 caracteres

Nombre de la Instancia: folio

Tipo de datos: texto

Longitud: 5 caracteres

Nombre de la Instancia: fechalibro

Tipo de datos: texto

Longitud:10 caracteres

Nombre de la Instancia: ente

Tipo de datos: texto

Longitud: 20 caracteres

Nombre de la Instancia: carpeta

Tipo de datos: texto

Longitud: 5 caracteres

Tabla: Expedientes
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Nombre de la Instancia: Cedula

Tipo de datos: Numero

Longitud:11 caracteres

Nombre de la Instancia: Nacionalidad

Tipo de datos: texto

Longitud:10 caracteres

Nombre de la Instancia: apellido1

Tipo de datos: texto

Longitud:10 caracteres

Nombre de la Instancia: apellido2

Tipo de datos: texto

Longitud:10 caracteres

Nombre de la Instancia: nombre1

Tipo de datos: texto

Longitud:10 caracteres

Nombre de la Instancia: nombre2

Tipo de datos: texto

Longitud:10 caracteres

Nombre de la Instancia: parroquia

Tipo de datos: texto

Longitud:25 caracteres

Nombre de la Instancia: dirección

Tipo de datos: texto

Longitud:255 caracteres

Nombre de la Instancia: teléfono

Tipo de datos: numero

Longitud:15 caracteres

Nombre de la Instancia: cantidad

Tipo de datos: numero

Longitud: 3 caracteres

    Como se puede apreciar en la presente tabla existe una relación con todas las demás que conforman el objeto base de datos, puesto que al ingresar el número de expediente para realizar una consulta en el sistema, el mismo realiza una conexión con el resto de las tablas para poder mostrar los datos solicitados por el operador del sistema automatizado. 

5.6 Diagrama de clases del sistema Propuesto
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Conclusiones
     El sistema propuesto está siendo utilizado actualmente en el Registro Público Tercero del Municipio Libertador situado en la ciudad de Caracas, cuenta con un plan estratégico, disminuir considerablemente el tiempo de consulta de las medidas judiciales por parte del personal que labora en el departamento de archivo, para así poder brindar un mejor servicio a los usuarios que diariamente asisten a realizar trámites legales, uno de los objetivos también es mantener la integridad de la información almacenada en una base de datos con su respectivo respaldo semanal, de manera que la información no se extravié si llegase a dañarse el equipo de trabajo.

     El diseño se aplicó en el departamento de archivo de manera interna ya que el Servicio Autónomo de Registros y Notarías “SAREN”, es bastante celoso en el manejo de los datos y la información, sin embargo la Dirección General de Informática se mostró interesada al enterarse de la existencia de este sistema automatizado y actualmente están evaluando hacerle algunas mejoras para colocarlo en todas las oficinas registrales a nivel nacional.

     La implementación de este sistema automatizado puede ser de gran utilidad no solo para los registros sino también para las notarías, porque ahí también llegan las medidas judiciales que aplican contra la propiedad de las personas, entre otras cosas es importante hacer el uso adecuado de los recursos tanto tecnológicos como humanos con los que cuenta cualquier organización tanto público como privado ya que eso contribuye tanto al desarrollo personal de sus empleados como el de las organizaciones o entes gubernamentales.

     Del mismo modo cabe destacar que el uso de los sistemas basados en el manejo de la programación orientada a objetos está marcando pauta en la actualidad, ya que los sistemas son diseñados bajo una metodología de Análisis y diseños, más maduros y eficientes que existen en la actualidad. La gran virtud que aporta esta metodología es su carácter de abierta (no propietaria), que le permite ser de dominio público y, en consecuencia, sobrevivir con enorme vitalidad. Esto facilita su evolución para acoplarse a todas las necesidades actuales y futuras de la ingeniería de software.

Recomendaciones
     Es recomendable que tanto en las instituciones públicas como privadas se integren al desarrollo de aplicaciones basadas en la Metodología Orientada a Objetos, para así de esta manera integren toda la información importante en bases de datos que permitan hacer uso de los recursos informáticos.

     Del mismo modo se recomienda formalizar los procesos, con la finalidad de que se mantenga la continuidad de un proceso de automatización en las oficinas de los diferentes Registros y Notarías ya que en la actualidad existen bastantes procesos que se llevan a cabo de manera completamente manual.

     Se recomienda ampliamente la implementación del sistema Automatizado para la Gestión de las Medidas Judiciales en el departamento de archivo del Registro Público Tercero del Municipio Libertador en la ciudad de Caracas, porque el mismo va solucionar parte de la problemática existente en la actualidad. 
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