www.monografias.com

Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo Aplicadas a la Metodología 
del Aprendizaje Tecno Colectivo, Caso de Estudio: Asignatura Ética de la Persona I

1. Resumen
2. Introducción
3. Aspectos teóricos metodológicos generales
4. Presentación y análisis de los resultados
5. Diseño de la metodología del aprendizaje tecno colectivo para ética de la persona I
6. Conclusiones generales
7. Recomendaciones
8. Glosario de términos
9. Bibliografía
10. Anexo
Para que la información que circula en las computadoras, a través de las redes, pueda enriquecerse y transformarse en saber, se debe acompañar de un cambio en el papel del maestro: de ser proveedor de saber en el aula, a ser mediador y facilitador del aprendizaje dentro de un contexto interdisciplinario. 

G. Waldegg (2002).

Resumen
En esta investigación se trabaja el tema de las Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo Aplicadas a la Metodología del Aprendizaje Tecno colectivo, Caso de Estudio: Asignatura Ética de la Persona I. Su objetivo es determinar un procedimiento metodológico que articule las habilidades interpersonales con el uso de la tecnología en la ejecución del programa de Ética de la Persona I.

El foco de este trabajo está centrado en la falta de un método específico de aprendizaje que vincule los recursos tecnológicos con el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de Ética de la Persona I, lo que constituye el problema de la investigación. 

La  investigación es de tipo teórica y está circunscrita al análisis metódico, no experimental, de las documentaciones escritas y orales recolectadas, tanto de actores nacionales como internacionales. El estudio se centrará en el área de Ciencias Básicas y Humanidades del Instituto Tecnológico de las Américas (ITLA), de modo específico en la asignatura Ética de la Persona I.
Dentro de los métodos empleados están el inductivo–deductivo, que permitirá arribar a las conclusiones correspondientes y a determinar el objetivo. El método análisis y síntesis, facilitará arribar hacia una adecuada metodología para el aprendizaje tecno colectivo.
Las conclusiones más importantes a las que llevó la investigación son: 

· Que los recursos y medios tecnológicos facilitarán una participación interpersonal activa de los participantes si se establece un método combinado de acciones estratégicas.
· Que el rol del docente es de un facilitador del proceso de aprendizaje, donde los estudiantes son participantes activos y se debe hacer énfasis en la comprensión de procesos, causas, efectos y relaciones.

El resultado más significativo del trabajo es la formulación de una modalidad de aprendizaje donde se fomenta el trabajo en equipo a través de los recursos tecnológicos.  
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Introducción
Esta investigación que se pone a su ponderación trabaja el tema sobre las Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo Aplicadas a la Metodología del Aprendizaje Tecno colectivo, Caso de Estudio: Asignatura Ética de la Persona I. Tiene como objetivo fundamental determinar un procedimiento metodológico que articule las habilidades interpersonales con el uso de la tecnología en la ejecución del programa de Ética de la Persona I.
Este objetivo está centrado en dar respuesta a la falta de un método específico de aprendizaje que vincule los recursos tecnológicos con el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes de Ética de la Persona I. Con este nuevo método se buscará evitar que los estudiantes se aíslen al resto de sus compañeros y que se produzca un incremento en la atención, participación, cooperación y sentido de responsabilidad en la coordinación con otros en todo el proceso.  

Las razones que más motivan a realizar esta investigación son, por un lado,  el hecho de constatar directamente la necesidad en las empresas dominicanas una deficiencia significativa en la implementación de técnicas para el trabajo en equipo. Y, por el otro lado, el hecho de que la introducción acelerada de las NTICs en los procesos de docencia del área de ética está fomentando,  involuntariamente,  una interacción alumno-máquina,  cuyo resultado es el aislamiento del estudiante al resto del grupo, limitando el desarrollo de sus habilidades interpersonales.

La estructura metodológica que da respuesta a la solución del problema planteado asume como elementos principales: el aprendizaje cooperativo; los recursos y técnicas de dirección de equipos; estructura y características de los sub grupos para el aprendizaje tecno colectivo; rol del docente bajo esta nueva metodología. Para trabajar de modo sistemático estos aspectos, la investigación cuenta con tres capítulos.

El primer capítulo aspectos teóricos metodológicos generales, abarca desde la descripción del planteamiento; siguiendo con el marco teórico, donde se hace un análisis de la diversidad de posiciones de los autores estudiados, documentos y concepciones en torno a la Investigación. Se describe, en este primer capítulo, el por qué del tipo de estudio teórico; se desarrolla la idea a defender, con sus indicadores; y concluye con las fuentes y técnicas de investigación utilizadas.

La Presentación y Análisis de los resultados, están dentro del capítulo dos, donde se desarrollan los indicadores de medición y se tabulan los resultados que describen las distintas necesidades identificadas; y que sirvieron de base para el cumplimiento del objetivo general. 

En el capítulo tres se describen los lineamientos generales para la determinación de la propuesta y la descripción de los tres sub equipos. Además, se formula la metodología y se establece el rol del docente como elemento de apoyo y facilitador del aprendizaje. 

Partiendo del marco anteriormente descrito y para los fines de la investigación, se dieron los pasos siguientes:

1. Seleccionar una necesidad real, en el marco de la aplicación de la metodología, en el área de Ética.

2. Identificar enfoques precedentes que atendieran a la solución del problema o necesidad identificada. 

3. Determinar la asignatura específica donde la aplicación de la metodología trabajada surta mayores y mejores efectos. 

Finalmente, este trabajo constituye un antecedente que servirá de base para otros estudios relacionados la aplicación de una modalidad de aprendizaje donde se fomente el trabajo en equipo a través de los recursos tecnológicos.  

CAPÍTULO   I

Aspectos teóricos metodológicos generales
1.1 Planteamiento del Problema de Estudio

Es de conocimiento común que los cambios sociales y tecnológicos que se verifican de forma acelerada por la recomposición de la economía mundial y local, están planteando retos importantes a todas las instituciones, especialmente a las educativas. 

Es por ello que al Sistema Educativo Dominicano se le plantean cambios, se le exigen nuevos conocimientos y nuevas tecnologías de formación, derivadas de los profundos cambios en la configuración del mercado de trabajo.

Como respuesta a estos cambios está el Instituto Tecnológico Las Américas, que es una institución técnica de educación superior, especializada en la capacitación técnica-profesional e inglés como segunda lengua; en áreas de alta tecnología y bajo un modelo de “technical college”. Sus áreas de especialización están conformadas por los Centros de Excelencia en Tecnología de la Información, Multimedia, Mecatrónica y Software, así como la Escuela de Idiomas ITLA y Ciencias Básicas y Humanidades
. 

Dada la naturaleza de la Institución, se prioriza la utilización en el aula de herramientas y recursos de última generación para lograr el aprendizaje de todos los estudiantes. La introducción de las NTICs en los procesos de docencia ha fomentado,  involuntariamente,  una interacción alumno-máquina,  cuyo resultado es el aislamiento del estudiante al resto del grupo, limitando el desarrollo de sus habilidades interpersonales. En el caso particular de los estudiantes del área de ética, esta realidad no es la excepción. 
Esta falta de socialización afecta, aún más, a jóvenes de temprana edad; como es el caso de los estudiantes de Ética de la Persona I, que poseen una edad promedio de 19 años. 

Con la realización de esta investigación se pretende determinar una modalidad de aprendizaje  que articule los recursos tecnológicos con experiencias colectivas y que, a la vez, incremente en cada estudiante la atención, participación, cooperación y sentido de responsabilidad en la coordinación con otros en todo el proceso.  

Para estos fines, indicado en los párrafos precedentes, esta tesis estará centrada en la formación de tres equipos de trabajo que atiendan a la incorporación de elementos motivacionales, tecnológicos y retención de la información con la retroalimentación. Para la formación de estos tres grupos se utilizarán las Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo.

1.1.1. Formulación y Sistematización del Problema

Formulación:
¿Cuál sería el procedimiento metodológico pueda articule las habilidades interpersonales con el uso de la tecnología en la ejecución del programa de Ética de la Persona I?
Sistematización

¿Cuáles serían los recursos tecnológicos y las técnicas de dirección de equipos de trabajo que pueden ser utilizadas en la metodología del aprendizaje tecno colectivo?
¿Cuáles serían las características y funciones de los tres sub equipos de trabajo en el marco del programa de Ética de la Persona I?
¿Cuál sería la metodología adecuada para la aplicación de la modalidad del aprendizaje grupal que se propone?
¿Cuál sería el rol del docente en el acompañamiento de los tres equipos de trabajo para el logro de los objetivos de la asignatura?
¿Cuáles serían los beneficios que tendrá la aplicación de las Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo en la Metodología del Aprendizaje Tecno colectivo de la Asignatura Ética de la Persona I?
1.2. Antecedentes de la investigación

Luego de una investigación preliminar, en las instituciones educativas superiores de República Dominicana, no  se encontraron tesis que atendieran al problema de que compete a esta Investigación. Sin embargo, a nivel internacional, se hallaron investigaciones que servirán de base para este estudio sobre las Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo Aplicadas a la Metodología del Aprendizaje Tecno colectivo, Caso de Estudio: Asignatura Ética de la Persona I. 
Dentro de estas investigaciones, se tiene el trabajo sobre LAS TIC, EL “COACHING” Y LAS COMUNIDADES Aliados poderosos para mejorar el desarrollo profesional en Educación Escolar, por los autores: Mónica Beglau, Jana Craig Hare, Les Foltos, Kara Gann, Jayne James, Holly Jobe, Jim Knight & Ben Smith. La investigación Fue presentada en el marco del congreso de educación y TIC más grande e importante del mundo: ISTE 2012, el cual se desarrolló bajo el lema “Ampliando horizontes” (Expanding Horizons), del 24 al 27 de Junio, en el Centro de Convenciones de San Diego, California
. 
Los autores parten de la premisa de que el uso efectivo de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) es esencial   para el aprendizaje y la enseñanza en la esta era digital globalizada. Identificaron como problema que Muchos docentes no saben cómo diseñar y apoyar ambientes de aprendizaje ricos en tecnología (TIC)
.  
Resumen que las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC)  están en el centro de prácticamente todos los aspectos de nuestra vida cotidiana y laboral, por lo que debemos aprovechar su potencial para ofrecer experiencias de aprendizaje comprometedoras y poderosas, contenido, además de recursos y evaluaciones que midan el logro de los estudiantes de una manera más completa, auténtica y significativa. Tanto el aprendizaje basado en el uso de las TIC como los sistemas de evaluación, serán fundamentales para mejorar el aprendizaje y generar información que pueda usarse para mejorar continuamente el sistema educativo en todos los niveles
.
Dentro de las conclusiones presentadas está que cuando los docentes no integran eficazmente todos los aspectos de las TIC en el proceso educativo, no se produce el compromiso completo de los estudiantes de hoy y pierden la oportunidad de experimentar el aprendizaje auténtico en el que se enfatiza la colaboración, la creatividad y la innovación. Esto provoca que los estudiantes no estén preparados para ser ciudadanos productivos en la era digital y no puedan participar activamente en un mundo laboral altamente competitivo, global y digital
.

Finalmente se tiene una investigación que se enfoca en otro aspecto importante para la determinación de la metodología del aprendizaje tecno colectivo,  en cuanto al rol de los docentes, Juárez y Waldegg (2005). Esta publicación se titula como: “Aprendizaje colaborativo, uso de las NTIC e interacción entre profesores de ciencias: habilidades requeridas y problemas”
. En este trabajo se analizan las prácticas de un grupo de profesores de ciencias de bachillerato, en el desarrollo de un seminario de formación desde el enfoque del aprendizaje colaborativo asistido por computadoras (CSCL). Se describen el dispositivo pedagógico, las herramientas colaborativas utilizadas y la dinámica desarrollada. 
Los autores consideraron partieron del análisis que se hace con categorías basadas en el concepto de infraestructura social, las cuales permiten identificar algunas habilidades requeridas y problemas surgidos en el curso de las interacciones sincrónicas y asincrónicas de los maestros.
1.3. Revisión de Literatura

Un estudio reciente encargado  por la Facultad de Educación y Liderazgo del Richard W. Riley College a Grunwald (2010) estableció que “los docentes que utilizan frecuentemente las TIC  en sus aulas, para apoyar el aprendizaje, reportan grandes beneficios en el, compromiso, aprendizaje y habilidades tecnológicas (TIC) de estos, si se los compara con los maestros que las utilizan menos; esto es especialmente notorio en la área de Habilidades del Siglo XXI
”. 
El informe también señaló que, a pesar de este muy significativo hallazgo, sólo el 34% de los 1.000 docentes encuestados, utiliza las TIC un 10% o menos, del tiempo de clase
.

Con respecto a la perspectiva de la tecnología en la República Dominicana, Ignacio Méndez, presidente de la Federación Interamericana de Empresas Industriales,  en una entrevista concedida a “La Nación” en fecha 27 de enero del 2000 expresa
:

Que de los 4 factores de producción: Capital, Trabajo, Recursos Naturales y Tecnología, el factor tecnológico es el que más se expande y lo hará más rápidamente hasta el siglo XXI como consecuencia  el Estado dominicano, las empresas, las universidades y las comunidades están obligadas a fomentar la tecnología, sobre todo la tecnología intangible, el conocimiento tecnológico, el conocimiento de los procesos.     
De acuerdo con Thurow (1992), en su libro La guerra del siglo XXI
, dice que: 
“Las siete industrias básicas de las próximas décadas serán la microelectrónica, la biotecnología, las industrias de materiales nuevos, la aviación civil, las telecomunicaciones, los robots más las herramientas, y las computadoras más el software”
. 

Un punto significante que plantea Thurow en su libro, al respecto de la implementación y desarrollo de las siete Industrias es:
“Todas son industrias que dependen de la capacidad cerebral
…”

En este mismo particular, dentro de los ocho criterios para el cambio constitucional en educación de Venezuela quedó planteada, en su primer capítulo que:

“El primer deber y prioridad del Estado y la sociedad es promover la creación adaptación y aplicación del conocimiento a través de la ciencia y la tecnología, y su difusión, a través de la educación”
.
Otro aspecto que le da fundamento literario a esta investigación es el enfoque del Aprendizaje Colaborativo soportado por computadores inalámbricos (ADP)
. Las ADP son consideradas como una herramienta común en el trabajo colaborativo pero que pueden llegar a ser herramientas innovadoras en el ámbito de la educación en aplicaciones de recolección y/o manipulación de datos, escritura, visualización, simulaciones (Topp & Clark, 2003).
Vahey & Crawford (2003) afirman que los computadores portátiles inalámbricos han surgido como una herramienta que permite una mayor accesibilidad a todos los estudiantes a un bajo costo, y que se presenta como una herramienta que permite se alcancen logros positivos tanto en la enseñanza como en el aprendizaje.

Tempranas evaluaciones realizadas por Palm Education Pioners (PEP) en Estados Unidos evidencia que 90% de los profesores encuestados que trabajan con dicha herramienta afirman que contribuye positivamente al aprendizaje de los estudiantes, y el 84% de ellos concluye que el uso de ésta mejora la calidad de las actividades que como profesores implementaron con sus estudiantes (Vahey & Crawford, 2003).

1.4. Justificación del Problema de Estudio

Como estudiante de la especialidad Experto en Coaching e insertado en el campo del desarrollo personal en las empresas y el Instituto Tecnológico de Las Américas (ITLA), resulta de sumo interés, el tema sobre Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo Aplicadas a la Metodología del Aprendizaje Tecno colectivo de la Asignatura Ética de la Persona I;  por tener una incidencia, no sólo personal, sino social y económica.

En sentido general, las razones que más motivan a realizar esta investigación son, por un lado,  el hecho de constatar directamente la necesidad en las empresas dominicanas una deficiencia significativa en la implementación de técnicas para el trabajo en equipo. Y, por el otro lado, el hecho de que la introducción acelerada de las NTICs en los procesos de docencia del área de ética está fomentando,  involuntariamente,  una interacción alumno-máquina,  cuyo resultado es el aislamiento del estudiante al resto del grupo, limitando el desarrollo de sus habilidades interpersonales.

Una vez finalizado el trabajo de investigación, se tendrá a la mano una metodología de acompañamiento eficaz, que integre la utilización de los recursos tecnológicos sin descuidar el desarrollo de las habilidades interpersonales de los estudiantes de Ética de la Persona I. De este modo, esta estrategia metodológica posibilitará una mejora significativa en la comunicación grupal para el alcance de los objetivos de la asignatura. 

Otro aporte significativo que hará esta propuesta ya terminada, es su alcance ilimitado para el uso de docentes de otras áreas de formación de la Institución y de cualquier otro  que le interese aplicar estrategias que incrementen la  participación grupal en la red. 

1.5. Tipo de Investigación

La Investigación es de tipo teórica. Partiendo de que el tema tratado tiene pocas investigaciones y que, a la vez, existen numerosos datos dispersos; por lo que el trabajo tendrá un curso Exploratorio y Descriptivo.  Además, no se ha abordado antes con profundidad; por lo que, este estudio, ofrece una nueva perspectiva en el campo de la educación en la República Dominicana. 

1.5.1. Delimitación

Esta Investigación está circunscrita al análisis metódico, no experimental, de las documentaciones escritas y orales recolectadas, tanto de actores nacionales como internacionales.
El foco de este estudio se centrará en el área de Ciencias Básicas y Humanidades, de modo específico en la asignatura Ética de la Persona I.

Partiendo del marco anteriormente descrito y para los fines de la investigación, se dieron los pasos siguientes:

4. Seleccionar una necesidad real, en el marco de la aplicación de la metodología, en el área de Ética.

5. Identificar enfoques precedentes que atendieran a la solución del problema o necesidad identificada. 

6. Determinar la asignatura específica donde la aplicación de la metodología trabajada surta mayores y mejores efectos. 
1.5.2. Fuentes de la Investigación

Dentro de las fuentes que se utilizarán están las Primarias: Esta fuente constituye el objetivo de la investigación bibliográfica, proporcionando datos de primera mano. Ejemplo: libros, antologías, artículos, tesis, disertaciones y documentos oficiales.
Secundarias: son compilaciones, resúmenes y listado de referencias publicadas en un área del conocimiento en particular, como sería el caso de los términos conceptuales que se utilizarán en este trabajo.
Terciarias: son los documentos que compendian nombres  y títulos de revistas y  otras publicaciones periódicas. Ejemplo: miembro de asociaciones científicas; institución de educación superior; agencias informativas; que se relacionan directa o indirectamente con el problema de esta Investigación. 
1.6.  Objetivos de la Investigación

1.6.1 Objetivos Generales
Determinar  un procedimiento metodológico que articule las habilidades interpersonales con el uso de la tecnología en la ejecución del programa de Ética de la Persona I.

1.6.2 Objetivos específicos

· Identificar los recursos tecnológicos y las técnicas de dirección de equipos de trabajo que pueden ser utilizadas en la metodología del aprendizaje tecno colectivo.

· Determinar las características y funciones de los tres sub equipos de trabajo en el marco del programa de Ética de la Persona I.

· Diseñar una metodología que indique las estrategias y actividades para la impartición de la asignatura.

· Establecer el rol del docente en el acompañamiento de los tres equipos de trabajo para el logro de los objetivos de la asignatura.

· Enunciar los beneficios que tendrá la aplicación de las Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo en la Metodología del Aprendizaje Tecno colectivo de la Asignatura Ética de la Persona I.
1.7.  DISEÑO TEÓRICO
1.7.1.  Marco Teórico

Teorías
Las teorías que servirán de base y que darán fundamento a toda la Investigación giran en torno a los enfoques del aprendizaje grupal utilizando los recursos de las NTIC
.
1.7.1.1. El Diseño Curricular desde una Perspectiva Vigotskiana. 

Una de las contribuciones más importantes de Vigotsky, ha sido considerar a los individuos como seres sociales y al conocimiento como un producto social. Según Baquero (1996), los aspectos centrales de la Teoría Socio-Histórica, pueden señalarse como los siguientes
: 

• La tesis de que los Procesos Psicológicos Superiores (PPS) tienen un origen histórico y social. 

• La tesis de que  los instrumentos de mediación (herramientas y signos) cumplen un papel central en la construcción de tales PPS. 

• La tesis de que los PPS deben abordarse según los procesos de su construcción, es decir, desde una perspectiva genética. 

La importancia de la perspectiva vigotskiana radica en que todos los PPS (rudimentarios y avanzados) son adquiridos, en primera instancia, en un contexto social, para luego internalizarse. Esta internalización, que es una reconstrucción interna de una operación externa, es producto del uso de un determinado comportamiento cognitivo en un contexto social
. El proceso de internalización consiste en una serie de transformaciones
: 

a) Una operación que inicialmente representa una actividad externa se reconstruye y comienza a suceder internamente. Es de especial importancia para el desarrollo de los procesos mentales superiores la transformación de la actividad que se sirve de signos, cuya historia y característica quedan ilustradas por el desarrollo de la inteligencia práctica, de la atención voluntaria y de la memoria.

b) Un proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal. En el desarrollo cultural del niño, toda función aparece dos veces: primero a nivel social, y más tarde, a nivel individual; primero entre personas (interpsicológica), y después, en el interior del propio niño (intrapsicológico). Esto puede aplicarse igualmente a la atención voluntaria, a la memoria lógica y a la formación de conceptos. Todas las funciones superiores se originan como relaciones entre seres humanos. 

c) La transformación de un proceso interpersonal en un proceso intrapersonal es el resultado de una prolongada serie de procesos evolutivos. El proceso, aún siendo transformado, continúa existiendo y cambia como una forma externa de actividad durante cierto tiempo antes de internalizarse definitivamente. Su internalización está vinculada a cambios en las leyes que rigen su actividad y se incorporan en un nuevo sistema con sus propias leyes. 

Puede observarse que el aprendizaje no es visto como una actividad solitaria, individual, sino en compañía de otros, es de carácter social y, según Vigotsky, esto favorecería un buen aprendizaje del sujeto, y contribuye a su desarrollo y su producción, a diferencia del sujeto epistémico piagetiano. 

Los resultados de las investigaciones realizadas en los últimos años dan cuenta de la importancia cada vez mayor, de las interacciones sociales en el aprendizaje. En este marco, otro aporte importante de Vigotsky relacionado con las prácticas educativas, es el de la Zona de Desarrollo Próximo, (ZDP): “No es otra cosa que la distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de la resolución de un problema bajo la guía de un adulto o en colaboración con otro compañero más capaz
. 

Términos de su concepción general, “la ZDP puede entenderse como la estructura de actividad conjunta en cualquier contexto donde hay participantes que ejercen responsabilidades diferenciales en virtud de su distinta pericia”
. En ese sentido, se considera que en la actividad el objeto es transformado en forma subjetiva o imagen; al mismo tiempo, la actividad es convertida en resultado objetivo o producto. 

Todos estos aspectos, enmarcan el concepto de competencia y en particular aquellas como el trabajo en equipo; pensamiento orientado a la resolución de problemas, pensamiento reflexivo, pensamiento crítico, entre otras de carácter transversal. 

1.7.1.2. Aprendizaje Cooperativo y las Tecnologías de la Información

La teoría que plantea Vigotsky deja implícito el hecho de que la  cognición individual, no se suprime en la interacción de pareja, pero sí la interacción entre sujetos genera actividades extras, explicaciones, desacuerdos, regulación mutua, que despiertan mecanismos cognitivos adicionales, internalización, extracción, conocimiento que son en definitiva a través de los cuales se aprende. 

En 1999, Good, Broph y Velázquez señalaron que en todo ambiente de aprendizaje constructivista se rechaza de plano los modelos jerárquicos lineales de estructuración del conocimiento y en su lugar enfatizan redes de conocimiento estructurado alrededor de ideas poderosas
:
“…enfatizan el aprendizaje cooperativo por parejas y en grupos pequeños de estudiantes…el profesor ayuda a sus estudiantes poniendo andamiajes a sus esfuerzos de aprendizaje, pero reduce de manera gradual su ayuda y transfiere la responsabilidad del manejo del aprendizaje a los estudiantes mismos conforme se desarrolla su pericia”.
Los recursos y herramientas tecnológicas hacen posible esta interrelación dentro y fuera del aula, lo que mantiene siempre la cercanía y presencia del profesor con sus alumnos, y, de igual manera, se incrementa y mantiene viva la comunicación en todas las direcciones.
Es aquí donde el Aprendizaje Cooperativo ejerce su papel protagónico, como una estrategia de enseñanza-aprendizaje por la cual interactúan dos o más sujetos para construir el conocimiento a través de discusión, reflexión y toma de decisión, proceso en el cual los recursos informáticos actúan como mediadores
. 
“Así, se puede definir a los grupos en red como el conjunto de sujetos que se organizan en pequeños equipos de trabajo para llevar a cabo un aprendizaje de tipo colaborativo, fomentando procesos de formación social e intelectual entre todos sus miembros, a través de la comunicación interactiva mediada por las computadoras —vía intranet o extranet—, orientados y motivados, en forma permanente, por un cuerpo institucional de profesores tutores”
.

Dentro de estos grupos se pueden identificar posibles funciones del estudiante en el proceso de aprendizaje
:

Función Descripción Alentador: alienta a los estudiantes renuentes o tímidos a participar.

Halagador/animador: muestra aprecio por las contribuciones del otro y reconoce los logros.

Guardián: iguala la participación y se asegura de que nadie domine.

Entrenador: ayuda con el contenido académico, explica los conceptos.

Responsable de las preguntas: se asegura que todas las preguntas del estudiante son planteadas y respondidas.

Verificador: verifica la comprensión del grupo.

Controlador de la tarea: mantiene al grupo trabajando en la tarea.

Encargado de llevar el registro: escribe las ideas, decisiones y planes.

Promotor de la reflexión: mantiene al grupo consciente del progreso (o de la falta de progreso).

Capitán silencio: supervisa el nivel de ruido.

Supervisor de materiales: recoge y regresa los materiales. 
1.7.1.3. Entorno educativo actual y gestión del conocimiento
La escuela de este siglo XXI importantiza el desarrollo de las facultades cognitivas y sociales más elevadas de las personas: la capacidad reflexiva, la de aprendizaje crítico, la de diálogo, las competencias interpersonales para trabajar con otros, para valorar las diferencias y la tolerancia
.

Los actores educativos han puesto su foco en la pertinencia de las estrategias con los entornos sociales de aprendizaje. Como respuesta a esta problemática está la tendencia de la educación por competencias, que procura el desarrollo integral de los conocimientos, actitudes, valores, comportamientos y habilidades de la persona para que pueda responder a los desafíos de su contexto laboral.
El desafío que presenta el sector productivo responde al cambio de época, marcado fundamentalmente por la transición de una sociedad industrial a una digitalizada
, que evoluciona paralelamente con la nueva era del conocimiento caracterizado por las TIC, la gran cantidad de información disponible junto a la rapidez de su intercambio.
Las tecnologías TIC facilitan procesos de recopilación, almacenamiento y distribución de datos e información, tanto en formato escrito como visual y oral, que la organización genera en sus variados procesos. Estas tecnologías deben manejarse de manera adecuada en una organización para obtener los resultados esperados.
De aquí que Senge (2002)
 propone cinco disciplinas que deben desarrollar las organizaciones en Aprendizaje.  La primera disciplina es el  Dominio personal correspondiente al adecuado manejo de las emociones y las razones.  La segunda disciplina son  los Modelos mentales que se refieren a las nociones que el individuo posee sobre sus objetivos e intereses.  
La tercera disciplina es el desarrollo de las capacidades de trabajo en equipo, denominada  Aprendizaje en equipo. Todos estos elementos no rendirán los frutos esperados si no se tiene una percepción colectiva de aquello que es realmente importante y por qué, denominada esta cuarta disciplina como Visión compartida.  Y, la quinta disciplina, el  Pensamiento sistémico, para establecer un marco conceptual,  estructuras  y herramientas integradoras para el desarrollo de las otras disciplinas, que finalmente conlleva a un cambio de enfoque.

Otra arista de la importancia de la gestión del conocimiento en contextos educativos,  está en el docente que participa del proceso y, en los alumnos.  En los docentes, para que exista una instancia en la que se puedan registrar las buenas y malas prácticas docentes, con la finalidad de mejorar día a día  el conocimiento de cómo realizar las actividades.

Por parte de los alumnos, haciendo uso de la tecnología y, de los diferentes recursos que el docente ha dispuesto para lograr un adecuado ambiente de aprendizaje, deberá al terminar su sesión haber generado nuevo conocimiento de tal forma que esté consciente del aumento de su capital intelectual, que lo preparará para desempeñarse en el ambiente laboral.

1.7.1.4. Dimensión Ética en la Actividad Educativa
¿Dónde está la sabiduría que hemos perdido en el conocimiento? ¿Dónde está el conocimiento que hemos perdido en la información?
T. S. Eliot

La educación se encuentra con un problema permanente frente a dos exigencias fundamentales: una relacionada con los conocimientos que deben ser creados, re-creados, mantenidos, acumulados, ejecutados y transmitidos de generación en generación. La otra, que es la que en esencia fundamenta esta transmisión, referida al sentido de todas estas actividades educacionales, se traduce en una palabra, Ética
.
Sólo una educación que busque adecuarse a lo que el ser humano es en esencia, podrá ser realmente educativa. Una de las principales funciones de la educación, en general, es la de contribuir a que los seres humanos sean capaces de asumir, en la medida de lo posible, el control de su propio desarrollo.
En este sentido, la educación debe mantener el foco en la consecución de la construcción de una personalidad ética sólida, apoyada en el desarrollo de una conciencia moral autónoma del estudiante. Para lograr este propósito, el proceso educativo a de atender a estos tres niveles o dimensiones principales
:
1. El desarrollo de un fuerte sentido de vida. Esto implica la capacidad de dar respuesta personal y autónoma a la pregunta fundamental de la vida. 
2. El desarrollo de un proyecto de vida concreto y realizable. La construcción de un proyecto de vida supone el intento consciente y deliberado de procurar la mayor coherencia personal posible, como camino de realización, definiendo para ello las opciones históricas que, de cara al futuro, hagan posible la concreción real de los propios ideales y de la propia escala de valores en cada estudiante.

3. El desarrollo de una estructura ética personal, capaz de viabilizar y sostener los contenidos éticos de la propia vida. La existencia de las normas morales siempre ha afectado a la persona humana, ya que desde pequeños se percibe por diversos medios la existencia de dichas, pero siempre con el fin de tratar de orientar e incluso determinar la conducta humana.

Estas dimensiones son muestra de que la educación debe responder a una amplia variedad de exigencias que resultan de la naturaleza humana y de las situaciones espacio-temporales en que cada estudiante-persona vive y se desarrolla.

Se puede concluir, entonces, que la preocupación de la educación hoy, por el saber, saber ser y saber hacer, unidos al creciente desarrollo de las nuevas tecnologías de la información va hallar respuesta en actividades educativas competitivas y cooperativas. El saber hacer juntos
 resulta aún más eficaz.

1.7.1.5. Marco General y Justificación de la Ética en el ITLA 
La ética es una dimensión reflexiva inherente a la formación y al quehacer profesional; ella le permite a la persona no sólo comprender el mundo en el que le corresponde actuar sino también que le ofrece criterios orientadores para entenderse con los otros en acciones cotidianas y comunes. 
La misión, visión y valores asumidos por el Instituto Tecnológico de Las Américas,  para la preparación, capacitación y posterior entrega de un excelente técnico-profesional, nos obliga a tomar una ruta ética en todos los procesos formativos de las carreras impartidas por la Institución
. 

Hay preguntas que no pueden resolverse a través de las otras disciplinas del conocimiento, como por ejemplo: ¿Qué es una profesión? ¿Qué significa ser profesional? ¿Qué es un comportamiento responsable, solidario, o justo cuando se actúa en nombre de una profesión? ¿Qué tipo de líderes necesita nuestra región y nuestro país? 
La formación no consiste sólo en el entrenamiento de habilidades y destrezas técnicas para desempeñarse en un oficio o para emplearse en el mundo de la producción. Hoy es fundamental formar en los estudiantes la conciencia de actitudes emprendedoras y creativas que les permitan abrirse de manera autónoma sus propios espacios de investigación y producción.

En el escenario del aparato productivo de la República Dominicana está latente la necesidad de un manejo más eficiente de los mecanismos tecnológicos porque en ellos descansa la confianza, tanto de los proveedores de servicios como de los clientes; por tanto, es necesario que se cultive en los estudiantes el sentido de responsabilidad moral.  

El Centro de Excelencia de Formación Humanística Integral en Valores y Ética Profesional ubica a la Ética como la disciplina filosófica que permite regular el avance científico y valorar a la tecnología como herramienta necesaria para el bien común, mejorando así la vida cotidiana de la familia dominicana, logrando bienestar y progreso, en un ámbito de respeto a la libertad del otro
. 

De manera que la tarea principal de la enseñanza ética en el ITLA se centra en posicionar, de manera consciente, al joven para la utilización de las nuevas tecnologías; ya que éstas se han convertido en el motor que posibilita el desarrollo de las naciones, especialmente la de República Dominicana. 

1.7.2.   Marco Conceptual

El objetivo metodológico del marco conceptual de esta Investigación  es ofrecer una definición donde aparezcan los elementos justificativos que están íntimamente relacionados con las diferentes líneas de términos y definiciones que se tomarán en cuenta para el cumplimiento del objetivo propuesto, Determinar un procedimiento metodológico que articule las habilidades interpersonales con el uso de la tecnología en la ejecución del programa de Ética de la Persona I.
1.7.2.1. Habilidades Interpersonales a Desarrollar en los Estudiantes de Ética de la Persona I

Circunscribiendo el concepto de habilidades interpersonales a las características o naturaleza del ambiente educativo de los y las estudiantes de Ética I, se puede decir, como plantea Carmen Ciefuentes
:

“Es la capacidad que se tiene para trabajar juntos con una meta definida, haciendo del trabajo diario una oportunidad de vida para uno mismo y los seres que nos rodean”.

Este concepto se adecua a la perspectiva de desenvolvimiento social que los estudiantes requieren para la apertura a los demás y familiarizarse con el entorno del ITLA. Por ser estos estudiantes de nuevo ingreso en la Institución, estas estrategias les serán muy útiles. Dentro de las estrategias que contempla el plan de acción de la asignatura están:
· Estrategias de socialización centradas en actividades grupales. El grupo permite la libre expresión de las opiniones, la identificación de problemas y soluciones, en un ambiente de cooperación y solidaridad. Desarrollando a creación de un ambiente de colaboración entre los y las estudiantes.
· Estrategias de inserción en el entorno. Este tipo de   estrategias se prevé un mayor involucramiento, una dinámica de mayor intercambio con el entorno. Se trata de procurar que se logre percibir, comprender y proponer soluciones para problemas naturales, sociales, institucionales  y ambientales.

1.7.2.2. La Formación de Equipos para el Aprendizaje
En marco del Aprendizaje Cooperativo, que es entendida como la  estrategia de enseñanza-aprendizaje por la cual interactúan dos o más sujetos para construir el conocimiento a través de discusión, reflexión y toma de decisión
; la formación de equipos para el aprendizaje es una necesidad insustituible.
El trabajo en equipo no es sólo un recurso metodológico para enseñar y aprender los contenidos de las distintas áreas, sino también algo que los alumnos deben aprender, como un contenido más, y que, por lo tanto, debe enseñarse de una forma tan sistematizada, al menos, como se enseñan los demás contenidos. Esta importancia es está contenida en el planteamiento siguiente de Johnson y Johnson
:

“La capacidad de todos los alumnos de aprender a trabajar cooperativamente con los demás es la piedra clave para construir y mantener matrimonios, familias, carreras y amistades estables. Ser capaz de realizar habilidades técnicas como leer, hablar, escuchar, escribir, calcular y resolver problemas es algo valioso pero poco útil si la persona no puede aplicar estas habilidades en una interacción cooperativa con las otras personas en el trabajo, en la familia y en los entornos comunitarios. La manera más lógica de enfatizar el uso del conocimiento y las habilidades de los alumnos dentro de un marco cooperativo, tal como deberán hacer cuando sean miembros adultos de la sociedad, es dedicar mucho tiempo al aprendizaje de estas habilidades en relaciones cooperativas con los demás”.
Es claro, entonces, el hecho de que la instrucción debe atender a la necesidad de trabajo en equipo; y a no sólo exigir a los estudiantes que trabajen de esta manera. Por esta razón es importante atender, a la hora de formar los equipos en el aula, que no es sólo como estrategia metodológica sino para que los estudiantes aprendan a trabajar juntos.
1.7.2.3. Implicaciones para la Formación de Equipos de Aprendizaje

Para la formación de los equipos de trabajo se deben atender a dos conceptos preliminares y fundamentales:

1. El equipo de trabajo: es el conjunto de personas asignadas o auto asignadas, de acuerdo a habilidades y competencias específicas, para cumplir una determinada meta bajo la conducción de un coordinador
.

2. El Trabajo en equipo: se refiere a la serie de estrategias, procedimientos y metodologías que utiliza un grupo humano para lograr las metas propuestas
.  

Igualmente, para una formación efectiva de equipos para el aprendizaje y Para que un grupo se transforme en un equipo es necesario favorecer un proceso en el cual se exploren y elaboren aspectos relacionados con los siguientes conceptos
: 
La cohesión: se refiere a la atracción que ejerce la condición de ser miembro de un grupo. Los grupos tienen cohesión en la medida en que ser miembro de ellos sea considerado algo positivo y los miembros se sienten atraídos por el grupo. En los grupos que tienen asignada una tarea, el concepto se puede plantear desde dos perspectivas: cohesión social y cohesión para una tarea.

 La cohesión social: se refiere a los lazos de atracción interpersonal que ligan a los miembros del grupo. 
La cohesión para la tarea: se relaciona con el modo en que las aptitudes y habilidades del grupo se conjugan para permitir un desempeño óptimo. 

La asignación de normas: son las reglas que gobiernan el comportamiento de los miembros del grupo. Atenerse a roles explícitamente definidos permite al grupo realizar las tareas de modo eficiente. Cuando se trabaja en el aula con grupos, en muchas oportunidades los roles y las normas que rigen su funcionamiento son impuestas por el docente. Sin embargo, puede resultar positivo realizar actividades en las cuales se discutan y acuerden los roles y normas del grupo para garantizar su apropiación por parte de los integrantes. 

La comunicación: una buena comunicación interpersonal es vital para el desarrollo de cualquier tipo de tarea. Los grupos pueden tener estilos de funcionamiento que faciliten o que obstaculicen la comunicación. Se pueden realizar actividades en donde se analicen estos estilos. Algunos especialistas sugieren realizar ejercicios donde los integrantes deban escuchar a los demás y dar y recibir información. 

La definición de objetivos: Es muy importante que los integrantes del equipo tengan objetivos en común en relación con el trabajo del equipo y que cada uno pueda explicitar claramente cuáles son sus objetivos individuales. Para ello se sugiere asignar a los grupos recién formados la tarea de definir su misión y sus objetivos, teniendo en cuenta que los objetivos compartidos son una de las propiedades definitorias del concepto "equipo". 

La interdependencia positiva: el aprendizaje colaborativo se caracteriza por la interdependencia positiva entre las personas participantes en un equipo, quienes son responsables tanto de su propio aprendizaje como del aprendizaje del equipo en general. Sus miembros se necesitan unos a otros y cada estudiante aprende de los demás compañeros con los que interactúa día a día. 
La implementación de estos elementos asegura el cumplimiento de las actividades propuestas y  promueven, a la vez un verdadero trabajo en equipo.
1.7.2.4. La Dirección Participativa en los Equipos de Aprendizaje

La dirección participativa concretiza las acciones de cada uno de los miembros de un equipo de aprendizaje. Gento palacios la define como: la intervención de individuos o grupos de personas en la discusión y toma de decisiones que les afectan para la consecución de objetivos comunes, compartiendo por ello métodos de trabajo específicos
. 

El propósito fundamental de la dirección en los equipos de aprendizaje, es que cada participante encuentre su espacio de acción específico dentro del proceso que vive en el aula. 

Este espacio, que debe tener el participante dentro del equipo, va a ser posibilitado por la implementación de las habilidades directivas como: el manejo de los conflictos en los procesos de introducción de cambios; capacidad para alcanzar un trabajo grupal;  la definición de proyectos de desarrollo, sobre la base de involucrar a los participantes y; el manejo del liderazgo en la conducción de equipos de trabajo
.
1.7.2.5. El Docente Como Facilitador 
Hoy el docente no es quien enseña, sino quien facilita, promueve, guía y acompaña en el aprendizaje del discente, ya que todo el proceso se da en el estudiante. Por lo que las actividades, estrategias, procedimientos, recursos audiovisuales y cualquier método que utilice el facilitador debe centrarse en el aprendizaje del estudiante.
El profesor debe actuar como mediador del aprendizaje, dejando atrás el rol de informador y explicador del modelo tradicional. Esto supone que pueda seleccionar adecuadamente los procesos básicos del aprendizaje en cada materia y subordinar la mediación a su desarrollo, a través del uso de estrategias cognitivas y metacognitiva
. Al respecto publicó la UNESCO en el 1996
:

“Se asume que el nuevo docente desarrolla una pedagogía basada en el diálogo, en la vinculación teoría-práctica, la interdisciplinariedad, la diversidad y el trabajo en equipo; que es capaz de tomar iniciativas para poner en marcha ideas y proyectos innovadores; que desarrolla y ayuda a sus alumnos a apropiarse de los conocimientos, valores y habilidades necesarios para aprender a conocer, a hacer, a convivir. Asimismo, incorpora a su práctica el manejo de las nuevas tecnologías tanto para la enseñanza en el aula y fuera de ella como para su propio aprendizaje permanente. Además, debe ser percibido por los alumnos a la vez como un amigo y un modelo, alguien que les escucha y les ayuda a desarrollarse”.
De aquí, que la expectativa que mantiene los avances de la sociedad de hoy redimensione sus esfuerzos a fin de ir a la par con los nuevos tiempos, que exigen nuevos estilos de enseñanza. Se espera que el profesor, en esta nueva orientación centrada en el aprendizaje del estudiante, sea capaz de responder a los rápidos cambios en el conocimiento científico tecnológico y en las concepciones del aprendizaje.

Es, entonces, necesario que el docente utilice, de manera creativa e intensiva, las nuevas tecnologías, que reoriente su enfoque pedagógico hacia una enseñanza más personalizada, a partir de la comprensión de las diferencias individuales y socioculturales; que conozca y pueda aplicar nuevas concepciones de gestión del proceso educativo, generando liderazgo académico, y que pueda vincularse con diversas instituciones e instancias que promueven aprendizajes formales e informales
.
1.7.2.6. Los Recursos de las NTICS como Medios para el Aprendizaje
En el aula ha de procurarse un ambiente de cercanía y comunicación constante, especialmente, cuando se desarrollan equipos de trabajo; por lo que, el papel de las NTICS, es trascendente para posibilitar el encuentro permanente, dentro y fuera del aula. En este sentido las NTICS la define Adell como:

"el conjunto de dispositivos, herramientas, soportes y canales para la gestión, el tratamiento, el acceso y la distribución de la información basadas en la codificación digital y en el empleo de la electrónica y la óptica en las comunicaciones"
.

1.8.  DISEÑO EMPÍRICO

1.7.3.   Ideas a Defender

La aplicación de Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo utilizando la metodología del Aprendizaje Tecno Colectivo en la plataforma virtual del ITLA posibilitaría el desarrollo de habilidades sociales de los/as estudiantes de Ética de la Persona I.
1.8.1.   Métodos Empleados en la Investigación

Para la búsqueda bibliográfica y el análisis de documentos se utilizarán para fundamentar teóricamente la investigación. 

La modelación con el auxilio de los demás métodos posibilitará arribar a la propuesta. Igual con la descripción de la metodología del aprendizaje tecno colectivo. El método inductivo–deductivo permitirá arribar a las conclusiones correspondientes a determinar el procedimiento metodológico que articule las habilidades interpersonales con el uso de la tecnología en la asignatura Ética de la Persona I.
El método análisis y síntesis, facilitará analizar los diferentes conceptos sobre las técnicas de dirección de equipos de trabajo y sintetizar los conceptos que la integran para adecuarla a la metodología del aprendizaje tecno colectivo. Permitirá, también que se puedan especificar las recomendaciones puntuales para hacer posible la contextualización de la metodología propuesta. Con apoyo de la abstracción y la generalización se pudo arribar a lo antes expuesto, lo que evidencia el carácter sistemático de los mismos. 
1.8.2. Determinación del Universo:

La investigación tuvo un alcance en la ciudad de Santo Domingo, de modo específico en el Instituto Tecnológico de Las Américas, (ITLA), donde se tomaron impresiones de los Docentes del área de Ciencias Básicas y Humanidades; así como también una muestra de los estudiantes de Ética de la Persona I. 
1.8.2.1. Selección de la Muestra

Para esta Investigación se seleccionaron los 21 profesores de Ciencias Básicas para el 100% encuestado. También se eligió una muestra de 139 estudiantes de 171 existentes, en la asignatura Ética de la Persona I, para el 81% de la población total.
1.8.2.2. Tratamiento de la Información

La información recopilada en las sesiones de Focus Groups y entrevistas, fueron procesadas mediante el software SPSS (Statistical Product and Service Solutions). Los resultados y el contenido del estudio, se presentan de forma escrita, así como en ilustraciones en base a cuadros y gráficas.

1.8.3  Técnicas Metodológicas Empleadas en la Investigación 

Las técnicas empleadas en esta Investigación son las herramientas que pretenden dar la solución, de manera metódica, al problema planteado. Estas técnicas se utilizarán de la siguiente forma:

Observación analítica  de las técnicas de dirección de equipos de trabajos adecuadas para la propuesta metodológica y del programa de ética I existente para su posterior reformulación.
Fichado de los Documentos que se relacionen directa o indirectamente con el tema planteado. Este fichado de documentos posibilitará la selección de los textos principales que giren en el marco de la Investigación.

Se formularán Preguntas Guiadas con el fin de recoger informaciones concretas para dar fundamento a la propuesta, con la finalidad de una ejecución futura.

1.8.4.   Instrumentos de Recolección de Datos e Informaciones

Focus Group, que es una técnica de investigación que utiliza pequeños grupos como informantes claves. En el marco de esta Investigación, se aplicó una entrevista estructurada para obtener información de primera mano al personal docente de Ciencias Básicas y estudiantes de Ética de la Persona I. 
Cuestionario de preguntas abiertas porque no se tiene información de las posibles respuestas de las personas entrevistadas. Este tipo de cuestionario se utilizará por la naturaleza exploratoria y descriptiva de la Investigación; reconociendo que las preguntas abiertas son más difíciles de codificar, clasificar y preparar a la hora del análisis.

Para acumular los datos referentes a esta Investigación se utilizarán dos tipos de fichas: 

Bibliográficas, serán útiles para revisar y ordenar las fuentes de información relacionadas al tema de investigación preliminar.

De Trabajo, será de suma utilidad para concentrar y resumir el contenido de las fuentes primarias, secundarias y terciarias.

CAPÍTULO   II

Presentación y análisis de los resultados
2.1. A Modo de Introducción

El presente capítulo tiene como propósito determinar el nivel de validez objetiva de las variables contenidas en los objetivos de investigación, cuya finalidad es determinar un procedimiento metodológico que articule las habilidades interpersonales con el uso de la tecnología en la ejecución del programa de Ética de la Persona I.

Por otro  lado, se comprobará si la aplicación de Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo utilizando la metodología del Aprendizaje Tecno Colectivo en la plataforma virtual del ITLA posibilitará o no el desarrollo de habilidades sociales de los/as estudiantes de Ética de la Persona I.

Para cumplir con este propósito se aplicará un cuestionario a los 21 docentes de Ciencias Básicas, para un 100% de la población; y otro a una muestra representativa de un 81% de los estudiantes de Ética de la Persona I. En los dos cuestionarios se utilizará la Técnica del Focus Group y contendrán las preguntas con la intención de verificar el nivel de factibilidad  de los indicadores siguientes:
1. Nivel de aceptación de los resultados de los trabajos grupales.

2. Grado de incidencia en el Campus Virtual del ITLA en cuanto a trabajos grupales.
3. Nivel de aceptación de una metodología participativa grupal.
4. Nivel de conocimiento e implementación de una metodología de trabajo grupal que utilice, de modo sistemático y pedagógico, los recursos de las TICS.

5. Nivel de preferencia de metodologías que desarrollen habilidades sociales en los estudiantes.

6. Nivel de requerimiento de trabajo en equipo para el desempeño laboral futuro de los estudiantes del ITLA.

7. Nivel de acompañamiento por parte de los docentes en los trabajos grupales.

8. Frecuencia en que es usado el Campus Virtual del ITLA para asignar trabajos grupales.
2.2. Presentación y Análisis de los Datos en Torno a los Docentes de Ciencias Básicas y Humanidades

Ítem No. 1. Considera que los resultados, en cuanto al aprendizaje, son mayores cuando sus estudiantes trabajan de manera.
Cuadro No. 1. Resultados del Ítem No. 1

[image: image1.png]Opcion Cantidad

individual | 3 |

Total 2




Fuente: cuestionario aplicado a los docentes                                                                                               de Ciencias Básicas
Gráfico del Cuadro No. 1. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 1
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Interpretación: como se puede apreciar en los resultados presentados correspondientes al ítem No. 1, los docentes obtienen mayor resultado en el aprendizaje de sus estudiantes cuando trabajan en grupo.  
Ítem No. 2. Los trabajos que asigna utilizando el Campus Virtual son más
Cuadro No. 2. Resultados del Ítem No. 2
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Gráfico del Cuadro No. 2. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 2
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Interpretación: los resultados del ítem 2 manifiestan una muy baja utilización del Campus Virtual del ITLA para la asignación de trabajos grupales. Al hacer una comparación de este ítem No. 2 con el No. 1, se evidencia la existencia de un factor que limita la preferencia de los docentes para asignar trabajos grupales a través de la plataforma virtual.
Ítem No. 3. Crear un clima de aprendizaje colectivo lo considera.
Cuadro No. 3. Resultados del Ítem No. 3
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Gráfico del Cuadro No. 3. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 3
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Interpretación: los docentes estiman que crear un clima de aprendizaje colectivo es, en un amplio porcentaje, muy necesario. Este resultado indica el interés del cuerpo docente para la implementación de acciones grupales en las aulas.
Ítem No. 4: Conoce estrategias específicas que posibiliten el desarrollo de habilidades sociales en sus estudiantes
Cuadro No. 4. Resultados del Ítem No. 4
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Gráfico del Cuadro No. 4. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 4
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Interpretación: los resultados levantados en este ítem reflejan que la mayoría de los docentes dicen conocer estrategias específicas para el desarrollo de habilidades sociales de los estudiantes, pero no se ajustan a la naturaleza de la asignatura que imparte. Otro amplio porcentaje no conoce ninguna estrategia y sólo el 19% manifestó la aplicación de éstas. 

Ítem No. 5: Si conoce y aplica estrategias específicas para el desarrollo de habilidades sociales en sus estudiantes, indique las principales
Interpretación: Con el objetivo de comprobar si verdaderamente aplican estrategias para el desarrollo de habilidades sociales en los estudiantes, se le planteó esta pregunta, donde 4 de los docentes (19% de la población total) indicaron algunas herramientas y recursos, como foros, correo electrónico y la plataforma del ITLA. Se puede notar la clara confusión entre herramientas o recursos para el aprendizaje y  estrategias didácticas grupales.
Ítem No. 6: Conoce alguna metodología que integre, de manera sistemática, los recursos tecnológicos para la formación, dirección y evaluación de equipos de aprendizaje
Cuadro No. 6. Resultados del Ítem No. 6
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Gráfico del Cuadro No. 6. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 6
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Interpretación: la información que expresa este ítem fundamenta la necesidad que tienen los maestros de conocer y aplicar una metodología específica, donde se integren los recursos tecnológicos para la formación, dirección y evaluación de equipos de aprendizaje. Como refleja el gráfico, sólo un porcentaje de 10% indicó el conocimiento de alguna metodología específica.

Ítem No. 7: Si conoce alguna metodología que integre, de manera sistemática, los recursos tecnológicos para la formación, dirección y evaluación de equipos de aprendizaje, favor indicarla
Interpretación: este ítem evidenció que realmente no se conocía de estrategia alguna para la formación, dirección y evaluación de equipos de aprendizaje, ya que el 10% señaló estudios de caso, dinámicas, juegos de roles; lo que se aleja de la respuesta esperada.
Ítem No. 8: Cuando asigna trabajos grupales obtiene resultados
Cuadro No. 8. Resultados del Ítem No. 8
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Gráfico del Cuadro No. 8 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 8
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Interpretación: según los resultados reflejados en la gráfica, se ve la efectividad que tiene el desarrollar actividades en equipos de trabajo. Esta información resulta muy útil para la validez de esta Investigación.
Ítem No. 9: Suele aplicar técnicas grupales en una frecuencia
Cuadro No. 9. Resultados del Ítem No. 9
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Gráfico del Cuadro No. 9. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 9
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Interpretación: Estos resultados muestran que los docentes utilizan en un porcentaje amplio técnicas grupales, como dramatizaciones, exposiciones grupales y phillip 66. 
Ítem No. 10: En qué medida considera necesario la aplicación de una metodología que propicie el desarrollo de habilidades sociales utilizando la tecnología
Cuadro No. 10. Resultados del Ítem No. 10
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Gráfico del Cuadro No. 10. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 10
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Interpretación: en consonancia con el planteamiento de la investigación, estos resultados muestran necesario la aplicación de una metodología que propicie el desarrollo de habilidades sociales utilizando la tecnología.
Ítem No. 11: La aplicación de los conocimientos adquiridos por sus estudiantes, en el ambiente laboral, requiere de habilidades para trabajar en equipo
Cuadro No. 11. Resultados del Ítem No. 11
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Gráfico del Cuadro No. 11 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 11
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Interpretación: el carácter transversal de las habilidades para trabajar en equipo se pone de manifiesto en los resultados presentados en este ítem, donde la mayoría de los encuestados apunta que siempre se aplican en el ambiente laboral futuro de los estudiantes. 

Ítem No. 12: Según su consideración, una metodología que permita el desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo es pertinente para cualquier área de estudio
Cuadro No. 12. Resultados del Ítem No. 12
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Gráfico del Cuadro No. 12. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 12
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Interpretación: se nota en la gráfica, que el 95% de los encuestados está de acuerdo que una metodología que permita el desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo es pertinente para cualquier área de estudio. Este resultado apoya, en gran medida, el fundamento de esta Investigación.
2.3. Presentación y Análisis de los Datos de los Estudiantes de Ética de la Persona I

Ítem No. 1.  La metodología aplicada por los maestros de su área es más.

Cuadro No. 1. Resultados del Ítem No. 1
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Fuente: cuestionario aplicado a los                                                     estudiantes de Ética de la Persona I
Gráfico del Cuadro No. 1. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 1
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Interpretación: estos resultados muestran claramente la preferencia de los docentes en la asignación de trabajos grupales por encima de los individuales.
Ítem No. 2: Como estudiante le gusta trabajar más de manera

Cuadro No. 2. Resultados del Ítem No. 2
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Gráfico del Cuadro No. 2. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 2
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Interpretación: la preferencia de trabajo en grupo, según los resultados, es muy aceptada por los estudiantes, lo que favorece la aplicación de cualquier método que desarrolle sus habilidades sociales.
Ítem No. 3: Con qué frecuencia realiza trabajos grupales a través de la plataforma ITLA Virtual
Cuadro No. 3. Resultados del Ítem No. 3
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Gráfico del Cuadro No. 3. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 3
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Interpretación: según los datos obtenidos, los estudiantes no están muy familiarizados con el trabajo en grupos a través de la plataforma virtual. Esta realidad convierte la propuesta en un mecanismo para atender, de manera efectiva, esta necesidad. 
Ítem No. 4: Sus profesores posibilitan que sus compañeros  comenten, haciendo juicio de valor sobre su trabajo
Cuadro No. 4. Resultados del Ítem No. 4
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Gráfico del Cuadro No. 4. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 4
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Interpretación: Se denota en este ítem, que los profesores aplican mecanismos de discusión y evaluación inter grupal. También muestran estos resultados, que se deben reforzar más estas estrategias, donde se le delega responsabilidad al estudiante en el aula.  
Ítem No. 5: Cuando la tarea asignada es compleja y amplia prefiere trabajar
Cuadro No. 5. Resultados del Ítem No. 5
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Gráfico del Cuadro No. 5. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 5
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Interpretación: la realidad que muestran estos resultados atiende a la importantización y efectividad del trabajo grupal, según la opinión de más de la mitad de los estudiantes encuestados. Esto refleja, además, que las estrategias grupales son bien vistas hasta para los proyectos más difíciles por los estudiantes.
Ítem No. 6: Sus profesores asignan o le permiten auto asignarse juego de roles en los equipos de trabajo
Cuadro No. 6. Resultados del Ítem No. 6

[image: image31.png]Opcion Cantidad

A_|siempre )
B_|Casi siempre 50
C_|lgunas veces )
D [Raravez 17

Total 139




Gráfico del Cuadro No. 6. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 6
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Interpretación: estos datos reflejan que los profesores aplican dinámicas de integración grupal, en la mayoría de los casos. La técnica del Focus Group posibilitó evidenciar, respecto a la auto asignación de juegos de roles, el no conocimiento de los encuestados de este aspecto. 
Ítem No. 7: En las sesiones de clase, sus profesores acompañan y refuerzan los grupos de trabajo
Cuadro No. 7. Resultados del Ítem No. 7
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Gráfico del Cuadro No. 7. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 7
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Interpretación: en las sesiones de clases presenciales, los profesores realizan un acompañamiento, según evidencian los resultados. Este aspecto, de reforzamiento y acompañamiento grupal es fundamental, ya que esta propuesta requiere de conocimientos previos en este sentido para su mejor aplicación futura. 
Ítem No. 8: En sus clases Virtuales se establecen mecanismos claros para trabajar en grupo
Cuadro No. 8. Resultados del Ítem No. 8
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Gráfico del Cuadro No. 8. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 8
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Interpretación: el problema planteado en este trabajo está centrado en lo que evidencian estos resultados del ítem 8. Además, hay una correlación con el nivel de frecuencia en que los docentes asignan trabajos a través de la plataforma, como se presentó en el ítem 3. 
Ítem No. 9: Considera que en sus clases hay un ambiente
Cuadro No. 9. Resultados del Ítem No. 9
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Gráfico del Cuadro No. 9. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 9
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Interpretación: en este ítem que descubierto otro de los aspectos fundamentales que pretende atender este trabajo. Claramente, los estudiantes perciben un ambiente más individual que grupal; lo que entra en contradicción con la preferencia de trabajo en grupo, por parte de los estudiantes en el ítem 2 y por la metodología aplicada por los docentes en el ítem 1. Resultando que la metodología aplicada por los maestros no está siendo efectiva para la mayoría de los encuestados.
Ítem No. 10: En qué medida le es satisfactoria la calificación obtenida cuando trabaja en grupo
Cuadro No. 10. Resultados del Ítem No. 10

[image: image39.png]Opcion Cantidad

No satisfactoria 5
Satisfactoria 91
Muy satisfactoria | 43

olw|>





Gráfico del Cuadro No. 10. 

Distribución de los resultados en porcentaje del Ítem No. 10
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Interpretación: apoyado en los datos de la preferencia del ítem 2 para trabajar en grupo, se tiene también la aceptación de las calificaciones cuando realizan tareas grupales. Esto refuerza la orientación para la acogida favorable, por los estudiantes, de estrategias que posibiliten el trabajo en equipo en el aula. 
2. 4. Nivel de Incidencia

El estudio revela una notable incidencia con respecto a los indicadores principales de esta investigación y, al mismo tiempo, fundamentan objetivamente el problema planteado. A continuación se presenta, a modo de conclusión, la incidencia en los indicadores siguientes: 
· Nivel de aceptación de los resultados de los trabajos grupales

De los docentes encuestados, el 86% señala que obtiene mayores resultados cuando asigna trabajos grupales. Esto apoya, favorablemente, la garantía en el aprendizaje y, al mismo tiempo, posibilitar el desarrollo de habilidades grupales en los estudiantes.

· Grado de incidencia en el Campus Virtual del ITLA, en cuanto a trabajos grupales.

Los datos revelan que el 90% de los docentes asignan trabajos pero individuales en la plataforma virtual y sólo el 10% asignan trabajos grupales. 
· Nivel de aceptación de una metodología participativa grupal.

La aceptación de una metodología grupal es ampliamente preferida, ya que el 29% de los docentes la considera necesario y el 71% muy necesario. Con respecto a los estudiantes, el  59% prefiere trabajar en grupos.
· Nivel de conocimiento e implementación de una metodología de trabajo grupal que utilice, de modo sistemático y pedagógico, los recursos de las TICS.

En este punto, sólo un porcentaje de 10% indicó el conocimiento de alguna metodología específica. Este 10% señaló estudios de caso, dinámicas, juegos de roles; lo que se aleja de la respuesta esperada, por lo que, el 100% de los encuestados no aplica una metodología de este tipo.

· Nivel de preferencia de metodologías que desarrollen habilidades sociales en los estudiantes.

El 100% de los docentes manifiestan un nivel de preferencia de este tipo de metodología, donde el 86% estima que es muy necesario y el 14% necesario.

· Nivel de requerimiento de trabajo en equipo para el desempeño laboral futuro de los estudiantes del ITLA.

En este aspecto muestra que el 95% de los encuestados está de acuerdo con una metodología que permita el desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo, encontrándola pertinente para cualquier área de estudio. Este resultado apoya, en gran medida, el fundamento de esta Investigación.
· Frecuencia en que es usado el Campus Virtual del ITLA para asignar trabajos grupales.
Según la percepción de los estudiantes encuestados, el Campus Virtual no tiene una alta frecuencia de uso para trabajos grupales, ya que 45% estima que rara vez y el 37% algunas veces; quedando el 12% que considera que casi siempre y 6% dice que siempre. 

CAPÍTULO   III

Diseño de la metodología del aprendizaje tecno colectivo para ética de la persona I

3.2. Implementación de las Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo 

La implementación metodológica que tendrán las técnicas de dirección de equipos de trabajo, en el contexto de esta investigación, responde a la conformación de tres grupos de aprendizaje. Estos grupos de aprendizaje estarán estructurados con los lineamientos específicos contenidos en las técnicas de dirección de equipos.
Estos lineamientos serán útiles para darle personalidad a cada grupo de trabajo, ya que cada uno atenderá a funciones distintas dentro del proceso de aprendizaje de la asignatura Ética de la Persona I. Estos criterios de las técnicas de dirección de equipos se aplicarán desde la estructura y cantidad de miembros, hasta la forma de acompañamiento por el docente. 
3.3. Descripción de los tres equipos  de trabajo

3.3.1. Equipo de Retroalimentación

La meta de los estudiantes que formarán este equipo es asegurar la retención de los temas mediante el continuo reforzamiento de los aspectos relevantes tratados, tanto de modo colectivo como individual. Para cumplir con este objetivo el equipo se puede valer de los foros, donde pueden guiar la obtención de resúmenes por todos los participantes y comentarios acerca de las actividades trabajadas. 

Este equipo, además, cumplirá una función vital en cuanto a mantener viva las informaciones en cada estudiante, ya que es incuestionable el hecho de que existe una mayor confianza y cercanía entre los estudiantes. Esta cercanía entre ellos posibilitará un mayor apoyo. En tanto que si uno de los estudiantes se ausenta, el equipo tiene la responsabilidad de informarle de lo que se trabajó.  También, el estudiante que está un poco rezagado cuenta con un grupo de apoyo que lo asistirá o canalizará sus inquietudes hacia el responsable de la asignatura, el facilitador.

Los momentos de acción de este equipo serán permanentes en la plataforma virtual. Para los encuentros presenciales tendrán diez minutos al inicio para retomar los aspectos que consideren significativos. 
En cada intervención de este equipo, el facilitador deberá ofrecer su parecer, siempre orientado a fortalecer la confianza entre los miembros del equipo con el resto de sus compañeros. 
3.3.2. Equipo de Motivación

La función principal es la de mantener a todos y todas con un alto grado de integración y dinamismo durante el proceso. Además, podrán transferir responsabilidades a otros compañeros con la finalidad de que se sientan todos involucrados.                                                                     


Se  habilitará un espacio en la plataforma (seguimiento) para que puedan realizar comentarios y reflexiones que puedan contribuir con este propósito. Tendrán, además, a su alcance el chat y los correos de sus compañeros. 
El facilitador le proporcionará diferentes herramientas y dinámicas en la plataforma virtual para que elijan según los temas que se estén trabajando.

3.3.3. Equipo de Tecnología Docente

El propósito de este equipo es de velar que los materiales, recursos o medios tecnológicos que se utilizarán, sean aprovechados de manera óptima. Asumirán responsabilidades en los recursos y herramientas en abierto que el facilitador proponga.
Podrán hacer propuestas y modificaciones, con el acuerdo de todos, en la forma que se trabajen las actividades de los otros dos equipos. Estas propuestas implican la disposición de recursos alternativos para la presentación de las asignaciones, lo que favorecerá el cultivo de la creatividad de sus miembros.
Por último, tendrán la responsabilidad, junto con el docente de crear un espacio virtual (red social) donde puedan acceder todos los compañeros de clase para propiciar un clima más libre o liviano para la expresión. Este sitio social servirá para incrementar la integración utilizando una herramienta conocida previamente por todos los estudiantes.  

3.4. Recursos Tecnológicos a Utilizar
Dentro de los recursos que ofrecen las NTICS, se propondrán a los tres equipos de trabajo los siguientes: foros, chat, paseos virtuales, You Tube, Vimeo, Google Calendar, Google Talk, Cam Studio, Google Docs, Google Sites, código QR, voicethread, Voki, Audacity, Prezzi, Zoho, Scribd, Slideshare, educapley, Aurond, Barcode Scanner, Online Decoder, AR Tool Kit, Podcast.
3.5. Procedimiento de Implementación
Cada equipo de trabajo estará compuesto por tres miembros y cada miembro se integrará de modo voluntario. Los equipos tendrán un tiempo de vigencia correspondiente a tres clases presenciales, de modo que todos los estudiantes puedan formar parte de uno o dos equipos durante todo el proceso. 

El facilitador se tomará el tiempo necesario del primer día de clases para profundizar y aclarar inquietudes sobre los tres aspectos que siguen:

1. Motivar a los participantes sobre la importancia del trabajo en equipo.

2. Explicar acerca de la utilización de la plataforma por cada equipo.
3. Ofrecer a cada grupo recursos tecnológicos a elegir para cumplir su función. 

3.6. El docente como mediador para el desarrollo de las habilidades interpersonales en los tres grupos 
Partiendo de que el aprendizaje es un proceso, se enfocará la función mediadora del docente haciendo énfasis en los criterios del proceso de aprendizaje tecno colectivo siguientes:

1. El facilitador actúa como apoyador, asesor y catalizador en el proceso.

2. Ayuda a los participantes a estructurar sus pensamientos, utilizando recursos metacognitivos.

3. Ayuda a los participantes a trabajar en sus funciones y tareas para que ellos mismos encuentren soluciones. 

4. promueve que se compartan ideas y distintos puntos de vista.
5. Sugiere alternativas para que los miembros de los equipos elijan.

6. Da libertad a los equipos para actuar y decidir.

7. Guarda silencio para que el grupo genere sus propias conclusiones.

8. Da soporte cuando el grupo lo requiere. 

9. Da retroalimentación inmediata. 

10. Hace partícipe a los miembros de los grupos en la toma de decisiones. 

3.7. El docente como observador para el desarrollo de las habilidades interpersonales en los tres grupos 

La observación del facilitador estará orientada hacia la manera y grado en que los miembros del grupo participan y la manera en que ejercen influencia sobre los demás compañeros de clase. 

En cuanto a la manera y grado de la participación, el facilitador mantendrá la permanente observación en quiénes participan más y quiénes participan menos; evidenciar cambios en la participación, si los que acostumbran a intervenir se retraen y los que no acostumbraban a intervenir comienzan a hacerlo; verificar si existe alguna razón objetiva de este cambio y; determinar cuáles son los dominantes del grupo.
La observación de la manera de participación de los miembros del grupo permitirá al facilitador usar los estudiantes más interactivos para dinamizar los equipos, reubicar a los menos sociales y notar, evaluar y corregir las bajas en las acciones asignadas. 

El otro aspecto, sobre la manera de influencia, el facilitador podrá determinar quiénes son los estudiantes de mayor y menos  influencia; notar hacia dónde se dirige la influencia o si hay cambios y; si existe algún tipo de rivalidad en los grupos.
La observación de la manera de influencia permitirá al facilitador apoyarse en los estudiantes más influyentes para retomar o mover la atención de los demás miembros del grupo. También, distribuir a los influyentes en los equipos para incrementar la participación.
3.8. Procedimiento metodológico para la asignatura ética de la persona I 

Esta metodología se desarrollará bajo la modalidad semi presencial, donde  se trabajará con la interacción activa de los participantes. En cada sesión de trabajo se aprovechará el conocimiento y experiencia de los discentes, procurando lograr un aprendizaje significativo. Se utilizarán el trabajo en grupo y la discusión dirigida, como forma de aprovechar el aprendizaje cooperativo y dinámico; gestionando el desarrollo de actitudes pertinentes, autónomas y prácticas entre los partícipes.

 Todo el desarrollo del programa será guiado por el Docente, elemento clave para generar las discusiones en el debate de las ideas, tanto individuales como grupales. 

3.9. Beneficios de esta metodología para la Asignatura Ética de la Persona I.

Uno de los principales beneficios de esta metodología de aprendizaje grupal es que servirá como estrategia de acompañamiento para integrar la utilización de los recursos tecnológicos con el desarrollo de las habilidades interpersonales de los estudiantes de Ética de la Persona I. 

Otro de beneficio importante de esta metodología, es que será una fuente de motivación para los estudiantes, ya que se tomarán en cuenta sus intereses y experiencias. Estos intereses y experiencias determinarán el camino de acceso hacia la comprensión de los contenidos de la materia. 

Por otro lado, esta modalidad de aprendizaje, posibilitará una evaluación objetiva de aspectos interpersonales de los participantes, ya que el conocimiento se construirá a través de la relación entre los compañeros, donde la función del facilitador es la de establecer un diálogo. 
Conclusiones generales
Dada la naturaleza teórica de este estudio, se hace preciso destacar que la propuesta está en su etapa de diseño, como se explica en las páginas precedentes.

El análisis de los resultados, obtenidos mediante la aplicación de la técnica del Focus Group en el estudio de campo, realizado a los docentes de ciencias básicas del ITLA y a los estudiantes de ética I, sirvieron de base para justificar la necesidad de Determinar  un procedimiento metodológico que articule las habilidades interpersonales con el uso de la tecnología en la ejecución del programa de Ética de la Persona I.

Las conclusiones que resultaron de esta investigación, en torno a los objetivos propuestos, son las siguientes:

· Que los recursos y medios tecnológicos facilitarán una participación interpersonal activa de los participantes. Esto favorecerá la aplicación de de la metodología propuesta y atenderá una de las principales necesidades del sector educativo de la República Dominicana. Esta necesidad proviene de los cambios acelerados en el campo tecnológico, en la frecuente reestructuración del escenario laboral y la modernización de los procesos productivos; y que exigen, a todo el Sistema de Educación Superior, producir cambios en los contenidos, la metodología de aprendizaje y propiciar cambios en los modelos de formación.

· La enseñanza es una combinación de procesos, por lo que se formuló un procedimiento metodológico abierto y flexible. Esta metodología de aprendizaje grupal se fundamenta en la construcción del aprendizaje, donde el conocimiento se gestiona a través de la relación entre el participante y el facilitador.

· Que el rol del docente es de un facilitador del proceso de aprendizaje, donde los estudiantes son participantes activos y se hace énfasis, no en el conocimiento estático, sino en la comprensión de procesos, causas, efectos y relaciones.

Generalizando, se pudo llegar a la concluir que la aplicación de esta forma de trabajo grupal contribuirá a desarrollar las habilidades sociales de los estudiantes de Ética de la Persona I.
Recomendaciones
Para la ejecución efectiva de esta metodología se deben atender a las siguientes consideraciones:

· Explicar de manera racional, en la etapa de inicio, la importancia del trabajo en grupos para el desarrollo de habilidades.

· Preparar un plan de acción con las estrategias, actividades y medios tecnológicos a implementar en el desarrollo de la materia. Para esta parte se puede consultar la metodología PACIE, ver ejemplo en anexo 2. 

· Es importante que se le presente un resumen del plan a los participantes, pero que no parezca muy estructurado. Además, se les puede permitir que participen dando su parecer sobre los aspectos del plan.

· En el primer momento de la materia, se deben establecer reglas de operación y participación. Estas reglas deben ser negociadas y acordadas entre todos.

· Es importante mantener la rotación de los grupos para que todos los estudiantes puedan participar.

· La naturaleza de estos equipos de trabajo no es funcional si el docente no mantiene un estilo de apoyo.
Glosario de términos
· Actualización Tecnológica: acción destinada a poner al día a las personas en conocimientos o destrezas, como consecuencia de los cambios tecnológicos surgidos en la ocupación que desempeñan.

· Análisis: procedimiento organizado que comprende el estudio detallado de un problema; la concepción de un método que permita resolverlo y la definición precisa del tratamiento correspondiente.

· Aprendizaje: proceso en el cual  se modifica una conducta o se adquiere una que antes  no podía manifestarse. 
· Aprendizaje Tecno Colectivo: es el procedimiento metodológico grupal donde se logra el cambio de conducta utilizando las NTICS.
· Asignatura de Ciencias Básicas: materias que permiten al estudiante una formación integral en las diferentes áreas del conocimiento, científico-humanístico y tecnológico para garantizar, ampliar y consolidar la capacidad de construir los conocimientos y el desarrollo de las competencias
.
· Campus Virtual: el conjunto de procesos de comunicación e intercambio de información (y a la infraestructura que le da cobertura), a través del ordenador, que tiene lugar a través de una red explícitamente diseñada para la optimización de enseñanza a distancia, procesos de gestión y administración y procesos de investigación.
· Contenido: Conjunto de materias y cursos que integran un programa educativo o cada una de las diferentes partes del programa.  En lo que se refiere a la enseñanza práctica y profesional, el contenido no designa solamente las asignaciones teóricas y técnicas, sino también los respectivos cursos prácticos.
· Formación: Conjunto de competencias: técnicas, metodológicas, sociales y personales que posee una persona y que le permiten tener un desempeño más competitivo, eficiente y eficaz en una variedad de contextos de acuerdo con las exigencias del mercado laboral.
· Metacognición: es la conciencia y el control de los procesos cognitivos.
· Sistema: Elementos que se relacionan entre sí y con el entorno para la consecución de determinados objetivos, constituidos por unidades de funcionamiento.
· Subsistema Educativo: Conjunto de programas educativos en que pueden  desarrollar un tipo de educación que posee poblaciones de alumnos específicos, definidos por sus edades o por sus excepcionales.
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Anexo
ANEXO I

CUESTIONARIO PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

Finalidad: Proyecto de Investigación Final sobre Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo Aplicadas a la Metodología del Aprendizaje Tecno Colectivo, Caso de Estudio: Asignatura Ética de la Persona I
1. Considera que los resultados, en cuanto al aprendizaje, son mayores cuando sus estudiantes trabajan de manera:

	A) Individual
	

	B) Grupal 
	


2. Los trabajos que asigna utilizando el Campus Virtual son más

	A) Individuales 
	

	B) Grupales 
	


3. Crear un clima de aprendizaje colectivo lo considera:

	A) Muy necesario
	

	B) Necesario 
	

	C) No tan necesario
	


4. Conoce estrategias específicas que posibiliten el desarrollo de habilidades sociales en sus estudiantes

	A) No conozco ninguna
	

	B) Sí, pero no se ajustan a la materia que imparto
	

	C) Sí conozco y aplico 
	


5. Si conoce y aplica estrategias específicas para el desarrollo de habilidades sociales en sus estudiantes, indique las principales:
___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

6. Conoce alguna metodología que integre, de manera sistemática, los recursos tecnológicos para la formación, dirección y evaluación de equipos de aprendizaje:

	A) No
	

	B) Sí
	


7. Si conoce alguna metodología que integre, de manera sistemática, los recursos tecnológicos para la formación, dirección y evaluación de equipos de aprendizaje, favor indicarla:
 ___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________

8. Cuando asigna trabajos grupales obtiene resultados:

	A) Muy satisfactorios
	

	B) Satisfactorios 
	

	C) No satisfactorios
	


9. Suele aplicar técnicas grupales en una frecuencia:

	A) Baja
	

	B) Media
	

	C) Alta
	


10. En medida considera necesario la aplicación de una metodología que propicie el desarrollo de habilidades sociales utilizando la tecnología:

	A) Baja
	

	B) Media
	

	C) Alta
	


11. La aplicación de los conocimientos adquiridos por sus estudiantes, en el ambiente laboral, requiere de habilidades para trabajar en equipo

	A) Nunca
	

	B) En ocasiones 
	

	C) Siempre
	


12. Según su consideración, una metodología que permita el desarrollo de habilidades para el trabajo en equipo es pertinente para cualquier área de estudio:

	A) No
	

	B) Sí
	


ANEXO II

CUESTIONARIO PARA LA RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN

 Finalidad: Proyecto de Investigación Final sobre Técnicas de Dirección de Equipos de Trabajo Aplicadas a la Metodología del Aprendizaje Tecno Colectivo, Caso de Estudio: Asignatura Ética de la Persona I
1. La metodología aplicada por los maestros de su área es más:

	A) Individual
	

	B) Grupal 
	


2. Como estudiante le gusta trabajar más de manera:

	A) Individual
	

	B) Grupal 
	


3. Con qué frecuencia realiza trabajos grupales a través de la plataforma ITLA Virtual:

	A) Siempre
	

	B) Casi Siempre
	

	B) Algunas Veces
	

	C) Rara Vez
	


4. Sus profesores posibilitan que sus compañeros  comenten, haciendo juicio de valor  sobre su trabajo:

	A) Siempre
	

	B) Casi Siempre
	

	B) Algunas Veces
	

	C) Rara Vez
	


5. Cuando la tarea asignada es compleja y amplia prefiere trabajar:

	A) Solo
	

	B) En grupo
	


6. Sus profesores asignan o le permiten auto asignarse juego de roles en los equipos de trabajo:

	A) Siempre
	

	B) Casi Siempre
	

	B) Algunas Veces
	

	C) Rara Vez
	


7. En las sesiones de clase, sus profesores acompañan y refuerzan los grupos de trabajo:

	A) Siempre
	

	B) Casi Siempre
	

	B) Algunas Veces
	

	C) Rara Vez
	


8. En sus clases Virtuales se establecen mecanismos claros para trabajar en grupo:

	A) Siempre
	

	B) Casi Siempre
	

	B) Algunas Veces
	

	C) Rara Vez
	


9- Considera que en sus clases hay un ambiente:

	A) Más individual que grupal
	

	B) Más grupal que individual 
	

	C) Hay un equilibrio entre ambos
	


10- En qué medida le es satisfactoria la calificación obtenida cuando trabaja en grupo:

	A) No satisfactoria
	

	B) Satisfactoria
	

	C) Muy satisfactoria
	


ANEXO III
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PRESENCIA
· Les coloco en la plataforma un logo alusivo a la materia
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· Creo un Bloque de Inicio con el propósito de que los estudiantes puedan obtener y compartir informaciones de los aspectos genéricos de la asignatura
Módulo 0. Introductorio
· Inquietudes-foro
· Novedades-foro
· Presentación de la Materia, resaltando los beneficios -enlace
· CONOCIÉNDONOS-foro
En este momento procuro un ambiente favorable para el aprendizaje mediante una dinámica de presentación:
Saludos mis querid@s!

Reciban una cálida bienvenida a esta sala virtual.

Para dar inicio exitoso a esta experiencia de aprendizaje bajo la modalidad virtual, les presento la siguiente actividad.

Esta actividad procura la identificación de mi persona (Yo) con un valor en particular. Consiste en que sustituiremos nuestro nombre y datos personales con los del valor que seleccione cada uno de Ustedes.

Ejemplo:
Mi nombre es Respeto, soy uno de los fundamentos de la Ética en cualquier campo y época; mis padres son la conciencia y la verdad. Me dedico a que los hombres se conozcan, se definan, se evalúen y se acepten a sí mismos.

Tengo amplia experiencia en hacer que la humanidad tenga conciencia de ella y del mundo que la rodea.

Uno de mis principales logros ha sido el fomento de la paz entre los hombres.

Mi meta principal es hacer que cada hombre se aleje de todo lo que es malo y se acerque a lo verdaderamente bueno.

Espero que junto a cada uno de Ustedes logremos una sociedad sana,

Gracias!

Siguiendo el ejemplo realice una presentación como si Usted fuera el valor y colóquela en este foro.

Espero pronto su valiosa presentación!
· También les coloco un sitio donde puedan colocar sus expectativas con respecto a la materia.
ALCANCE
· Les  adjunto el plan a seguir mediante un enlace, donde se presente la materia, explique el objetivo de modo racional
-Al finalizar esta asignatura, el o la estudiante será competente en describir sin dificultad los aspectos básicos de los valores sociales. 

-Incorporar a su persona los valores sociales para la mejora del comportamiento individual y organizacional. 
CAPACITACIÓN

En el mapa de la asignatura se presenta la metodología de la asignatura.
INTERACCIÓN
· Les coloco un chat para la comunicación entre los compañeros y el tutor
Interactúa Ahora-chat
· Les genero a cada módulo un foro con una guía, utilizando la técnica de discusión dirigida.
· Fomento la interacción mediante video conferencias y el correo Institucional.
· Creo tres sub equipos para dar cumplimiento al tipo de aprendizaje cooperativo y dinámico
ELEARNING
· Utilizo los siguientes recursos como medios para el logro de los objetivos:
Buscadores Académicos:
Google Académico
PDFGeni 
Cuadermia 
Matlted 
Bitácoras o Weblogs 
Chat e IRC
Foro 
Listas de Correo
Paseo Virtual
Matriz de Evaluación
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