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Tema
La incidencia de los productos televisivos pensados para niños y adolescentes en la vida de los espectadores.
HIPÓTESIS

La  tira televisiva Violetta tendría una influencia positiva en la vida de las espectadoras niñas y adolescentes.

OBJETIVOS

Queremos probar que Violetta es un producto televisivo pensado exclusivamente para niños y adolescentes, y dicha característica hace que los temas que trata y los valores que transmite se basen en un previo estudio sobre la influencia de la serie en los espectadores. Creemos que tanto el equipo de producción como la dirección y guionistas cuentan con un asesoramiento en cuanto a la importancia que tiene un medio de comunicación masivo tan poderoso como la televisión en la mente de niños y adolescentes. Si bien es un producto comercial, no deja de lado su conciencia de rol social. Estimamos que el éxito mundial del que la telenovela goza desde hace ya tres años se debe a estos factores, y consecuentemente a la aceptación de este producto por parte de los padres de los espectadores.
Analizaremos el fenómeno televisivo mundial  “Violetta” de Disney Argentina y la repercusión en los televidentes.
Con el fin de explicar la importancia del estudio de este tema para la sociedad, pasaremos primero a describir nuestro objeto de estudio.
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Es una telenovela argentina que se estrenó en Disney Channel en mayo de 2012. La serie es una coproducción entre Latinoamérica, Europa, Medio Oriente, África y Pol-ka Producciones. Está protagonizada por Martina Stoessel (Violetta), y la acompaña un elenco multinacional. La historia narra la vida de "Violetta", una adolescente con un gran talento musical, quién regresa a su ciudad natal, Buenos Aires, donde encuentra el amor y descubre su oculta vocación por la música. 

Después del éxito logrado en América Latina y otros países del mundo como Italia, España, Francia e Israel, con récords de audiencia, una banda de sonido ganadora de un cuádruple disco de platino y una inigualable respuesta en internet, la tira fue lanzada en el resto de Europa, incluidos Rusia, Europa Central y del Este, y en Medio Oriente y África.  La telenovela ganó varios premios: se destacó en 2012 en la entrega de los galardones Kids' Choice Awards de Nickelodeon en América Latina, y fue galardonada en los rubros Actor Favorito, Villano Favorito y Revelación. Violetta fue renovada para una segunda temporada, que se estrenó en abril de 2013, con igual cantidad de capítulos que la primera, un total de 80. En agosto de 2013, el productor Adrián Suar en una entrevista confirmó que estaban por arrancar con la tercera temporada, que actualmente sale al aire a las 18:00 hs por la pantalla de Disney Channel.

Sinopsis de la primera temporada
Violetta es una adolescente con un talento muy especial para cantar, algo que desconoce. Este talento lo heredó de su madre, una famosa cantante que murió en un trágico accidente cuando Violetta era muy pequeña. Germán, su padre, es un hombre exitoso, y aunque es severo, adora a su hija. Cegado por la tristeza, decide esconder a Violetta el pasado y el destino de su madre, por miedo a que siga su mismo camino.

Después del accidente Violetta se mudó a Madrid con su padre, que la crió en solitario sin apenas contacto con otros chicos de su edad. A pesar de ello, Germán es consciente de que Violetta tiene mucho talento para la música y la anima a ir a clases de piano, pero la mantiene alejada del canto y la interpretación.

Todo cambiará cuando regresen a su ciudad natal, Buenos Aires. Allí Violetta comenzará a recibir clases de piano en la prestigiosa escuela de música Studio 21. Conocerá a Angie, su nueva profesora e institutriz y a través de ella, se dará cuenta de su talento. Además, se encontrará con nuevas personas que la acompañarán en el camino durante su aprendizaje.

Entre ellas conocerá a Tomás y a León, dos chicos con personalidades completamente opuestas, que se disputarán un hueco en su corazón. 

Los siguientes números reflejan el éxito de la tira televisiva:
•
20 Son los países a los que llega la telenovela doblada a siete idiomas (Español – Inglés – Italiano – Francés – Portugués – Alemán - Ruso).

•
80 Millones de visitas recibió el programa en los canales de YouTube en que están subidos sus videos.

•
900 Mil visitantes tuvo el sitio en Internet dedicado a Violetta durante Septiembre y Diciembre de 2013.

•
N.° 1 se encuentra posicionada la serie en su franja horaria entre todos los canales infantiles.

•
N.° 1 en la venta de sus álbumes discográficos editados por Walt Disney Records. Han sido un éxito en ventas en Argentina, donde los cuatro discos de Violetta estuvieron dentro del top 10 de los más vendidos del 2013.

•
980 mil fueron las personas que disfrutaron de los show que se dieron en América Latina y Europa, en una gira que entre septiembre 2013 y enero 2014 recorrió múltiples ciudades de Argentina, Uruguay, Chile, Paraguay, Guatemala, Venezuela, Perú, Ecuador, México, España, Francia e Italia, y que culminó con 10 funciones repletas en el Luna Park en febrero y marzo de este año.

•
1 show público y a beneficencia para todas aquellas fans que se quedaron sin la posibilidad de comprar una entrada y las que quisieron volverla a ver. El espectáculo se dio en el barrio de Palermo con el propósito de promover la ecología. 

•
325.000 son los discos que llevaba vendidos hasta inicios del 2014, es una cifra que hoy sigue en aumentando considerablemente.
Justificación
Es conocimiento común que la televisión es un medio de comunicación masivo con un alto poder de influencia y persuasión. Asimismo, podemos afirmar que los niños y adolescentes, en búsqueda de un modelo a seguir e imitar, son sujetos en etapa de crecimiento y desarrollo de su personalidad a los que se puede moldear, educar, formar y convencer de una manera mucho más fácil que a un adulto. Por eso mismo, los productos que consumen en la televisión causan un impacto mucho mayor en ellos que en otros televidentes mayores. Creemos que es indispensable que las ficciones dirigidas a esa franja poblacional esté pensada de acuerdo a esta realidad, y que la responsabilidad no recae solo sobre los padres de estos niños y adolescentes, sino en especial sobre quienes crean estas telenovelas: guionistas, directores, productores, etc.

En vistas de la gran repercusión global de Violetta, del fanatismo causado en millones de niñas y adolescentes, del apoyo de los padres a sus hijas ante este fenómeno, y el éxito que promete seguir su curso, consideramos que es una telenovela más que apropiada para tomar como punto de apoyo y análisis de estos asuntos. Nos interesa descubrir las razones por las que la serie se adquirió una popularidad mundial tan grande en tan poco tiempo, al tiempo que analizaremos el impacto positivo en varios aspectos de la vida de las televidentes. Si bien sabemos que también hay espectadores del sexo masculino, elegimos centrarnos en televidentes del sexo femenino. Del mismo modo, aclaramos que solo analizaremos el fenómeno en espectadoras residentes en la provincia de Buenos Aires. 
Las televidentes de la serie ven en la protagonista y en los demás personajes de la serie ejemplos que desean imitar, ya sea que estén relacionados con un estilo de vida, gustos estéticos, comportamientos, deseos, actividades, apariencia física, modos de desenvolverse en el entorno social, entre otros. 
Este trabajo será de gran importancia para la sociedad porque la formación que nuestras niñas y adolescentes determinará su manera de ser en la vida en general cuando crezcan. Es recomendable entender cuáles son los aspectos positivos de las series de televisión que ellas consumen, para reforzarlos y no perderlos, porque son productos que consumen a diario. 
Puntos a analizar de la telenovela

¿Qué valores se le quieren inculcar a una niña a través del programa televisivo?

Hablamos de valores y no  de enseñanzas por que un programa de televisión infantil no debe  tener como objetivo enseñar, para ello está la escuela a la cual se debe asistir diariamente. El programa al menos debe tener una característica principal, entretener (función principal de la televisión). Ahora bien, si quiere transmitir valores es otro tema el cual está perfecto, recordando que transmitir valores no está ligado con enseñar/ educar.

¿Valores buenos o malos?

Objetivamente, se llegará a una hipótesis en el transcurso y análisis del trabajo.

Además de valores, ¿qué se le quiere transmitir a una niña que mira el programa?

Considerando que Martina Stoessel se ha convertido en un ídolo juvenil que causa gran impacto en el publico juvenil femenino.

A esa edad se copian cualidades de aquellas personas “ídolos” a seguir.

Influencias en los aspectos físicos, psicológicos y sociológicos.

Aspecto físico
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· ¿Qué es lo que ven las niñas que les provoca querer parecerse a ella?

· ¿Vestimenta? Siempre rondando la gama de colores pasteles claros. ¿Querrás transmitir pureza, dulzura, un aspecto aniñado?.
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· Vestimentas  coloridas.

· Uso de varias prendas y accesorios.

· ¿Transmiten un aspecto cool, en onda?

Aspecto sociológico
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· Rodeada de amigos y gente que la quiere y protege. Buena relación con ellos aunque tiene un enemigo (Ludmilla).

· ¿Por que se encuenta la presencia de un antagonista que le hace la vida imposible?

· ¿Cómo son sus personalidades? ¿Representan algo?

· ¿Esteriotipo de personalidades?

Aspecto Psicológico
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· Personalidad.

· ¿Cómo se plantea el amor en la telenovela? ¿Hay una disputa entre varios candidatos?

· ¿Tiene problemas que debe resolver?

Análisis de los valores que transmite Violetta

A continuación mostraremos algunos ejemplos de la novela en cuanto a diversos valores que se pueden apreciar, tales como la amistad, el amor, la honestidad, la inclusión cultural, luchar por los sueños y pasiones.

Primer caso: la amistad y honestidad/ Temporada 1.

https://www.youtube.com/watch?v=c1xuDAtt0p8&list=LLp9PN3cuxjqVMWKnfw545TA&index=9
A partir de los 44´20´´ y en adelante, se puede apreciar un gran valor, la amistad.

Se muestra como Leon (Jorge Blanco) y Tomás (Pablo Espinosa) recurren a Violetta (Martina Stoessel) para ayudarla en lo que necesita, sin importar tener que enfrentarse al padre, ya que ellos la quieren y valoran como amiga.

Este capítulo nos enseña la importancia de la amistad: los verdaderos amigos siempre estarán ahí cuando los necesitamos, sin importar la adversidad, ellos harán lo imposible por la felicidad de uno.

En el mismo capítulo, a los 45´30´´ podemos ver a Violetta despidiéndose de sus amigas Camila (Candelaria Molfese) y Francesca (Lodovica Comello) por que se va a ir del país para siempre. Como buen gesto, a cada una les regala algo personal que es muy valioso para ella. Ella desea darle a cada una un presente para que la recuerden por siempre, porque las quiere mucho y lo demuestra a través de aquellos gestos y palabras.

A los 46´30´´ podemos apreciar otro valor muy importante: la honestidad.

Violetta se toma un minuto a solas para aclarar las cosas con Francesca, dado que a ambas les gusta el mismo chico y no quieren que la amistad entre ellas se desgaste por ello. Es entonces que deciden hablarlo y abrir su corazón en cuanto a que les pasa y sienten por él. Muchas cosas son confesadas en esa charla y ambas se dan cuenta que no pueden pelear por un chico; tienen muchos proyectos y toda una vida por delante como para distanciarse por una cosa así. Es por eso que ambas se sinceran y aclaran todo.

Continuando con el análisis, a los 49´40´´ vemos al padre de Violetta (Diego Ramos) llevándola al show donde ella tenía planeado cantar esa misma tarde. Él nunca había querido aceptar que Violetta cantara y bailara, debido a que su madre fallecida siempre se había dedicado a eso y ver a su hija seguir los pasos de la mamá le traía recuerdos que prefería no recordar. Sin embargo, él después decide que es hora de cambiar y dejar sus miedos, recuerdos e inseguridades de lado para que su hija sea feliz con lo que le gusta. En esta novela el rol del padre está bien marcado. Es el típico padre que no deja que su hija haga ciertas cosas por miedo a que le suceda algo malo. Pero, después de un tiempo, ese padre se da cuenta de que no puede dejar que su hija sea infeliz, y permite que ella cumpla sus metas y sueños y que haga todo aquello que la haga feliz y le llene el alma.

A los 52´, Ludmila (Mercedes Lambre) se confiesa y le pide disculpas a su amiga Natalia (Alba Rico) por todos los problemas que le causo. Ludmila es antagonista en la novela y durante toda la tira ella maltrata a muchas personas. A final de este capítulo (final de la temporada uno) no soporta más y se disculpa con ella aclarándole que no quiere perder la amistad por eso y que ella es muy importante para su vida.

En la amistad hay un factor que es muy importante para poder salir adelante: la honestidad. Y en este capítulo lo podemos apreciar muy bien ya que en diversas situaciones una amistad pudo haberse roto por falta de honestidad. Con pedir disculpas y regalar un cariño, todo pudo arreglarse, demostrando que con algo tan fácil se puede arreglar aquello que estaba dañado o desgastado debido a una mentira, mal entendido, etc.

Segundo caso: el amor/ Temporada 1.

https://www.youtube.com/watch?v=1b4a8ANIxLE&list=LLp9PN3cuxjqVMWKnfw545TA&index=8

A los 3´17´´, podemos ver a Violetta charlando con León. Podes apreciar lo muy enamorado que está de ella por las cosas que él dice. Más allá de sus inseguridades, ella apuesta todo a esa relación y le dice que él es el chico con el que quiere estar y que lo quiere mucho.

Otro ejemplo del amor en la novela/ Temporada 3.

https://www.youtube.com/watch?v=Bwlj-qnP-cA&index=7&list=LLp9PN3cuxjqVMWKnfw545TA

A los 5´46´´, León le planea una sorpresa de cumpleaños a Violetta. Ellos son novios, él la ama mucho y es por eso que decide hacerle ese gran regalo de cumpleaños. Quiere hacerla feliz con todo lo que esté a su alcance, es su forma de demostrarle todo el amor que le tiene y todo lo que siente por ella.

Tercer caso: amor padre e hija/ Temporada 1.

https://www.youtube.com/watch?v=DdwqglU4FS0&list=LLp9PN3cuxjqVMWKnfw545TA&index=4

Durante todo el video, vemos al padre pensando acerca del futuro de Violetta. Recordemos que para Germán que Violetta sea cantante es todo un problema ya que eso le hace recordar a su fallecida mujer.

Luego de mucho pensar y recordar muchos momentos que él paso con Violetta, decide que es la hora de hacer algo, un cambio, y dejar sus inseguridades de lado porque es mucho más importante el amor hacia su hija (como anteriormente mencionado en el caso 1).

Cuarto caso: luchar por los sueños y pasiones/Temporada 1.

https://www.youtube.com/watch?v=zUkiYEoJ9LI&index=3&list=LLp9PN3cuxjqVMWKnfw545TA

Angie (María Clara Alonso) lleva a Violetta al Teatro Roma (de Avellaneda) para que vea su majestuosidad ya que ella nunca había pisado uno.

“Este es el lugar donde pasan las cosas más especiales y si sentís que este es tu lugar en el mundo, entonces vas a saber que tenés que hacer” – Angie.

Ella le dice estas palabras a Violetta señalándole su corazón, en símbolo de que si de verdad algo la apasiona en este mundo, debe seguir sus sueños, superando obstáculos y la adversidad para lograrlo.

Quinto caso: análisis de la canción “Ser mejor”/ Temporada 1.

https://www.youtube.com/watch?v=QzABtvRCovg&list=LLp9PN3cuxjqVMWKnfw545TA&index=6

Hay algo que tal vez deba decirte 
Es algo que te hace muy, muy bien 
Se siente tan real, está en tu mente 
Y dime si eres quien tú quieres ser 

Tómame la mano, ven aquí 
el resto lo hará tu corazón 
No hay nada que no puedas conseguir 
Si vuelas alto 

Hay sueños de colores 
no hay mejores, ni peores 
solo amor, amor, amor y mil canciones  

Ya no hay razas, ni razones 
no hay mejores, ni peores 
solo amor, amor, amor y mil opciones 
de ser mejor 

Saber y decidir que hoy es posible 
hoy es posible 
y en cada pensamiento vuelvo a ser 
uh vuelvo a ser 
poder imaginar que somos miles 
que somos miles 
y el sueño que comienza a crecer 

Tómame la mano, ven aquí 
el resto lo hará tu corazón 
no hay nada que no puedas conseguir 
Si vuelas alto 

Hay sueños, de colores 
no hay mejores ni peores 
solo amor, amor, amor y mil canciones 

Ya no hay razas, ni razones 
no hay mejores, ni peores 
solo amor, amor, amor y mil opciones 
de ser 

Vamos a poder cantar 
Y unir las voces 
vamos a poder lograr 
quitar los dolores 
y ahora respira profundo 
porque vamos juntos a cambiar el mundo 
Hay sueños, de colores 
no hay mejores, ni peores 
solo amor, amor, amor y mil canciones 

Ya no hay razas, ni razones 
no hay mejores, ni peores 
solo amor, amor, amor y mil opciones 
De ser 

Hay sueños, de colores 
no hay mejores ni peores 
solo amor, amor, amor y mil canciones 

Ya no hay razas, ni razones 
no hay mejores, ni peores 
solo amor, amor, amor y mil opciones 
De ser 

Hay canciones 
De ser mejor 
De ser mejor.

Esta canción transmite la importancia de creer en uno mismo, de superar las adversidades y conquistar aquello que queremos, a donde queremos llegar.

Nos transmite positividad, un factor que se debe tener en cuenta si queremos cumplir nuestras metas. Ser positivo es ser abierto a cosas nuevas, proyectos nuevos. Es correr el riesgo de convertir algo en realidad, si nosotros lo soñamos y lo deseamos. Es animarse a más. Es preguntarte si lo que estás haciendo hoy te acerca en el lugar en el que querés estar mañana.

Sexto caso: Análisis de la canción “Tienes el talento”.
Quiero que sepas que podrás hacerlo

Ahora o nunca a vivir lo intenso

Saca tu estrella, este es el momento

Hoy lo vas a alcanzar

Hoy lo vas a cantar

Grita fuerte que tienes el talento,

Canta vas a brillar,

Abre tu corazón al universo,

Anímate a soñar

Hoy no te detendrás

Vamos tu puedes mira el show comienza,

Tu corazón palpita con más fuerza

Solo anímate a vivir la fiesta

La luz te seguirá

Tu sueño es real

Grita fuerte que tienes el talento

Canta vas a brillar

Abre tu corazón al universo

Anímate a soñar

Hoy no te detendrás

Grita fuerte que tienes el talento

Canta vas a brillar

Abre tu corazón al universo

Anímate a soñar

Hoy no te detendrás

Anímate a soñar

Tu sueño es real

Esta canción transmite un mensaje de confianza en uno mismo. Habla de tener el valor para luchar por las pasiones y sueños, a animarse, a aprovechar esa energía que te dan las ganas de lograr algo. Inspira confianza en los espectadores para que exploten su talento y lo muestren al mundo, a no detenerse por nada y disfrutar de lo que a uno le gusta.

*Es importante resaltar que todos estos valores y al igual que muchos más que transmite la novela, en su mayoría se muestran cuando Violetta está presente. Analizando desde el lado de la popularidad que ella tiene y el grado de fanatismo de sus fans a lo largo de todo el mundo, es importante que Violetta  sea quién los transmita ya que ella es un ícono mundial y muchas niñas, pre adolescentes y adolescentes la toman como ejemplo a seguir, imitando o tomando sus actitudes como referencia forjando así una personalidad.

Otra cuestión a tener en cuenta, durante las tres temporadas de la novela todos estos valores se hacen presentes, recordándole a la audiencia lo importante que son ciertas cosas (amistad, el amor, la honestidad, la inclusión cultural, los sueños y pasiones) por sobre otras como el egoísmo y la maldad, que siempre salen perdiendo, al menos así se muestra en la tira juvenil.

Marco teórico

La información teórica en la que basamos nuestra investigación es abundante. Varias organizaciones y profesionales dedicaron publicaciones a la influencia de la televisión en niños y adolescentes, y a cómo los contenidos provocan modificaciones en la psiquis, y por ende en el comportamiento de los espectadores. Como ejemplo, podemos nombrar a la organización estadounidense AACAP (American Academy of Child and Adolescent Psichiatry, Academia Estadounidense de Psiquiatría para Niños y Adolescentes) con su programa CFAK (Campaign for American Kids, Campaña por los niños estadounidenses). Esta organización centra sus estudios en el pasatiempo de mirar televisión y la importancia de esto en la vida de los niños y adolescentes. La cantidad de horas que los niños pasan frente a este medio masivo de comunicación es tan significativo que iguala o supera la información que el niño recibe de la escuela. Asimismo, analiza la dificultad de estos espectadores para diferenciar entre la fantasía presentada en televisión y la realidad. Este aspecto es de vital importancia, sobre todo cuando quieren parecerse a sus ídolos que ven en su programa favorito. Temas tales como la violencia, el alcohol, estereotipos, drogas, etcétera son considerados extremadamente negativos para ellos. Nosotras consideramos que el abordaje de estos temas en Violetta no existe, de manera que no se ejerza una influencia negativa en los televidentes. Asimismo, esta organización aboga por la responsabilidad parental con respecto a los contenidos que sus hijos ven en la televisión. Consideramos que esto es acertado, dado que el poder de la televisión es muy fuerte y los adultos pueden filtrar y decidir qué programas son adecuados para sus hijos o no. Violetta es un programa que estimamos inocente y positivo tanto para niños como para adolescentes.  
De la educación de valores y su importancia.

Las diversas disciplinas que estudian el comportamiento de las personas y explican los mecanismos cognitivos que posibilitan las relaciones interpersonales, coinciden en afirmar que los primeros años de vida son determinantes con respecto a la integración del sujeto en su entorno, en una sociedad estructurada por normas, costumbres y valores éticos y morales, y que dicha integración es vital para el progreso del individuo.

Las autoras expertas en educación Ester Casals y Carme Travé analizaron la educación de valores a una edad temprana, y entienden que la Educación en Valores como el proceso que ayuda a las personas a sus valores de manera racional y autónoma, ya que proporciona mecanismos cognitivos y afectivos, que nos ayudan a convivir en armonía e integrarnos como individuos sociales, pero al mismo tiempo como personas independientes. “Se trata de trabajar las dimensiones morales de la persona para así potenciar el desarrollo y fomento de su autonomía, racionalidad y uso del diálogo como mecanismo habilitador en la construcción de principios y normas, tanto cognitivos como conductuales”. 

El objetivo es formar personas con criterio, que sean capaces de reflexionar, de comprender al Otro como si se tratase de nosotros mismos, y evitar que el mundo se transforme en una sociedad despersonalizada y egoísta. Toda acción y pensamiento está inmerso en valores. Los profesionales de la educación deben darle la importancia que se merece el VALOR dentro del ámbito educativo. Las autoras se preguntan: ¿Por qué esta necesidad de educar en valores? Su respuesta es que tal vez esta necesidad de fomentar la Educación en Valores se debe a cambios sociales, culturales y educativos: la evolución de las tecnologías, por ejemplo.

El mundo y el conocimiento son construcciones sociales, y todas las personas son participantes activos en este proceso. Por esta razón, los educadores deben ser conscientes de su rol y ayudar a los niños a construirse también socialmente, con el fin de que comprendan el mundo que nos rodea, es decir, un mundo con muchas causas y efectos que interactúan de maneras complejas. Tanto la escuela como la familia juegan un papel muy importante en la educación moral de los niños y adolescentes.

La educación de valores nos proporciona herramientas para defendernos frente a situaciones de crisis, o adaptarnos a las nuevas situaciones: “nos puede aportar nuevos elementos en la creatividad del pensamiento y con ellos abrirnos nuevos retos, posibilidades y expectativas, que nos ayudarán a respondernos las nuevas preguntas” que surgen. 

Dado que la sociedad está en constante cambio, y por ende las necesidades intelectuales y las prioridades también, no debemos olvidar que el mismo concepto de infancia también sufre modificaciones progresivas. Para pensar la educación del niño, debemos verlo como un sujeto activo, con potencial cognitivo y afectivo, que va descubriendo sus posibilidades psíquicas, afectivas y sociales gracias a la conducta de los adultos involucrados en su educación y a la información que recibe de ellos. 

Por este mismo motivo, los modelos de educación idealmente deberán tener una estructura dinámica que se adapte a los cambios que vayan surgiendo y que adopte nuevos métodos de enseñanza. Ya que nombramos a la tecnología del mundo moderno de hoy, no podemos dejar de lado a la televisión, consumida tanto por niños y adolescentes como por adultos, y cuyos mensajes sin dudas influyen en su vida y en su comportamiento. 

Como mencionamos anteriormente, los valores están presentes en todas nuestras acciones, intereses, prioridades, etcétera, seamos o no conscientes, y nos condicionan tanto individual como socialmente. Lo que vemos en la televisión influye en nuestra manera de entender el mundo y a los otros. Los niños de hoy  serán los adultos del futuro; personas que deberán comprometerse con su sociedad, ser solidarias, justas, sinceras, capaces de ponerse en el lugar del otro, honradas, etc. y, lo que es más importante, que sabrán dar continuidad a la educación en valores.

Estudios sobre la televisión y lo que esta transmite.

Con el fin de explicar la importancia que tienen los contenidos que se proyectan en la pantalla del televisor, exponemos a continuación algunas cifras arrojadas por estudios realizados en España en relación con el tiempo que los niños pasan mirando televisión. La televisión en España (así como en Argentina y en muchos otros países) se ha convertido en la primera alternativa de ocio infantil: el 30 por ciento de los niños, según una investigación del Instituto de Creatividad e Innovaciones Educativas de la Universidad de Valencia, afirma que lo primero que hacen nada más llegar a casa es encender la televisión, un porcentaje que queda muy por encima de los que escuchan música (13,1 por ciento), leen (10,9 por ciento), o juegan con sus hermanos o amigos (18,8 por ciento).

Además, muchas veces el contenido que los niños o adolescentes miran en la televisión no ha sido pensado para ellos, y por el contrario, está muy lejos de lo que se considera adecuado para su sana comprensión. La primera medida que debe tomarse corre por cuenta de los padres, y consiste en conocer (y tener una actitud crítica hacia los programas), acompañar y aconsejar o asesorar a sus hijos sobre los contenidos apropiados para ellos, así como limitar las horas en las que ven televisión. En segundo lugar, los hacedores y productores de canales deben ser responsables al organizar las horas de emisión de determinados programas que deben ir en horario de protección a menores.

Determinados programas promueven estereotipos y modelos sociales inadecuados para los más jóvenes; situación que debería ser atendida por los mayores, dado que los niños y algunos adolescentes no son capaces de discernir entre los modelos que tienen una influencia negativa y los más inocentes. Según D. Joaquín Arozamena (periodista, escritor y experto en comunicación), en su conferencia "Televisión: ¿Instruye o Destruye?, son los padres y los educadores los que deben enseñar a los más jóvenes la realidad del mundo. 

Es de suma importancia, asimismo, el rol de los hacedores de la televisión, quienes deben llevar a cabo la construcción de puentes entre la televisión y la escuela: recuperar la educación audiovisual y elaborar materiales didácticos para hacer de la televisión una fuente de conocimiento. El niño vive en un entorno audiovisual que puede ser determinante en su formación. La televisión sin dudas posee un enorme potencial para formar parte de la educación, no solo entretenimiento, de niños y adolescentes.


Influencia de la televisión en niños y adolescentes

La televisión, al igual que otros medios de comunicación y otros inventos tecnológicos, forma parte de nuestra vida diaria en el hogar y constituye un elemento básico de nuestra cultura hoy en día; puede ser una fuente de educación y conocimientos.

El niño convive de forma natural con ella, comparte con sus amigos y familiares los contenidos de la televisión, y estos intervienen en su desarrollo como persona. La televisión debe tener su lugar en la vida de un niño como cualquier otra actividad de ocio, pero el horario de exposición deberá ser limitado y supervisado por los padres o adultos responsables. 

La televisión enseña, educa, informa; no todo lo que sale por televisión es malo, pero es necesario aprender y enseñar a usar la televisión. Además de la escuela, la cultura y la familia, una fuente primordial que modela valores y el comportamiento de niños y adolescentes es la televisión. La elección de los programas dependerá de la edad y contexto social del niño. Los puntos importantes a tener en cuenta son los siguientes (según la AEPap):

· Cuando un niño ve televisión puede tener dificultades para diferenciar bien la realidad de la ficción y hay que aclarar bien estas situaciones.

· Además, hay mucha violencia en televisión, mezclada con historias de héroes, buenos y malos, que estimula conductas agresivas en niños y adolescentes. Hay que evitar programas saturados de violencia y agresividad, y explicar lo que ocurre en la pantalla y por qué.

· En televisión, las escenas se suceden de forma muy rápida, no hay continuidad de acción ni tiempo para pensar. Los niños reciben una gran cantidad de información en muy poco tiempo; pero se limitan a escuchar de forma pasiva, sin participar ni discutir. Esta actitud la trasladan a otras situaciones como la lectura y el estudio, no piensan, no desarrollan su imaginación. Por ello, fomentar la lectura y escritura le permitirá conseguir una mayor riqueza expresiva, aprender a razonar y pensar. La lectura es un proceso activo, que crea inquietudes.

· La televisión tiene un enorme poder para crear estados de opinión, sobre muy diferentes temas de la vida cotidiana, educativos y culturales; siendo muy importante que los padres conozcan los contenidos de los programas que ven sus hijos y tratarlos con actitud crítica y dialogante.

· La publicidad en televisión tiene un gran impacto en los niños, muchas veces con información errónea o engañosa; y se centra en dos aspectos que conllevan hábitos de consumo negativos:

· Impulsa a desear juguetes, que no siempre hacen lo que se ve en TV, y no son los más adecuados para ellos, ni por precio ni utilidad; enseñando a consumir por consumir.

· Insta a consumir alimentos, en general poco saludables para los niños (bollería, golosinas, refrescos, comidas rápidas), que predisponen a caries, obesidad y malos hábitos alimentarios.

Enseñarles a los niños a ver la televisión con sentido crítico evita estos problemas.

La televisión es un medio que permite la formación de actitudes, la adquisición de habilidades y la formación del comportamiento del niño, así como constituye un medio de socialización. Los niños ven a la televisión con diferentes fines: para distraerse, reducir las tensiones, obtener información. 

Ver la televisión es uno de los pasatiempos predilectos de los niños. El tiempo que ellos dedican a la televisión varía en función de la edad, el sexo, la clase social y está directamente relacionada con el tiempo que su familia le permite estar frente a la televisión.

La televisión puede ser utilizada como una fuente educativa, ya que emplea de forma simultánea diferentes maneras de ofrecer información, estimula a la vez la vista y el oído, puede resultar en cierta forma participativa, si tenemos la oportunidad de hablar en familia de lo que estamos viendo, y por último, ofrece mensajes y conocimientos con rapidez. 

Existen algunos programas cuyo contenido educativo es significativo y que son muy útiles para los niños porque les permite ampliar conocimientos mientras entretienen. Algunos ejemplos son los concursos, los documentales y ciertos programas que ayudan a desarrollar habilidades o transmiten valores positivos. La clave está en seleccionar lo adecuado.

El efecto de la televisión sobre los niños o adolescentes depende del uso correcto que se haga de él, principalmente del contenido de los programas. Los contenidos ejercen influencia y persuaden a corto plazo en los niños, mientras que a largo plazo los efectos se dirigen sobre todo al área cognitiva. 

Muchas veces los niños se ponen delante del televisor sin ser conscientes de si lo que están viendo es bueno o malo para su desarrollo, madurez, y capacidad, y asimismo son incapaces de diferenciar la ficción de la realidad. Eso hace con que los niños sean influenciados por lo que ven, de tal manera que pueden desarrollar acciones semejantes, simplemente por el hecho de imitar o copiar alguna situación.

El niño aprende en gran parte por imitación de las personas que para él son más interesantes o atractivas. Esas personas pueden ser los propios padres u otros personajes que sean representativos de sus intereses y estén a su alcance. Por ello, los modelos que muestra la televisión tienen consecuencias importantes sobre la conducta del niño que los sigue. 

Por otra parte, durante la época de la adolescencia se desarrolla la capacidad reflexiva de la persona, y la televisión no es el medio más adecuado para ello. No obstante, uno de los factores que influye en el efecto perjudicial de la televisión sobre los niños es el excesivo tiempo que se le dedica. Aunque exista una franja horaria para todos los públicos en la televisión, no todo está orientado a los niños y es adecuado para ellos. Imágenes de violencia, de guerras, de sexo, de situaciones de drogas y alcohol, también se emiten, y están jugando un importante papel en la estimulación de los niños.

Sumado a lo anterior, se agregan datos del último informe "Infancia, Violencia y Televisión: Los espacios informativos y los imaginarios de la violencia en los niños y adolescentes", realizado por investigadores de diferentes universidades españolas, el cual revela que el consumo televisivo de los niños es vespertino, solitario y sin la presencia de adultos que controlen los contenidos que ellos puedan ver.

De acuerdo a Ann M. Gordon y Kathryn Williams Browne, la preocupación sobre la influencia de la televisión en los menores gira en torno a cuatro problemáticas básicas: la violencia (que puede conducir a un comportamiento agresivo y a la pérdida de la sensibilidad ante episodios violentos), la promoción de la pasividad (opaca el desarrollo intelectual y trunca la imaginación y la creatividad), el fomento de actitudes racistas y sexistas y la incitación al consumo materialista.

A los profesionales de la educación de la primera infancia les preocupa la cantidad de violencia que muestra la programación televisiva (Carlsson-Paige y Levin, 1987; Levin, 1998). Algunos sostienen que aquellos niños que miran programas violentos, suelen ser más agresivos que los que no lo hacen (David, 1988; ERIC, 1990; Solter, 1986).

El Center for Media Literacy (1993) documenta cuatro efectos provocados por la violencia en los medios: 

1- Aumento de la agresividad y el comportamiento antisocial.

2- Incremento del miedo a convertirse en víctima (el cerebro entra en un “decaimiento” que perjudica el aprendizaje).

3- Aumento de la pérdida de sensibilidad ante la violencia y sus víctimas.

4- Incremento del apetito por más violencia tanto en los entretenimientos como en la vida real.

La violencia en la televisión ha sido relacionada a la agresividad en el comportamiento de los niños, aunque no está realmente claro cuál es el impacto que tiene la violencia en televisión. Esto se debe a que los niños que son más afectados por la violencia en la televisión son aquellos que ya están en riesgo de comportamiento violento. 

Algunos niños no muestran ningún sentimiento hacia el horror y se convierten en personas insensibles al dolor o sufrimiento de otros. Ellos pueden aceptar gradualmente la violencia como una manera de resolver sus problemas. Ellos pueden imitar la violencia que miran en la televisión y pueden comportarse de manera agresiva y dañina con otros. También pueden convertirse en personas temerosas al mundo que los rodea.

La Academia Americana de Pediatría ha aceptado la existencia de una relación causal entre la presencia de violencia en los medios de comunicación y la conducta agresiva de algunos niños. Sin duda, la visión de miles de asesinatos, violaciones, etc., parece desensibilizar frente a la violencia y generar la aceptación de vivir en un mundo violento. 

Los casos de violencia por mimetismo hallan su causa aparente en la confusión de lo que es real y lo que no, en la incapacidad de distinguir entre la lógica de la realidad, con su análisis ético, y la lógica interna de un guión mostrado en imágenes. El ejemplo más clásico de confusión está entre las imágenes violentas virtuales (de película) y las reales de informativo (guerras, catástrofes, atentados, etc.).

Además, la violencia emitida no genera rechazo ya que "ganan los buenos y matan a los malos". El entorno violento es "realista", similar al del telespectador, y este asume que la violencia es algo consustancial a nuestra vida cotidiana, lo que luego redunda en un proceso de transmisión o aprendizaje social de valores morales y sociales.

Los niños menores de ocho años no pueden distinguir realidad de ficción y diferenciar así el discurso que ve en la pantalla de lo que sucede en su vida real, distinguiendo por ejemplo, violencia fílmica de violencia real. Por el contrario, las escenas de violencia muy claramente ficticias, con un entorno muy lejano al del espectador, ayudan a mantener la distancia con lo real y son menos perjudiciales que las realistas. 
La investigación sobre los efectos cognoscitivos de la televisión  revela que ver tv es una actividad cognoscitiva compleja, pero no existe suficiente evidencia sobre la influencia de la televisión en la imaginación y la creatividad.

En cuanto al consumismo que fomenta la televisión, podemos decir, como lo expresó Bob Keeshan, que “La televisión (…) es un instrumento para vender” (Minow, 1991). Después de la desregulación de la industria televisiva en 1985, aumentó la cantidad de comerciales en programas infantiles y también se introdujo el “comercial de todo el programa”. En 1990 se convirtió en ley la “Children Television Act”, la cual exigía a las estaciones que sometan una valoración de sus ofertas de televisión infantil cuando solicitan renovación de su licencia ante la comisión federal de comunicaciones (FCC, Federal Communications Committee). Dicha comisión, asimismo, estableció reglas para que las emisoras pongan al aire más programas educativos para niños y reduzcan la cantidad de anuncios comerciales durante los programas infantiles. 

Tomas Ortiz Alonso señala que la TV puede alterar la personalidad del niño porque esta influye decisivamente en el comportamiento de los niños al entender éstos que las imágenes que proporciona son reales. Este proceso de análisis de la televisión por parte de los niños acarrea alteraciones en la estructura de su personalidad al enfrentarse a la realidad donde los logros de los personajes favoritos de ficción son prácticamente imposibles de alcanzar. Si los padres no pueden persuadir a su hijo y el niño es incapaz de distinguir ficción y realidad, se produce una gran confusión que perjudica la integración entre el mundo real e el irreal de su vida diaria; además, le genera frustraciones importantes, capaces de moldear su personalidad, al no poder alcanzar los logros del héroe televisivo.

Según el autor, la televisión produce dos efectos negativos en el niño:

1-
La TV facilita al cerebro del niño la introducción de mensajes mientras queda relegado el proceso natural de percepción e integración de escenas visuales. Y este proceso neurofisiológico básico afecta directamente a los procesos de imaginación del niño.

2-
La falta de interacción por parte del niño, dado que la TV es pasiva y favorece poco la interacción activa, contribuye de forma decisiva a anular cualquier proceso de comunicación.

La televisión no tiene el mismo efecto en niños que en adolescentes. Los niños requieren de sus padres para el control de los contenidos, del tiempo de exposición a la pantalla, de la participación interactiva con ellos y su explicación de las diferencias entre lo que la TV expone y la realidad. Esto es de vital importancia como forma de integración cognitivo-emocional, sociofamiliar, social y escolar del niño pequeño. En el caso de los adolescentes, la interacción, explicación y contenidos son menos discutibles con los padres, debido en parte a que el adolescente ya tiene una experiencia con la televisión. Además, el adolescente se considera independiente y con conocimientos para tomar decisiones. El adolescente está en una etapa de rebeldía familiar, social e intelectual. 
 

La televisión tiene efectos positivos que, con ayuda de los padres, pueden contribuir a un mejor desarrollo cerebral del niño, puesto que es un medio que puede favorecer procesos cognitivos y emocionales. Facilita la asimilación el lenguaje, puede ser una gran fuente de conocimientos y de cultura, cosas que contribuyen a motivar al niño a hacer y aprender más cosas. Pero este objetivo no lo consigue el niño de forma individual: necesita del apoyo de los padres, para llevar a cabo un proceso positivo de asimilación de los contenidos que ofrece la televisión.

Los padres pueden conseguir que la televisión pueda cumplir una función educativa, para promover una mayor comunicación, un mejor aprendizaje de la lengua, muchos más conocimientos, mejor adaptación emocional social, una mayor motivación hacia el conocimiento del propio medio, mas curiosidad por las cosas, etc. los padres tienen que conseguir que la televisión lleve a cabo una verdadera formación con su hijo.

Antecedentes históricos del objeto de estudio

Las siguientes son algunas de las series televisivas pensadas para espectadores infanto-adolescentes de Argentina.

Patito feo (telenovela)

Patito feo es una telenovela argentina del género comedia musical/ infantil. Fue creada por Marcelo Tinelli, apoyado y sustentado por la productora Ideas del Sur, entre el año 2007 y 2008. Tuvo varios directores a lo largo de la novela, Jorge Montero, Javier Pérez y Diego Suárez. Sus autores son Mario Schajris y Marcela Citterio. 

La novela contó de dos temporadas que fueron transmitidas de Lunes a Viernes a las 18:00 hs por la pantalla de Canal 13 (Primera temporada: 131 capítulos – Segunda temporada: 286 capítulos). 

Estuvo protagonizada por Laura Natalia Esquivel, Griselda Siciliani y Juan Darthés, con las participaciones antagónicas de Brenda Asnicar y Gloria Carrá.

Sinopsis

Primera temporada

En la ciudad de San Carlos de Bariloche, una madre soltera llamada Carmen (Griselda Siciliani) vive con su hija Patricia (Laura Esquivel), conocida simplemente como Patito. Patito se enamora a primera vista de Matías (Gastón Soffritti), quien está allí de vacaciones y pronto regresa a su ciudad natal, Buenos Aires.

Tiempo después, Carmen y Patito se instalan en Buenos Aires debido a una operación que debe hacerse Patito. Allí, ella se encuentra con el director del hospital, Leandro Díaz Rivarola (Juan Darthés) quien es su padre, aunque ni él ni ella lo sepan, debido a que catorce años atrás Carmen y Leandro tuvieron una relación, pero Leandro tuvo que viajar a Buenos Aires para conseguir trabajo y se separaron. Carmen decidió ocultar la verdad todo ese tiempo.

Debido al amor que tiene Patito por el canto y la música, Leandro le sugiere que vaya al colegio "Pretty Land School of Arts", en el cual su madre Inés (Marcela López Rey) es la directora. En el colegio Patito se reencuentra con Matías.

Por otro lado, Patito y Carmen conocen a Blanca (Gloria Carrá), prometida de Leandro y a los hijos que ella había tenido anteriormente con otro hombre, Antonella (Brenda Asnicar) y Facundo (Brian Vainberg), quienes asisten al mismo colegio que Patito. Por esta razón las rivalidades surgen entre Carmen y Blanca, así como entre Patito y Antonella, debido a que esta última es la novia de Matías.

En el colegio se crean dos grupos musicales rivales: "Las Divinas" liderado por Antonella, y "Las Populares" liderado por Patito. Ambos grupos compiten en las clases de comedia musical por representar a su colegio en un torneo intercolegial.

Segunda temporada

Al comenzar el segundo año de la historia, Patito disfruta a pleno de su familia y del amor de Matías.

La historia de amor de Leandro y Carmen pasa por su mejor momento ya que ambos están esperando la llegada de su segundo hijo.

Además en el Pretty Land School of Arts, el nuevo grupo musical "Las Populares más Divinas" compite en los campeonatos intercolegiales de comedia musical representando al colegio.

Consentidos (telenovela)

Consentidos fue una comedia infantil argentina en formato de serie de televisión diaria que fue emitida de Lunes a Viernes a las 18:00 hs por el Canal 13 y producida por Ideas del Sur junto a Televisa. La serie se estrenó el 9 de noviembre de 2009 y finalizó el 8 de julio de 2010.

Su producción estuvo a cargo de Marcelo Tinelli, y la dirección fue obra de Jorge Montero y Javier Pérez.

Tuvo como protagonistas a Natalie Pérez, Michel Noher, Claribel Medina y Marcelo de Bellis. Con las participaciones antagónicas de Mariana Prommel y Macarena Paz

Sinopsis

Atormentada por sus recuerdos y en busca de su hermana, Luna Guzmán entra a trabajar a un colegio de niños consentidos y malcriados que por nombre lleva el Mastery School donde descubre que su hermana perdida es Miranda la hija de Victoria, la directora. Miranda es una niña consentida, caprichosa y egoísta. El primer día que entra a trabajar Luna es el día de su cumpleaños y la trata muy mal pensado que Luna solo es una encajosa. Alejo el hijo perdido de la directora también entra ahí como maestro de gimnasia, la historia lleva a través de Luna, Miranda, Alejo, Ivo, Valentina, Clara y Geronimo y la entrada de nuevos estudiantes al Mastery School y la verdad de quienes son. La historia acaba con una doble boda y la verdad de cada uno.

Chiquititas 2006 (telenovela)

Chiquititas 2006 (Chiquititas sin fin), telenovela argentina  de género comedia/ infantil, que salía al aire de Lunes a viernes a las 18:00 hs durante todo el año 2006 con una cantidad de 150 episodios repartidos en una única temporada. Fue producida por Cris Morena Group y RGB Entertainment, trasmitida por Telefe, Telefe Internacional, Venevisión, telefuturo y Disney Channel latinoamérica, y dirigida por Flavio Rondelli, Grendel Resquin y Omar Aiello.

Tenía como protagonistas a Jorgelina Aruzzi y Gastón Ricaud, las participaciones antagónicas de Alejo García Pintos y María Carámbula.

Sinopsis

La historia de Chiquititas cuenta la vida de Magalí Garcés, una exitosa empresaria que dirige una empresa de manzanas y perdió a su hija recién nacida, ya que su padre, Víctor Garcés, un importante hombre de reconocido nombre en su pueblo, se la arrebató y la llevó a un orfanato del sur del país. Ella viaja al orfanato para intentar recuperar a su hija.

Rincón de Luz (telenovela)

Rincón de Luz fue una telenovela argentina de género infantil emitida durante el año 2003 en Canal 9 (Argentina), América 2 (Argentina), Nickelodeon (España) y boomerang Latinoamérica, de Lunes a Viernes a las 18:00 hs (horario en Argentina).

Fue Creada y producida por Cris Morena Group en equipo con Ricardo Morteo y Marcos Villalón. Constaba de tres temporadas (Temporada 1: 199 capítulos – Temporada 2: 55 capítulos – Temporada 3: 43 capítulos)

Protagonizada por Soledad Pastorutti y Guido Kaczka, con las participaciones antagónicas de Juan Ponce de León (temporada 1) y Esteban Pérez (temporada 2 y 3), con la actuación estelar de Salo Pasik y la participación especial de Alejandra Darín.

Sinopsis

Álvaro del Solar regresa de Europa para recibir su parte de la herencia familiar que la abuela, Victoria Seoane del Solar, decidió repartir en vida entre todos sus nietos. Resulta que su herencia es una casa vieja la cual la vuelve un hogar para huérfanos en la cual al principio lo hace para obtener la herencia pero después le toma cariño a los chicos del hogar. Un poco después llega soledad que llega al hogar para cumplir una misión.

Floricienta (telenovela)

Floricienta es una telenovela argentina, de tipo comedia romántica, infantil/juvenil y de cuento de hadas que se estrenó el 15 de marzo de 2004 por Canal 13. La segunda temporada que comenzó a transmitirse el 14 de marzo de 2005 por el mismo canal. También se transmitió por cable en Disney Channel Latinoamérica, TV2 Internacional, Cartoon Network, Jetix (actualmente Disney XD), Yups, Global Televisión Latinoamérica y Telefe internacional. Fue producida por Cris Morena Group y RGB Entertainment. 

Constaba de dos temporadas (temporada 1: 175 capítulos – Temporada 2: 186 capítulos) que fueron emitidas de Lunes a Viernes a las 19:00 hs.

La serie influyó notablemente en la cultura popular del país y tuvo una serie de versiones, adaptaciones y remakes hechos en distintos y variados idiomas, y generó a lo largo de su desarrollo una serie de admiradores y detractores.

Fue protagonizada por Florencia Bertotti, Juan Gil Navarro y Fabio Di Tomaso, con las participaciones antagónicas de Isabel Macedo y Graciela Stéfani. Cuenta con la participación especial de Benjamín Rojas, Henny Trayles y un gran elenco.

Filmada en el partido de San Isidro, provincia de Buenos Aires, y ambientada en el barrio de Belgrano, Capital Federal, está dirigida al público infantil, juvenil, y hasta familiar. Combina la comedia, el humor, el romance, el drama y el musical. Está basada en la historia de Cenicienta pero a su vez tiene un gran paralelismo con la famosa película de Robert Wise, The Sound of Music, (titulada Sonrisas y lágrimas o La novicia rebelde en los países hispanos). Floricienta ha sido llevada, en forma de musical, a los teatros de Argentina y buena parte de Hispanoamérica de la mano de los protagonistas de la primera y segunda temporada, además de una combinación de ambas.

Durante 2012 se volvió a emitir por el canal Telefe para Argentina. Debido al éxito que logra todas las tardes Telefe sacó a la venta el CD de la 1.ª temporada y también comenzó a comercializar el álbum de figuritas.

Sinopsis

Primera temporada

Florencia Fazzarino es una chica huérfana que trata de subsistir y trabaja en una verdulería, dedicando el tiempo libre a sus amigos de la banda de música. Al irse la cantante, Florencia ocupa su lugar en el grupo y consiguen una actuación en la fiesta que organizan los hermanos Nicolás y Maia Fritzenwalden en su mansión. Es allí donde su destino se unirá para siempre al de esta familia.

Por su parte, Federico Fritzenwalden es el hermano mayor de la familia que tiene que volver de Alemania, donde trabaja, para hacerse cargo, además de la empresa familiar, de sus cinco hermanos que han quedado huérfanos de padre y madre. Su llegada coincide con la fiesta que han organizado sus hermanos sin su consentimiento y es allí donde se encuentra con Florencia entre la espuma y sin poder reconocerla. Pronto comenzarán los choques entre Federico, de educación estricta alemana, serio y responsable, con sus hermanos pequeños. Y tras la fuga del menor, Tomás, quien se refugia en casa de Florencia, habrá una serie de malentendidos que acabarán llevando a Florencia a la mansión para trabajar como niñera. Allí es donde se ganará el cariño de todos: niños, jóvenes, personal de servicio, amigos de la familia, y el amor de Federico, pero también tendrá en contra a Malala y a su hija Delfina, madrina y novia respectivamente de Federico, que se instalarán en la casa y le harán la vida imposible a Florencia, ocultándole un importante secreto: Florencia no es realmente hija de Fazzarino, sinó de Alberto Santillán, el esposo muerto de Malala y padre de Delfina y su hermana Sofía, finalmente, ella se entera, pero Delfina aparenta no haberlo sabido nunca y Malala pone varias escusas, para evitar que reclame la herencia y queden en la ruina. Florencia se enamora perdidamente de Federico. Al ser correspondida por él, empiezan un amor muy hermoso y secreto, el cual se vuelve imposible cuando la malvada hermanastra Delfina hace creer a Federico que está embarazada y moribunda a causa de una gravísima enfermedad, bajo una mentira avalada por un compañero que es de Federico, el ginecólogo Claudio Bonilla y el verdadero esposo de Delfina, Lorenzo, que se hace pasar por un doctor chino (sin que nadie, bueno o malo, lo sepa) para que crean que está enferma, Florencia convence a Federico de casarse con Delfina para darle la felicidad antes de su muerte. Ya en el altar, Federico la humilla delante de todos al negarse a casarse con ella y anunciar que ama a Flor. Ellos se van pero su amor tiene un giro trágico tras la heróica muerte de Federico en un accidente en el que él se interpuso para salvar la vida del Conde Máximo Augusto Calderón de la Hoya. De todos modos, Federico tendrá tiempo para despedirse de su gran, único y doloroso amor, y dejar a sus hermanos a cargo del Conde, en lugar de Delfina. Así finaliza la temporada con el encuentro en la espuma de Florencia y el Conde, al igual como ocurrió cuando se conocieron ella y Federico. Finalmente esto sucede cuando Federico abandona el cuerpo de Máximo para irse definitivamente al cielo.

Segunda temporada

Después de la muerte de Federico, Florencia conoce al Conde, que resulta ser la causa por la que Federico había muerto, ya que le salvó la vida para que no le atropellase un coche y queda enamorada de él. Existe un vídeo que Federico había grabado, ya fallecido, en la tierra en el cuerpo del Conde diciendo que Federico "estaba" en Máximo, y que tenía que despertar a su corazón dormido, este video es revelado al final de la historia. Máximo siente que algo raro sucede con él por el irremediable amor que tiene por Flor, como si la conociera de otra vida, a esto se suma su nueva capacidad por manejar aviones, el uso del florete y el amor por la familia Fritzenwalden. Florencia y Máximo enfrentan una serie de situaciones divertidas en las cuales tendrán que luchar por defender su amor, puesto que Delfina quiere conquistar a Máximo para quedarse con su fortuna y tener todos los antojos que quiera al ser la condesa de Kricoragán. Pero Máximo se enamora totalmente de Florencia, y Delfina les pondrá una serie de obstáculos para impedir su felicidad y que Florencia cobre la herencia de Santillán, pero no lo logrará. También confundirá con estos obstáculos a Florencia, haciéndola sentirse culpable de su relación con Máximo. Pero la fuerza del destino, las hadas y la magia de Florencia están junto a ellos. Al final ella reclama la herencia y Malala, Delfina y el marido de Malala, Bonilla, terminan en la cárcel por ocultar la verdad. Delfina secuestra a la hija de Florencia, Margarita (ya que tuvo trillizos con el Conde) y Delfina se da cuenta de que ese ser especial pudo haber sido suyo si no hubiese sido tan mala y no odiara tanto a su esposo. Ella devuelve a Margarita, terminando su gran maldad y volviéndose buena. Franco al descubrir que él es el adoptado, vuelve con Olivia y se van juntos a un torneo de tenis al extranjero, tras una pelea entre ellos, Olivia vuelve a casa. Al final, cuando Franco vuelve a casa días después, se reconcilian. Finalmente Floricienta y el Conde se casan en una hermosa y colorida boda.

Posibles entrevistados:
Entrevistados teóricos: (contacto directo).

· Psicopedagoga Ana Faugas.

· Psicopedagoga Telma Genovese.

· Psicóloga Nélida Genovese.

· Psicóloga Valeria Castillo.

· Psicóloga Andrea Segovia.

· Sociólogo Marcelo Trubbo.

Hacedores de la tira telenovela: (se los puede ubicar en el set de filmación donde se graba la telenovela por medio de contacto hecho previamente, en la tercera semana de Agosto – esperando confirmación).

· Dirección: Jorge Nisco – Martín Saban.

· Dirección de Contenidos: Victor Tevah.

· Asistente de dirección: Fabián Cairo

· Guionistas: Solange Keoleyan – Sebastián Parrotta.

· Productor Ejecutivo Diego Carabelli.

· Alejandro Stoessel y Rodolfo Stoessel (productores de Violetta).

· Martina Stoessel (actriz protagonizadota de la tira).

Entrevistas

Entrevista al Director Nicolás Onna (Concentrados en Red – DeporTV y A Jugar con Hugo – Magic Kids).

Entrevistador: ¿Consideras que la televisión moderna de hoy debería educar como lo hacen muchos programas infantiles?

Nicolás: Si, por que es como un complemento más allá de que la televisión sea un entretenimiento, es un buen complemento en la educación del niño moderno.

Entrevistador: claro, pero no es obligatorio que sea educativo.

Nicolás: No, pero  lo educativo está bueno que exista.

Entrevistador: Si, mientras que sea de calidad y que no enseñen cosas…

Interrumpe…

Nicolás: Mientras que sea con un buen fin educativo y que se mezcle con el entretenimiento, o sea, educar y entretener.

Entrevistador: Claro.

Nicolás: Me parece eso, que los programas educativos tendrían que tener esa combinación.

Entrevistador: Entretenimiento siempre porque si no, no cumple la principal función de la televisión.

Nicolás: Exacto, la función de la tele es entretener. Pero después se desvirtuó también y se puede educar o complementar para la educación de las infancias.

Entrevistador: Y si, por que se fueron adquiriendo nuevos formatos…

Interrumpe…

Nicolás: Y a parte se expandió. Pero, sigue pasando ahora que los grandes eventos de televisión son el entretenimiento, o sea, los de deporte, los recitales y esas cosas.

Entrevistador: Si porque aparte todo eso surgió más adelante, en lo que vendría a llamarse la actualidad, por que al principio cuando nace en 1951, la tele solo trabajaba con ficción y noticiosos, todo en vivo por supuesto.

Nicolás: Y más tarde se fueron sumando otros formatos.

Entrevistador: Exactamente.

…

Entrevistador: ¿Por qué crees que estaría bueno que también eduque?

Nicolás: Porque si un chico, después del colegio por ejemplo, llega y se pone a mirar la tele, estaría bueno que su educación continúe, no solo en las aulas de la escuela, sino también desde su hogar.

Entrevistador: “Televisión moderna” por decirlo así, se va abriendo a nuevas propuestas y necesidades del consumidor.

Nicolás: Así es. También el Internet es bueno para la educación del Niño, es otro complemento más.

Entrevistador: Claro, ¿y vos que preferís, educar con la televisión o con el Internet?

Nicolás: Con Internet, porque tengo más tiempo para…

Entrevistador: Pensá una cosa, el Internet posee diversas distracciones como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y demás sitios populares entre las personas.

Nicolás: (Titubea) Yo creo que si uno como padre o adulto, les regulariza un poco las cosas, se puede lograr un objetivo positivo.

Entrevistador: Ya que estamos con esto, tenemos el ejemplo de tv educativa: Paka Paka que posee calidad televisiva infantil. ¿Qué pensás de la señal Paka Paka?

Nicolás: Me gusta que un canal del Estado ponga dinero en lo que es la televisión para las infancias. Primero porque le da trabajo a la gente, después por qué se necesita producción Argentina y más que nada para los niños que están rodeados de programas de afuera, del vocabulario neutro y demás. Por ello Paka Paka es tv de calidad, un producto nacional que se enfoca en los niños y en su aprendizaje.

Entrevistador: Uno cuando dice aprendizaje, lo primero que se le viene a la mente es lo que se aprende en el colegio, pero no solo eso, también se habla de valores. Algo que es muy importante cuando se quiere comunicar con un niño que se encuentra en pleno crecimiento y desarrollo.

…

Entrevistador: Entonces, ¿Cree que complementa la educación de las escuelas? Considerando la educación tradicional, la que se da en la escuela.

Nicolás: Yo creo que si por que incluso puede ir más allá del aula. Por ejemplo, la vida de los Canguros, capas que en el colegio no te la enseñan, y está bueno encontrar material de eso en la tele, de eso o lo que fuese. Y vos lo viste en la tele, te informaste y aprendiste.

Entrevistador: Claro, a parte las productoras (en este ejemplo Paka Paka) buscan la forma de hacerlo entretenido para que los chicos que se queden los 45 minutos frente a la pantalla viendo un documental sobre la vida de los canguros (siguiendo con el ejemplo).

…

Entrevistador: ¿Consideras que se trabaja a la par con profesores certificados?

Nicolás: Yo creo que las fuentes hay que chequearlas por lo menos tres veces, y que al menos una de ellas sea con algún profesional que sepa del tema o de lo que se va a hablar durante el programa de tv.
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Entrevista al actor Diego Pérez (Actualmente es conductor de Concentrados en Red - DeporTV).

Entrevistador: ¿Qué opina sobre la televisión que busca no solo entretener sino educar al niño? ¿Cree que se complementa la educación tradicional de la escuela?

Diego: Si, me parece perfecto. Las dos cosas por separado me parecen bárbaras. Cuando vos querés entretener y nada más, me parece que a la gente le gusta que la entretengan, sin ser sinónimo de educar.

Si querés una televisión para educar, también me gusta y me interesa verla, y si podes lograr las dos cosas me parece que es completo. Entretener y educar es muy saludable, muy bueno y maravilloso, ya sea para un programa de deporte, magazine, infantil, para gente grande o para lo que se necesite. 

Entrevistador: ¿Y enfocándose en los niños? Ya que pasan mucho tiempo delante de la pantalla.

Diego: Mira, hay programas del canal de Disney que por ejemplo, cuando era chico no existía, y de repente veo que hay programas tipo Art Attack, que mis chicos lo miran y aprenden aunque después no hagan todo porque hay algunas cosas que son más sofisticadas pero te digo que se animan a unas cuantas cosas que yo de chico no las hacía.

De repente, tenés canales como Paka Paka, ficciones y demás donde transmiten cosas para los chicos, cosas muy coloridas, divertidas y con mucha música pero también con un lindo mensaje de unión y amistad, y eso también está bueno.

…

Entrevistador: ¿Conoces la serie de televisión Violetta?

Diego: Si, conozco Violetta.

Entrevistador: ¿Me podes dar alguna opinión acerca del programa?

Diego: Mira, lo veo poco porque mis hijas no se engancharon mucho con Violetta. Conocen algunas canciones pero no son tan fanáticas como otras niñas. Ellas se enganchan más, a lo mejor con alguna película de Disney… La más grande tiene 11 y la chiquita 8 años, prefieren otro tipo de cosas aunque tengan “la edad” para ver el programa. A veces lo ven y otras no, depende el día.

Entrevistador: ¿Vos qué opinas como padre acerca del gran éxito que tuvo y tiene a nivel mundial?

Diego: La verdad que yo lo veo y no le presto demasiada atención, la verdad es esa. Sinceramente no sé de qué se trata, disculpa la ignorancia.  Cuando lo ponen, paso miro pero realmente no me detengo a prestarle atención.

Las canciones son pegadizas pero no, nunca le presté atención. Si se de algunos actores que conozco, además del tratamiento de cámaras que es espectacular, unas coreografías muy buenas, pero realmente  solo sé que trata de una academia de arte donde cantan y bailan, pero más que eso no sabría decirte.

…

Entrevistador: ¿Y del gran impacto que tuvo a nivel mundial? Porque en todo el mundo  conocen al programa. Por ahí eso es algo bueno, ¿que pensás al respecto?

Diego: No sé si bueno por lo mismo, nunca le presté atención. Lo que sí, está bueno que una ficción argentina haya tenido el alcance que tiene esta serie de tv, está muy bueno ya que dice mucho del programa.
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Entrevista a la educadora de nivel inicial, la señorita Cecilia Jiménez.

Entrevistador: ¿Qué tipos de programas de tv les interesan a los niños en edad escolar (primaria)?

Cecilia: Violetta seguro que les gusta. Después, algunas series de Nickelodeon. Una se llama “Mi niñera es un vampiro” y otra que se llama “Three Little (…)”. Todo lo que es Disney Channel, y cuánto más chicos sean, más les interesan dibujitos de lucha. También Ben 10. Los nenes chiquitos de jardín tienen todo de Ben 10, así que eso lo ven. Una serie que les encanta es Transformers.


Entrevistador: ¿Conoces Violetta? ¿Conoces a chicos pequeños q lo miren? Si es así, ¿qué edad tienen y por qué les atrae? 
Cecilia: A Violetta la conozco, la vi en varias oportunidades. Me parece que es una serie que está mucho más armada que Chiquititas, de la época en la que yo miraba ese tipo de series. Conozco chicos pequeños que la miran; todas las nenas del jardín de 4 donde estoy ahora lo ven, mi sobrina la ve y la fue a ver al teatro y tiene 7 años. Les gusta esto de que Violetta es la chica perfecta para ellas: es lista, talentosa, canta bien, tiene un montón de chicos que quieren ser su novio, y ella es buena, y todo el tiempo, ante una agresión, ella responde con algo bueno, con una canción. Ella fue la cantante de una canción de Frozen, de Disney, donde estaba vestida de princesa, y eso a las chicas les atrae mucho. 

Entrevistador: ¿Crees que el programa es apropiado para niños menores de 12?

Cecilia: Es un programa que creo que sí es apropiada para menores de 12 porque entiendo que uno cuando es chico, las cosas las ve distintas. Yo si por ejemplo hoy veo el capítulo (de Chiquititas) donde Pato iba a tener su primera vez con Barracuda, hoy lo veo como algo que era subido de tono, pero yo en ese momento no tenía ni idea de qué estaban hablando, entonces pasaba desapercibido y no estaban mostrando algo explícito. Y Violetta tiene eso; está presente el tema del noviecito, que voy, que vengo, pero queda en lo naif, entonces creo que sí, está bien para un nene menor de 12 años.

Entrevistador: ¿Qué contenidos debería tener un programa infantil (para niños de 6 a 11 años aproximadamente)? 

Cecilia: Eso tiene que ver mucho con qué tipo de programa querés hacer vos. Si querés hacer solo un programa de entretenimientos o si querés hacer algo más didáctico. Lo que sí tiene que tener es coherencia, porque los chicos aunque sean chicos necesitan coherencia, un hilo. Si hacés una serie con personajes tienen que tener una historia que atrape. A los chicos les gusta mucho lo que es de pelea, de lucha, de salvar al mundo. Y a las chicas les gusta lo que es de princesas, de nenas, las lindas. Y eso fue así, es así, y va a seguir siendo así. Si bien se está tratando de que las cosas sean más unisex, es muy difícil lograr eso. Ya venimos configurados desde hace mucho con que los nenes celeste y los monstruos y la lucha, y las nenas de rosa y princesas. 

Me parece que hay series en tv que, no sé si son malas, pero sí creo que no deberían estar. Por ejemplo “La casa de Mickey Mouse” es un programa que hipnotiza a los nenes, porque te encontrás con que el nene está señalando la televisión y no tienen mucho sentido de aprendizaje. Pero en general no son malos los programas. Lo que baja mucho es la calidad en cuanto a tiempo de la serie en el canal, porque las publicidades son más y duran más, y se pierde la historia con tantos cortes. 

Pero lo que tiene que tener un programa es que sea atractivo. No necesariamente se tiene que dividir entre chicos y grandes; me parece que hay series que pueden ver todos. Mientras más chicos sean los nenes, más corta y concisa debe ser la historia, porque tienen un menor nivel de atención.

Para mí las series de Paka-paka están buenísimas. Algunas maestras jardineras dicen que programas como Violetta estupidizan a los chicos, pero a mí me parece que también es algo recreativo dentro del juego del que los chicos aprenden. Los chicos aprenden lo que ven; lo que ven lo copian, absorben todo. Pero que vean Violetta, o Ben 10 no va a determinar cómo van a ser de grandes. En Paka-Paka hay una serie que se llama “Veo veo”, que está bueno porque además de entretener, aprendés un montón. Pero no todos se entretienen con lo mismo. Para distracción también está bueno que haya un complemento de todo. No siempre el juego y el entretenimiento están pensados para aprender, más allá de que el chico aprenda o no. Las historias no siempre tienen que tener una moraleja, si bien en la historia siempre se puede aprender algo; podés aprender distintos valores. Por ejemplo en Violetta, de la manera en la que ella enfrenta sus conflictos transmite valores.

Siempre que pensás en el chico, más allá del chico, uno se tiene que remontar a lo que a uno le pasa. Uno llega a la casa y quiere desconectarse, no pensar. El chico está todo el tiempo aprendiendo, en la escuela o jardín, y llega un punto en el que ellos también quieren desconectarse. Entonces, tener de las dos cosas no está mal. 

Entrevista al Sociólogo recibido de la UBA, el señor Marcelo Daniel Trubbo.

 Entrevistador: ¿Usted considera que los niños y adolescentes son capaces de discernir si la información que reciben es beneficiosa o perjudicial para su psiquis?

Marcelo: Bueno, con relación a los niños más pequeños creo que por una cuestión madurativa, de desarrollo madurativo, no tienen esa capacidad. Ahora sí, considero que un adolescente actual que recibe mucha información a través de medios informáticos, redes sociales y demás medios de comunicación, tanto los tradicionales como los nuevos, creo que si tienen la capacidad para discernir acerca de la calidad de aquellos contenidos que está recibiendo.

Entrevistador: ¿Y por qué lo cree?

Marcelo: Porque precisamente están en otro estadio del desarrollo madurativo y ya tienen una capacidad para comparar entre un producto y otro.

…

Entrevistador: ¿Qué grado de conocimiento cree usted que tienen los padres acerca de los contenidos que sus hijos consumen al mirar televisión?

Marcelo: Creo que es una pregunta difícil de responder, porque está muy relacionada con el nivel sociocultural de los padres. Lamentablemente hay algo que ocurre muy a menudo, especialmente en la clase media Argentina que es el hecho de que tanto el padre como la madre trabajen durante todo el día o buena parte del mismo, de ahí creo que hay padres y madres que si se van a hacer de un espacio de tiempo y además de diálogo con sus hijos para conversar a cerca de la conveniencia o no de ver y consumir determinados programas. 

Va a haber otros padres, probablemente de otros niveles socioeconómicos y culturales que realmente no pueden o no se sienten en condiciones, o simplemente  no les interesa brindar un apoyo a sus hijos en lo que tiene que ver con su desarrollo madurativo y en consecuencia con aquellos productos de comunicación masiva o cultural que puedan consumir. Esto lleva a que especialmente en adolescentes, que se produzca un vacío muy grande en términos de contención y de guía para ellos, los adolescentes que precisamente la palabra adolescente significa, alguien que está en proceso de, alguien que adolece, alguien que le falta porque precisamente es la transición entre la niñez y la adultez. Lamentablemente tenemos muchos ejemplos de adolescentes  que están literalmente abandonados por sus padres.

…

Entrevistador: Vos pensá, imaginate un programa que se lanza y resulta ser muy popular entre niños y adolescentes, en este caso te doy como ejemplo al programa Violetta ya que estamos trabajando en base a eso. ¿Pensás que lo que transmite ese programa, considerando el gran alcance que tiene a nivel mundial, puede afectar el comportamiento de un niño o adolescente?

Marcelo: ¿Puede modificar el comportamiento? Si, definitivamente porque precisamente desde hace ya unos treinta años, a los  medios de comunicación de masas se los considera el tercer proceso de socialización, en términos sociológicos, y tienen una influencia igual o mayor aún que la familia o la escuela.

Creo que cuanto menos presencia haya, especialmente de sus familias, sean sus familias biológicas o familias ensambladas, es decir, parejas que se han vuelto a reconstruir con otros padres u otras madres, y comparten un espacio común, quizás con hijos provenientes de ambos integrantes de la pareja, no tengo duda que los medios de comunicación de masas influyen y no solamente en niños/ adolescentes sino también en adultos. 

Creo que como dije hace un rato, todo está muy supeditado al nivel sociocultural que tenga una persona. Considero que a mayor nivel cultural, es altamente probable que una influencia negativa no se ponga de manifiesto como si pueda lamentablemente ocurrir en gente que no completó una educación o una formación, una instrucción formal o digamos, está en un estado de abandono social por así decirlo.

Entrevistador: Además también influye la edad que tenga el niño porque…

Interrumpe…

Marcelo: Por supuesto. Yo creo que hoy, está todo tan segmentado, los productos de comunicación masivos que me cuesta imaginar un producto televisivo, en este caso, que sea tanto para el consumo de niños como de adolescentes. Creo que el marketing, en este sentido, avanza cada vez más hacia la segmentación determinando franjas de edad más precisas y más cortas en términos de años de edad, de quienes son los televidentes. ¿Hay raras excepciones? Si, desde ya, productos que puedan combinar lo afectivo con un mensaje claro, transparente, potente, creíble y que bueno, pueda resultar de interés de una franja mucho mayor. Considero que ahí radica el verdadero éxito de determinados programas donde uno puede decir que son muy bien aceptados por una franja mucho más grande, en términos de cantidad de años, que otros programas.

Entrevistador: Me gustaría agregar, que cuando una persona es chica o se encuentra en la etapa de la pre adolescencia, ve la televisión y tiene ídolos, va generando ídolos de los programas.

Marcelo: Por supuesto. Un niño chico tiene una gran capacidad de absorción muy marcada de todo aquello que recibe, ya sea en el colegio o por medio de los medios de comunicación, y todavía precisamente, por el estadio madurativo que es muy inicial por así decirlo, no es todavía un ser humano que tenga la capacidad de cuestionarse si algo que está viendo le es útil, le es real, le es positivo, y si tiene alguna fascinación por aquello que ve y lo consume sin ningún tipo de cuestionamiento.

Entrevistador: ¿Y vos consideras que esto puede ser una herramienta de manipulación por parte de la televisión?

Marcelo: Si, sin duda.

Entrevistador: Está mal…

Marcelo: Si, por supuesto que está mal. La televisión por sí sola no es buena ni mala, en todo caso, donde se manifiesta la manipulación es en aquellos que diseñan contenidos, en aquellos que quieren manifestar ideas subyacentes o que quieren transmitir mensajes subliminales o que quieren presentar un mundo o una situación social absolutamente irreal que uno después cuando confronta con la vida real en la sociedad cotidiana, el día a día, no es así porque precisamente no se tienen en cuenta valores  fundamentales que hacen a la formación de una persona o mejor dicho, en su transformación de un ser biológico en un ser social.

Entrevista a la psicopedagoga Lic. Telma Genovese.

Entrevistador: ¿Cree que los mensajes que se transmiten a través de la ficción televisiva ejercen una influencia significativa en los espectadores infanto adolescentes? ¿Puede afectar su comportamiento? ¿Por qué?

Telma: Puede afectarlos porque se identifican con los personajes que aparecen en la televisión. Para los adolescentes y para todos los que piensan en alguna posibilidad, si no estás dentro de los medios, no existís. Si aparece en la tele está bien, hay que hacerlo. Los medios audiovisuales son muy importantes. Personajes como Panam que convocan a las chicas, las atraen y ellas quieren pintarse, llenarse de brillitos, todo igual que ella porque hay una identificación. Esto es válido para los chicos y para los adolescentes.

Entrevistador: En las novelas como violeta se transmiten mensajes y valores, ¿cómo llegan al niño? ¿Ellos los entienden o simplemente los reciben?

Telma: Lo recibe, pero lo recibe como una verdad que se une a algo de su vida, de sus emociones, de lo que trae consigo. Se proyectan en los personajes dependiendo de las edades. Por ejemplo en los adolescentes, que tienden a diferenciarse y separarse de los adultos, porque mismo se trata de eso la adolescencia, de mostrarse diferentes, la convocatoria de un grupo en la televisión haciendo determinadas cosas influye sobre ellos desde el modo de vestir hasta el modo de pensar. Obviamente las características de algunos grupos van a acentuarse más que en otros; dependiendo del entorno emocional y familiar lo van a hacer más significativo, lo van a poder conversar con sus padres, o procesarlo de otra manera. Puntualmente, si hay un adolescente que está teniendo un mal momento emocional, que tiene algún trastorno que tiende a la melancolía o a ponerse muy mal, y muestran un suicidio en la televisión, por ejemplo, que ha pasado…

Entrevistador: Claro, pero tiene que tener una tendencia a hacer eso.

Telma: Sí, pero estás largando una bomba, no sabes quién está detrás.

Entrevistador: Claro, el que crea el producto televisivo debe tener en cuenta todas esas posibilidades.

Telma: Sí, sobre todo para los adolescentes, porque para ellos vale todo y hay que tener mucho cuidado. Y es justamente adonde apuntan todas las publicidades.

Entrevistador: ¿Y en los más chiquitos? Nenes de 6 años por ejemplo, que recién están aprendiendo qué está bien y qué está mal y cómo relacionarse con las personas.

Telma: Ahí depende de los padres también porque las madres generalmente miran televisión con los chicos, o deberían hacerlo.

Entrevistador: Hay estudios que muestran que los padres usan a la televisión como sustituto de un mayor que cuida a los niños y muchas veces asumen que lo que está mirando es adecuado y no se fijan qué es lo que ven sus hijos. Por ejemplo una amiga mía tiene una hija de 6 años que es fanática de Violetta, que se enganchó por las canciones, y la mamá la lleva a los recitales, le compra todo lo de Violetta para darle el gusto, pero no se sienta a ver la novela de Violetta, no tiene ni idea de qué se trata la historia de la serie.

Telma: Si la acompaña y conoce las canciones, sí conoce la historia porque las canciones te cuentan toda la historia de Violetta. Según cómo tomes Violetta. Por ejemplo yo uso las canciones de Violetta en sesiones de psicopedagogía para que escriba la canción, me cuente de qué se trata, me cuente cómo baila y cómo se mueve; hay que entrar por el deseo del chico siempre, y si ese deseo es Violetta, vas a tener que ponerle Violetta y ver qué dice y qué no dice. Yo hago un recorte, y me sirve porque el deseo de esa nena es ser cómo Violetta, viene vestida como ella, y por ahí no sabe escribir en la escuela, pero las canciones de Violetta las puede escribir, la puede cantar. Entonces uso eso para mostrarle que si puede escribir la canción, también puede usar ese conocimiento para escribir en el grado, y lo voy tornando a través de su interés.

Entrevistador: ¿Los niños y adolescentes son capaces de discernir si la información que reciben es perjudicial para su psiquis? ¿Opina que los padres están al tanto de los contenidos que reciben sus hijos de la televisión?

Telma: No, no siempre pueden discernir. Depende del entorno familiar, de que la familia esté atenta a lo que esté mirando. La adolescencia sobre todo, porque en la niñez, salvo excepciones, los padres están presentes. Salvo que tengan una buena contención familiar, una buena situación, y entonces ahí pueden darse cuenta de si algo va o no va. No todos pueden darse cuenta. 

Entrevistador: Si comparamos niños y adolescentes, ¿los niños son más moldeables, o son igualmente influenciables?

Telma: Los niños se están formando, entonces todo lo que les des es súper importante, pero hay cosas que los niños no pueden procesar en absoluto porque son chicos. Por ejemplo si ven una escena muy fuerte de algo que los shockea, que tenga que ver con una escena de sexo, ellos no lo van a entender, pero van a quedar impactados. Ellos lo van a correr de su campo consiente porque no están preparados para procesarlo pero les queda en algún lugar, y en algún momento preguntarán o no. Lo que pasa con los adolescentes es que ellos ya están formados, y volver a revivir cuestiones de la infancia y cosas que por ahí no están resueltas en la adolescencia, cualquier escena de esas, si están inclinándose hacia algo que no es muy saludable, puede afectarlos en ese sentido, en acentuar algo que no esté muy saludable en ellos.

Entrevistador: ¿Por qué pueden lanzarse a tomar decisiones osadas? Es decir, porque al ser más grandes pueden hacer más cosas?

Telma: Porque tienen más conflictos. Los nenes no resuelven solos; tienen al padre todo el tiempo al lado. El adolescente no tiene al padre todo el tiempo al lado y sus pensamientos siguen elaborando pensamientos durante el día, pero el nene corta, y no sigue pensando en eso. Si llega la madre y te cuenta que en la casa ocurrió un desastre, que se incendió, que se inundó, lo que sea, y después haces que pase el chico y le preguntas cómo está, te contesta “bien”. Cuando el adolescente ya no te dice “bien” es porque entró en conflicto. Pero el chico siempre corta. 

(…)

Telma: Todo lo que sea artístico: pintura, baile, música, en este momento, en los chicos, es lo que está más habilitado. El hemisferio derecho, que es el hemisferio que domina todo lo que sea recreativo, arte, que tenga posibilidad de moldearse, de hacerse a la manera de cada uno, de crear, todo lo creativo, está muy desarrollado en los niños. Hay chicos que por ahí no pueden en otras áreas [escolares], lo ponés en plástica o una disciplina artística, y te das cuenta de que los que más quieren es pintar, dibujar, expresarse. No se quieren acotar o moldear como quiere la escuela con lo científico; quieren poder expresarse libremente. Entonces, todo lo que sea artístico, música, resulta muy atractivo para los niños.

Entrevistador: Una persona que trabajó para Violetta nos comentó que en realidad esa serie fue pensada para adolescentes, pero los adolescentes ya no estaban interesados en esos temas que tocaba esa novela, y en cambio atrajo a los niños más pequeños por el lado de las canciones, y ahí decidieron modificar la historia un poco y adaptarla para un target de menor edad.

Telma: A mí me parece que a partir de las canciones y baile en Violetta las chicas se engancharon. Y es cierto que las edades están corridas; en la escuela tenemos chicas de 11 años que están embarazadas. Las nenas quieren vestirse como las grandes; ya no hay ropa para chicos, sino que son modelos de grandes en tamaño pequeño. Ahora a una nena no les podés poner un jumper; no los hacen más. Hacen ropa de grandes para chicos. Las nenas quieren tener minifalda, pulseras, maquillarse, usar calzas, se fijan si están sexies. No hay ya una diferencia marcada entre nena y adolescente a esa edad. Y eso sí es peligroso.

Entrevistador: Claro, porque ellas no están realmente preparadas para esas cosas.

Telma: Las madres mismas siguen la moda, y la moda fomenta esto. Las mamás no se dan cuenta. Y emocional y socialmente los chicos se van desarrollando de manera diferente. Lo que digo es que ahí está la mala influencia del medio, porque si una nena de 11 años se viste como una de 15 o 16, eso produce que estén desfasadas las edades. La importancia de la televisión radica en esto; si todas las nenas de 6 o 7 años miran Violetta y quieren ser como ella, y ella es una adolescente, algo está mal. Las nenas de segundo grado quieren tener novio y hablan de temas que son propios de las adolescentes. Eso es peligroso y no es bueno. Y algo que dicen los adolescentes en los test vocacionales es que si no estás en la tele, no existís. 

Entrevista al director de cine especializado en las infancias, el señor Alejandro Malowicki.

Director de cine, investigador y docente argentino, especializado en el cine para la infancia. Autor, director y productor de largometrajes como Pinocho, Pyme y Las Aventuras de Nahuel. Es fundador y presidente de la Asociación de Cine para la Infancia (APCI), del Observatorio Nacional del Audiovisual para la Infancia y la Adolescencia y también es el creador de las cátedras de Dirección y Producción de Cine y Televisión para Niños y Jóvenes en la carrera de Diseño, Imágen y Sonido, Facultad de Arquitectura, Diseño y Urbanismo de la Universidad de Buenos Aires y de Dirección y Producción de Cine y Televisión para Niños y Jóvenes, en la ENERC, Escuela de Cine del INCAA y del Taller de Producción y Realización de Cine para las Infancias en la Escuela Internacional de Cine y Televisión en San Antonio de Los Baños, Cuba.

Entrevistador: ¿Cuál es la importancia que los guionistas y productores de Violetta le dan a los valores positivos que puede transmitir aquella serie?

Alejandro: En el caso de Violetta, los guionistas le dan los valores que la producción les marca. Los valores que ese programa manifiesta son valores que marca la producción.

Entrevistador: Y que la producción marca basado en el marketing, más que en ver como reciben los niños aquellos mensajes…

Alejandro: Violetta es una producción que apunta a aspectos muy superficiales de la infancia, que por supuesto también les importa a las niñas, pero no es lo único que les importa. Hay otras cosas importantes para las niñas y a los varones, que Violetta no trabaja.

El hecho de que son estudiosos, que tienen problemas… Pero problemas que no tienen que ver con que si el novio le dio el primer beso o el último, sino con problemas más complejos, temas que tienen que ver con la familia, sus deseos, frustraciones, sus miedos… Pero eso no está manejado por la serie. Violetta lo que maneja es consumismo, todo lo que tiene que ver con lo que, digamos, un marketing determinado genera, por que no es un marketing en general. Vos podes hacer una buena investigación de marketing en función de un programa que maneja valores diferentes, o sea, el marketing no es ni bueno ni malo, es una herramienta que vos podes usar para cualquier programa que quieras hacer.

Pero que vos estés de acuerdo con el programa o en desacuerdo, no es responsabilidad del marketing. Él te da un camino por que vos como empresario estás pidiendo que te diga cuál es el mejor camino para imponer un programa.

Lo del marketing hay que tomarlo no como algo peyorativo, sino como un herramienta que vos podes usarla para un programa de determinados valores humanos ó para otros valores.

Entrevistador: Igual nos referíamos a utilizar aquella herramienta que es el marketing para vender más este producto, por ahí en detrimento de que se muestren otros valores que para el común de la gente serían mucho más positivo estos que vos nombraste.

Alejandro: A ver, no hay elecciones para los espectadores que consumen televisión de aire.

A la hora de “Tinelli”, ¿alguien puede elegir otra cosa? … Y, no.

Entonces que, ¿”Tinelli” es lo mejor que tiene la televisión argentina por que es lo que mayor rating tiene? … Y, no.

Y, ¿con qué lo comparas? … Con nada, no tengo con qué compararlo por que la televisión argentina genera una programación que apunte a valores diferentes que a los que apunta una programación hecha por “Tinelli”.

En el caso de Violetta pasa lo mismo, ¿Qué programa alternativo tiene una niña ó un niño que le guste ver televisión alternativo a Violetta?

Entrevistador: Ninguno.

Alejandro: Exacto, la televisión de aire es un desastre en ese sentido. Entonces, que el programa maneje deseos propios de las niñas y de los niños… Si, es así.

Que intente, de alguna manera, condicionar comportamientos en la tele audiencia… sin ninguna duda, por que los condiciona.

Esos comportamientos que condiciona, ¿son actitudes/ conductas que tienen que ver con un desarrollo, digamos, que se relacione con el diálogo, los deseos profundos, otros aspectos de las relaciones heterosexuales, ni siquiera erótica por que todavía lo manejan de una manera muy burda… Entonces, tienen opción?

Entrevistador: Pensándolo así, no.

Alejandro: Que hay una tendencia al consumismo en una gran parte de la tele audiencia, también es cierto por que estamos viendo en una sociedad  que evidentemente genera una necesidad en un consumo que no es necesario en la mayor parte de las veces, pero sin embargo se genera por que la publicidad tiene mucha fuerza, concretamente toca elementos propios del individuo.

Me parece que en ese sentido, si la televisión argentina dice que hace programas para la infancia y pone como ejemplo Violetta, bueno, entonces la televisión argentina es re pobre. Realmente lo es por que los directores de programación están sometiendo al teleespectador a una sociedad mercantilista… El espectador es un objeto, no es un sujeto.

Es una gran diferencia. Una cosa es que al espectador vos lo tomes como u objeto de consumo en donde vos tenés un espectador al que vos le tenés que vender cosas para la cual vas a tocar todos los aspectos sensibles de ese espectador para condicionarlo. Ó vas a tomar a tu espectador como un sujeto de derecho, con lo cual lo tenés que tratar como una persona que tiene que tener la posibilidad de elegir como todo sujeto de derecho, no debe estar condicionado por una actitud mercantilista.

Violetta no es eso.

Entrevistador: Entonces, ¿consideras que si hubiese más oferta de programación infantil para ese rango de edades, Violetta no tendría este éxito?

Alejandro: No te lo sabría decir. Evidentemente es algo que me gustaría poder probar, que haya más opciones para que las niñas y los niños de 10, 11, 12 y 13 años estuvieran en contacto con un material que tuviera que ver con otros valores… Pero esta realidad no la tenemos.

Díganme un programa que apunte a una cosa más o menos entretenida pero que a su vez de entretenida sea un planteo humano, y no estoy hablando de situaciones que no sean entretenidas ni divertidas… O sea, de otros aspectos.

El grueso de la televisión de aire argentina deja una imagen de la adolescencia entre: o son criminales, drogadictos, ó lo único que les importa es como se visten, la popularidad, el primer beso. Eso no es la adolescencia argentina, aquella adolescencia estudia, trabaja, pelea, lucha, y dentro de eso tiene amores y desarraigos, alegrías y felicidades… Y, ¿dónde está todo eso?

Con esto que decís, nos haces acordar a una persona que trabajaba para Violetta en un principio, nos comentó que en sus inicios estaba orientado par adolescentes pero por los temas que tocaba, llegaba a los niños. Ya los adolescentes querían otro tipo de cosas, por ahí tiene que ver con eso, que no se relacionaban con ningún personaje…

Es muy relativo por que también hay que ver una cosa, hablamos de una mirada de un programa desde un lugar desde el ombligo, desde la clase media de la ciudad de Buenos Aires.

A lo que voy es, ¿qué pasa con Violetta en una ciudad de Salta, Córdoba? En donde no estás en el centro de Buenos Aires, donde los chicos tienen otro tipo de culturas, de formas de acercarse a las realidades. Acá hay que tener en cuenta ese aspecto también, nosotros estamos hablando de televisión de aire que es nacional, que llega a todo el país. Ahora, si nosotros solo hablamos de Violetta solamente desde el ombligo nuestro, estamos haciendo una mirada muy parcial.

Sin ninguna duda es un éxito en todo el país y a nivel mundial, eso no te quepa la menor duda, por que la revista Violetta se vende en todos los kioscos de todo el país…

Entrevistador: Sin embargo,  quizás a los productores no les interesa llegar a esas niñas de Salta, sino a las de Capital y las que viven donde más se consume.

Alejandro: Les interesa, te lo aseguro. Hay muchas ciudades importantes en la Argentina: Córdoba, Tucumán, Santa Fé, Mendoza… Provincias con ciudades enormes con una enorme capacidad de consumo y les interesa muchísimo… Pero, ¿qué les interesa? Que los espectadores consuman.

Dijiste algo interesante, es cierto, cuando Violetta sale, sale con un perfil de 12/13 años para arriba. En el transcurso de la emisión de Violetta, comienzan a verse espectadores que son mucho más pequeños, menores a los 10 años.

Entrevistador: Ó menos, conozco a nenas de 6 que está fascinadas con el programa, la siguen por la música.

Alejandro: Sucede por llegar a un nivel de comprensión lo más cercano a estas cosas que plantea el programa. Esto es mucho más serio todavía, por que entonces ya directamente están trabajando sobre personas, niñas, niños, que todavía tienen un proceso de formación muy incipiente. Ya de por si, 13/ 14 años es muy incipiente, entonces la influencia es muy grande. Eso influye después en la escuela, los rendimientos, en las relaciones entre ellos/as, por que te muestran una manera de relacionarte que es a través del exterior y no de otra cosa que no sea lo que ves o lo que crees que ves en realidad.

Es todo muy superficial, muy exterior y por el otro lado es una sociedad que no existe, un universo propio. Esos personajes en la realidad están muy lejos…

Entrevistador: Claro, pero ese pensamiento desfasado en edades igual se ve de a poco que está cambiando en la sociedad. Quizás sean estos programas, pero el tema de que las nenas se quieran vestir como grandes…

Mi mamá, por ejemplo, es psicopedagoga y trabaja en escuelas, me dice que hay nenas de 10 años que ya quieren tener novio, y van maquilladas, y hablan de cosas que no tienen que estar hablando a esa edad.

Alejandro: Sin ninguna duda, estos programas influyen.

El hecho de que una niña quiera vestirse como una mujer grande es de hace 150 años, no es nuevo.

Entrevistador: Pero, ¿Qué realmente quieran salir así a la calle? En casa siempre usaba la ropa de mi mamá pero cuando salía me vestía con un Jumper y zapatillas, no con una minifalda o maquillada…

Alejandro: Bueno, pero eso forma parte del consumo.

Entrevistador: Y de lo que también permiten los padres…

Alejandro: Los padres en parte también están ganados por el consumo.

Entrevistador: Y por que también dejan que sus hijos vean programas sin fijarse lo que realmente ven, si es para ellos o no.

Además ven que por ahí, el resto lo hace entonces esta situación los condiciona a hacer lo que la manada hace, por una cuestión de “pertenecer”.

Alejandro: Puede ser y además también es que el problema más grave no es lo que pasa con Violetta, por que programas como este van a existir siempre, en una sociedad de estas características.

El problema no es lo que existe, el verdadero problema es lo que no existe. Nosotros no ganamos nada con hablar bien o mal del programa.

Lo importante es que tratemos de lograr que haya una televisión que de más opciones, que de repente, con una problemática parecida a la que plantea Violetta, te plantee un camino alternativo diferente. No está bien centrarte en este programa para criticar la televisión argentina. Al contrario, tenés que centrarte en la ausencia de una buena programación para la infancia y adolescencia argentina. Ahí es donde tenés que centrarte, por que sino le haces el juego, de esa manera, vos justificas la no existencia de los otros programas, concentrándote hablar únicamente de Violetta.

Hay que dejar al programa tranquilo, que haga lo suyo, que haga su camino. Estamos en una democracia, mientras que no complique ó se meta en temas que puedan modificar una conducta humana a niveles realmente peligrosos, okey y sino está el AFSCA que también lo puede controlar.

Ahora, no es de eso que tenemos que hablar. Nosotros tenemos que hablar de cómo hacemos una buena televisión para la infancia y adolescencia. ¡Por qué no se hace una buena televisión para la infancia y la adolescencia! ¿Qué pasa con las nuevas generaciones?

Entrevistador: Y en Paka Paka no…

Alejandro: Paka Paka es otra cosa, es una señal de televisión educativa infantil.

Es del Ministerio de Educación y es una señal educativa muy buena, una opción excelente pero que apunta a un objetivo muy diferente que un programa de entretenimiento.

Desde el lugar en que se ubica Paka Paka en la televisión argentina de cable, es en la TV educativa infantil, es muy específica ye s un género muy específico y que desde ese lugar es una muy buena televisión, pero cumple un objetivo.

Respecto a la otra televisión, ¿qué tenés? Nada… En cable, ¿qué tenés? Señales norteamericanas.

A mi lo que no me preocupa es el hecho de tener estas señales norteamericanas, están instaladas hace mucho. Lo que me preocupa son las nuestras, con producciones propias, manejando la propia diversidad cultural de nuestro país.

A lo que quiero llegar es al por que no podemos trabar con contenidos propios, y con propios guionistas, especialistas, técnicos.

Entrevistador: ¿No ira por el tema económico? Quizás no tienen tanta ganancia como una novela para adultos.

Alejandro: Siempre lo económico tiene mucho que ver, pero no es solo eso lo que condiciona la inexistencia de una programación con valores hacia la infancia… En cable hubo una  época donde había muy buenas producciones infantiles, había una señal de cable exclusivamente para chicos, en los ´80/´90… Estamos hablando de Cablin, Magic Kids, Big Channel. Tuvimos una incipiente producción nacional pero la tuvimos.

Otra cuestión relacionada con este tema es que los canales no tienen oferta, y eso pasa por que no hay educación al respecto.

Se debería imponer en las escuelas de cine y televisión una materia que sea específica de producción infantil y adolescente. Si eso no se enseña, no se puede transformar en programación. A mayor oferta, algún canal puede interesarse en comprar esas latas. Y si hablamos de la existencia de aquellas ofertas, o no son correctas, o no están bien planteadas o desarrolladas… Lo más importante es aprender y enseñar, como todo trabajo creador.

En la Argentina por año se lanzan 150 largometrajes, ciento y pico de cortos y documentales… Esto viene sucediendo desde que se crearon las escuelas de cine, en los ´80. Hoy en día tenemos 15.000 estudiantes de cine y televisión. De esos estudiantes a lo largo de los años sale el cine argentino, de las escuelas.

Entrevistador: Entonces, ¿vos decís que tiene que existir una orientación a las producciones infantiles en todos los institutos?

Alejandro: Exacto, así como vos tenés dirección de arte, guión, fotografía… Si eso no se enseña, no se sabe por tanto, no se aplica.

Yo fui quién creo la materia de imagen y sonido en la UBA, también en la ENERC, esto está generando iniciativa.

Todo un país crece cuando sus profesionales se educan, en cualquier rama.

La televisión infantil no tiene educación, no hay escuelas donde se enseñe.

Entonces, esa es una razón por la que Violetta tiene tanto éxito, por que no tiene con que compararse… Es un factor más.

Disney es una empresa muy inteligente, tiene un conocimiento muy grande profundo de lo que es el espectador, lo mismo Discovery Kids, Cartoon Network, y todas las infantiles. Todas conocen muy bien a su espectador.

Recuerdo 31 Minutos, un hermosísimo programa chileno, que lo tomó Discovery Kids, un programa hecho con dos pesos con cincuenta… No solo lo comercial es tomado por las señales, también todo aquello que está bien pensado, inteligentemente planteado.

Entrevistador: ¿Cómo hacen ellos para conocer tan bien a su espectador? ¿Cómo lo estudian?

Alejandro: Simplemente, hay que estar en contacto con el espectador. En un libro no lo vas a encontrar, obviamente vas a encontrar lineamientos teóricos que son importantísimos de conocer, todo lo que significa la psicología evolutiva, pero también tenés que saber como es un niño, tenés que estar e interactuar con el.

Yo creo que de las edades que van de los 2 a los 5 años, nadie conoce mejor a un niño que una maestra jardinera. Si vos a todo lo que esa maestra sabe, le agregas todo el bagaje teórico, y toda esa experiencia de jugar y estar con ellos, y lo pones en un equipo para generar un programa… Lo logras, siempre y cuando los demás que acompañan sepan como hacer un programa. Eso es lo que hacen las señales grandes. Acá nos e hace por que no se conoce el cómo.

La mejor manera de conocer a un niño es dialogar, jugar, compartir, interactuar con él.

Eso no se hace por que hay una desvalorización fuertísima hacia la infancia. EL adulto cree que sabe lo que el niño necesita, está equivocado. Aquel adulto solo sabe una parte, pero no en su totalidad por que para eso hay que dialogar y eso no sucede como realmente debería ser.

Podrán salir buenos o malos programas, pero eso ya tiene que ver con el talento y la creatividad del productor, director, el guionista.

Entrevistador: Y, ¿cómo se divide el rango de edades?

Alejandro: Depende de las sociedades. Comparando a un niño incentivado con un niño menos incentivado, con un proceso cultural diferente, el programa que vos estás pensando para un niño de 3 años, en otro lugar con otro tipo de incentivación, por ahí el rango de edades se estima en los 5 años. Todo está condicionado por la cultura, los rangos no son fijos.

Lo que hay que tener en cuenta son los parámetros generales, vos sabes que hay una evolución psicogenética, sabes que al año y medio/ dos años un niño ya tiene contacto con la lengua. Son parámetros generales que te sirven concretamente.

Ahora, hablando de un niño que vive en una ciudad, en un departamento encerrado, tenga un desarrollo diferente a un niño que vive en un lugar más abierto, que esté en contacto con la naturaleza. Tienen procesos muy diferentes.

Uno siempre tiene que hacer el programa en base al niño que vos querés dirigirte, al que vos conoces.

En principio, tendríamos que tener un conocimiento teórico para saber que pueden recibir y que no, también tener a alguien que pase mucho tiempo con ellos, que los conozca lo mejor posible.

Eso es lo más importante, estar en contacto con ellos. Y otro elemento muy importante, vos no podes crear un programa infantil si no jugas, es fundamental.

Entrevistador: ¿Cómo si no juego?

Alejandro: ¿Cuál es la actividad más importante de un niño?

Entrevistador: Jugar.

Alejandro: Ese niño no va  a ver un programa de manera entretenida si ese programa no tiene algo que ver con lo que a él mas le importa, el juego.

Al crear un programa tenés que jugar. Hacer en equipo un programa para chicos es muy divertido.

… ¿Qué pasa si el elefante entra en una plaza?... Si no entras en estos mundos, no podes jugar, no podes crear.

Es gracias al juego que los chicos aprenden a reflexionar, a enfrentarse al mundo, a pensar… al adulto lo que más le cuesta es jugar, pero agarra un equipo de trabajo y que se pongan a jugar a las “Esquinitas”… No es lo mismo jugar a las Esquinitas que saber como se juega a las “Esquinitas”. Al momento de jugar te vas a encontrar con un montón de cosas que vos nos sabes, pero en la práctica vas a aprender.

Si querés hacer un programa de juegos, volve a tu infancia y juga todo lo que jugabas cuando chico, para poder recuperar todo lo que tenés adentro tuyo.

Entrevistador: Lo que el cuerpo aprende, la mente no olvida…

Alejandro: Exacto, es como andar en bicicleta. Ni bien que te subas después de 20 años de haber aprendido, vas a andar.

Entrevistador: Perfecto. Ahora, ¿por qué hay nenas tan chiquitas que se engancharon tanto con Violetta? ¿Se identifican solo por las canciones? ¿Por qué es linda?

Alejandro: Tiene cosas que tienen que ver con el ser humano, no necesariamente un juego.

El consumo de un objeto se manifiesta de una manera determinada, a una niña siempre le va a  gustar vestir bien. El tema es que para que esa niña sienta que se viste bien, tiene que comprar aquello que la haga sentir bien, y es así como se le impone el como.

Se manejan valores y después se condicionan las conductas sobre ese valor. El valor en si mismo no está mal, es un valor humano. Cuando el valor te condicione, eso ya es otra cosa. Hay toda una cultura del espectáculo que lo está condicionando, la televisión te condiciona constantemente.

Es importante pensar en las infancias y en todo lo que las rodea.
Volviendo al tema de la programación infantil en la Argentina, no es falta de talento lo que nosotros tenemos ni de capacidad, es falta de interés, desconocimiento de cómo se puede desarrollar una buena televisión infantil argentina. La única manera de lograrlo es a través de la educación… 15.000 estudiantes de cine y televisión en nuestro país, ¿Dónde están los directores de aquellas escuelas que piensen en la infancia? No está eso.

Cada vez que lo propuse y trate de imponerlo lo conseguí, en la ENERC y la UBA. Pero, ¿cuántas más escuelas hay?… No hay.
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Entrevista al director ex guionista de Disney Channel Argentina, el señor Fernando Vico.

Trabajó 9 años para Disney Latam Sur (desde 2003 hasta 2012). Se desempeñó como guionista especialista en programas infantiles de varios proyectos y director de contenidos del programa Zapping Zone.

Fernando nos cuenta que como guionista de productos producidos en Argentina pero dirigidos a varios países de Latinoamérica, hay ciertos aspectos de los programas que se adaptaban a una versión que podía generalizarse a todos estos países, como ser aquellos a nivel lenguaje y a nivel conflicto. No es la misma realidad la que vive un chico de Méjico que la de uno de Argentina; si bien ciertos conflictos son universales, hay ciertas cosas, ciertos códigos que no se pueden decir porque no los entenderían por tener una marca local. Los tópicos generales que se tenían en cuenta para Latinoamérica, por supuesto que no eran las fechas patrias, sino que eran más neutrales y trasnacionales. 

Entrevistador: ¿Vos estuviste en Disney al principio de Violetta?

Fernando: Yo estaba en Disney cuando estaban lanzando Violetta y conozco la interna, conozco a Martina Stoessel. Un año antes de que arrancara la novela, ya la estaban promocionando, le hicieron lanzar una canción, la presentaron en un programa, intentaban posicionarla. 

Entrevistador: ¿Qué libertad tienen los guionistas de Disney?

Fernando: La libertad que tienen los guionistas es muy relativa, realmente no la hay. Disney es la empresa de entretenimientos más grande del mundo y saben lo que quieren. Ellos tienen un departamento que se llama Compliance, donde se efectúa el control de la marca, y vigilan que se cumplan ciertos requisitos. Esos requisitos están buenos, yo estoy de acuerdo. Por ejemplo, que no discrimine minorías, que no contenga lenguaje ofensivo, y ciertos tipos de cuidados de la marca y de los chicos. También se cuida qué tipos de publicidades entran. Es en conjunto un control de calidad. Es difícil trabajar  con este departamento porque, en definitiva, son los que te corrigen el guión; te dicen qué va y qué no va; tienen mucho poder. Después de escribir el guión, este pasa por Compliance, después lo lee el Supervisor de producción, y en algunos casos lo lee el Gerente de programación. Hay un montón de filtros, y cada uno mete su cuchara.

Entrevistador: Después de todo este proceso, ¿el guión que escribiste queda muy diferente?

Fernando: A veces sí, y los cambios hay que aceptarlos. A veces solo te sugieren cambios para que lo realices vos, otras veces te lo cambian; pero la palabra final la tienen ellos (Disney). Que el resultado final esté muy alejado de tu propuesta inicial a veces es un poco frustrante. Sea el programa que sea. Cuando recién Disney se instaló acá en el 2003, se manejaba desde la base en Miami y en ese entonces había un poco más de libertad, pero con los años se trasladó a Argentina y encontraron su forma de trabajar y crecieron y se consolidaron, se abrieron más canales Disney y comenzó a controlarse más todo. Los ejecutivos piensan todo desde el márquetin. El márquetin tiene mucha fuerza. Con Violetta estuvieron trabajando un año antes para promocionarla. El departamento ONEA, que es el departamento de promociones, se encarga de los avances, propagandas, clips de las tandas, y de esa manera ya van posicionando lo que se viene. Faltan por ejemplo 5 meses para que se estrene una película, pero ellos ya te la están metiendo en la cabeza., y vos ya la estás esperando.

Entrevistador: ¿En Disney los guionistas trabajan con un equipo de guionistas?

Fernando: Sí, los guionistas trabajan con otros guionistas. En Violetta por ejemplo eran 4 guionistas y un productor creativo. Trabajan a partir de las guías que les da Disney. Por ejemplo si Disney tiene que promocionar determinado evento, los guionistas nos encargamos de darle un contenido artístico para hacerlo. Podía ser un evento de fin de año, o, por ejemplo la salida de Violetta. Recuerdo que hicieron un programa que se llamaba The Unix Show, que era específicamente para promocionar a Violetta; se desprendió de Violetta, duraba media hora y era un programa satélite de la ficción donde iban los actores de Violetta y les hacían entrevistas, etc. Todo pensado para que Violetta esté más presente en la pantalla. 

(…) Armar Violetta fue un proceso larguísimo. (…) Cuando terminan de grabar el primer capítulo, hicieron una función especial para determinado grupo de personas, a la que yo fui. No me pareció algo tan brillante, así que considero que el marketing fue clave para que resultara en el éxito que es, más allá de la historia que cuenta.

(Disney) maneja un aspecto que denominan “aspiracional” saben q los chicos tienen ideales, y quieren ser como los personajes. Es cómo funcionan las novelas infantiles. Los decorados de Violetta llaman la atención, ¿quién no quiere tenerlos? Todo lo piensan desde  ese lado.  Piensan de manera integral y en Disney son expertos en eso, trabajan muchísimo, está todo pensado.

Entrevistador: Uno de los aspectos sobre los que nos centramos en este trabajo son los valores. ¿Hay valores que tengan que estar según Disney?

Fernando: En realidad, esas cosas salen solas. Sí te marcan si quieren que salga algo determinado, o quieren promocionar. Cada serie, cada programa es distinto. Ahora están divididos en Disney Junior o Disney Express, para diferentes rangos de edades. Pero siempre os programas son muy controlados en varios departamentos. También tomaban programas producidos por Cris Morena o productoras argentinas, pero los cortaban y adaptaban. Por ejemplo Rebelde Way, o Patito feo, de Ideas del Sur. Con Violetta trabaja Pol-ka, pero siempre las decisiones las toma Disney; tiene todos los parámetros de Disney. La ven chicos de 5 años, entonces está muy cuidado cómo se presentan los temas como un beso en la boca. Se cuida que los chicos no se hagan preguntas q no puedan responder; no se tratan temas como la muerte, ni cuestiones políticas, ni religiosas. Siempre un programa está dirigido a un determinado espectro de edades, pero a veces lo miran chicos más chicos y también chicos más grandes. 

Entrevistador: Con respecto al cambio de las edades, que hoy en día están un poco desfasadas. Que por ejemplo chicas de 11 años quieren salir maquilladas y vestirse como mujeres grandes, y hablan de tener novio, ¿qué podes decir? Tenemos entendido que Violetta fue pensada para adolescentes pero ahora lo miran niños más pequeños.

Fernando: Que a veces son los padres los que acompañan en eso, y uno a veces no está de acuerdo con eso, pero es el negocio, porque son los nenes de 6 años los que compran el CD,  van a los recitales y van con los padres, compran todos los productos que lancen. Es una contradicción cuando trabajas ahí cómo te lo tomas, pero es así; tiene esa cosa híper mercantilista.

Entrevistador: ¿Cómo estudias lo que quiere consumir el chico?

Fernando: Estudias, tratas de estar con ellos y ver cómo se hablan. Cuando trabajas con conductores jóvenes, ellos tienen una edad que está en conexión con ese público por la cercanía, y surge el intercambio fluido. Los temas y conflictos, por ejemplo de High School Musical, son universales y atraviesan el tiempo, porque es un chico que se pelea con el padre porque no lo deja jugar al básquet; en Violetta, la chica quiere ser cantante y su papá no quiere, y es huérfana de madre.  Entonces desde ahí se trabaja con los miedos y las emociones de los chicos. Él piensa “bueno, qué me pasaría a mí en esa situación”. Con las películas de Disney pasa lo mismo, a los chicos tampoco les vas evitar el drama. Tiene que ver con cómo exorciza el chico sus miedos, como los maneja; en Nemo el hijo se pierde del padre, la madre se murió. Es clave que haya un final feliz para no dejarlo angustiado. En ese camino (el “camino del héroe”), ese personaje atravesó cambios y modificó su realidad. Ese es el valor y la enseñanza de Disney y de cualquier otra ficción para niños; siempre es algo que está muy marcado. 
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Conclusión

Finalizado el proceso de investigación, y luego de haber realizado las entrevistas que consideramos pertinentes, no hemos sido capaces de corroborar nuestra hipótesis: que la serie televisiva Violetta tenga una influencia de valores positivos en las espectadoras.

Según nuestra investigación, si bien Violetta resulta positivo y útil en muchos casos en que se necesita generar interés en los niños, como por ejemplo cuando una psicopedagoga intenta captar su atención para que aprenda a leer y escribir, los valores que transmite no siempre son tan positivos ni son la base que garantizó el éxito de la serie.

Aun así, como lo demuestran las entrevistas, Violetta no significa una influencia grave ni negativa en los niños. Disney tiene muy claro qué es lo que transmite y cuida mucho su imagen. El programa es visto por niños y niñas de una edad mucho más corta que la del espectador a quien va dirigida, pero, también, habría que pensar que si estos niños eligen y siguen eligiendo la serie, entonces hay algo de la historia o los personajes que los atrapa, y que despierta su interés y con quienes se sienten identificados.

Con respecto a su éxito, podemos destacar dos realidades claves: En primer lugar, los productores de Violetta estuvieron trabajando dos años en la preproducción del programa y en el posicionamiento de Violetta como personaje. En segundo lugar, al ser un producto de Disney, la empresa de entretenimientos más grande del mundo y con vasta experiencia en productos para niños, ya se conocen cuáles son las fórmulas que consumen los espectadores en edad escolar, y todos los aspectos, en especial los visuales, están muy bien cuidados. 

No podemos dejar de nombrar el rol que ocupa el marketing, que, aunque no sea el único, es uno de los mayores motores que impulsan a los realizadores a tomar determinadas decisiones que se reflejan en la historia que cuenta la serie. Con esto no queremos decir que los mensajes que transmite Violetta no están cuidadosamente pensados, pero sí queremos mencionar que no siempre se piensa en los niños como sujetos, sino que a veces solo sirven como medios para otros fines (como objetos mercantilizados).
Ahora bien, sí hemos podido comprobar que tanto los guionistas como el equipo de producción y el director cuentan con un asesoramiento en cuanto a la importancia que tiene un medio de comunicación masivo tan poderoso como la televisión en la mente de niños y adolescentes. 

Si observamos la situación de la televisión para niños en un terreno más amplio, es decir, si generalizamos nuestro análisis, podríamos asegurar que el éxito también se deba a un a falta de oferta de productos televisivos infantiles de características similares. Por esto, la competencia sería casi, por no decir totalmente, nula. Este constituiría entonces otro factor que favorece las conquistas logradas por Violetta en el país.

Disney cuida mucho los productos que muestra, y tiene una serie de pautas claras sobre lo que corresponde y lo que está prohibido mostrar en pantalla. Estas pautas se repiten a nivel mundial, donde la cadena también goza de una fama inigualable. El hecho de que la serie Violetta sea producida y transmitida por Disney a través de sus canales facilitó su diseminación por otras partes del globo.

En conclusión, refutamos nuestra hipótesis, aunque con las salvedades que mencionamos anteriormente.
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