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Descripción de nuestra empresa
Nuestra empresa “ChocoTito S.A.”, fue creada con la finalidad de satisfacer los paladares más exigentes, en el mundo de los derivados del cacao, nuestra empresa se diferencia en el valor agregado que otorga a los chocolates en sus diferentes presentaciones con sabores exóticos del Perú, además que posee la quinua como característica especial. Lo cual demuestra que elaboramos productos de calidad con los estándares del comercio Internacional. 

Misión

Ofrecer los mejores derivados del cacao en diferentes presentaciones, chocolates rellenos de manjares de frutas exóticos del Perú a nuestros clientes, con la más alta calidad como nuestro valor agregado, generar crecimiento a nuestra empresa y apoyar al desarrollo sostenible de nuestro país.

Visión

Ser la empresa más confiable en el Perú con nuestros productos elaborados del cacao antes del 2025  con la fidealización de nuestros clientes y la calidad que ofrecemos, generando nuestro crecimiento como empresa que contribuye al desarrollo del Perú.

Dirección: Jr José Olaya Trébol Azul A – 2 Mz Lt 8 S.J.M, Lima-Perú 

Telefono: 276 6276

E- Mail: Choco-lat@live.com

Facebook: https://www.facebook.com/chocotitoPeru
PaginaWeb: www.chocolat.com
Información del producto
1.1.  Definición
Choco – Lat, es una caja de bombones de diez unidades, con cinco sabores diferentes. El producto está elaborado con chocolate bitter relleno con manjar de frutas exóticas como guanábana, cocona, aguaje, tumbo y aguaymanto. Con una combinación perfecta de licor, y una base de quinua tostada, bañado de chocolate negro y blanco. Diferente a cualquier chocolate tradicional ya que lleva un sabor especial, con diferentes nutrientes y proteínas.

1.2.  Clasificación arancelaria
	18.06.90.19
	CHOCOLATE Y ARTÍCULOS DE CHOCOLATE, BOMBONES, INCLUSO RELLENOS,LOS DEMÁS
	PERÚ

	18.06.31.10
	CONFITERÍA DE CHOCOLATE RELLENOS EN BLOQUES O BARRAS (KGM)
	SINGAPUR


FUENTE (promperu)

1.3. Características

1.3.1. Presentación del producto
a. Presentación en Perú (mercado local) La caja de Choco - Lat contiene 10 con 5 sabores y en el de 12 bombones, con 6 sabores diferentes, de forma redonda y cuadrada, con toques de chocolate blanco, con una pisca de whisky y con base de quinua tostada.

b. Presentación en Singapur.- La caja de Choco – Lat contiene 10 bombones, rellenos de 5 sabores diferentes de   guanábana, tumbo, cocona, aguaje, el aguaymanto, mamey, con una pisca de whisky y con base de quinua tostada.

El valor agregado de Choco - Lat son las frutas exóticas como la guanábana, tumbo, cocona, aguaje, el aguaymanto, y quinua tostada, de alto valor nutritivo que ayuda a la salud. Otro aspecto que caracteriza a Choco – Lat son las cajas hechas a mano con diferentes diseños y variedad de colores. 

c. Diferenciación:

Choco – Lat se diferencia de otros bombones de chocolates por tener como relleno una variedad de frutos exóticos y por estar hechos de manera artesanal. Una de las características más resaltantes que tiene la empresa es la capacidad de personalización de la caja, de acuerdo a las exigencias y gustos del cliente.
1.4. Propiedades
1.4.1. Propiedades del chocolate y la quinua
	
	PROPIEDADES Y BENEFICIOS

	CHOCOLATE
	· Estimulante
· Antioxidante
· Reductor de la presión arterial
· Longevidad
· Antidepresivo
· Afrodisíaco

	QUINUA
	· Rica en proteínas: contiene aminoácidos esenciales
· Sin gluten: apta para celiacos
· Fuente omega: para el corazón, insomnio, estrés
· Rica en magnesio: para problemas de huesos y deportistas


1.4.2. Propiedades de los frutos y zona de Producción
	
	PROPIEDADES
	BENEFICIOS

	COCONA

Amazonas

Ucayali 

Iquitos

	· Carbohidratos

· Hierro

· Vitamina B5 (Niacina)

· Calcio.

· Fósforo

· Caroteno

· Tiamina (Vitamina B)

·  (Vitamina B12).

· Ácido Ascórbico (Vitamina C).
	· Ayuda a la  Diabetes o estreñimiento, y es buena para controlar el colesterol. 

· Controla el  exceso de ácido úrico y otras enfermedades causadas por el mal funcionamiento de los riñones y del hígado.

· hipertensión y en tratamiento de quemaduras.

	TUMBO

Junín

Moquegua

Ancash

Huancavelica
	· vitaminas  C (ácido ascórbico), A y B, tiamina, ribflavina, niacina.

· calcio, fósforo, hierro y fibra. 
	· Contribuye con la cicatrización de heridas y detención de hemorragias.
· Mantiene  la belleza de la piel, eliminando arrugas y manchas del rostro y ayudando a recuperar la elasticidad.
· Evita los cálculos renales, malestares urinarios y dolores estomacales.
·  Es buena para la visión, el cabello, las mucosas, los huesos y para el funcionamiento del sistema inmunológico.

	AGUAJE

Loreto, San Martín, Amazonas, Huánuco y Junín
	· provitamina A, vitaminas  B (B1, B2 y B5), vitamina C y vitamina E.

· Minerales: como el calcio, fósforo, hierro y yodo.


	· Reduce la grasa en la sangre, ayudando a rebajar los niveles de colesterol.

· Disminuye el riesgo de enfermedades.

· Reduce los síntomas de la menopausia.

· Equilibra los niveles hormonales.

· Es  anti-cancerígeno.

	AGUAYMANTO

Ancash

Ayacucho

Cajamarca (Zona principal de producción)

Cusco


	· Vitamina A

· Vitamina C.

· Vitamina B12.

· Caroteno y Niacida.

· Proteína (0,3%).

· Hierro.

· Fósforo (55%) 

· Fibra.

· Flavonoides.


	· Es un antioxidante previene el envejecimiento celular.

·  Previene la aparición del cáncer del estómago, colon y del intestino.

· Combate alergias como el asma.

· Purifica la sangre, tonifica el nervio óptico cura las cataratas y alivia afecciones bucofaríngeas.
· Ayuda para la  enfermedad de la próstata.
· Tiene propiedades diuréticas, disminuye la albumina de los riñones. 
· incrementa glóbulos rojos, es desinflamante de articulaciones, baja la cantidad de colesterol.

	GUANABANA

HUÁNUCO

 JUNÍN 

LA LIBERTAD

LAMBAYEQUE LORETO PIURA UCAYALI
	· vitamina C.
· proteínas, sales minerales.
· potasio, fósforo, hierro, calcio, y lípidos, y tiene un alto valor calórico debido a la presencia de hidratos de carbono.
· provitamina A y vitamina B.
	· Combate la hipertensión. 

· Depura el hígado y mantiene el funcionamiento del mismo.

· Es bueno para insomnio y nerviosismo.

· Es bueno para las personas que padecen de cáncer.

· Regula los niveles de azúcar en la sangre.

	MAMEY

Tumbes

Piura

Lambayeque

La Libertad
	· vitaminas A y C.

· potasio, calcio, hierro y fósforo.


	· Es bueno para  afecciones de la piel.
· Enfermedades oculares y de los oídos.
· Detiene  la caída del cabello.


1.4.3.  Zona de producción de Choco – Lat
La elaboración de nuestros productos, serán en nuestra pequeño local, de manera artesanal para nuestros clientes, nuestro local se encuentra ubicado enJr. José Olaya Trébol Azul A – 2 Mz Lt 8 San Juan de Miraflores, Lima – Perú.
 a. Elaboración del manjar:

	Ingredientes
	Preparación

	· ¼ de aguaymanto

· 65 gr de azúcar

· 25 gr de maicena

· Esencia de vainilla

· 3 Yemas de huevo
Esto mismo se aplica a todas las frutas
	1. Calentar el aguaymanto en la olla

2. En un bol poner mezclar la yema, la maicena y el azúcar.

3. Agregar un poco del líquido a la preparación de yema y maicena.

4. Luego agregar poco a poco todo. Hasta que mezcle.

5.  Luego poner todo a la olla y mover a fuego lento.

6. Esperar que espese y hierva 

7. Luego apagar, poner en un bol y dejar reposar. 


b. Elaboración del bombón 

	Ingredientes
	Preparación 

	· Chocolate bitter

· Frutas 

· Quinua

· Esencias

· Chocolate de Leche

· Conservante.

· Cacao.

· Azúcar.

· Colorante.
	1. Calentar el agua y poner en baño maría el chocolate.

2. rellenar con una pequeña capa el molde.

3. rellenar con el manjar, luego echar encima la quinua tostada y una capa de chocolate. 

Luego bañar con el chocolate blanco. 


Elac.  Elaboración del empaque

	Materiales
	Preparación 

	· Papel “folcote”

· Cartulina especial

· Goma

· Mica

· Cuchilla

· Plumones

· Lápiz

· Regla
	Se miden una base de 20 x 8 cm. con 3 centímetros en cada lado para su doblez. Se hace una base y la tapa. Luego se hace una abertura rectangular de 11 x 5 cm y se le pega con la mica. Luego se forra con el papel especial.


1.5. Normas y Controles de Calidad

1.5.1. Normas en el Perú
a. La dirección General de Salud Ambiental (DIGESA) 

Establece los requisitos y procedimientos para el registro sanitario, habilitación de plantas y certificado sanitario de exportación. 

DIGESA en la “Norma sanitaria que establece los criterios Micro-biológicos de calidad sanitaria e inocuidad para los alimentos y bebidas de consumo humano. 

Finalidad: La presente norma se establece para garantizar la seguridad sanitaria de los alimentos y bebidas destinados al consumo humano.

En el CAPITULO IV de la Norma
De los grupos de alimentos y criterios microbiológicosestablece en el Artículo 15°.- Criterios microbiológicos

Los alimentos y bebidas deben cumplir íntegramente con la totalidad de los criterios microbiológicos correspondientes a su grupo o subgrupo para ser considerados aptos para el consumo humano:
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(Fuente: Normas de Digesa)

Codex en la NORMA PARA EL CHOCOLATE Y LOS PRODUCTOS DEL CHOCOLATE menciona lo siguiente: 

“2.2.3 Bombones de chocolate: Se denominan bombones de chocolate los productos del tamaño de un bocado en los cuales la cantidad del componente de chocolate no deberá ser inferior al 25% del peso total del producto. Estos productos estarán hechos de chocolate relleno, o bien de uno o más de los chocolates definidos en la sección 2.1, salvo el chocolate a la taza, chocolate familiar a la taza y los productos definidos en la sección 2.1.7.4 (chocolate para mesa).” (Codex: 2003)

b. Controles de calidad el Perú y Singapur

El Centro Nacional de Alimentación y Nutrición-CENAN

Se encarga de realizar el control de calidad de alimentos y recomendar la combinación óptima de productos de origen regional o local para la preparación de raciones.

	El embalaje


	Los servicios de aduanas son muy estrictos con la calidad del empaquetado y el etiquetado, que deben ajustarse a las normas internacionales. 

	Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado


	Inglés 



	Unidades de medida autorizadas


	Unidades métricas de medidas y peso. 



	Marcado de origen "Hecho en"


	La marca de origen es obligatoria al importar comida, medicamentos, licores, solventes y pinturas. 

	Normativa relativa al etiquetado


	Los etiquetados deben indicar lo siguiente:
- Nombre y dirección del vendedor o fabricante.
- Cantidad neta siguiendo las normas métricas de peso y medidas.
-País de origen.


- Los paquetes de comida descrita como "enriquecida", "fortificada", "vitaminizada" deben indicar la cantidad de vitaminas o minerales añadidos por unida métrica.

· Los materiales de etiquetado/ empaquetamiento no deben tener ninguna relación con enfermedades/condiciones como lo indica la ley de Medicamentos (Publicidad y Venta).

	Reglamentos específicos


	Se requiere un etiquetado especial para ítems como comida, medicamentos y productos como grasas animales comestibles y no comestibles, licores, pinturas y solventes. 




(Fuente: Santander trade)

1.5.2.  Las normas comerciales e industriales en Singapur
En Singapur, las normas son elaboradas por la Junta de Productividad e Innovación de Singapur (SPRING Singapore).  SPRING Singapore es una junta oficial del Ministerio de Comercio e Industria y su cometido es elaborar y establecer normas nacionales y fomentar la competitividad de Singapur. También es la autoridad nacional en materia de metrología, pesas y medidas, y seguridad de los productos de consumo, y es responsable de acreditar organismos de evaluación de la conformidad.  Al frente de SPRING Singapore figuran un Presidente y un Consejo de Administración que representa a la industria, los sindicatos, el Gobierno y los profesionales.

	Control de calidad de los productos en SINGAPUR

	Empresas de control de calidad
	SPRING Singapore
Singapore Standard e-shop


(Fuente: Santader trade)
	Organismos de normalización
	Consejo de Normas, Productividad e Innovación de Singapur (SPRING SG)

	Entrada a la red internacional de normalización


	SPRING representa a Singapur en lo relativo a las normas para las actividades de naturaleza regional e internacional. Singapur es miembro de:
- La Organización Internacional de Estandarización (ISO)
- La Comisión Internacional Electrotécnica (IEC) 
- El Subcomité de Estandarización y Cooperación Económica de Asia-Pacífico (APEC) 
- El Comité Consultivo sobre Estándares y Calidad de la ASEAN (ACCSQ)
- El Congreso de Estándares del área del Pacífico (PASC)
- Unión Internacional de Telecomunicaciones (ITU)

	Evaluación del sistema de normalización
	SPRING también gestiona el Consejo de Acreditación de Singapur (SAC). El primer rol del SAC es acreditar a los órganismos de evaluación de conformidad según las normas internacionales. La marca SAC es muy apreciada en Singapur, y puede facilitar mejores oportundiades de negocios.

	Organismos de certificación
	Consejo de Acreditación de Singapur (SAC)

	Asociación de usuarios de las normas
	Autoridad de Desarrollo Infocomm de Singapur (IDA)
Programa de Estandarización de Singapur (TheSingaporeStandardizationProgramme)


1.6. Costos de fabricación y/o adquisición
	POR UNA CAJA DE BOMBONES

	

	Manjar de frutas
	0.63

	chocolate
	0.85

	quinua
	0.5

	
	1.98


	Frutos
	Precio x Kilo

	COCONA
	 S/.                               4.00 

	TUMBO
	 S/.                               5.00 

	AGUAJE
	 S/.                               4.00 

	AGUAYMANTO
	 S/.                               5.00 

	GUANABANA
	 S/.                               7.00 

	Azucar 
	 S/.                               2.00 

	Botella de pisco
	 S/.                             20.00 

	Canela y clavo 
	S/. 0.50

	
	 S/.                             47.50 


	Mano de obra Directa
	
	
	

	
	
	
	0.08

	Gastos Directos
	
	
	

	Moldes de plástico
	1000
	0.5
	500

	papel aluminio
	1000
	0.1
	100

	mica transparente
	1000
	0.075
	75

	etiqueta
	1000
	0.05
	50

	caja de presentación
	1000
	5
	5000

	
	
	5.725
	5725

	Costos Indirectos de Fabricación
	
	
	


	Materiales para la caja

	un pliego de cartulina folcote
	 S/.         1.00 

	1 pliego de cartulina especial
	 S/.         3.00 

	1 goma
	 S/.         2.00 

	tijera
	 S/.         2.00 

	Lápiz
	 S/.         1.00 

	regla
	 S/.         1.00 

	 
	 S/.       10.00 


1.7. CUBICAJE

a. Medidas de la caja de presentación

	Alto
	3.5 cm

	Ancho
	 9 cm

	Largo
	21 cm

	Peso de chocolates 10 unidades
	180 g.

	Peso de envase (caja)
	40 g.

	Peso chocolate+ envase
	220 g.


b. Embalaje

La caja es del cartón corrugado

Las medidas de la caja para el embalaje son las siguientes:
	Alto
	50 cm

	Ancho
	50 cm

	Largo
	50 cm

	N de envases por caja
	130 unid.

	Caja con chocolate x 10 unid.
	220 gr

	División de cartón
	150g.

	Peso caja vacía
	850 g.

	Peso caja llena por cada caja
	29.6 kg

	Para 1000 Cajas de chocolates
	8 cajas 

	Total peso bruto
	228 kilos


c. Calculo del flete
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1.8. Precios FOB.
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Fuente: SIICEX

Mercado meta
1.9. País Meta


República de Singapur

Es un país soberano insular de Asia, formado por sesenta y tres islas, cuya forma de gobierno es la república parlamentaria. Su territorio se divide en cinco Consejos de Desarrollo Comunitario. Su capital es la Ciudad de Singapur, por lo que Singapur se considera una ciudad-estado. Está situado al sur del estado de Johor en la península de Malasia y al norte de las islas Riau de Indonesia, separada de estas por el estrecho de Singapur. Con 710km², es el país más pequeño del sudeste asiático. Su territorio ha crecido constantemente con tierras ganadas al mar. Cuenta con una población de 5.399.000 personas.

1.10. Segmentación del Mercado:

1.10.1.  Geográfica
Capital: Ciudad de Singapur
Lugar Enfocado: Pueblo de Clementi

Tamaño: 9 km2

Clima: 
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1.10.2.  Demográfica

a. Edad de la población:

Dirigido a edades de 18 a 35 años

b. La población en Clementi:

120,000 residentes.

c. Educación:
En la escuela primaria, al empezar la educación obligatoria, ya que es pública, cuando los niños se juegan su futuro académico y profesional. Durante seis cursos lectivos, desde los 6 hasta los 12 años, los alumnos aprenden inglés, idioma oficial del país, además de su lengua materna (tamil, mandarín o malayo), matemáticas, ciencias, humanidades y artes. Al finalizar este periodo los niños se enfrentan al «Primary School Leaving Examination», una especie de reválida que evaluará sus conocimientos de lenguas, matemáticas y ciencias.

A pesar de que casi el 98% de los niños supera el examen, los estudiantes necesitan conseguir una nota alta que les permitirá elegir el centro donde cursarán sus estudios de educación secundaria. Las 160 escuelas figuran clasificadas en un ranking, siendo la Raffles Institution, para niñas o para niños, una de las más prestigiosas ya que de ella salen los principales líderes del país.

La nota en el examen sirve también para dividir a los niños en tres grupos: avanzado, normal y técnico. Los grupos son permeables, por lo que los estudiantes pueden pasar de un nivel a otro según su progreso académico. Los alumnos continúan con las asignaturas de primaria a las que se añade una tercera lengua, a elegir entre japonés, coreano, francés, alemán o español, idioma optativo a partir del próximo curso escolar. Después de los estudios secundarios, que duran entre cuatro o cinco años según el nivel, los alumnos pasan una nueva reválida para continuar estudios preuniversitarios o de formación profesional.

d. Religión
La religión más practicada es el budismo seguido por 42 % de la población, en su mayoría los de origen chino, practicado en sus tres vertientes principales; Mahayana,Theravada y Vajrayana. Si bien el budismo Mahayana es mayoritario, también se han popularizado el Theravada, el budismo tibetano (ó tántrico) y el SokaGakkai japonés. Según los censos el budismo ha experimentado un crecimiento constante siendo practicado por el 27 %  en 1980, por el 31 % en 1990 y por el 41 % en el 2000, es decir, con un incremento de diez puntos porcentuales cada diez años.

La segunda religión más practicada en Singapur es el Islam, practicado principalmente por la etnia malaya y que representa el 14,9 %. Su número se ha mantenido estable pasando del 13 % en 1980 y 1990 al 14 % en el 2000. Le sigue numéricamente el cristianismo con todas sus ramas (católicos, protestantes y ortodoxos) seguida por el 14,6 % de la población. Los cristianos también han experimentado un crecimiento, si bien más conservador que en el caso del budismo, pasando del 10 % en 1980 al 12 % en 1990, y el 14 % actual

1.10.3.  Psicográfica
Personalidad

· Los consumidores tienen en mente factores como el precio, la calidad y el servicio a la hora de tomar una decisión de compra.
· El servicio postventa es muy importante para el consumidor en Singapur.
· A los singapurenses les gustan los nuevos productos, aunque permanecen fieles a las marcas que conocen.
· El precio ha de ser muy competitivo ya que se acepta el regateo en las compras.

Estilo de vida

Singapur es una nación intermitente con un estilo de vida de clase mundial,  excelencia empresarial, mejores condiciones de trabajo, gestión excelente y tecnología innovadora. Es un país con alto nivel de vida, cosmopolita y la estabilidad política, convirtiendo a este ciudad-pais en el lugar ideal para incorporar negocios, trabajar y asentarse. Debido a estos motivos llamativos se ha visto un aumento de la migración de Singapur de la India, así como de todo el mundo. 

1.11. Perfil del consumidor:


· Es un comprador entusiasta de productos extranjeros.

· Los singapurenses no solo tienen en cuenta la marca, sino que también se mueven por la fidelidad y la precaución.

· Les gusta experimentar con nuevos productos tras asegurarse de su calidad y de su servicio al cliente. 

· Su poder adquisitivo va a la par con la mayoría de los países europeos.

· El consumidor local tiene un alto poder adquisitivo.

· Es exigente en sus compras, primando, a la hora de elegir, la calidad, marca y país de procedencia sobre el precio.

· Tendencia ascendente en la búsqueda de un producto natural sin conservantes ni colorantes, orgánico, ecológico y de elaboración artesanal 

· Considera importante el etiquetado y sus especificaciones. 

· Son consumidores que eligen productos con el símbolo.

1.11.1.  Poder Adquisitivo
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Como se puede apreciar en los gráficos, ah habido incremento en el PBI de Singapur con el paso del tiempo, ha crecido un 3,9% respecto a 2012. Se trata de una tasa 14 décimas mayor que la de 2012, que fue del  2,5%, pero  entre el año  y su PIB per cápita, Singapur se encuentra en muy buen lugar en cuanto al nivel de vida de sus habitantes, ya que ocupa el puesto número 8 del ranking.

1.11.2.  Exigencias al Producto
El consumidor de Singapur al comprar un chocolate se fija en la presentación del empaque y tiene consideración a los contenidos y a la calidad del producto, los nutrientes son un factor principal que ellos exigen para la compra.

El chocolate con quinua es aceptado en ese país, además porque también lo pueden consumir los diabéticos, ya que no contiene mucha grasa, posee frutas exóticas del Perú y es un producto elaborado que contiene quinua.

1.11.3.  Comportamiento de compra  del producto.
¿Donde lo compran?

El producto será vendido en la cadena de  supermercados llamado FairPrice Supermarkets - Tiong Bahru 1, que está ubicado en 18 Kim Tian Rd Singapore 169252.

¿Cuando se comprara?

El supermercado se encuentra abierto de 09:00 AM- 10:00 PM.

¿Cómo lo compraran?

Lo compraran en su presentación “al cliente”, cajas que contendrás los chocolates en sus diferentes presentaciones.
1.12.  Análisis del producto y de la competencia: 
1.12.1. Principales exportaciones peruanas
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1.12.2.  Principales países exportadores al mercado de destino, análisis de los últimos 5 años en US$, TM.
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1.12.3.  Productos competidores en el mercado de Singapur
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Estrategias de negociación
1.13. Características o Formas de negociación

· Las relaciones personales son importantes, sobre todo para acceder a las empresas. 

· A diferencia de otros países, utilizan eficazmente la videoconferencia e internet ( "net meeting") para negociar y avanzar con los proyectos en marcha.

· Las citas de negocios deben establecerse con, al menos, tres semanas de anticipación

· La educación y la cortesía están presentes en todas las reuniones. 

· No debe interpretarse la actitud educada y amable de los singapurenses como un signo de debilidad. 

· Las negociaciones se desarrollan siempre en inglés. 

· Hay que evitar hacer preguntas que puedan responderse con "si" o "no

· Cuando se negocia en Singapur hay que preparar varias opciones, incluso la de retirarse si no se llega a un acuerdo en un tiempo razonable. 

· Los elementos de la negociación son similares a los del mundo occidental. Así, se tiene en cuenta la calidad del producto, las estrategias de marketing, los plazos de entrega, el servicio postventa, etc.

· Es positivo realizar presentaciones gráficas en las que se muestren las principales ventajas competitivas y las estrategias de mercado, y se proyecten los resultados económicos.

· En la argumentación es preferible ser concreto y directo, sobre todo si se negocia con ejecutivos jóvenes.

· El ritmo de las negociaciones es rápido. 

· Como la mayoría de los países que han sido colonias británicas - Singapur lo fue desde 1819 hasta 1959 - existe una desconfianza hacia lo extranjero, sobre todo lo occidental. Hay que evitar comportamientos de superioridad o mostrar satisfacción cuando se logra un acuerdo favorable.

· Los singapurenses hacen concesiones de forma escalonada creciente: las más pequeñas al principio y las más significativas la final de la negociación.

· El margen de maniobra es amplio. del que están dispuestos a pactar al final de la negociación.

· Les cuesta mucho decir "no". En su lugar dan evasivas o pretenden que la pregunta no se ha realizado. Un "si" no tiene el carácter afirmativo de las culturas occidentales sino que más bien cabe interpretarse como un "seguimos negociando".

· Cuando la negociación está en su momento álgido suelen utilizar el argumento de los competidores para presionar a la otra parte.

· Después de cada reunión es conveniente enviar un acta resumiendo los aspectos que se han tratado, ya que muchas veces se basan en ella para definir el plan de acciones y llevar a cabo lo acordado.

· Existe un gran respeto a los acuerdos escritos, fundamentado en el respeto que se tiene a la Ley y a la justicia. 

· En Singapur no existe el concepto de "mordida" o soborno para conseguir cualquier prebenda con anterioridad.

1.14. Cultura y Protocolo en las negociaciones.
1.14.1. Cultura

· Es una mezcla de elementos de las culturas china, británica, malaya e india.

· Se distingue por la inmigración. 

· Detrás de la fachada de una ciudad moderna, los rasgos étnicos todavía son evidentes. 

· Se mantienen y se cuidan los caracteres únicos de cada grupo, los diferentes festivales, las costumbres y las tradiciones. 

· Se consideran singapurenses, cualquier sea su origen racial o cultural.

· Es un estado-ciudad cosmopolita.

· Debe ser considerado el lugar más globalizado en el mundo.

1.14.2.  Protocolo en las negociaciones.

· Son mucho más formales que en otros países de occidentales.

· Las normas de protocolo son estrictas y deben respetarse. 

· El singapurense es muy cordial y de trato cercano.

· El grupo es más importante que el individuo.

· Se le otorga mucha importancia a las expresiones faciales y corporales. 

· Las relaciones personales son la base de las negociaciones.

· Siempre se deben respetar los lugares.

· Las personas mayores tienen un lugar reservado.

· Mantenga siempre la calma, aspecto calmado y voz suave.

· Las citas deben programarse con dos semanas de anticipación como mínimo, preferiblemente mediante vía escrita formal, de igual manera está permitido el uso de teléfono, e-mail y fax.

· Intente, en la medida de lo posible, enviar anticipadamente a su par en Singapur los nombres de las personas que estarán involucradas en las negociaciones.

· La puntualidad es vital y la impuntualidad es imperdonable.

· Las presentaciones deben ser respaldadas por material gráfico como imágenes, gráficos y cifras. 

· No se debe cuestionar a una autoridad o a una persona de rango mayor. 

· Siempre se debe esperar el orden de la jerarquía a la hora de tomar asiento. 

· Los singapurenses toman una pausa de 15 segundos antes de responder a alguna duda, el silencio es un elemento muy importante en la comunicación en este país.

· En general para tener una buena comunicación es preferible un dominio del idioma inglés, tanto hablado como escrito.

Estrategias de promoción
1.15. Presentación del producto
a. Para el mercado local

Nombre del producto: Choco-late

Peso: 250 gramos
Unidades: 12 bombones de chocolate.

Rellenos de: COCONA, TUMBO, AGUAJE,AGUAYMANTO, GUANABANA, MAMEY
b. Para el mercado de Singapur

Nombre del producto: Choco-late

Peso: 250 gramos

Unidades: 10 bombones de chocolate con Quinua.

Rellenos de: COCONA, TUMBO, AGUAJE,AGUAYMANTO, GUANABANA, MAMEY
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1.16. Etiquetado
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Ingredientes: Chocolate Bitter, anicar,
cacao, ecmulgente, aromas, esencias,

quinua, leche, grasa lictea, conservante,

colorante.  Aguaje, cocona,  tumbo,
aguaymanto, guanabana

57012345767890!

Ingredients: Bitter Chocolate , sugar, cocoa ,
emulsifier , favors , essences , quinoa

mill, mill fat , preservative, aguaje, cocona,
tumbo, aguaymanto, guanabana

57012345767890!




1.17. Ferias Internacionales para el producto.
FHA Singapore 2015 feria de alimentación y bebida

FHA 2015  feria Food & Hotel Asia en lo que será la 19ª Edición de este evento bienal - Feria Internacional de Alimentos, Bebidas, Catering, Equipamiento y Servicios.

FHA en Singapur es una feria internacional de alimentos, bebidas, hoteles, panaderías, restaurantes, catering y equipos

FoodAsia: Panadería, Confitería y Pastelería; Cereales, Granos y sus productos; Productos frescos; Congelados y Enfriados; Productos de Frutas y Conservas; Alimentos Saludables y Funcionales; Ingredientes y Productos Semiterminados; Alimentos Procesados, Preparados y Semipreparados; Carnes y Productos de Carne; Aceites y sus Derivados; Pasta; Aves y Productos de Ave; Condimentos y Mermeladas; Confitería; Lácteos; Productos de huevo; Comida étnica;
Bakery&Pastry:
Equipamiento pra Panaderías, Plantas e Industrias; Exhibidores y Equipamiento para negocios; Ingredientes; Equipamiento para Packaging; Almacenado y Refrigeración, Vinos de Postre, Espumantes y Fortificados.

HotelAsia:
Equipamiento e Insumos para Foodservice; Equipos de Vending y Dispensadores; Equipos e insumos para Café; Refrigeración; Sistemas de almacenamiento; Equpamiento e insumos para Bares; Equipamiento e insumos para limpieza.

Estrategias de comercialización y distribución
1.18. Puertos de ingreso
Por vía aérea

Aeropuertos: Aeropuerto Changi

Administración del transporte: Autoridad de Aviación Civil de Singapur.

Nosotros Exportaremos a través de Serpost.
· El  servicio Expreso Internacional (Express Mail service - EMS)

Es el más rápido de los servicios postales con destino internacional y tienen como carácter principal la prioridad en su entrega final.

Fuente: (wikipedia)
1.19. Canales de comercialización.
Nuestro producto será comercializado en la cadena de supermercados NTUC Fairpricecon, ya que cuenta con varias tiendas y está ubicada en el lugar elegido, Pueblo de Clementi, la dirección del lugar es:
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Información del TLC: arancel
Tratado de Libre Comercio Perú-Singapur

Suscrito el 29 de mayo de 2008 en Lima.

Suscrito por:

· La Ministra de Comercio Exterior y Turismo Mercedes Aráoz Fernández 

· El Ministro de Comercio e Industria, LimHng Kiang 

· El Presidente del Perú, Alan García. 

Dicho acuerdo entró en vigencia el 1 de agosto de 2009.Los capítulos negociados que incluye este acuerdo son: 

· Comercio De Mercancías, Medida Especial Agrícola, Reglas De Origen, Aduanas, Medidas Sanitarias Y Fitosanitarias, Obstáculos Técnicos al Comercio, Salvaguardias Bilaterales, Contratación Pública, Inversión, Comercio Transfronterizo De Servicios, Entrada Temporal De Personas De Negocios, Comercio Electrónico, Política De Competencia, Transparencia, Administración Del Acuerdo y Solución De Controversias.

Los principales productos exportados a Singapur que ya se están beneficiando de este acuerdo son: 

· cacao, uvas, t-shirts, camisas, espárragos, almejas, locos y machas, entre otros.

De acuerdo al TLC nuestro producto entrara al mercado de Singapur con un ARANCEL “0“.

Fuente (acuerdos comerciales)

Requerimientos exigidos para la exportación
1.20. Requisitos Documentarios.

· Factura comercial: Redactada en inglés si el país de destino no es hispanohablante.

· Lista de empaque: Relación simple detallando el contenido de lo que se embarca.

· Conocimiento de embarque (B/L, AWB, WB): Documento que certifica que las mercancías han sido recibidas por el transportista.

· Certificado de origen: Documento que certifica que la mercancía ha sido elaborada en el Perú; permite acogerse a beneficios arancelarios en los países de destino.

· Póliza de seguro: Dependiendo del acuerdo entre las partes, el exportador adquiere una póliza de seguro para la mercancía a favor del cliente.

· Declaración Única de Aduana: Documento aduano con el cual culmina el procedimiento de exportación, debiendo consignarse en este la información contenida en los demás documentos comerciales.

1.21. Requisitos Fitosanitarios.
MEDIDAS SANITARIAS Y FITOSANITARIAS

En Perú

El SENASA mediante norma vigente aprobada por la Dirección de Sanidad Vegetal, estableció cinco (05) Categorías de Riesgo Fitosanitario que van de la uno (1) a la cinco (5) en donde están agrupadas las plantas, productos vegetales y otros artículos reglamentados. 


No todos los productos tienen un riesgo fitosanitario similar, debido a sus características intrínsicas y a su nivel de procesamiento, muchos de ellos disminuyen su nivel de riesgo hasta la mínima expresión, por lo tanto los requisitos fitosanitarios están relacionados a las Categorías de Riesgo Fitosanitario - CRF aprobadas por el SENASA 
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Para la exportación 
La emisión del Certificado Fitosanitario de productos de exportación, es de acuerdo a los requisitos fitosanitarios establecidos por la ONPF del país de destino y con las disposiciones establecidas por el SENASA para tal fin, será de la siguiente manera: 

· Productos incluidos en las CRF 3 ,4 y 5: emisión de Certificados Fitosanitarios o Certificados Fitosanitarios de Reexportación. 

·  Productos incluidos en la CRF 1 y en algunos casos CRF 2,  emisión de Certificados de Exportación de productos procesados e industrializados de origen vegetal, a requerimiento de la ONPF del país importador. 
Perú y Singapur lograron culminar satisfactoriamente las negociaciones del Capítulo de Medidas Sanitarias y Fitosanitarias, el cual consta de 16 artículos. En este Capítulo se establece como objetivos la protección de la vida y salud humana, animal y vegetal, la facilitación del comercio bilateral y el fortalecimiento de la colaboración entre las Partes respecto a asuntos sanitarios y fitosanitarios.

Del mismo modo, es importante resaltar que el Capítulo contempla algunos temas relevantes para el Perú como facilitación del comercio en asuntos sanitarios y fitosanitarios, armonización, equivalencia, evaluación de riesgo y determinación del nivel apropiado de protección sanitaria y fitosanitaria, y reconocimiento de zonas libres o de baja prevalencia de plagas o enfermedades

Asimismo, se establece la figura de los Coordinadores del Capítulo, en el caso del Perú el MINCETUR, será el responsable de coordinar con el resto de instituciones competentes en todos los temas referentes a la implementación y administración del capítulo (por ejemplo: derechos y obligaciones, procedimientos de control, inspección y aprobación, evaluación de riesgo, consulta y solución de controversias).

Desde 2004, no ha habido modificaciones importantes en el marco reglamentario de las MSF de Singapur. Este mantiene estrictas medidas sanitarias y fitosanitarias, que son aplicadas por la Autoridad Veterinaria y del Sector Agroalimentario (AVA), dependiente del Ministerio de n Desarrollo Nacional.  La AVA administra la Ley sobre la Autoridad Veterinaria y del Sector Agroalimentario:  la Ley sobre los Animales y Aves;  la Ley de Control de Plantas;  la Ley sobre la Salubridad de la Carne y el Pescado;  la Ley sobre la Venta de Alimentos

En Singapur

La AVA está a cargo de reglamentar no sólo la seguridad de los alimentos frescos sino también de los elaborados.  

Los documentos que exigen para la importación son:

Certificado sanitario del país de origen. 

Certificado Fitosanitario. 

Se considera que la política de importación de alimentos de Singapur garantiza el suministro seguro y suficiente de alimentos saludables y de alta calidad procedentes de un amplio número de países.  

La AVA efectúa inspecciones de las remesas de importación; 

· determina si las importaciones están en buenas condiciones y libres de enfermedades mediante la obligatoriedad de inspecciones, 

· muestreos y pruebas de laboratorio en casos sospechosos.  Se deniega la entrada de las remesas inadecuadas, y se destruyen o se devuelven al país de origen.
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