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INTRODUCCION

Capitulo | El Problema: Donde se explica la problematica existente, se formulan los
objetivos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il Generalidades de la Empresa: El cual presenta la descripcion y funcionalidades
de la empresa en cuestion, asi como del area de trabajo y del proceso realizado.

Capitulo Il Marco Tedrico: Contiene los aspectos teodricos utilizados como herramienta y
base del estudio realizado.

Capitulo IV Marco Metodologico: Se describe la metodologia detallando el tipo de
investigacion, Disefo de la Investigacion, Poblacion y Muestra, y las Técnicas e
Instrumentos de Recoleccion de datos asi como el Procedimiento Metodologico utilizado.

Capitulo V Situacion Actual: Incluye la descripcion de la situacion actual evidenciada
mediante la observacion directa.

Capitulo VI Situacion Propuesta: En la cual se describen y presentan los aportes
desarrollados por el investigador.

Capitulo VII Estudio de Tiempo: El cual presenta los calculos del tamano de la muestra,
evaluacion del operario, calculo del Tiempo Normal, asignacion de Tolerancias, calculo del
Tiempo Estandar.

Conclusiones y Recomendaciones.



EL PROBLEMA

En este capitulo se analiza y delimita el problema encontrado enl'\‘!i empresa

EXTINSUR C.A., asi como tecedentes que causan dicho problﬂa; también

se establecen los objeti s y especificos de este estudio.




PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de la observacion que se hizo-a la empresa EXTINSUR C.A., se encontraron varias
fallas y carencias, con distintos niveles de prioridad, a continuacion se describen las
principales:

El problema principal es visible; la empresa tiene dificultades engla ubicacion de los
extintores traidos para sepfre¢argados y los productos terminados, esto/porque no se cuenta
con un almacén donde sé organicen de acuerdo a sus especificaciones.

Como el area de alimagén solo es utilizado para. 0s productes. comprades en el exterior, los
extintores que llegan de otras empriesas para 'suirespective (lenado, se organizan de forma
tal, que obstfuyen®la mayoriparte del area de recarga, lo cual genera demora en el
proceso, ya que“en vez de clasificar y organizaros extintores en su,respectiva area los
distribuyen por la entrada principal.

Los extintores traidos para ser recargados sé mezclan generalmente con los productos
terminados, lo que ocasiona que el operariojtenga que buscar entre este desorden lo que
necesita, ya sean los distintos extintores, henramientas o productos terminados.

No existe un orden en la entrega de los ,xtintores recargados, losféxtintores deberian
permanecer 6 dias en el area de recarga, debido a que solo hay un operario y muchas veces
permanecen hasta 2 semanas en dicha area.



OBJETIVO GENERAL

Irizacion directa en EXTINSUR C.A., a través de

movimientos y estudio de tien‘ms, con el fin
e trabajo que permita optimizar el proceso.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Visitar a la empresa EXTINSUR C.A. y describir el proceso de
Recarga de extintores’de PQS a traves de la observacion directa.
Identificar el métoédofactual de trabajo y todas las_actividades
implicadas en eldyproceso de recarga de extintores de PQS.

Definir las fallasiqué afectan el proceso en el area de recarga con
el fin de simplificarlas, reducirlas, combinarlas o en el mejor de los
casos eliminarlas.

Elaborar los diagramas de proceso y.de flujo y/o recorrido, segun el
procesoyde Recarga 'de extintores/de PQS.

Aplicar las, téenicas del interrogatorio y4as preguntas de la OIT al
operario.

Aplicar el analisis operacional al proceso de Recarga de extintores
de PQS.

Construir el diagrama de procesosigtie plantee el nuevo método de
trabajo.

Hacer el diagrama de flujo” y/o recorrido segunféel metodo
propuesto.

Definir la actividad en la empresa, a la cual se le realizara el
estudio de tiempo.



OBJETIVOS ESPECIFICOS
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>
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Determinar la jornad
trabajo a evaluar.
Evaluar las condi
trabajo del opera
Determinar la
la velocida
traves
WESTI
Aplicar
estadistico
tiempo estandar.
Determinar el tiempo normal.
Determinar las tolerancias
dada las condiciones de
trabajo del operario.

Calcular y normalizar el
tiempo estandar del servicio.
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DELIMITACICION

éempresa EXTINSUR C.A sh

dedica a la instalacion de
sistema de extincion 'y
deteccion, y también
comercializa alrededor de 29
productos, para efectos de
éste estudio de ingeniera de
métodos se enfoco en analizar
los extintores de PQS,
tomando en cuenta el método
de trabajo de la empresa. Se
plantea describir y evaluar el
proceso de recarga de
extintores de PQS, ademas de
optimizar la entrega de los
lotes de productos

ﬁminados. /

LIMITACICION

la empresa no ha
realizado un estudio de
Ingenieria de métodos.
Disponibilidad de tiempo
para ser atendidos por el
operario, debido que al
momento de realizar las
preguntas se encontraba
realizando sus labores.
Carencia de planos de la
empresa, lo cual
dificulta la elaboracion
de los diagramas.

Fue complicado
organizar el tiempo libre
de los integrantes del
grupo para la ejecucion
de las visitas técnicas.



GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En este capitulo se detallaranlas principales caracteristicas dé la empresa
EXTINSUR C.A, como su#.ibicacion, resena historica, mision, vision,
objetivos, distribucion, Jdescripcion de proceso y, ademas seypresenta de
forma grafica su estru¢turaorganizativa, esto con la finalidad de conocer las
actividades y caracteristicas de dieha empresa.

RESENA HISTORIEA

EXTINSUR C.A. se crea en Agosto del ano 2013, en principio solo se
dedicaba a la recarga de extintores, sin embargo, fueron ampliando sus
funciones con la instalacion de sistemas de detencion y extincion de
incendios. Y luego cuando se mudaron al galpon de los pinos empezaron a
comercializar productos de seguridad industrial traidos directamente sin
revendedores de otros paises entre los que se destaca China. Para esta
empresa es fundamental el servicio al colectivo y su eslogan es: “Su
mejor aliado para extinguir el fuego.”
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Se encuentra ubicada
en el parque
industrial, zona
industrial Los Pinos,
Manzana 13, parcela
02, Sector UD 304,
especificamente al
lado de Embobinados
Caroni C.A Puerto
Ordaz, Estado
Bolivar.

UBICACION

N

MISION

(/'

e Aportar un alto grado de
calidad, en la instalacion
mantenimiento de
sistemas de deteccion y
extincion de incendios,
ademas de ofrecer
servicios de recarga,
reparacion de extintores,
en cualquier
presentacion, la venta de
repuestos, y articulos de
seguridad industrial

\

o ser lideres en todo el
terreno nacional, en la
instalacion de sistemas
de extincion y deteccion
de incendio, recarga,
reparacion y
mantenimiento de
extintores, ademas de
proyectarnos como una
empresa competitiva en
la comercializacion de
productos del ramo de
seguridad industrial

VISION




ESTRUCTURA ORGANIZATIVA U




DESCRIPCION DE SUS PRODUCTOS

Es una empresa dedicada
deteccion de incendio. Entr

4
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la instalacion de sistema dUextincién y
s productos a comercializar tenemos:

Detectores de humo Detector de calor

\

Cables 16 y 18
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ETAPAS ANALISIS DEL PROCESO ANALISIS DE LA OPERACION

SELECCIONAR Teniendo en cuenta consideraciones Teniendo en cuenta consideraciones
S ERTEEY [ BGTE BESR ETEREIE econdmicas, de tipo técnico y reacciones economicas, de tipo técnico y reacciones
estudio. humanas. humanas.

REGISTRAR Diagrama de proceso actual: sinoptico, Diagrama de operacion bimanual actual.
Toda la informacion referente al JElEINialeoR e SN =lele]gs (s R
método actual.

EXAMINAR criticamente La técnica del interrogatorio: Preguntas La técnica del interrogatorio: Preguntas
registrado. preliminares. preliminares a la operacion completa.

IDEAR La técnica del interrogatorio: Preguntas de La técnica del interrogatorio: Preguntas de
El método propuesto. fondo. fondo a la operacion completa "Principios de la
economia de movimientos".

DEFINIR Diagrama de proceso propuesto: sinoptico, Diagrama de operacion bimanual del método
El nuevo método (Propuesto). analitico y de recorrido. propuesto.

IMPLANTAR Participacion de la mano de obra y Participacion de la mano de obra y relaciones
El nuevo método. relaciones humanas. humanas.

MANTENER Inspeccionar regularmente. Inspeccionar regularmente.
En uso el nuevo método.

Fuente: Diapositivas de clases de Ingenieria de Métodos. Turmero 2015.



DISENO METODOLOGICO

Donde se definen el tipo de investigacion, diseno y técnicas de investigacion e
instrumentos, que se utilizan/para recolectar la informacion, funcion del
problema que se investiga y de'datos tedricos que se realizaron.

« Se trata de una investigacion de campo, ya que, fue realizada directamente en la empresa “Extinsur
C.A”, lo que permitio durante la observacion de los hechos proporcionar mayor confiabilidad, vision e
informacion en el enlace de los extintores presentes en el area.

RN

 Una investigacion de tipo evaluativo, puesto que, luego de describir el proceso, inmediatamente se
comienzan a evaluar detalladamente todos los problemas que presenta la empresa, asi como sus
causas.

e " 4

« Seguin el nivel de profundidad y amplitud de las variables estudiadas, es un estudio descriptivo, porque
describe, inspecciona, analiza e interpreta las operaciones efectuadas en el area, porque a través de él
podemos describir la naturaleza actual de la disposicion de los equipos y material (almacenamiento)
dentro del sitio de trabajo. Este tipo de estudio busca describir situaciones; no esta interesado en
comprobar explicaciones, ni probar hipotesis de ningln tipo.

k- — 4

» Esta desarrollado bajo la particularidad de diseno no experimental de tipo “Aplicado”, pues esta
orientado a establecer alternativa y soluciones para la mejora del control de los extintores que se
encuentran en el area de llenado de la empresa EXTINSUR C.A.

R
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POBLACION Y MUESTRA

Se tiene como poblacion los \
siguientes productos:

» Extintores de CO,.

» Extintores de PQS.

* Mangueras.
 Sifones.

« Vastagos.

« Valvulas.

» Detectores de humo.
» Detectores de calor.

\ « Detectores ionicos.

POBLACION

o O 2 < _—2 e

La muestra seleccionada para
realizar el estudio es el Extintor
de polvo quimico seco de
presurizacion PQS.




RECURSOS

Recursos Fisicos
Lapiz y papel, recolectar la
informacion.

Un computador.

Medio extraible (Pendrive).
Teléfonos, utilizados para
fotografias y grabar las entrevistas.
Cronometro, utilizado para el estudio de
tiempo.

Formatos que permitan
tiempos tomados.
Formatos para concesiones por fatiga.
Tabla de método sistematico para asignar
tolerancias por fatiga.

Tabla WESTINGHOUSE.

Tabla t-student.

Calculadora graficadora hp 50g.

para

tomar

registrar los

Recursos Humanos

Entrevistas: Se realizaron entrevistas no

estructuradas al personal encargado,
supervisor y operarios de la empresa, con el
proposito de recolectar, interpretar y recabar
toda la informacion necesaria mediante
tormentas de ideas para ejecutar los estudios
de movimiento y tiempo.

Observacion Directa: Fue de manera cientifica
siendo que se perseguia un objeto en si. Esto
Engloba las visitas de campo, es decir, todas
las veces que se utilizaron las instalaciones de
EXTINSUR C.A, para realizar las entrevistas y
estudios necesarios, con el fin de obtener
informacion requerida para el estudio a
realizar.

Bibliografias: Utilizadas para enfocar y definir
el marco tedrico del estudio a realizar. Entre
ellos se puede mencionar las siguientes:
folletos, manuales, diagramas y planos, para
la obtencion de informacion.




Procedimiento Metodologico

Se realizaron varias visitas a la empresa EXTINSUR C.A, para observar con detalle
el proceso de recarga de los extintores de PQS, asi como el funcienamiento de los
equipos y la distribucion del area.

A continuacion se reflejan losiprocedimientos que se utilizaron en,la recopilacion
de datos para el analisis.dellproceso y también para el estudio de tiempo:

4

« Recoleccion de informacion sobre la situacion actual de la empresa.

 Delimitacion del estudio, seleccionando el area de recarga.

 Entrevistas al operador.

« Elaboracion del diagrama de proceso de recarga de extintores de PQS

o Elaboracion del diagrama flujo y/o recorrido de recarga de extintores de PQS. }

Analisis de forma general de las fallas encontradas.



Para la realizacién del analisis operacional se llevéo a cabo el siguiente
procedimiento:

« Se analizo el método actual de trabajo que se presenta en el area de recarga de extintores,
1 para proponer mejoras en el proceso.

2 « Se aplico la técnica del interrogatorio al encargado del area de recarga de extintores.

« Se realizd una evaluacion en el proceso que realiza el operario a través de la aplicacion de las
3 preguntas de la OIT.

4 « Se realizod el analisis operacional a través de un enfoque primario.

5 « Se disend un nuevo método de trabajo para mejorar el proceso de recarga de extintores. }

« Se diseno un nuevo diagrama de proceso de recarga de extintores de PQS, donde se plantean
las modificaciones que se le pueden realizar al proceso.

Se realizo el diagrama de flujo y/o recorrido propuesto del recarga de extintores de PQS. Y
7 Se realiz6 un analisis de las mejoras planteadas.



Para llevar a cabo el estudio de tiempo en la empresa se realizé el
siguiente procedimiento:

« Toma de tiempos que tarda el operario en realizar la recarga de un extintor de PQS.

« Se realizo el registro de los tiempos tomados en el formato.

« Se calculo el tiempo promedio seleccionado de la actividad que se le esta realizando el
3 estudio.

« Estimacion del coeficiente de confianza (c).

 Hallar el Intervalo de confianza (l).

Calcular el intervalo de la muestra (Im) y comparar con el intervalo de confianza

().

7 Calificar al operario mediante el método Westinghouse para hallar el Cv.



i

e Calcular el tiempo normal (TN).

Vsyss hl

« Asignar tolerancias (fatiga y necesidades personales).

s EIRAL%aN =

e« Normalizar las tolerancias.

10

« Calcular el tiempo estandar (TE).

11




SITUACION ACTUAL
DESCRIPCION DEL METODO DE TRABAJQ ACTUAL

Incluye una descripcion det de la situacion actual, en la que se encuentra
la empresa mediante un rvacion directa, representada [ajtravés de un
diagrama de flujo recor: diagrama de proceso basado en 1a informacion
facilitada en la empr nte en el area de recarga.

encargio de llevar a
rque debido a este
ra a qulos extintores

El seguimiento
cabo el proc
operador y el c
sean recargados a

}-40282583-8



Reconstruccion
del extintor

Orden

Extintores
para ser
armados y
reEados

por primera
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Extintores

para ser,
Recarga
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Mantenimiento




Diagrama de proceso de Recarga de un extintor de PQS (Actual)
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Diagrama de Flujo y/o Recorrido del Proceso de Recarga de un extintor de POS
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ENFOQUES PRIMARIOS DEL ANALISIS
OPERACIONAL

Propésito de la operacidn

Analizar el proceso de recarga de extintores manuales portatiles de polvo quimico
seco, presurizacion directa’ en EXTINSUR C.A, evaluando " las actividades
productivas e improductivas con el fin de optimizar la recarga y entrega de
extintores.

6iseﬁo de la parte y/o pieza \
El cilindro debera ser metalico resistente a la corrosion y debera-cumplir con lo
establecido en la noma venezolana COVENIN 2368. Los extintores deberan llevar,
una manguera resistente a los agentes atmosféricos y derivados del petroleo, con
un diametro interno no menor de 9.5mm y una longitud igual o mayor a la altura
del cilindro, en su interior debera llevar un tubo de material resistente a la
corrosion, desde la parte superior del cilindro hasta no menos de.20mm de fondo,

Que permita la expulsion del polvo sin dificultades.




/Procedimiento de Manufactura A
Se desarma el extintor traido para su respectiva recarga, se desecha el polvo quimico en
Su interior, se recargar y al finalizar se procede a armar nuevamente.

\ J

Materiales

Los extintores de PQS necesitan de un gas que no contenga humedad como puede ser el
nitrogeno o el seco. El polvo quimico seco que se utiliza esta compuesto por una serie de
mezclas de varios componentes como el bicarbonato sédico, bicarbonato de potasio,
bicarbonato de urea-potasio, fosfato mono amonico y el cloruro de potasio.

/Maneio de material )
Se debe reducir el tiempo de demara por traslados al momento de buscar en el almacén

el polvo quimico seco, se podria tener un almacén cerca donde se guarde este material,
también se requieren mejoras en al realizar el proceso de recarga de los extintores para evitar
\.accidentes en el area de trabajo, y pérdidas de material. 4

Preparacion y herramental

Los extintores se encuentran en la entrada principal del area de recarga, y son recargados sin tomar en
cuenta el orden de llegada, el polvo quimico seco que es extraido de los extintores estan colocados a un
lado de la mesa de trabajo, expuestos al aire libre, la caja de herramientas deberia tener un mejor orden,
para que asi el operador pueda trabajar comodamente. Se deberia evaluar la manera de tener una buena
organizacion del area de trabajo y mantener los insumos tapados, y almacenados para evitar cualquier tipo
de accidentes, los materiales que ya no van a ser utilizados deben ser desechados y no dejados en el area
de trabajo.




Tolerancia y especificaciones
Capacidad indicada por el fabricante. .

L 2 CAPACIDAD Y DIMENSIONES DE LOS CILINDROS

CAFACIDAD DEL CILINDRO VOLUNEN DE ABUAN DrAameETRO ALTURAS NININnG
EN Ixg! DE FOLVD aur 1 Litro + 3 X INTERTOR FONDOD risa
Mt

Condiciones de trabajo
El ambiente de trabajo en la empresa es estable, la‘iluminacion es la luz solar, aparte de

que tiene suficientes bombillos, y no afecta, debido a que el horario de trabajo es hasta las
5pm, la ventilacion es buena, ya que la mitad del area de trabajo es al aire libre.

/Distribucién de planta y equipo \
El recorrido del material con el que se trabaja no es mtly‘excesivo, ya que los almacenes no estan muy
lejos del area de recarga. El area de trabajo no es espaciosa y debido a la acumulacién de extintores en
diversas partes, el operario suele tener menos espagio para desplazarse. Se deberia evaluar la manera de
organizar mejor el area de trabajo para asi tener-mas espacio disponible, tomando en cuenta que los
productos terminados pueden ser almacenados éen el area de recuperacion, y los extintores traidos para
su respectiva recarga pudieran tener un almacén o almacenamiento principal en el area de trabajo, para
_/

Kque asi no obstruyan el paso en la entrada.




SITUACION PROPUESTA

Se describe de manera detallada los resultados obtenidos] fel método de
trabajo, el diagrama de proceso, el diagrama de flujo y/o recorrido propuesto
en cada caso y un analisis réferente a las mejoras propuestas.

Descripcion del Método Propuesto

Se recomienda mejeragla caja de herramientas usadas para armar y recargar los
extintores, asi eldopefario trabajaria de linaforma mas organiZzada al realizar su
trabajo. También sé recomienda analizar la ‘posibilidadyde cofiprar un tanque
grande, donde se pueda realizar la prueba hidrostaticasa mas de un extintor, ya
que el proceso' tardaria \menos. [Es recomendable /que la efmpresa tenga un
almaceén para los extintores traidoes para'su respectiva recarga, ‘asi como también
para los productos terminados, para‘que no ébstaculicen el paso en el area de
recarga y el operario tenga mas espacio.para desplazarse. [También deberia
analizar la posibilidad de comprar una prensa y balanza para que en el proceso

de recarga el operario tenga mac rendimigftn v nrecision laboral.
PROPUESTAS

PROPUESTAS
PROPUESTAS PROPUESTAS
PROPUESTAS
PROPUESTAS PROPUESTAS
PROPUESTAS
PROPUESTAS PROPUESTAS
PROPUESTAS

PROPUESTAS

PROPUESTAS PROPUESTAS
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Diagrama de Procesos de Recarga de un extintor de PQS (Propuesto)
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Diagrama de Flujo y/o Recorrido del Proceso de Recarga de un extintor de
PQS (Propuesta)
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ESTUDIO DE TIEMPO

Se define el elemento para el estudio de tiempo estandar, se explica de manera
detallada como esta estructurado el mismo, las respectivas muestras para efecto
de calculo (desviacion estandar iy media muestral), ademas de ellg se realizan los
analisis correspondientesgpara laasignacion de tolerancias, calcule del estadistico
t-student, tiempo por goncepto de fatiga, normal y estandar.

Para el calculo del tiempo estandar se escogera la eperacion para la recarga de
extintores ya gue es el proceso que mas se repitesdentro'del proceso.
Se utilizo un cronemetro'con ‘el.método de vuelta a ceroy para obtener de manera
mas exacta los valores.:EXTINSURC.A. tiene una jornada de trabajo discontinuo,
de ocho (8) horas diarias, de lunes a viernes; que estan distribuidas de 8 am a 12
pmy de 1 pm a 5 pm; el tiempo de preparacion inicial es de (3) minutos y el
tiempo de preparacion final de (5) mintités con 12min para concesiones
personales.

§

[En este estudio se tomod un total de 10 observaciones, y fueron realizadas en un
solo turno de trabajo; se establecio un coeficiente de confianza de 90% es decir
(0,90); estos tienen una imprecision de 10% que es el margen de error que el

\estudio pudiera arrojar; y finalmente los grados de libertad es de 9. )




HERRAMIENTAS Y CALIBRADORES : Cronometro

ESTUDIO DE TIEMPOS: CICLO BREVE
DEPTO. : Area de Recar SECCION : NVA | ESTUDIO nam. :
OPERACION: Recargs de extintores de PQS Estudio de Métodos | HOJA ndm. : 1
PO ) TERMINO : 5:00PM
INSTALACION/MAQUINA; Mesa de Recarga Nom, : ___1___ | COMIENZO:_3:30PM

PRODUCTO/PIEZA: Extintorde PQS  Num.:___ 1___
PLANO NUm. : 1
CALIDAD : __N/A_ CONDICIONES TRABAJO : Regular

MATERIAL : PQS

TIEMPO TRANSC.:1 Hora 30 Minutos

OPERARIO : Gixon Navaz
FICHA :

OBSERVADO POR
FECHA 17/07/15
COMPROBADO:_MS¢. Ing. tvan J,

N/A

8 Para una muestra\

de n =10 el nivel
de confianza es
NC= 90%

Determinar
confiabilidad

Recarga de un extintor de L

NOTA : Dibuje plano dei taller al dorso Turmero Astros E
MENT Tiempo observado (Ciclos) 7 |5
LB © 1]2]3]a]s5]6]78]s]w0]="]|™™
T SITISNISIA IS0 IS17 151515191010 1900 15058 5146 5149

515

e $S=0.05342 min.

519|510 | 508 | 505§ 5149 5149

N\

e Xx=5.149min

\ Calcular del Intervalo |,

A

de confianza (1)




CALCULO DEL TIEMPO ESTANDAR DE

LA OPERACION

y 4
Calcular del
[ TcsS Intervalo de la
Lc X + ——=5.149+ Muestra (Im)
1.833*0. 0534-2 5 179m_|n
- - J. . «Como Lm = 0.063 < Lcs =5.179.
V1o 2 * TC * S Se concluye con un porcentaje
Im e de 90% de confiabilidad que el
Tc*S tamano de la muestra es n=10, y
elc=x + [ =5.149- \vn no es necesario realizar lecturas
1,833%0.053 adicionales.
L3008 5 118min. 2 % (1,833) * (0.05342)
— Criterios de
m Decision
\_ Calcular del . x
Intervalo de — O O63mln

confianza(l)

TE=TN+ Z Tolerancias =TPS=Cv + Z Tolerancias

517+ 520+ 5.18 +5.20+ 5.17 + 5.15 4+ 5.19 + 5.10 + 5.08 + 5.05

ps = 10
= 5.149min

\_ Calcular Tiempo )
Estandar




Calculo del CV (Coeficiente de
Velocidad del Operario)

Habilidad B2 Excelente +0,08
Esfuerzo C2 Bueno +0,02
Condiciones de D Regular +0,00
Trabajo
Consistencia D Regular +0,00

/Criterios de seleccion para el C: \
Habilidad: El operario cuenta con una excelente habilidad al momento de
realizar la recarga.
Esfuerzo: El operario emplea un esfuerzo:fisico bueno al momento de
realizar la recarga.
Condiciones de Trabajo: Las condiciones de trabajo en la que se encuentra
el operario son regulares, puesto que-el espacio es muy pequeno para la
cantidad de extintores que se encuentra dentro del area de recarga, el
ambiente es fresco, y cuenta con una buena iluminacion.

\Consistencia: La consistencia del operario es regular, debido a que este no
L /

eva un ritmo constante durante toda la jornada de trabajo.
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Calculo del Cv

Cv=1+0,10= 1,10

‘e el operario
presenta una
eficiencia del
10% por encima
del promedio

TN =TP5=%(Cv

Calcular el
. o cylo del Cv Tiempo Normal
(TN)

e TN=5.149min*1,10=5.6639min.

P
0

N

" I



CALCULO DE LAS TOLERANCIAS
U

u NUMERC I - 001
d?uyﬁ HOJA DE CONCESIONES  [wssnoa FACTOR NIVEL PUNTOS
: FECHA
CODIGO DECARGD: COMCESIOHES: FECHA l:‘ EFECTIVA TEMPERATURA 3 1 5
[ reerrLazena
AREA: GERENCIA O DIVISIOHN: PREPARADOPOR: CONDICIONES AMBIENTALES 2 10
PROYECTO: DEPARTAMENTC O SECCION: REVISADD POR: HUMEDAD 2 10
PROCESC: TMULC DEL CARGC: APROBADQ POR.
| Rupo | 3 20
PUNTOS POR GRADD DE FACTORES ILUMINACION 1 5
FACTORES DE FATIGA Ter. 2do. Jer. dio.
CONDICIONES DE TRABAJO: DURACION DEL TRABAJO 2 40
1 TEMPERATURA s0 ol =0 «0 REPETICION DEL CICLO 3 60
2 CONDICONES AMBIENTALES s O nld awg wQg - . ' ’ , l
JHUMEDAD s O wl@ +0 =0 1 r
4 MIVEL DE RUIDD sO0 wdO xlE wg
B = w0 o o ESFURZOFISCO | 1 | 20
REPETITIVIDAD: ESFUERZO MENTAL 1 10
& DURACION DEL TRABAID 0 oE o0 w0
TREPETICION DEL CICLO a0 «a0 «oF o POSICION PARADO 2 20
3 DEMANDAFISICA 2 o0 w0 wO
9 DEMANDA MENTAL © VISUAL wlE xo0 0O 50
POSICION:
10 DE PIE MOVIENDOSE, SENTADO nw O 208 30 w0

ALTURA DETRABAJID

TOTAL PUNTDS: 210
CONCESIONES POR FATIGA 40
(MINUTDE)

OTRAS CONCESIONES (MINUTOS)

& X

TIEMPO PERSONAL: 12
DEMORAS INEVITABLES. 68
TOTAL COMNCESIONES: 120

NOTA! ZEMALARCON UNA.E L& PUNTUACION CORRESPONDIENTE




CALCULO DE LA JORNADA DE
TRABAJ?/THEMP@ ESTANDAR
/4 __

Para el calculo de la JET, se aplica la siguiente
férmula:

*JET: Jornada de Trabajo — Tolerancias Fijas
*JET: Jornada de Trabajo — (TPl + TPF)
*JET= 480min - (3min+5min).

*JET= 480min — (8min) = 472min.

* Entonces:

*JET=472min.

x= (5.6639min*52min) / 420min.

\\V\ 1% 77/,

e Xx=0.70124min

Para obtener:

« TE=TN + ) Tolerancias
e TE= 5.6639min+ 0.70124min
e TE=6.36514 min

- _

N

O U0 >xX Im



RESULTADOS

A través de las medidas de tiempo tomadas, se determind que el tiempo
promedio estandar (TPS) es de 5,149min.

A través de la tabla del factor de clasificacion se determino la
calificacion develocidad de ejecucion de la operacion mencionada
anteriormente, la cual tuvo un resultado de 1,10, este resultado indica
que el operario trabaja a un 10% por encima del promedio de eficiencia.

El tiempo normal en que el operario realiza las actividades es de 5.6639
min y este valor representa el tiempo necesario para que un operario de
tipo promedio realice la actividad.

Se asignaron tolerancias por concepto de fatiga y necesidades personales
haciendo uso del método sistematico, dando como resultado tolerancias
variables de 40 min que normalizando es 0.81811min.

Por ultimo se determino para la actividad que realiza el empleado, el
tiempo estandar, cuyo valor obtenido fue de 6.48201 min



CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo de investigacion para el area de llenado en la empresa EXTINSUR, C.A,
implementar el estudio de ingenieria de:métodos, se obtuvieron los objetivos asignados tanto general como
especificos y se generaron las siguientes conclusiones:

Se visito la empresa EXTINSUR C.A. y evaluamos el proceso de recarga de extintores manuales de polvo
quimico seco, a través de la-observacion directa.

Se identifico el método actual de trabajo y todas las. actividades implicadas en el-proceso de recarga de
extintores manuales de polvo quimico seco.

Se identifico las actividades improductivas y productivas con el fin de simplificarlas, reducirlas, combinarlas
y en el mejor de los casos eliminarlas.

Se Elaboraron los diagramas de proceso y de flujo y/o recorrido, segun el proceso de recarga de extintores
manuales de polvo quimico seco.

Se Aplicaron las técnicas del interrogatorio y las preguntas de la OIT al operario.

se Aplico el analisis operacional al proceso de recarga de extintores manuales de polvo quimico seco,
elaborandose un diagrama de proceso donde se plantea el nuevo método de trabajo:

Se realizo el diagrama de flujo y/o recorrido que genera el método propuesto.

Se definio la actividad en la empresa, a la cual se le realizo el estudio de tiempo.

se Determino la jornada de trabajo a evaluar.

Evaluaciones a las condiciones de trabajo del operario.

Determinacion de la calificacion de la velocidad del'operario a través del método WETINGHOUSE.

Aplicacidn el procedimiento estadistico para determinar el Tiempo Estandar

Determinacion del tiempo normal.

Determinacion de las tolerancias dada las condiciones de trabajo del operario.

alculo y normalizacion del Tiempo Estandar.




RECOMENDACIONES

En funcion de los resultadosy.conclusiones que se obtuvieron en esta investigacion se
recomiendan las siguientes‘acciones:

1.

oo

Antes de cerrar la empresa o de terminar el horario diario organizar toda el area de
recarga para llevar un orden aceptable y una buena organizacion que facilite la
operacion

Se recomienda que la operacion de recarga de extintores no la realice cualquier
trabajador, es.necesario;que la persona tenga una previa experiencia en esta
operacion.

Es recomendable al. momento de realizar la operacion de recargas de extintores la
persona encargada de la misma, tenga todos los.implementos de seguridad.
Establecer un tiempo estandar para la ejecucion de las recarga de extintores en
EXTINSUR. C,A

Evaluar la posibilidad de la elaboracion o compra de un nuevo tanque de prueba
hidrostatica, ya que el actual dispone de muy poco espacio.

Evaluar la posibilidad de adquirir mas personal autorizado para la recarga de los
extintores.

Evaluar la posibilidad de adquirir una balanza para llevar un control del peso al
momento de recargar un extintor.

No realizar estudios de tiempo si el trabajador llega fuera del horario de trabajo.
Reestructurar y reorganizar los espacios para un mejor uso.



