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Resumen

herramientas proporcionadas por la inge

de optimizar eficazmente el proceso estudiado. Esta investic
tipo no experimental, de campo, evaluativa y aplicada, ya que
realizaron distintas visitas a la empresa para recolectar todos los datos e
informacion necesaria para plantear la situacion actual del proceso y la
proposicion de las mejoras en el mismo a través de la observacion directa
y entrevistas a los trabajadores de la empresa. A partir de esto, se realizo
un estudio basado en el diagrama de procesos y diagrama de flujo y/o
recorrido, un estudio aplicando analisis operacional y un estudio de tiempo
con el proposito de identificar las fallas y dar soluciones a las mismas. E
general, se aplicé de forma satisfactoria la metodologia seleccionada vy,
interrelacionaron apropiadamente cada uno de los elementos con el j
incrementar la eficacia del proceso estudiado.

PALABRAS CLAVES: Estudio de métodos, Lamina
investigacion, despacho, proceso.

e granito,



INntfroduccion

La Empresa Guayana de Granitos C.A., esta conformada por 3 niveles que son
la mezzanina, el show room y el patio o despacho. Sus principales procesos son la
venta, cobro y despacho de los materiales que se exponen en el show room que son
guardados hasta la hora de su compra y retiro en el patio. Ofrece una gran variedad
de productos de venta al publico pero el mas significativo son las laminas de granito,
por lo cual, se enfocara esta investigacion en analizar el proceso de despacho de
este material en particular. Para explicar detalladamente la situacién actual de este
proceso se uso la técnica basada en la realizacion de un diagrama de procesos y
para visualizarlo mejor se disefié un diagrama de flujo y/o recorrido.

Debido a lo planteado en los diagramas se pudo observar minuciosamente los
problemas que se presentan en el proceso como a la hora de realizar el despacho
como incertidumbre en los tiempos de espera por el cliente, olvido de alguna
inspeccion y dificultad para trasladar las laminas de granito con la maquinaria, se
tomO en cuenta una de las tantas herramientas dispuestas por la ingenieria de
metodos conocida como analisis operacional, la cual, gracias a su escrutinio
exhaustivo mediante enfoques primarios, preguntas de la OIT y técnica del
interrogatorio permite dar con la raiz de los causantes del problema y asi poder
tomar las acciones correspondientes para erradicarlo.
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El desarrollo del presente informe se estructurd de la siguiente manera:

Capitulo | El Problema: Donde se explica la problematica existente, se formulan
los objetivos y la justificacion de la investigacion.

Capitulo Il Generalidades de la Empresa: El cual presenta la descripcion y
funcionalidades de la empresa en cuestion, asi como del area de trabajo y del
proceso realizado.

Capitulo 1l Marco Teorico: Contiene los aspectos teoricos utilizados como
herramienta y base del estudio realizado.

Capitulo IV Marco Metodologico: Se describe la metodologia detallando el tipo
de investigacion, Disefio de la Investigacion, Poblacion y Muestra, y las Técnicas
e Instrumentos de Recoleccion de datos asi como el Procedimiento Metodolégico
utilizado.

Capitulo V Situacion Actual: Incluye la descripcion de la situacion actual
evidenciada mediante la observacion directa.

Capitulo VI Situacion Propuesta: En la cual se describen y presentan los aportes
desarrollados por el investigador.

Capitulo VII Estudio de Tiempo: El cual presenta los calculos del tamafno de la
muestra, evaluaciéon del operario, célculo del Tiempo Normal, asignaciéon de
Tolerancias, calculo del Tiempo Estandar.

Conclusiones y Recomendaciones.
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CAPITULO |
EL PROBLEMA

En este capitulo del estudio se realizan todas las
descripciones del problema que se origina en el
proceso de despacho de laminas de granito en la
Empresa Guayana de Granitos C.A., lo cual,

incluye los antecedentes y planteamiento, objetivo

general y especificos, asi como también la

importancia y las limitaciones de dicho estudio.
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granito que se encuentran almacenadas en una sola drea
que se subdivide en 4 columnas

e La empresa no consta con un servicio de transporte a
domicilio sino que el cliente debe asegurar la busqueda
del material comprado

de granito desde el drea granito hasta el drea de carga
no es el mdas 6ptimo ya que puede ocasionar algun tipo
de accidente que incurra en costos adicionales.
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movimientos y estudio de tiempos como herramientas bdsicas de la Ingenieria de
Métodos, con el fin de proponer un nuevo método de frabajo que permita

optimizar el proceso.

'4Objeiivos Especificos

1. Realizar una visita técnica a la empresa Guayana de Granitos C.A. con el fin de %
evaluar como se lleva a cabo el proceso de despacho de [dminas de granito. /

2. A partir de la evaluacion del proceso efectuar la identificacion del método /
actual de trabgjo y todos los elementos relacionados con el proceso de
despacho de [dminas de granito.

3. Elaborar un diagrama de procesos que describa de forma explicita las etapas
del método de despacho.

4. Disenar un diagrama de flujo y/o recorrido que muestre claramente el proceso

delimitando su drea geogrdafica.
7



5. Aplicar el Método del Interrogatorio y las preguntas de la OIT.

6. Efectuar el andlisis operacional del proceso de despacho de |dminas de
granito.

/. Efectuar el Diagrama del Proceso que contenga las nuevas propuestas.

8. Efectuar el Diagrama de Flujo y/o Recorrido que contenga las propuestas
planteadas.

9. Determinar la actividad a estudiar, a la cual, se le realizard el estudio de tiempo.

10. Delimitar el tamano de la muestra.

11. Aplicar el método estadistico para la validar el famano de la muestra
seleccionada.

12. Precisar el fiempo promedio seleccionado (1.P.S) del proceso de despacho de
una ldmina de granito.

13. Especificar la calificacion de velocidad (C.V) del operario a través del método
Westinghouse.

AN N

14. Senalar el tiempo normal (T.N).

15. Asignar las tolerancias en cuanto a las necesidades personales y fatiga.
16. Calcular el tiempo estandar (T.E).

17. Realizacion de los andlisis correspondientes de los objetivos planteados.
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un estudio de métodos tiende a ser de una manera tan exhaustiva
que salen a relucir hasta las minimas fallas existentes.

*En este caso se quiere es la satisfaccion mdaxima del cliente para
asegurar su regreso y recomendacion

GRANITOS

GUAYANA

*La empresa no presentaba mucha continuidad en los despachos.




CAPITULO Il

GENERALIDADES DE LA
EMPRESA

En este capitulo se describen todos los

aspectos de la empresa incluyendo las

areas que la conforman,

especificamente la zona en la cual se
enfoca el estudio; los procesos que se
levan a cabo y los tipos de productos

que conforman el inventario.
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GRANITOS

GUAYANA

Resena Historica

*La empresa Guayana de Granitos, C.A., fue inaugurada el 13 de
diciembre del 2012, abriendo sus puertas al cliente en febrero del
2013 hasta nuestros dias. Esta empresa se dedica principalmente a
la venta de Ldminas de Granitos, Baldosas y Revestimientos.
También, tienen al alcance del cliente la venta de Accesorios,
Piezas sanitarias y estdn incorporando un componente nuevo que
es la venta de Pego.

Espacio Fisico

« Area del terreno: 1008,00 m2.

« Area de Construccién: 1302,00 m2.

« Area delantera (entrada): 388,50 m?2.
* Area de Mezzanina: 157,50 m?2.

« Area Trasera (patio): 756,00 m2.




Estructura Organizativa

| que se encuentran son: Crema Camelia, Medusa Leather, Bahia Brow, Blanco
« Dallas, Negro San Gabriel, Verde Gaya, entre ofros.




CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En este capitulo se desarrollara una serie
de conceptos que sirven de base para
realizar el trabajo de investigacion. Por o

tanto, servird de apoyo para efectuar un

estudio eficiente del método de trabagjo

en Guayana de Granitos C.A.
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Granitos: El granito es una roca plutdnica que comprende las
ocas ardientes granulares. Estd compuesto principalmente por
feldespato coloreado, cuarzo y minerales de mica y de silicio
de color oscuro.

a_Historia del granito: granito se ha utllizado desde la
anfiguedad, debido principalmente, a su fuerza vy resistencia.
| uso que se le ha dado es especialmente en la construccion.
Los egipcios por ejemplo, usaron granito para construir
columnas, puertas, dinteles, incluso recipientes.

Ingenieria de metodos: etodos o Ingenieria de
Métodos es una de las mds importantes técnicas del Estudio del
rabajo, que se basa en el registro y examen crifico sistematico |
de la metodologia existente y proyectada utilizada para llevar a
cabo un trabagjo u operacion.

0
-

_fﬁe produccion como el corazdon de una empresa industrial, las
actividades de métodos, estudio de fiempos y salarios son el
corazon del grupo de fabricacion.




N
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étodo: Término utilizado para designar la técnica empleada para
realizar una operacion.

‘producto hacia sus especificaciones finales de tamano y forma.




involucradas en la elaboracién de un bien y/o servicio terminado.

condiciones laborales en el mundo.

OS de Uungd tared aertiniaaq.



Tiempo Estdndar: Es una funcion de la cantidad de tiempo
necesario para desarrollar una unidad de frabagjo, usando un
étodo y equipos dados, bajo ciertas condiciones de trabagjo,
cleeUiclc O PORUErCOICroreUcToosceMUe e elrTilc ele felc
habilidad especifica y una apftitud promedio para el frabajo.

Tiempo Normal: Tiempo requerido por el operario normal para

realizar la operacion cuando frabaja con una velocidad
estandar, sin ninguna demora por razones personales o
circunstancias inevitables. .

Sistema Westinghouse: Consiste en evaluar 4 factores de forma
cudlitativa y cuantitativa, es decir, debe elaborarse una tabla
que refleje dicho factor, el rango, la clase y la puntuacion.

trabajo.



CAPITULO IV

DISENO METODOLOGICO

La investigacion descrita es tecnoldgica
al ser aplicada al drea de ingenieria, es de
tipo cualitativa ya que se estudia las acciones
o cudlidades de la muestra y de tipo no
experimental debido a que sugiere Ia
formulacion de objetivos destinados a

desarrollar el estudio.

/



Diseno de Investigacion

La investigacion descrita es tecnoldgica al ser aplicada al drea de
ingenieria, es de fipo cuadlitativa ya que se estudia las acciones o
cudlidades de la muestra y de tipo no experimental debido a que
sugiere la formulacion de objetivos destinados a desarrollar el estudio.

"Fuentes de informacién |

evar a cabo el proyecto.

redlizados  por ofras  personas  que
guardaban relacion con el tema de estudio.



 Evaluativa: De acuerdo, al objetivo de la inves’rigocién\__
se realizard un andlisis detallado de todos los métodos \
aplicados para la definicion de los problemas que
presenta el proceso de despacho y dar las soluciones
correspondientes.

* Aplicada: Una vez conocidas las condiciones actuales
de la empresa y su proceso de despacho de [dminas de
granito, se determind el problema existente en el
servicio ofrecido y se establecieron una serie de
recomendaciones.

 Descriptiva: Se desarrolld una investigacion descriptiva
debido a que se realizd una recopilacion de datos
cualitativos y cuantitativos directamente en la empresa.
Una vez obtenida toda la informacion, se evalud para
asi conocer los inconvenientes presentados durante la
prestacion del servicio a los clientes.

*De Campo: Se considera investigacion de campo, ya
que fue necesario acudir a las instalaciones de la
empresa Guayana de Granitos, C.A. para la
recoleccion de datos necesarios directamente en el
lugar donde se ejecuta el servicio, el cual permitié
conocer los procedimientos de despacho de Idminas de
granitos de la empresa, su funcionamiento e
informaciones necesarias.




Poblacion: La poblacion estudiada comprende todos los
productos vendidos por la empresa, los se describen a
continuacion: laminas de granito, laminas de marmol,
baldosas y revestimientos.

c
‘O
8 Muestra: La muestra de estudio en este caso son las
o laminas de granito.
O
o.
, * Uso de recursos fisicos como Idpiz, lapiceros, libretas, cronometro,
‘ = ] teléfonos celulares, y computadoras para la recoleccion de
- ‘Q/Q/ 4 informacion, tabla de método sistemdatico para asignar tolerancias
d por fatiga, tabla Westinghouse, tabla t-student. Formato para

registrar los fiempos tomados y formato para las concesiones por
fatigas.

e Enfrevistas
e Observacion Directa

T
Instrumentos




Para la realizacion del
estudio de movimientos se
llevé a cabo el siguiente
procedimiento:

o Visitar la compania para asi recolectar informacidon y observar
los despachos de Idminas de granitos y distribucion de la
empresa.

*Se analizd la informacidn obtenida para proceder a realizar €l
estudio de métodos.

eRealizar los diagramas de procesos y flujo recorrido para
determinar los inconvenientes en el momento de despacho de
l&dminas de granito.

e Considerar las fallas encontradas para generar
recomendaciones.




Se interrogo al Gerente de la empresa con las técnicas del interrogatorio.

Se disefid el nuevo método de trabajo para la mejora del proceso de despacho de
laminas de granitos de la empresa.

Se disefo el nuevo diagrama de procesos planteando las mejoras del nuevo método de
trabajo.

Se elaboré el nuevo diagrama de flujo recorrido a partir del nuevo diagrama de procesos
planteado.

Se realizé el analisis correspondiente al método propuesto para el despacho de las
laminas de granito con la finalidad de plantear las mejoras obtenidas.

/
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Determinar el intervalo de la muestra (Im) y este compararlo con el intervalo de confianza

0)

Evaluar al operario mediante el método Westinghouse para asi calcular el Cv.

Hallar el tiempo normal (TN).
. Establecer las tolerancias (fatiga).
. Normalizar las tolerancias.
. Calcular el tiempo estandar (TE).

. Realizar los analisis correspondientes sobre el estudio.




CAPITULO V

SITUACION ACTUAL

Se lleva a cabo una descripcion

detalloda de la situacidon actual de la

empresa Guayana de Granitos C.A. a
través de la realizacion de un diagrama de
procesos y diagrama de flujo y/o recorrido,

también con un enfoque del andlisis

operacional, el cual permite examinar de
forma concreta el problema existente.

/



Diagrama de procesos:

Diagrama: Proceso.
Proceso: Despacho de laminas de
granito.

Inicio: Operario llega a la
empresa.

Fin: Operario archiva despachos
realizados durante su jornada de
trabajo.

Fecha: 27/05/2015.

Método: Actual.

Seguimiento: Al Operario.

Recibe ordenes
pendientes

Verifica ordenes

Prepara cronograma

de actividades

Operario al
patio

verifica elorden del
patio

Revisa
Cronogramaa

Por cliente

Dirige al
porton

Abre el
porton

Chequea orden vy
factura

Al irea de
granito

Escoge la
lamina



Cuenta el
material

Mide el
material

17 Va al
- m montacargas

Verifica condiciones
de seguridad

Autoriza entrada de
transporte area de carga

Indica al cliente

que firme el despacho

Verifica el
firmado

Firma el
despacho

Opara ol
montacargas

Traslada al 4rea de
1’7 m granito

Toma el
granito

- \
G —
g

"
T =

| -

-

~

-




Se traslada al dreade
carga

Por
estabilizacién

Colocaen el
transporte

Verifica buena distribucién
en el transporte

Reporta los
despacho

Archiva los
despachos

RESUMEN

31,79+(8,7x2)+(1,7x3)3

90min+5min=9




Diagrama flujo y/o recorrido actual

[eai
Medidas en mm beida
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Hilera de granitos 1
Hilera de granitos 2
Hiera de granitos 3

§ Hiera de granitos 4
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* Estudiar el
proceso de
despacho de
|Idminas de
granito en la
empresa
Guayana de
Granitos C.A

1eza

o 7
(]

Propésito de la operacion

* Rugosa en los
- bordes

e Colores
variados

ias y especificac

de la partey/o p

iseno

Toleranc

D

N\



B

Materiales
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Aao o|ledes,
Barinas, Tdachira,
Mérida vy Truijillo.
La empresa no se

encarga de
ningun fipo de
produccion o)
fabricacion,
solamente de
adquirirlas  para
distribuirlas.

.4

Proceso de man

aaelimna cdueo
la orden de
despacho y factura
original, se fraslada
al drea de granito
escoge la laming,
cuenta las que va
a necesitar y las
mide, igualmente
opera el
montacargas vy le
entrega al cliente
su pedido

3

Manejo de materi

momento
manipular
l[Aminas

N\

de
las




' 4

Preparacion y herramenta

* El montacargas

se encuentra
en buenas
condiciones de
trabajo ya que
es una
maquinaria
relativamente
nueva, sin
embargo se
recomienda
hacerle
mantenimiento
mensualmente
para tenerlo en
condiciones
optimas de
trabaqjo.

iciones de trabajc

Cond

d ) e . ———
| ey

i—" g S
sy 3

* Espacios

pequenos

e Operador

necesita ayuda
para fraslados

e Ambiente de

{{e] ee][e}
iluminado

« Amplia

ventilacion

* Problemas con

excrementos
de palomas

o 7

Distribucion de pla

N

marerial.
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aplicacion del andlisis operacional permitid con su escrutinio
exhaustivo mediante enfoques primarios, preguntas de la OIT vy
técnica del interrogatorio dar con la raiz de los causantes de los
problemas que presenta la empresa y tomar asi las medidas

correctivas necesarias. //




CAPITULO VI
ON PROPUESTA
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Diagrama de Proceso
(propuesto)

Diagrama: Proceso.

Proceso: Despacho de Idminas
de granito.

Inicio: Operario llega a la
empresa.

Fin: Operario archiva despachos
realizados durante su jornada de
trabajo.

Fecha: 22/06/2015.

Método: Propuesto.
Seguimiento: Al Operario.

Recibe ordenes
pendientes

Veaerifica ordenes

Prepara cronograma
do actividades

Operario al
patio

verifica el orden del
patio

Revisa
Cronogramaa

Por cliente

Dirige al
porton

Abre el
porton

Chequea orden y
factura

Al érea de
granito

Escoge la
lamina




Verifica parametros
Cuenta el

material

Acciona comandos
Mide el

material

!H

Selecciona lamina

ica orden de despacho
Inspecciona que este bien sujeta

=



METODO ACTUAL METODO PROPUESTO

RESUMEN

131
+ + =54
31,79¢{8,7x2)+(1,7x3)=54,29m 5(31.79+8 748 7+1+1)= 51.19m

2 . . ]
S0min+5mMin=95min 1 (90min)

22 0

Total= 31




Leyenda:

[ ) ()
rama de flujo y/o recorrido D pemors
E:} Traslados
o Operacion
T |:| Proceso
[Fedides enmm s : Portén . '|: ] :'1 ——  Recorrido del operador
\ |:| Area de control de gria
V 7400.0
(8 H{9H10H1)
< Clamde Almacén de
g revestimiento y 4 |zona de carga m:enm y
pego pego
Montacargas|
o
g
3200.0 3200.0 i i 3200.0
: ||
< -t ~
: i il 3 /
s & 5
; Pl
| | ] o
i , | T T iome
[\l ||
3000.0 I 3000.0 |
g
Entrada
Andlisis operacional del proceso de despacho de laminas de granito en la compafia Guayana de Granitos C.A. e

A\




causa de demoras de 95 min a 90 min. A pesar de que en el método
propuesto se aumentd la cantidad de inspecciones, son justificadas

ya que la propuesta de implantar el uso de una grda puente reqwere

K

de las mismas.




CAPITULO VII
ESTUDIO DE TIEMPO

Este capitulo tiene como propdsito
la realizacion de las observaciones y
cdlculos de forma detallada para
definir los elementos necesarios para la

obtencion del tiempo estadndar del

proceso con su respectivo andlisis.




permitido tomar una muestra n=10 en un solo dia sino en un periodo de 5

dias tomando dos muestras diarias.

ESTUDIO DE TIEMPOS: CICLO BREVE
DEPTO.: PRODUCCION SECCION: N/A
OPERACION Despacho de laminas de granito Estudio de

ESTUDIO nim 1
HOJA nim 1
Nisodosma: 1. TERMINO: 17/07/2015
INSTALACION'MAQUINA: patio/cocina , nom: 1 COMIENZO 13/07/2015
TIEMPO TRANSC - 10 horas
OPERARIO Despachador

PRODUCTOPIEZA: Laminade granito  nim- 1 FICHA: __ NA | |
- Lindy Senitez, Angelina Bermudez,
OBSERVADO POR Cindy Benitez Angelina Bermudez

Oriana Moreno y Anabell Hernandez

FECHA: 17/07/2015
CALIDAD: _ N/A__ CONDICIONES TRABAJO: Excelente COMPROBADO MSc_Ing lvin J Turmero Astros

HERRAMIENTAS Y CALIBRADORES: cronémetros

PLANO Nim l MATERIAL Granito

TIEMPO OBSERVADO (CICLOS)
4 5 6 7

Despacho de 16,10 | 14,80 | 15,50 | 14,70
laminas de

granito 16,10 14,30 | 1550 | 14,70

ELEMENTO

Formato Estudio de Tiempos




La jornada de trabajo de 8 hr/dia

(480 min) siendo discontinua. El tiempo

de revision del puesto de frabagjo vy

drea del patio es de 5 min al comienzo

de la jornada y al finalizar la misma se
toma también 5 min para dejar
organizado el puesto de trabgjo vy
hacer la revision del ordenamiento del
patio. También, se fiene que Ila
empresa le concede 20 min Al
operario por motivo de necesidades
personales y estan repartidos en la

jornada efectiva de trabagjo.



"

v Utilizando en la tabla t-student un andlisis de 2 colas
se obtiene que el Tc (0,1:9)= 1,833.

v Con los valores de las muestras se procede d
calcular la desviacion estadndar muestral y la media:

S=0, 85603 min.
x= 15,232 min.

Cdlculo de limites
inferior y superior para I:

Lc=15,72819min.
Lc;=14,73580 min.

Im=0,99238 min

Vi

muestra €s n=10, y No €5 necesario realizar iecrturas aaicionales




Tps=15,232 min

Tiempo normal (TN):

De acuerdo a la C obtenida
se tiene que el operario
presenta un 23 % de
eficacia por encima del

| a o7 .
Asignacion de tolerancias:

promedio. e Jornada de trabajo= 8 hr/dia (Discontinua).
e NP=20min
e TPI=5min
e TPF=5min

A\

_ v Utilizando la tabla de concesiones por fatiga:
TE= 20,81706 min. < Clase: BT
Rango: (185-191).

% Concesion= 6%.
Fatiga: 27 min.

v Jornada efectiva de trabajo.
JET= 470 min.

v Normalizando las tolerancias:
x=2,08170 min.




recoleccion y cdlculo de los
relaciona de manera correcta con el tiempo normal y las
concesiones obtenidas son adecuadas a la jornada de efectiva de

trabajo del operario.




Con la reco
manera eficaz el método ac
conforman.

Se elabor6 el diagrama de procesos correspondiente a lo observa
meétodo actual empleado por la empresa.

Se disefio el diagrama de flujo y/o recorrido tomando en cuenta el diagrama
anterior para delimitar geograficamente los elementos del proceso en el area
del patio.

Se logr6 aplicar satisfactoriamente la técnica del interrogatorio y pregunt
de la OIT para recolectar la informacion necesaria para proponer el nu
metodo de trabajo.

Se evaluo el proceso estudiado a través del enfoque del analisis opgracional

permitiendo disefiar la propuesta para la mejora del despacho.

Se disefo un diagrama de procesos acorde a la propuesta gugerida con el
proposito de visualizar claramente cada uno de sus elementos.



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

intervalo con un

Se pudo aplicar debidamente el procedi
muestra seleccionada.

De acuerdo a las muestras tomadas se logré obtener el tiempo promedio de las mism
dato necesario e importante para la estandarizacion del proceso.

Con la respectiva y detallada observacion al metodo de trabajo aplicado por el operario se
alcanzé a especificar los criterios necesarios para la obtencién de la calificacion de la
velocidad.

Con el tiempo promedio seleccionado y la calificacion de velocidad ya calculados, se
realizo el calculo del tiempo normal necesario para obtener el tiempo estandar.

Tomando en cuenta el tipo de jornada de trabajo impuesta por la empresa y los tie
respecto a preparaciones previas o finales, necesidades personales y fatj
analizaron correctamente para asignar las tolerancias del proceso.

Finalmente se determiné el calculo del tiempo estandar del proceso estudiadg-a través del

correcto analisis de los datos y los calculos previos realizados.

Se analizaron los estudios realizados con respecto al proceso de despacho de laminas de
granito.



RECOMENDACIONES

Al evaluar detalladame
traslado de las laminas de granito, siendo esta

mejor estabilidad y rapidez al manipular el material.

3. Con respecto a las condiciones de trabajo, se sugiere colocar mallas metalicas a los
alrededores del techo con la finalidad de evitar el alojamiento de las palomas y asi

prevenir alguna enfermedad en los trabajadores.

4. Se recomienda la capacitacion de los empleados de venta, para que en caso de
operario de despacho presente alguna dificultad, estos puedan ayudar y evitar

en los despachos.

5. Se propone implantar un sistema de chequeo para las horas de entrada, descanso y

salida de los trabajadores, previniendo asi retrasos en el proceso.



10.

tenga nocion del tiemp

Considerar la opcion de estandarizar los otros dos
compalfiia los cuales son el proceso de venta y el proceso de cobro con el fin de

un mejoramiento continuo que beneficie al cliente tanto como a la empresa.

Evaluar la posibilidad de reducir las tolerancias en concepto de necesidades personales

ya que el operador goza de bastante tiempo de ocio el cual podria emplear para s

necesidades personales.

Mejorar las condiciones de trabajo en cuanto al factor ambiental ya que el p
lugar cerrado con una circulacion de aire algo escasa y también, presenta océdsiones
temperaturas variantes de acuerdo a las condiciones climaticas de la zopa lo cual influye

en la fatiga del operario.



