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%ﬂ% CAPITULO | ‘
& ANTECEDENTES DEL MARCO TEORICO

En este capitulo se observa que la competitividad surge de la
articulacion, simbiosis y sinergias que se gestan entre los
elementos de la economia industrial con los sociolégicos, politicos

y las innovaciones de las empresas.
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[ SECCION |I. ANTECEDENTES HISTORICOS ]

Mercantilistas

La vision mercantilista de la competitividad
visualiza maximizar las exportaciones netas o la
balanza comercial con el exterior.

Adam Smith

Lariqueza de una nacion depende de los
ingresos de las personas en el pais y lo
gue pueden consumir.
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Las cuatro razones especificas por las que un pais podria

ganar con el comercio, segun Smith:

Mejor uso de las

habilidades y recursos Mayor competencia
en diferentes paises

Ganancias mutuas
provenientes del L :
intercambio voluntario La division del trabajo

de los bienes existentes \/
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[David Ricardo }

Aun cuando una naciéon sea menos

competitiva o eficiente que otra en la [ Heckscher-Ohlin }
produccion de mercancias, existe

todavia la posibilidad de que se dé el : : :
comercio mutuamente. Si el trabajo fuese el unico factor de

produccion entonces la ventaja
comparativa podria surgir inicamente de
las diferencias internacionales en la
productividad del trabajo.
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[Michael Porter y Otros]

El marco en que se desarrollan las ventajas competitivas consta de
cuatro atributos: Condiciones de los Factores, Condiciones de la
Demanda, Sectores Conexos y de Apoyo; y Estrategia, Estructuray
Rivalidad de las Empresas.
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Vs

1) Bases del analisis ]

La productividad de los recursos humanos determina sus
salarios, mientras que la productividad con que se emplea el
capital determina el rendimiento que consigue para Sus
poseedores

2) Competitividad Global |

El Informe de Competitividad Global del Foro Economico Mundial emplea
dos enfoques distintos pero complementarios para el analisis de la

competitividad:

1 EI Indice de Competitividad para el Crecimiento

4

2 El indice de Competitividad para los Negocios

#
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SECCION lIl. ANALISIS BASICO DE COMPETITIVIDAD

a) Operaciones y Estrategias

sl s Ermprests 1) Infraestructura

fisica

2) Infraestructura

1) El Indice de Administrativa

Competitividad
paralos Negocios
3) Recursos humanos

4) Infraestructura

_ _ tecnologica
b) Ambiente Nacional

de Negocios
5) Mercados de

\ capital
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[2) El Anuario de Competitividad Mundial del IMD }

0

Los factores de competitividad incluidos en el analisis del IMD son los siguientes

Desempefio
econdmico

Eficiencia del
gobierno

Eficiencia del
sector
privado

Infraestructura
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SECCION IV. DETERMINANTES DE LA VENTAJA
COMPETITIVA LOCAL

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURAY
RIVALIDAD DE LA
EMPRESA

CONDICIONES DE LOS CONDICIONES DE LA
FACTORES DEMANDA

SECTORES CONEXOS Y
DE APOYO
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Agrupamiento de factores en categorias genericas

Categoria genérica

Descripcion

Recursos Humanos

Recursos Fisicos

Recursos de Conocimiento

Recursos de Capital

Infraestructura

Cantidad, habilidades y costo del personal.

Tierra, agua, energia eléctrica, clima,
localizacion geografica.

Nivel de conocimientos cientifico, técnico y de
mercado que inciden en la cantidad y calidad
de los bienes y servicios.

Aportaciones de capital, fuentes de
financiamiento.

Transporte, sistemas de comunicacion,
servicios publicos, servicios medicos, etc.
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[Diferenciacién de Factores }

A

Fuente de Ventajas

Competitivas
Avanzados Sostenibles

7

Modelo Clasico de
Basico Ventajas Comparativas

Generales Especializados



mﬂzyg | SECCION V. VARIABLES CASUALIDAD Y GOBIERNO |

ESTRATEGIA,
; ‘ * ESTRUCTURA Y
Casualidad RIVALIDAD DE LA
. EMPRESA
" >
v
CONDICIONES DE |, : CONDICIONES DE
LOS FACTORES | LA DEMANDA
K
«v v
SECTORES s
CONEXOS Y DE Gitictho

APOYO presTenss »
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Capitulo II: Marco Teorico




‘4"% CAPITULO I
SECCION I: LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS ( FACTORES
EXTERNOS)




CAPITULO Il
SECCION I: LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS ( FACTORES
EXTERNOS)
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2). La rivalidad entre los competidores: Mas
qgue una fuerza, la rivalidad entre los
competidores viene a ser el resultado de las
cuatro anteriores. La rivalidad entre los
competidores define la rentabilidad de un
sector: cuanto menos competido se encuentre
un sector, normalmente serd mas rentable y
viceversa.




CAPITULO Il
SECCION I: LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS ( FACTORES
EXTERNOS)
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SECCION I: LAS CINCO FUERZAS COMPETITIVAS ( FACTORES
EXTERNOS)
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5) Amenaza de ingreso de productos
sustitutos: Como en el caso citado en la
primera fuerza, las patentes farmacéuticas o
tecnologias muy dificiles de copiar, permiten
fijar los precios en solitario y suponen

= W e

normalmente una muy alta rentabilidad. @f—“‘\ (resorsoo 3 (i

N baratasil!

g



Capitulo Il
SECCION II: LAS TRES ESTRATEGIAS GENERICAS ( Factores
Internos)

MICHAEL PORTER
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'SECCION I1: LAS TRES ESTRATEGIAS GENERICAS ( Factores

Internos)

1). El Liderazgo General En Costos: El
liderazgo de costo es en donde |Ia
empresa se propone ser el productor de
menor costo en su sector industrial. La
empresa tiene un amplio panorama vy
sirve a muchos segmentos del sector
industrial, y adn puede operar en
sectores industriales relacionados

o

2). La Diferenciacion: Una segunda estrategia era

la de crearle al producto o servicio algo que fuera |$
percibido en toda la industria como Uunico. La
diferenciacion se consideraba como la barrera
protectora contra la competencia debido a Ia
lealtad de marca, la que como resultante deberia
producir una menor sensibilidad al precio.

3). El Enfoque: La tercera estrategia,
consistia en concentrarse en un grupo
especifico de clientes, en un segmento
de la linea de productos o en un
mercado geografico. La estrategia se
basaba en la premisa de que la
empresa estaba en condiciones de
servir a un objetivo estratégico mas
reducido en forma mas eficiente que
los competidores de amplia cobertura.



CAPITULO II
SECCION Ill: LA CADENA DE VALOR

"

C




dyy CAPITULO I

SECCION IliI: LA CADENA DE VALOR

1) CADENA DE VALOR GENERICA

De acuerdo a Porter (1987) una cadena de
valor genérica esta constituida por tres
elementos basicos:

El Margen es la diferencia entre el valor total y los
costos totales incurridos por la empresa para
desempeiiar las actividades generadoras de valor

Las Actividades de Apoyo a las
actividades primarias como son
las administracion de los recursos
humanos, las de compras de
bienes y servicios, las de
desarrollo tecnoldgico
(telecomunicaciones,

automatizacion, desarrollo de

procesos e ingenieria,
investigacion), las de
infraestructura empresarial

(finanzas, contabilidad, gerencia
de la calidad, relaciones publicas,
asesoria legal, gerencia general).
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ACTIVIDADES {
DE APOYO

CAPITULO Il
SECCION IlllI: LA CADENA DE VALOR

INFRAESTRUCTURA DE LA EMPRESA

| |
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

| |
DESARROLLO TECNOLOGICO

| i

PRSI CHENN U P E———

| |
ABASTECIMIENTO

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA NERCADOTECNIA SERVICIO
INTERNA EXTERNA Y VENTAS

~
ACTIVIDADES PRIMARIAS
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5 CAPITULO Il
SECCION IllI: LA CADENA DE VALOR

De acuerdo al concepto de
cadena de valor descrito por
Porter, extendiéndolo al
sistema de valor, el cual
considera que la empresa
esta inmersa en un conjunto
complejo de actividades
ejecutadas por un gran
ndmero de actores

2:?::“ de.valor Cadena de valor Cadena de valor Cadena de valor d Ife re ntes.
proveedores de la Empresa de los canales de los clientes

Sistema de Valor
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CAPITULO II
SECCION IV: EL DESARROLLO DE LA VENTAJA COMPETITIVA
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CAPITULO I
SECCION V: EL PROCESO DEL DESARROLLO ECONOMICO
NACIONAL ( Factores Locales )




CAPITULO Il
SECCION VI: ETAPAS DE EVOLUCION DE LA COMPETITIVIDAD




W CAPITULO Il

SECCION VI: ETAPAS DE EVOLUCION DE LA COMPETITIVIDAD

Las etapas de evolucion de la competitividad son cuatro, cada una de ellas tiene
un nombre especifico y una serie de caracteristicas que las distinguen es asi como
se tiene. Las caracteristicas de cada etapa son las que a continuacidn se enuncian:

1) Etapa I: Incipiente 2) Etapa ll: Aceptable
La empresa es altamente vulnerable a los Los principios de competitividad se aplican
cambios del medio ambiente como funciona aceptablemente, y aunque no se dominan
de manera autodefinida, actua segun las totalmente, es claro que para seguir
presiones del mercado o bien a capricho y compitiendo se requiere fortalecerlos, el
estado de humor de sus duefios, la aplicacién equipo directivo se hace responsable del
de los principios de competitividad es futuro de su organizaciéon y dirige su
practicamente nula y tiene poco control sobre destino hacia donde visualiza lo que mejor
su destino. le conviene, representando esto una gran
ventaja para la empresa.
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CAPITULO I
SECCION VI: ETAPAS DE EVOLUCION DE LA COMPETITIVIDAD

4) Etapa IV: Sobresaliente.

La empresa que se encuentra en esta
etapa es considerada como visionaria,
por la generacion de tecnologia
directiva a un ritmo acelerado,
sirviendo de benchmark al resto de la
industria, pues ella es la que va
generando los cambios y las demas se
van adaptando a ellos.



dly: CAPITULO lll
APLICACION DEL MODELO DE PORTER A COCOMEX

[\\\, f éOCODREO&

N\ MEXICANO!
L N \'%%‘.LA STw—
La empresa Cocodrilos .

Mexicanos S.A. DE C.V. N
(COCOMEX) inicid
operaciones el 21 de

SECCION | mayo de 1994
N\i e 3] 3\ g9’ La mision de COCOMEX

» Los objetivos
fundamentales de
COCOMEX
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( Seccion Il. Determinantes de la ventaja competitiva COCOMEX J

FACTOREZ BASICOS

Se describe como se organiza y gestiona la | /MCTEIELIEENE RECURSOS HUMANOS
empresa COCOMEX, asi como la naturaleza de los
de la rivalidad a nivel nacional. El rubro ) factores EECEESOSFIADS

anterior esta constituido por la evaluacion Q productivos
externa e interna de la empresa.

INFRAESTRUCTURA

(‘ Estrategia,
Condiciones

estructuray @ /' APLICACION
- DEL DIAMANTE
- DEPORTERA
COCOMEX

rivalidad de
\
. laempresa
\

g

" CALZADO DE PEL

dela
demanda

MARROOQUINERIA

PARTES DEL
CALZADO Y == 5

’ SERVICIOS DE
MARROQUINERIA DISENG Sectores

conexos y de
MAQUANAS
PARA EI
ARA S [y PELES P — ;
AP CURTIDAS m

apoyo

Internacionalizacion de la demanda interior
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Seccion lll. Variables casualidad y gobierno

Gobierno La contribucion de la variable
Gobierno a COCOMEX, son las
siguientes:

La variable casualidad ha
influido en el desarrollo de la
ventaja competitiva

oo FOCIR (Joint venture ).

oo SECRETARIA DEL
TRABAJO (Apoyo econémico
para la contratacion de
consultores especializados en
las areas de nutricion animal,
produccion, costos y

) ) planeacion).
3 Pro;esoimnovatlv?s erI\ I: .o BANCOMEXT
[P IR (2. E 10 T e 3 (Coordinacion y logistica en
con:

ferias internacionales)...
Fluctuaciones en los mercados financieros

| mundiales

l Sobrevaluacion del tipo de cambio, peso vs délar
| americano

]
Ty &,

‘ Incremento no previsto de la demanda mundial
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APLICACION DEL MODELO DE PORTER A COCOMEX

[ Seccion lll. Variables casualidad y gobierno

]

ESTRATEGIA,
ESTRUCTURA Y
RIVALIDAD DE LA
EMPRESA

r W

"-

CONDICIONES DE b
LOS FACTORES W

¥

SECTORES
CONEXOS Y DE L
APOYO S

CONDICIONES DE
LA DEMANDA

Gobierno
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APLICACION DEL MODELO DE PORTER A COCOMEX

Seccion IV. Las cinco fuerzas competitivas
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[Secci(’)n V. Evaluacion interna ]

Estrategias Genéricas

La cadena de valor agregado

e Para ver en que parte de la cadena
se esta obteniendo valor, es

e Las economias de escala y la necesario desagregar cada cuenta
introduccidn de innovaciones del Estado de Resultados hasta
tecnoldgicas le han permitido a nlveJ subcuenta o subsucuenta
COCOMEX lograr costos de segun el caso de la empresa lo
produccién bajos en comparacién amerite.

al de su competidor mas cercano
(Industrias Moreletii, S.A. de CV).

¢ El producto que comercializa tiene
cualidades intrinsecas propias de
la piel Moreletii, la cual hace que el
producto sea diferenciadoy de
mas calidad, que los productos de
otras especies de cocodrilianos.
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APLICACION DEL MODELO DE PORTER A COCOMEX

%W

P

o

[ Seccion V. Evaluacion interna ]

La cadena de valor agregado

Se muestra el Estado de Resultados Proforma 2004, la cadena de valor por producto; y
su desglose parcial del corte Belly skin

COCODRILOS MEXICANOS, S.A. DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS PROFROMA 2004
Délares

Piel Cruda Piel Curtida Carne Otros Total %
Ingresos $315,765 $99,200 $145,455 $8,970 $569,390 100.0%
Costo de Venta 105,639 17,488 47,709 $170,836 30.0%
Utilidad Bruta $210,126 $81,712 $97,745 $398,554 70.0%
Gastos de Admén. 114,246 18,258 42,745 175,249 30.8%
Gastos de 28,106 23,093 19,255 70,454 12.4%
Venta
Gastos Financieros 0 0 0 0 0.0%
Gastos de Operacion 142,352 41,351 62,000 245,704 43.2%
Utilidad antes de Imptos. $67,774 $40,361 $35,745 $8,970 $152,850 26.8%
ISR 23,043 13,723 12,153 3,050 $51,969 9.1%
PTU 6,777 4,036 3,575 897 $15,285 2.7%
Total 29,820 17,759 15,728 3,947 $67,254 11.8%
Impuestos
Utilidad Neta $37,953 $22,602 $20,017 $5,023 $85,596 15.0%
Margen de Utilidad Bruta 66.5% 82.4% 67.2% 70.0%
Margen de Utilidad Neta 12.0% 22.8% 13.8% 56.0% 15.0%
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[ Seccion V. Evaluacion interna ]

" N

x COSTOS

) -

Cadena de Valor Agregado por producto:

—

COCODRILOS MEXICANOS, S.A. DE C.V.
CADENA DE VALOR AGREGADO

Piel Cruda Piel Curtida Carne Total
Costo de produccién 33.5% 17.6% 32.8% 30.0%
Gastos de Administracion 36.2% 18.4% 29.4% 30.8%
Gastos de Venta 8.9% 23.3% 13.2% 12.4%
Gastos Financieros 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
ISR 7.3% 13.8% 8.4% 9.1%
PTU 2.1% 4.1% 2.5% 2.7%
Utilidad Neta 12.0% 22.8% 13.8% 15.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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APLICACION DEL MODELO DE PORTER A COCOMEX

Seccion V. Evaluacion interna

Desglose parcial de la Cadena de Valor COCOMEX del corte Belly skin para el
mercado nacional

DESGLOSE PARCIAL DE LA CADENA DE VALOR

CORTE BELLY SKIN
MERCADO NACIONAL

COSTO DE PRODUCCION
Costo de produccion conjunta 30.4%

Despielado 0.4%

COSTO DE DISTRIBUCION

Costo de almacenamiento 1.3%
Costo de empaque 0.1%
Gastos de Venta 4.7%
Gastos de Administracion 30.3%
Gastos Financieros 0.0%
1.S.R. 11.1%
P.T.U 3.3%
Utilidad Neta 18.3%

100.0%
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[ Seccion VI. Etapas del desarrollo competitivo }

p—

' COCOMEX ha

. Recorrido las tres
primeras etapas en
orden consecutivo

]
como se muestra a
continuacion

/

Etapas del P P |

desarrollo ”"II:FIIHII*E{-‘E-:E” ”-'IEEILRTF-’* |ME3LRSS‘E#‘
competitivo ACTORES =iy F‘.» .

COCOMEX FACTORES INVERSION INNOVACION
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APLICACION DEL MODELO DE PORTER A COCOMEX

[ Seccion VI. Etapas del desarrollo competitivo J

Las principales
caracteristicas de
las etapas del
desarrollo de la
competitividad de
la empresa
COCOMEX:

*Los factores
basicos  (recursos
naturales, chima,
mano de obra

semmicualificada,
abundante v barata)
sonn la fuente
esencial
generalizada  de
ventaja competitiva

*Los procesos de
crianza de  la
empresa 0
nidimentanos.

*ze reguieren
aproximadarmente
6-2  aflos  para
obtener las
pritrieras pieles
cradas,
considerando  que
la granja inicie sus
operaciones
solaments con 2l
hato reproductor.

*5e crean v perfeccionan
factores avanzados v
especializados  para  generar
ventajas.

*La empresa comienza a
desarmrollar tecnologias propias

(knew how) en las areas de

reproductores, mcubacion,

engorda sacrificio v despislado.

*Universidades v Centroz de
Investigacion coadyuvan enlas
actividades de I&D de la
empresa.

Granjas de recisnte operaciomn,
demandan los servicios de
COCOMEX en capacitacion en
las areas de crianza, sacrificio v
despisladn de cocodrlos.

*%2 continua desarrollando la
calidad, productividad v mejora.
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[ Seccion VI. Etapas del desarrollo competitivo }

DETERAMINANTE DEL ETAPA ETAFPA ETAPA IMPTLSADA
DIAMANTE PORTER IDNMPTLSADA IMPTULSATDA POR LA INNOVACION
PORLOS PORLA
FACTORES INVERSTON

ESTREATEGIA,
ESTRUCTURA Y
RIVALIDAT DE LA

Las principales EMPRESA

caracteristicas de
las etapas del
desarrollo de la
competitividad de
la empresa
COCOMEX:

FIo existia *Se inicia la *Las demandas de los
demanda nacional. comercializacon conswmidores locales se
El producto fue a rmivel nacional mcrementa por la cahdad
desconocido para e intermacional del producto v estabilidad

CONDICIONES DE LA los compradores de los productos de la econormia.
DEMMANDA Marcionales, antes de piel v came.
de que ze le *En alsgumnas industrias, se
ofreciera 211 el tienen clientes sofisticados
mercado. locales.
*Se ncrementa la

demanda mtermacional
debido al bajo costo w
calidad de la misl cruada
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SECCION | : IMPLEMENTACION METODO.

En el andlisis de competitividad de la 1. Matriz del Perf|ICompet|t|vo.

empresa COCOMEX se implementaron las

técnicas de la Matriz del Perfil Competitivo y En la determinacidn del Perfil Competitivo COCOMEX,

Matriz de Ponderacion de Factores. se utilizé la técnica de la Matriz del Perfil Competitivo
(David 2003).

PERFIL COMPETITIVO COCOMEX 2003

DIAMANTE PORTER

COMPETITIVIDAD
DETERMINANTE COCOMEX IDEAL
Estrategia, Estructura y Rivalidad de la Empresa 4.00
Condiciones de los Factores 4.00
Condiciones de la Demanda 4.00
Sectores Conexos y de Apoyo 4.00
Gobierno 4.00
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En la elaboracion de la Matriz ponderada del
determinante, se implementdé el siguiente
procedimiento.

v" En la primera columna se registran los
factores mas relevantes para cada uno de los
determinantes del Diamante COCOMEX. Si es
necesario se adicionan sub-factores a cada
factor de los determinantes del Diamante

v En la segunda columna se registra el peso
relativo (ponderacion) que tiene el factor en
particular respecto al total de cada
determinante. La sumatoria de los factores y
sub-factores de cada determinante debe ser
igual a uno.

En la tercera columna se registra la
calificacion que se asigne a cada factor o sub-
factor. La calificacion es del 1 al 4, la
interpretacion de ésta segun Fred David
(2003), se muestra a continuacion:

2. Matriz de Ponderaciéon de Factores

Calificacion

Interpretacion

A W N P O

No tiene el factor o sub-factor

Bajo
Regular

Bueno

Excelente

La Matriz de ponderacion de los factores de los
determinantes esta integrada de la siguiente manera:

MATRIZ DE PONDERACION "DETERMINANTE"

COMPETITIVIDAD

» COCOMEX IDEAL
Ponderacio
Factor / Sub- n del
factor Sector | Calificaciéon | Evaluacion | Calificacion | Evaluacion
B
Suma 1.00 4.0
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| SECON NS D RESUADOs!

En este apartado se analiza el Perfil Competitivo
del Diamante COCOMEX, el cual se integra por PERFIL COMPETITIVO COCOMEX 2003

cinco determinantes.

DIAMANTE PORTER|

v' El determinante Condiciones de los |

Factores se tipifica en Factores Béasicos y COMPETITIVIDAD
Fact A d ast COCOME IDEAL
actores Avanzados, a sSu vez éstos se DETERMINANTE X

desagregan en Sub-factores como: Estrategia, Estructura y Rivalidad de la

Recursos Humanos, Recursos Fisicos, Empresa 2.81 4.00

Recursos de Capital e Infraestructura. Condiciones de los Factores 2.90 4.00
Condiciones de la Demanda 2.80 4.00
Sectores Conexos y de Apoyo 3.00 4.00
Gobierno 3.25 4.00

Patron de Competitividad

Estrategia
4,0

4,0

. 4,0
Gobierho @ Factores

Secto‘}éos 6eomanda
| —— COCOMEX]
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1) Condiciones de los Factores.

En la matriz Condiciones de los Factores, COCOMEX
presenta una Competitividad de 2.9, la empresa en los
Factores Basicos no puede hacer gran cosa para
incrementar la competitividad, ya que se necesita la
intervencion directa del Gobierno Estatal y Federal .

MATRIZ DE PONDERACION "CONDICIONES DE LOS FACTORES"
COMPETITIVIDAD
DerelerEctsn COCOMEX IDEAL

Factor del Sector | Calificacion* | Evaluacién Calificacion Evaluacién
Factores

Basicos 0.60 3.00 1.80 4.00 2.40
Factores

Avanzados 0.40 2.75 1.10 4.00 1.60
Suma 1.00 2.90 4.00

Nota: Se consideran los valores de competitividad obtenidos en las siguientes matrices:

*Matriz de Ponderacion de los Factores

Basicos.

*Matriz de Ponderacion de los Factores Avanzados
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MATRIZ DE PONDERACION "FACTORES BASICOS"

u
N
E
X
P
0

COMPETITIVIDAD
L COCOMEX IDEAL
Ponderacion

Sub-factor del Sector | Calificacion | Evaluacién | Calificacion | Evaluacion

Recursos

Humanos 0.30 3 0.90 4 1.20

Recursos

Fisicos 0.40 3 1.20 4 1.60

Infraestructur

a 0.30 3 0.90 4 1.20

Suma 1.00 3.00 4.00

MATRIZ DE PONDERACION "AREA DE PRODUCCION"
COMPETITIVIDAD
Ponderaci6 COCOMEX IDEAL
n del Calificacié | Evaluacio | Calificaci6é | Evaluacio

Factor Sector n n n n
Planificacion y Proceso de
Produccion 0.35 3 1.05 4 1.40
Capacidad del Proceso 0.08 3 0.24 4 0.32
Mantenimiento Preventivo 0.25 2 0.50 4 1.00
Investigacion y Desarrollo 0.07 3 0.21 4 0.28
Aprovisionamiento 0.15 4 0.60 4 0.60
Manejo de Inventarios 0.10 3 0.30 4 0.40
Suma 1.00 2.90 4.00
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MATRIZ DE PONDERACION "AREA DEL ASEGURAMIENTO DE LA

CALIDAD"
COMPETITIVIDAD

SRR COCOMEX IDEAL

cién del
Factor Sector | Calificaciéon | Evaluacién | Calificaciéon | Evaluacion
Aspectos
Generales
de la Calidad| 0.40 3 1.20 4 1.60
Sistema de
Calidad 0.60 3 1.80 4 2.40
Suma 1.00 3.00 4.00

MATRIZ DE PONDERACION "AREA DE COMERCIALIZACION"

COMPETITIVIDAD
Ponderacié COCOMEX IDEAL

Factor n del Sector|Calificacion*| Evaluacion | Calificacion | Evaluacion
Mercado

Nacional 0.60 3.0 1.80 4 2.40
Mercado

Exportacion 0.40 2.8 1.12 4 1.60
Suma 1.00 2.92 4.00




MATRIZ DE PONDERACION "MERCADO NACIONAL"
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COMPETITIVIDAD
Ponderaci
- COCOMEX IDEAL
v' Mercado Nacional. on del
——— Sub-factor Sector | Calificacion | Evaluacién | Calificacion | Evaluacion
La empresa presenta una _ [|Mercadeoy
competitividad de 3.0 la cual es | [en@s 0.50 3 1.0 4 2.00
aceptable. Sin embargo los recursos Servicios 0.25 3 0.75 4 1.00
asignados al mercadeo no son Distribucion 0.25 3 0.75 4 1.00
suficientes, y la empresa no cuenta con S uma 1.00 3.00 A58

un sistema de investigacion que le

permita conocer el nivel de satisfaccion

del cliente | MATRIZ DE PONDERACION "MERCADO EXPORTACION"

COMPETITIVIDAD
Ponderaci COCOMEX IDEAL
6n del
— Sub-factor Sector | Calificacion | Evaluacion | Calificacion | Evaluacién
Plan de
Exportacion 0.08 3 0.24 4 0.32
Producto 0.25 3 0.75 4 1.00
Competencia
y Mercado 0.07 3 0.21 4 0.28
Distribucién
Fisica
Internacional 0.15 3 0.45 4 0.60
Aspectos de
Negociacion 0.25 3 0.75 4 1.00
Participacion
en Misiones y
Ferias 0.2 2 0.40 4 0.80
Suma 1.00 2.80 4.00
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e) Contabilidad y Finanzas.

En el area de Contabilidad y Finanzas
COCOMEX presenta una evaluacion en
Competitividad de 2.00, la cual
representa el 50% de la Competitividad
ideal, éste se debe especificamente al
bajo desempefio en los Factores de
Monitoreo de Costos Yy Administracion
Financiera.

MATRIZ DE PONDERACION "AREA DE CONTABILIDAD Y FINANZAS"
COMPETITIVIDAD
Ponderaci COCOMEX IDEAL
on del

Factor Sector Calificacién Evaluacién Calificacién Evaluacién
Monitoreo de
Costos y
Contabilidad 0.50 2 1.00 4 2.00
Administracio
n Financiera 0.25 2 0.50 4 1.00
Normas
Legalesy
Tributarias 0.25 4 0.50 4 1.00
Suma 1.00 2.00 4.00

MATRIZ DE PONDERACION "AREA DE RECURSOS HUMANOS"

COMPETITIVIDAD

Ponderaci COCOMEX IDEAL
on del |Calificacio Calificacio

Factor Sector n Evaluacion n Evaluacion
Aspectos Generales 0.10 3 0.30 4 0.40
Capacitacién y Promocioén del

Personal 0.30 3 0.90 4 1.20
Cultura Organizacional 0.40 3 1.20 4 1.60
Salud y Seguridad Industrial 0.20 3 0.60 4 0.80
Suma 1.00 3.00 4.00
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g) Gestion Ambiental.

COCOMEX en el area de Gestion Ambiental
tiene una competitividad de 3.20, sin
embargo en el Factor Administracion del
Desperdicio; la empresa requiere mas
eficientizacion en sus procesos 0 nuevas
tecnologias para reducir productos
contaminantes y desperdicio.

h) Sistemas de Informacion.

La empresa en el area de Sistemas de
Informacién presenta una competitividad
de 295, debido principalmente al
desempefio obtenido en el Factor
Contabilidad y Finanzas de 1.08 (que
representa el 60% de la evaluacion de
Competitividad Ideal).

MATRIZ DE PONDERACION "AREA DE GESTION AMBIENTAL"

COMPETITIVIDAD

Ponderac COCOMEX IDEAL
i6n del | Calificaci |Evaluacié| Calificaci |Evaluacié

Factor Sector on n on n
Politica Ambiental de la
Empresa 0.20 4 0.80 4 0.80
Estrategia para Proteger el
Medio Ambiente 0.15 3 0.45 4 0.60
Concientizacion y
Capacitacién del personal
en Temas Ambientales 0.15 3 0.45 4 0.60
Administracion del
Desperdicio 0.50 3 1.50 4 2.00
Suma 1.00 3.20 4.00

MATRIZ DE PONDERACION "AREA DE SISTEMAS DE INFORMACION"

COMPETITIVIDAD
ozl COCOMEX IDEAL
on del
Factor Sector | Calificaciéon* | Evaluacion | Calificacion | Evaluacion
Manejo de
Animales e
Inventarios 0.55 3 1.87 4 2.20
Contabilidad
y Finanzas 0.45 2 1.08 4 1.80
Suma 1.00 2.95 4.00
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1) Manejo de Animales e Inventarios.

La empresa en el factor de Manejo de
Animales e Inventarios presenta una
evaluacion en competitividad de 3.40, la
evaluacion obtenida de acuerdo a los
criterios de competitividad nos dice que la
empresa es competitiva en este grupo de
Sub-factores; sin embargo el Sub-factor
Salidas no esta generando el 100% de los
reportes que pudieran ser utilizados para la
toma de decisiones.

j) Contabilidad y Finanzas.

El area de Sistemas de Informacion del sub-
factor Contabilidad y Finanzas tiene una
evaluacion en competitividad de 2.40, lo cual
representa que la empresa no es competitiva
en este grupo de Sub-factores. Mencionada
area no ha implementado el Sistema de
costeo y la Generacion de reportes
financieros adicionales a los Estados
Financieros basicos, que coadyuven a la
Direccion General en latoma de decisiones.

MATRIZ DE PONDERACION "SISTEMAS DE INFORMACION MANEJO
ANIMALES E INVENTARIOS"

COMPETITIVIDAD

Folsl:ie COCOMEX IDEAL

cion del
Sub-factor Sector | Calificaciéon | Evaluacion | Calificacion | Evaluacion
Planeacion
del Sistema 0.40 4 1.60 4 1.60
Entradas 0.25 3 0.75 4 1.00
Procesos 0.10 3 0.30 4 0.40
Salidas 0.25 3 0.75 4 1.00
Suma 1.00 3.40 4.00

MATRIZ DE PONDERACION "SISTEMAS DE INFORMACION
CONTABILIDAD Y FINANZAS"

COMPETITIVIDAD

eI EE COCOMEX IDEAL

cién del
Sub-factor Sector | Calificaciéon | Evaluacion | Calificacion | Evaluacion
Planeacion
del Sistema 0.40 2 0.80 4 1.60
Entradas 0.20 3 0.60 4 0.80
Procesos 0.20 3 0.60 4 0.80
Salidas 0.20 2 0.40 4 0.80
Suma 1.00 2.40 4.00
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y
RECOMENDACION

7. La empresa COCOMEX en las
Etapas del Desarrollo de la
Competitividad, ha recorrido las dos
primeras etapas, iniciando la etapa de
la innovacion; sin embargo para
consolidar ésta etapa se requiere que
la empresa continué realizando
inversiones en su sistema de
produccién e infraestructura

Se recomienda que la empresa
COCOMEX comience a prospectar
alianzas con industrias
manufactureras de producto
terminado de piel de cocodrilo de
preferencia con empresas italianas.




