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Optimizacion de Estandarizacion de la
Recursos productividad

Estudios de Carga

Lograr Mayor de Trabajo

Rendimiento

Alcanzar una
Ventaja
Competitiva
La Fuerza Laboral

Parte de los

. . Valor de la Empresa
Activos Fijos
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MISION
Coniribuir al
desarrollo integral YT
del pals, mediante
la fabricacién
eficiente de
productos
siderdrgicos.
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Productos

SIDOR C.A.

Tendra estandares de
competitividad a los productos de
acero mas eficientes, y estara
ubicada entre las mejores
sideruargicas del mundo.

Lo anterior se logra a través de un

programa de competitividad e

inversion de capital enmarcado en

ese fin.




SMIERESA

Departamento de Aguas

Es el area encargada de la

produccion, distribucion vy

control de aguas consumidas

en SIDOR C.A.
Bajo la Responsabilidad

Ademas controla la generacion (

y distribucion de vapor y acido
clorhidrico para la planta de

productos planos.




- Paradas
“ Inesperadas

Fallas de los
Equipos

" Exceso de Carga | Baja

La Superintendencia de
Fluidos, ha detectado que
las Plantas de Recirculacion
actualmente, han tenido
baja de Produccién

Baja
Productividad en
el Desemperfio de

........

de Trabajo al Disponibilidad de
Personal = . _.Tecnicos -
¥ . N 5

Incumplimiento de Metas de
Produccion

Disminucién de la Operatividad
de los equipos.




Optimizar la fuerza laboral y costos
asociados para el mantenimiento
del Departamento de Aguas de las
plantas PR2 y PR3 de SIDOR

Finalidad

La Obtencion de parametros de
productividad acordes con sus
necesidades reales, el cual a su
vez, sirva de indicador que permita
el ajuste de las mejoras al proceso




Describir las actividades
gue realizan las

cuadrillas mecanica,

eléctrica e instrumentista
en el proceso productivo
de las plantas de agua
PR2y PRS3.
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La optimizacion de recursos, Satisfacer lo requerido por la
garantizara la continuidad empresa, en la necesidad de
operativa de sus respectivas Optimizar la Fuerza Laboral
instalaciones; y una adecuada de las plantas PR2 Y PRS.
asignacion de recursos.

Garantizara la disponibilidad

y aprovechamiento del

personal, a partir de la

mejoras de su tiempo y
entorno de trabajo.

Se le suministrara a la
empresa SIDOR, la
informacion necesaria para
adecuar el numero de
personas requeridas para el

mantenimiento de las plantas Maximizar la productividad y
PR2 y PR3, en los diferentes disminuir las demoras en el proceso

sitios de trabajo. operativo lograndose una mejor
distribucion de carga de trabajo
requerida para los mantenimientos.
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Propuesta Planteada
es Factible

La Investigacion
es Descriptiva - Evaluativa

Poblacion y Muestra

Poblacion: Actividades de Mantenimiento
realizadas por 13 trabajadores

Muestra: Poblacion < 50 personas,
se considero que la muestra es Igual a la poblacion

m—




V) MEEODOLOGICU

Tecnicas e Instrumentos

S e G O i i p—_— e B o B G B B A G

de Recoleccion de Datos

Revision de Fuentes Documentales

Observacion Directa

Entrevista no Estructurada

Instrumentos

- O s i o .

Crondmetro

Computadoras
Cuaderno de Anotaciones — Lapiz, Fichas de Registro.

Videograbadoras.
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TODOLOGICO

Teécnicas de Analisis

Analisis Cualitativo
Analisis Cuantitativo

Procedimiento Metodologico
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do la Situacion Actual realizd un muestreo de

Hoja de Seguimiento trabajo
Se entrevisto al Personal a fin de calculé la
conocer las actividades de e trabajo

Mantenimiento Mecanico,
Eléctrico e Instrumentista

Se realiz6 analisis de

costos de contratacion del
personal.




JAGION ACTUAL

Mantenimiento de las Plantas PR2 Y PR3 (SIDOR)

® Departamento de Aguas SIDOR

Se realizan 2 tipos de Mantenimiento

El Preventivo o Rutinario y el Correctivo

El mantenimiento Rutinario, se realiza a través
de un Programa de Mantenimiento planificado
por los Supervisores.

Cuadrillas de Mantenimiento: Mecanico —
Eléctrico e Instrumentista.

El mantenimiento Correctivo — Emergencias.
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AGION ACITUA
Wantenimiento dela Planias PR2 Y PR3 GIDOR)

®» Areadel Departamento de Aguas

Oficinas Talleres Depésitos
e —— - —- - ~mE———
Sitios de Reunién Herramientas y Repuestos e

Equipos Insumos
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Mantenimiento de las Plantas PR2 Y PR3 (SIDOR)

» Descripcion de las Actividades Realizadas por las
Cuadrillas

Blsqueda de Traslado Realiza el Reporte de

\ Herramientas al Area { mantenimiento | Culm?n_acién
de Trabajo \ A\ de Actividades

Traslado al O.rder_lly
taller del Istribucién de

\ Departamento erramien_tas
de Trabajo
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Mantenimiento de las Plantas PR2 Y PR3 (SIDOR)

» Descripcion de la Fuerza Laboral

CONDICION

FUERZA
CARGO LABORAL
ACTIVA

CONDICIONADOS TOTAL
MEDICOS (CM) ACTIVOS

Técnicos

Mecanicos 5 4 5
Técnicos
Electricistas 4 - 4
Técnicos
4 - 4

instrumentistas
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Mantenimiento de las Plantas PR2 Y PR3 (SIDOR)

B Actividades de Mantenimiento realizadas por los Técnicos

Z
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Actividades realizadas por los Técnicos Mecanicos

Cambio de rodamiento de nucleo de bombas

Mantenimiento e instalacion de valvulas
Cambio de barandas de las celdas

Mantenimiento bombas P13a y P13b planta de vapor

Cambio de valvulas hoijillas (silos PR2)

Mantenimiento a caldera planta de vapor
Mantenimiento de bombas del ciclén de mezcla
Mantenimiento a las valvulas de los filtros
Mantenimiento a valvula 350 ciclon de mezcla

10 Mantenimiento de valvulas interconexion de las celdas

I
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Mantenimiento de las Plantas PR2 Y PR3 (SIDOR)

B Actividades de Mantenimiento realizadas por los Técnicos

Actividades realizadas por Tecnicos Electricistas
Mantenimiento de generadores y banco de baterias
Desconexion/conexion de motores
Mantenimiento a UPS

4 Correccion de fallas en valvulas de filtros
Mantenimiento a los skimmers y pulmon de aceite -sistema directo
n Mantenimiento a hidrociclones vy silos.

Sustitucion de cables

“ Correqir falla de motores y en los cuadros
Realizar mantenimiento y normalizar funcionamiento a tomas 440,
220y 110

Reparacion general de alumbrado.

I "
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Mantenimiento de las Plantas PR2 Y PR3 (SIDOR)

B Actividades de Mantenimiento realizadas por los Técnicos

Z
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Actividades realizadas por Téecnicos Instrumentistas
Sustitucion de tir’s regeneracion
Mantenimiento de valvulas neumaticas
Mantenimiento de transmisores Ft
Calibracion de presoswitch o presoéstatos.
Mantenimiento a udc’s y logoscreen

Mantenimiento a sensores de temperatura (termocuplas y pt-100).
Mantenimiento a sensores de nivel por flotador (bombas de
achique).

Instalacion de tubing

Instalacion de sensores de temperatura (termocuplas y pt-100)

(U Mantenimiento a filtros (Instrumentacion)

I

o




Préstamo de Personal

ara otras Areas de . - .
P __Situacién Economica de la Empresa

_ Servicio
Agotamiento Fisico Incumplimiento en el
—> Uso de los EPP
Condicionados Médicos Falta de un Estandar de carga
o <« _deTrabajo
Personal en Comision <
de Servicio

v

Analisis de |la
Situacion Actual

Se comparte equipo
desergenizado con el
area de operaciones

Altas Temperaturas

A

Inexistencia de o
algunos repuestos Poca Ventilacion

»
» »

Equipos Deteriorados

A
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1. Personal capacitado y con experiencia.

2. Practicas d imiento actualizadas.
3. Prestan aten ortuna a emergencias
gue se present
4. Buena com

1. Incu"’fn tividades por falta d ~ \
person :
2. Cam ntinuos de personal de una AMENAZAS

planta a otra. 4

3. Déficit de herramientas y materiales para las
labores de manterrll‘uiento.

4. El'personal no cumple con el uso de los EPP.
5. Deficiencia de vehiculo para el traslado del

personal de una planta a otra.

1. Programas de Capacitacion de
acuerdo a la Deteccion de
Necesidades.
2. Profesionale
h ofertan sus servi
. empresa.

N

QORTUNIDA@;S

1. Déficit de stock de repuestos en la
empresa.

2. Riesgos en las areas operativas, por
deterioro de las mismas.

3. Dependencia del personal de
produccion para asignacion de equipos
para mantenimiento.

N

—————




B Tomade Tiempos Cuadrilla de Mantenimiento Mecanico

300,40 310,60 295.30 305,50

280,30 310,20 315,80 302,10

300,60 310,90 295,50 302,33

320,70 330,80 315,40 322,30

320,70 338,70 315,20 324,86
—
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Calificacion de la Velocidad en la Cuadrilla de Mantenimiento Mecanico

Habilidad Buena C1 +0.06
Aceptable El +0.04

Deficiente F -0.07

Consistencia Buena C +0.01

Factor de Calificacion (Cv): Total: 0,04

Luego el factor de calificacion de velocidad, viene dado por:
Cv=(1+0,04)=1,04
Cv=1,04

— ~——




RESULTADOS

. . s HOJA DE TOLERANCIAS
Concesiones por fat|ga - CUADRILLA DE MANTENIMIENTO MECANICO
cuadrilla de mantenimiento

Lo FACTORES DE FATIGA GRADO DE FACTORES
mecanico.
TIFO DENOMINACION K z 3 1
[ ]
& | conpicionEs DETRABAJO
1.-TEMFERATURA s R RE 20
2.-VENTILACION 5 - o | 2o
3.- HUMEDAD : O I
4-NIVEL DE RUIDO H Eﬂé = s
B ILUMINACION - -
B | REPETITIVIDAD
1.- DURACION DEL TRABAJO 20 o | By | =
3 _ REFETICION DEL CICLO ng b B E
3.-ESFUERZO FISICO 2 h
4.-ESFUERZO MENTAL © =0 e B
VISUAL
c | Posicion DETRaBRIO
1.-PARADO, SENTADO, 10 20 w |
MOVIENDOSE, ALTURA DE
TRABAJIO
TOTAL PUNTOS: 235 Il.OTRA 5 CONCESIONES:
CONCESIONES POR FATIGA: 13% NECESIDADES PERSCNALES: 5%
DEMORAS INEVITABLES: 1%

TOTAL FORCENTAJE POR CONCESIONES: 153

— T L
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Tiempo. N®. . Tiempo . Tiempo - Carga de
Promedio | Plantas | 1'eMP® | OV 1 Normal | TOMEANCIES | potandar FOEETEEE Trabajo
Actividades ) , i . ) Frecuencia. Factor de | Veces | Min.-H/H
Min.-HMH | Cantidad | Min.H/H | Factor [ Min-H/H (%) Min-H/H Estandar Conversion | % Mes | % Mes
(a) (b} c=(a*t}| (d) £=(c*d) if) g =(e*) (h} (i} i=mh [ k=(*a)
Cambio de rodamiento 4veces en 26 _
de niiclen de bombas 200 2 601 1,04 G625 19% Td4 dias 26/26 =1 4 2974
Mantenimiento ] 4vyeces en 26 _
instalacibn de valvulas 206 2 611 1,04 635 19% 756 dias 26/26 =1 4 3.025
Cambio de barandas 4 veces en 26 _
de |35 celdas 202 2 G604 1,04 G238 19% 748 dias 26/26 =1 4 2.991
Mantenimiento 4 veces en 26
bombas F13 av F13b 202 2 G605 1,04 G629 19% 748 dias 26/26 =1 4 2.993
planta de vapor
Cambio de wvalvulas 4yeces en 25 _
hojillas (silos PR2) 274 2 543 1,04 a70 19% G673 dias 26/26 =1 4 2713
Mantenimiento a 5 26
caldera planta de| 322 2 645 | 1,04 670 19% 798 Ml 26/26 = 1 5 3.989
vapor
Mantenimiento de 4 veces en 76
bombas del ciclon de 273 2 547 1,04 569 19% G677 dias 26/26 =1 4 2707
mezcla
Mantenimiento a las 4veces en 28 _
valvulas de los filtros 264 2 529 1,04 550 19% 654 dias 26/26 =1 4 2618
Mantenimiento de 4 yeces en 76
valvula 250 ciclon de 280 2 561 1,04 b33 19% 694 dias 26/26 =1 4 2777
mezcla
Mantenimiento de 4 26
valvulas interconexién 325 2 650 1,04 676 19% 304 "‘E“d"fu“"” 26/26 =1 4 3216
de las celdas
Mota: los resultados de los tiempos se redondearon a cifras sin decimales Total 20.003
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DEEOS RESULIADOS

Determinacion del Tiempo Estandar, Carga de Trabajo y el Requerimiento de
Personal de Cada Cuadrilla

Calculo del Requerimiento
de Personal

| PARA CUADRILLA DE

MTTO. MECANICO

JornadarEfectivaide
el 2] 0 (J )

Jomada de trabajo = 480 min./dia

Tiempo de Inicio de Jomada = 30 min.

Tiempo de Almuerzo = 30 min.

Tiempo final de Jornada = 30 min.

J.E.T =480 min - (30+30+30) min. = 330 min/dia
J.E.T =390 min/dia x 26 dias/mes = 10.140 min/mes

cargaideinre
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Requerimientos de la Fuerza Laboral para las Cuadrillas de las
Plantas PR2 y PR3 del Departamento de Aguas.

DIFERENCIA DE
FUERZA LABORAL FUERZA LABORAL FUERZA
TECNICOS ACTIVA REQUERIDA L ABORAL

MECANICOS

ELECTRICISTAS
INSTRUMENTISTAS

TOTAL:

Se determind, solo debe incorporarse 1 trabajador adicional, en la
cuadrilla de mantenimiento mecanico.




GASTOS 1
DE NOMINA
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Gastos Administrativos de Nomina de la Fuerza Laboral

Prestaciones Sociales

Antiguedad

Preaviso

Vacaciones

Bono Vacacional
Utilidades

Feriados (Art. 212 L.O.T)
Comida

Tiempo de viaje

Examen Médico Integral
Art. 125 L.O.T

Horas Extras

|

60 dias/ano x 9.400,00 Bs/mes.

30 dias/afio x 9.400,00 Bs/mes.
30 dias/ano x 9.400,00 Bs/mes.
35 dias/afio x 9.400,00 Bs/mes.

120 dias x 8.500,00 Bs/mes.

9 dias/ano x 14.037,00 Bs/mes.
3.600,00 Bs/mes. x 12 meses/aino.

2Hr/v x 55,00 Bs./Hr x 22dias hab x mes.
2 veces al ano.

30 dias/afno x 5.258,00 Bs./mes

768 H/H x afio x 35,00 Bs-H/H.

Sub-Total Prestaciones Sociales (Bs.

)

Bs./Afo
18.800,00
9.400,00
9.400,00
10.966,67
34.000,00
4.211,10
43.200,00
29.040,00
13.000,00
5.258,00
26.880,00
204.155,77




Equipos de Seguridad _
Botas de Seguridad 2 pares/afio x 22.800,00 Bs./Par

Leyes Institucionales

8500* 11% I.V.S.S
8500 *2% L.P.H
8500 * 2% I.N.C.E
8500 * 1,85% L.P.F

1 juego/aio x 13.200,00 Bs/Juego
1 casco/afno x 1.890,00 Bs/Casco
6 uniformes/aifo x 3.500,00 Bs /Uniforme
2 lentes/afno x 1500 Bs./Lentes

Sub-Total Equipos de Seguridad (Bs.):

Acorde con la L.O.T
Acorde con la L.O.T
Acorde con la L.O.T
Acorde con la L.O.T

Sub-Total Leyes Institucionales (Bs.):

Total Gastos Administrativos de Nomina (Bs.):

45.600,00
13.200,00
1.890,00
21.000,00
3.000,00
84.690,00

11.220,00
2.040,00
2.040,00
1.887,00

17.187,00

306.032,77




Fuerza Laboral
Actual

Fuerza Laboral
(Requerida)

Total Incremento de
Gasto por Concepto
de NOmina

Trabajadores

Bs/Ano

(Unitario)

306.032,77

306.032,77

Total (Bs.)

Nomina Anual

3.978.425,97

4.284.458,73

306.032,77




Propuesta de Estrategias de Mejoras para el Departamento de Aguas
de las Plantas PR2 Y PR3
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AM‘ZS Y RESULTADOS
F:A *

\
Establecer una
politica de mantener
al personal fijo en
| las plantas PR2, y
PR3, evitando Ia
asignacion de los
operadores a otras
areas de trabajo.

F5-D4
( ) y




/-‘LM‘ZS Y RESULTADOS

1 Promover politicas
y procedimientos

- pal‘a el
\ abastecimiento de

materiales,
herramientas e
insumos en la

- empresa. (D3-Al).
\_ y
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DIAGNOSTICO
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(13) Trabajadores activos.
G)T
4)T
4)T

ecnicos mecanicos.
echnicos electricistas.
echnicos instrumentistas.

Detectandose qgue existen
limitaciones en el desarrollo de sus
actividades, debido a que entre ellos,

(4)

mecanicos son condicionados

medicos. (2) los envian a Comision
de Servicio.

I




DESCRIPCION
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Se realizb un seguimiento a las
cuadrillas de mantenimiento
mecanico, electrico e instrumentista,
de las plantas de agua PR2 y PR3,
cuyas especificaciones permitieron
asentar las observaciones
necesarias de las actividades que
posteriormente se cronometraron a
través de un estudio de tiempo.




lln-zc SLUSIONES

Se logro sobre la base de los estudios de
=2\ e el tiempo, analisis de tolerancias, calificacion
de la velocidad, y el célculo de la carga de
trabajo en H/H.

Resultando, que las Cargas de Trabajo del
Mantenimiento por cuadrillas es:

« Mecanico 30.003,43 min. H/H x Mes
 Eléctrico 22.144,16 min, H/H x Mes

e |nstrumentista: 18.149,13 min. H/H Xx
Mes.
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CALCULO DE

FUERZA
LABORAL

[

Se determind que la fuerza laboral necesaria para
cumplir con las actividades respectivas de
mantenimiento por parte de las cuadrillas debe estar
conformada por 14 trabajadores, distribuidos de la
siguiente manera:

(6) Técnicos Mecanicos,
(4) Tecnicos Electricistas y
(4) Tecnicos Instrumentistas.

S6lo se incrementaria la fuerza laboral en un
trabajador dentro de la cuadrilla de mantenimiento
mecanico.




 CONCHUSIONES

ANALISIS DE COSTOS

ANALISIS DE Se realizdé el andlisis de costos, considerando los

COSTOS

gastos administrativos que se generan por concepto

de ndmina dentro de la empresa, la cual contiene

los rubros exigidos por la Ley Organica del Trabajo,
LOPCYMAT y la contratacion colectiva de SIDOR.

Se concluye, que el incremento por contratacion de
la nueva persona, es de Bs. 306.032, 77. Lo que

cuesta anualmente un trabajador para la empresa.

[




| Se proponen estrategias de mejoras, a
B OR Il traves  del analisis FODA, para el

MEJORAS Departamento de Aguas de las plantas PR2
Y PR3 resaltando, que deben fortalecer el
uso de los equipos de proteccion personal;
disminuir las asignaciones del personal a
otras de trabajo para no afectar Ila
productividad dentro de su area,; fortalecer
los planes de mantenimiento de manera tal,
gue puedan controlar los requerimientos de
INSUMosS, materiales y repuestos
oportunamente al momento de requerirlos.

I
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Considerar los estandares obtenidos en la investigacion como base
al momento de contratar la fuerza laboral para realizar el
mantenimiento en las plantas PR2 y PR3..

La empresa debe realizar cursos de capacitacion, liderazgos y
relaciones humanas con el fin de que exista comunicacion entre los
supervisores y trabajadores para poder asi disminuir los tiempos de
0cCio y se ejecuten las actividades con mayor efectividad.

Evitar los cambios periodicos del personal de un
departamento a otro dentro de la cuadrilla, ya que perjudica el
desempenio efectivo de las actividades.

Tomar en cuenta a los contratados temporales para ocupar las
vacantes que se tienen en el Departamento, debido a los
trabajadores en comision de servicio y condicionados médicos. Se
enfatiza, a este respecto, que al tener un estandar de fuerza laboral,
la productividad esta condicionada a que la plantilla de operadores
debe estar completamente disponible durante la jornada laboral.

-




’Z«:’:Ecg “

Se debe contratar a personal calificado que posean las habilidades
y conocimientos necesarios para mantener y aumentar la
efectividad en la ejecucion de las actividades.

Implementar metodologias de mantenimiento, que les
permitan una mejor planificacion, a la hora de determinar los
reguerimientos de materiales, equipos e insumos, evitando
las limitaciones de las existencias por concepto de
Inventarios, importaciones y tiempos de espera en la
reposicion de materiales..

Realizar estudios de sustitucion de materiales, insumos Yy
repuestos importados por productos nacionales que cumplan las
mismas funciones.
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