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Introducción
El presente proyecto tiene como objetivo implementar un Centro Recreacional y de Eventos que brindará servicios de calidad integral en beneficio de la colectividad, para solucionar la problemática de la falta de centros recreacionales.

Los beneficios del proyecto son la promoción del sano entretenimiento familiar bajo la modalidad de servicio integrado de piscinas con toboganes y salones de eventos, además de contar con  televisor pantalla gigante 3D con bluray y servicio de bar dentro y fuera de las piscinas, orientado al buen estado de salud física, mental, entretenimiento y esparcimiento de las personas que habitan en los sectores populares del norte de Guayaquil, esperando incrementar el turismo en la ciudad.

DESARROLLO

Identificación del  proyecto
1.1. CONCEPTUALIZACIÓN DEL PROYECTO

En el mundo actual, los continuos cambios tecnológicos, económicos, políticos y sociales, que afectan a hombres y mujeres, los hacen presa fácil de diversas presiones, que en poco tiempo, los llevan a contraer enfermedades psico-sociales como: estrés, estados depresivos, cansancio y desánimo. Por esto, los individuos han buscado modos de escapar de las presiones del diario vivir y optar por espacios en los que puedan descansar y disfrutar.

Guayaquil, ha duplicado su población en los últimos veinte años, debido a que se incrementaron los cinturones de miseria, por la falta de vigilancia urbana. Se ubicaron en estas áreas muchas personas que emigraron desde los sectores rurales, sin prever que mencionados asentamientos cuenten con las necesidades básicas de la comunidad, como la recreación, con la construcción de parques o áreas para eventos deportivos y sociales.

Conociendo que la recreación es una actitud positiva del individuo hacia la vida en el desarrollo de actividades para el tiempo, que le permitan trascender los límites de la conciencia y el logro del equilibrio biológico y social, que dan como resultado una buena salud y mejor calidad de vida, se generó la idea clave del proyecto, que es la de implementar un centro de recreación  y de eventos formado por piscinas, toboganes, área de cine y salones para eventos sociales, que beneficiaría a la población de clases socioeconómicas medias y bajas, que habiten en el norte de la ciudad, que es un sector  donde son escasas las áreas para el disfrute del sano esparcimiento individual y familiar.

Diversas instituciones públicas y privadas ofrecen el servicio de esparcimiento individual y familiar por más de dos décadas en Guayaquil, pero mientras el sector privado contempla precios muy elevados orientados hacia las clases socioeconómicas altas, el sector público ofrece precios accesibles a las clases medias a bajas, que se sienten insatisfechos debido al bajo nivel de calidad y seguridad de las dependencias.

El presente proyecto, cuenta con un terreno disponible para la construcción de la infraestructura del centro de recreación, ubicado en la ciudad de Guayaquil, en la parroquia Tarqui, en los alrededores de la Avenida Francisco de Orellana, vía Daule y vía Perimetral, por la Urbanización Mucho Lote.

Se estima que la demanda en lo concerniente a centros de recreación es creciente en la ciudad de Guayaquil, no solo debido a la falta de estos lugares en la parroquia Tarqui, sino porque, en la actualidad, las personas están orientando su modo de vida hacia la búsqueda de lugares de sano esparcimiento donde recrearse y olvidarse de las preocupaciones. A lo que se añade la preocupación de los gobiernos de turno por el desarrollo del sector turístico.

1.2. FINALIDAD  Y OBJETIVO GENERAL

FINALIDAD

Brindar diversión para el buen estado de salud física y mental de las personas que habitan en los sectores populares del norte de Guayaquil.


OBJETIVO GENERAL

Implementar un centro recreacional y de eventos que brinde un servicio de calidad integral, para el beneficio social e individual de la colectividad.
1.3. NECESIDADES DE LOS CLIENTES
Promover el sano esparcimiento para las familias de clase medias y bajas de la parroquia Tarqui de la ciudad de Guayaquil, bajo la modalidad de servicio integrado con piscinas, toboganes, área de cine y salones de eventos.
1.4. OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL ENTORNO
	Oportunidades
	Amenazas

	1. Demanda insatisfecha considerable.

2. Devolución de fondos de reserva para el segmento del mercado escogido, lo que incrementa su capacidad económica.

3. Estilos de vida hacia la recreación por parte de la población de Guayaquil y los turistas.

4. No existen barreras de salida y las barreras de entrada que se generan por los costos de la inversión en el proyecto beneficiarán a la futura empresa.


	1. El proyecto es sensible al precio.

2. La inflación acumulada anual reducirá la rentabilidad del proyecto.

3. El aumento de las tasas impositivas que se plantean establecer por parte del Gobierno actual.

4. El desempleo, que reduce la capacidad de los usuarios potenciales del proyecto.


1.5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL ENTORNO
	Fortalezas
	Debilidades

	1. Infraestructura propia.

2. Mano de obra especializada.

3. Personal directivo capacitado y con experiencia.

4. Sistema integrado para la automatización de los procesos.
	1. Capacidad de endeudamiento.

2. Inversión inicial considerable.

3. Capacidad instalada.




1.6. ESTUDIO DE OPORTUNIDAD 

La demanda de esparcimiento es un mercado en desarrollo, debido al crecimiento demográfico de la ciudad de Guayaquil y los nuevos enfoques de la sociedad hacia los productos y servicios saludables, se conoce que el turismo ha tenido una tasa de incremento anual 2014 del 14.2%, según las estadísticas del Ministerio de Turismo, lo que ha beneficiado la economía del país.

A pesar de ello, el mercado de centros recreacionales necesita de mayor oferta para abastecer la creciente demanda de la población guayaquileña, porque los competidores no suman más de 20 empresas de este tipo, cada una de las cuales capta menos del 5% de la demanda.

Además, mediante la evaluación económica que se realizará en la parte final de este proyecto, se podrá determinar que el mismo es rentable, por esta razón, algunas instituciones públicas han ampliado la cobertura de sus servicios de recreación, como por ejemplo, el Club Casino Corporación de la Armada del Ecuador, que ahora oferta sus servicios también en la Puntilla, vía Samborondón.

Cabe destacar que el presente proyecto satisface una demanda necesaria, como es el caso del esparcimiento que requiere un ser humano para poder tener un estado saludable, por tanto se pretende la eliminación o minimización de la problemática de falta de centros de recreación, lo que beneficiará tanto en lo social como en la salud de las personas, e incide favorablemente en el ámbito turístico. Se contemplan en el proyecto las ventajas competitivas de la seguridad e higiene, que es una de las áreas en las que menos trabajan los actuales competidores de centros recreacionales, pero que es una de las expectativas que demandan los usuarios que acuden a estos establecimientos.

Además, existe una demanda ocasional que debe ser considerada, que concierne a la gran cantidad de inmigrantes que han buscado mejores días en el extranjero en países industrializados como Estados Unidos, España e Italia. Mencionadas personas, llegan a visitar a sus familiares o a realizar algún tipo de trámite en nuestro país, buscan esparcirse y olvidarse del estrés del trabajo que realizan en las ciudades extranjeras donde tienen su residencia. Dicha demanda representa otra oportunidad para el proyecto.

Este proyecto será durable, porque la preocupación por la salud mental de la población, es una demanda necesaria y continua, además que la infraestructura tiene una vida útil superior a 20 años, por tanto, se espera que su implementación genere una rápida recuperación de la inversión.

Finalmente, el proyecto para la implementación de un centro de recreación abarca el ámbito social, turístico y de educación para la salud.

Diseño de la configuración
1.7. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS
El servicio de sano esparcimiento que ofrecerá el centro de recreación está destinado a favorecer la salud física y mental del ser humano, para beneficio de los clientes que acuden en busca de la satisfacción de sus necesidades, así como para acoger las exigencias de los turistas que desean hallar un área donde divertirse y sentirse libre de preocupaciones.

Los servicios que ofrecerá el proyecto, serán los siguientes:
· Servicio de piscinas con toboganes.
· Servicio de piqueos en las piscinas y fuera de ellas.
· Café – Bar.
· Dos salones de eventos.
· Sala de cine con televisión 3D, así también de teatro y proyecciones para usos varios como: ver películas, presentaciones, karaoke, entre otros.
· Área de juegos infantiles y electrónicos.
El centro recreacional operará de martes a domingo y  de 09:00 a 18:00 (piscinas, bar, y sala de cine), y hasta las 02:00 (eventos). 

Precios: 
Ingreso al Centro Recreacional: USD 1.95 por persona.

El costo para los eventos (fiestas, cumpleaños, aniversarios, quinceañeras y bodas), es el siguiente:
	SERVICIOS
	PRECIOS

	Alquiler de local  (mínimo 4 horas)
	USD 150

	Meseros c/u (mínimo 4 horas)
	USD  30

	Mantelería y Decoración
	USD  60

	Disk Jockey (mínimo 4 horas)
	USD 15

	Buffet  por persona
	USD  9


Menú base a elegir para eventos: 

· Arroz con choclo dulce, pollo primavera y ensalada con fideo. 

· Arroz al pimentón, pavo con champiñones y ensalada rusa con camarones.
· Arroz a la italiana, chuleta con salsa BBQ y ensalada francesa.
· Arroz verde, salón guisado, verduras al vapor, salsa blanca
Dispondrá de la siguiente capacidad por área:

	CAPACIDAD

	Cafetería
	70 personas

	Administración
	30 personas

	Área de juegos infantiles
	15 personas

	Sala de proyecciones
	100 personas

	Salones de eventos
	150 personas

	Piscinas
	60 personas


1.8.  DISEÑO OPERATIVO 
COMPONENTES
1. Construcción y habilitación del local
1.1. Elaboración del presupuesto para la construcción.
1.2. Adquisición de materiales, equipos, maquinarias, menajes y muebles.
1.3. Contratación de mano de obra para la construcción.
1.4. Construcción  del local.
1.5. Contratación del personal administrativo y operativo de planta.
1.6. Obtención de registro sanitario, patente y Registro Único de Contribuyentes (RUC)
2. Área de piscinas 

2.1. Coordinar con el encargado sobre la decoración del área y limpieza de las mismas.

2.2. Señalización de las normas a seguir para la seguridad de los usuarios y cuidado de las instalaciones.

2.3. Control de correcto funcionamiento de los filtros y las duchas para niños y adultos.
2.4. Abastecer el café – bar.
3. Salones de eventos

3.1. Coordinar con el chef los diferentes menús.

3.2. Compra de mantelería.

3.3. Definir con los disc-jockey el listado de canciones, según el tipo de evento.
4. Sala de cines 

4.1. Disponer la compra de películas clásicas, infantiles, de comedia, más galardonadas y estrenos.
4.2. Coordinar la correcta adecuación de los enseres en el área para las proyecciones.

4.3. Establecer el listado de canciones para el karaoke.

4.4. Coordinar los programas de obras de teatro.
5. Comercialización
5.1 Contratación de expertos para la creación de la página web del centro recreacional, especificando horarios, eventos, promociones y beneficios.

5.2. Coordinar la entrega de  volantes sobre la inauguración y servicios.

5.3. Disponer de la puesta de pendones, pancartas y carteleras en los exteriores del centro recreacional, brindando al cliente información sobre la apertura del local.

5.4. Elaboración de tarjetas de presentación para los gerentes.

5.5. Coordinar la contratación de spots publicitarios en Radio Canela y Diario El Universo.
1.9. MATRIZ DE RIESGO
[image: image1.png]COMPONENTE

RIESGO

CLASIFICACION

RESPUESTA
CLASIFICADA

Construccion
habilitacion del local

Que no se cumplan con
los tiempos
establecidos para la
construccitn.

Riesgo contractual

Controles de plazo y coste
(respuesta contingente)
No se escatimaré en
controles para supenvisar
que el avance conresponda
a lo proyectado.

Tardanza en la
obtencién de
documentos habiltantes
para el nicio de
operaciones.

Riego dervado g
actuaciones de
autoridades
administrativas

Reducir el riesgo,
contratando a un

profesional para la
tramitacion en tiempo de los
documentos. (respuesta
anticipada)

Area de piscinas

Que exista alguna falla
en Ia correcta operacion
de las piscinas y
duchas,

Riesgo contractual

Reducir el iesgo
contratando personal con
amplia experiencia para el
mantenimiento y prevencion
de daiios (respuesta
anticipada)

Salones de eventos

Que of mend propuesta
no sea atractivo.

Riesgas dervados d
un deficiente estudio de
mercado

Utiizacion de personal
adecuado (respuesta
contingente)
Contratacion de un chef
experto en la elaboracidn
de meniis para eventos,
nuevos negocios ¥ tenga
conocirmientos de la
competencia y gustos de
potenciales ciientes.

Sala de cine

Que o se hayan
efectuado las compras
para el funcionamiento
del drea.

Riesgo contractual

Transferir el flesgo al area
de compras de la empresa
yasi se planifique
adecuadamente la
operacién. (respuesta
anticipada)

Comercializacion

Pagina web no cumpla
con lo establecido.
Pendones, pancartas,
tarjetas de presentacion
y spots publicitarios no
estén acorde a lo
convenido.

Riesgo contractual

Transferencia de riesgos a
la empresa contratada para
Ia elaboracion de folleteria,
web y spots para radio.
(respuesta anticipada)





1.10. ESTUDIO DE PRE – FACTIBILIDAD
ESTUDIO DE MERCADO

El análisis de mercado del proyecto, ha definido el problema que compete a que los usuarios que habitan al norte de la ciudad de Guayaquil con recursos medios a bajos no acuden a los centros recreacionales que ofrecen actualmente sano esparcimiento, debido a la baja calidad y precios elevados en los sitios donde se brindan estos servicios. 

La investigación del mercado determinó que existe un 56% de personas que se dedican a recrearse con actividades deportivas, de las cuales el 33% prefieren la natación y la practican en un 70% en instituciones públicas, debido a que las instituciones privadas tienen precios muy elevados que no son accesibles para este segmento del mercado. Por esta razón, el proyecto contemplará precios accesibles, buena calidad de atención y seguridad para el segmento del mercado escogido.

ASPECTOS TECNOLÓGICOS

Para desarrollar las actividades en la empresa, se combinará con los equipos tecnológicos, e infraestructura moderna, así como la implementación de un sistema integrado (SIFO) para llevar el control de las actividades. 

Las características técnicas del sistema integrado SIFO, son las siguientes: Multiusuario, arquitectura file/server o cliente/server, integridad referencial de datos, seguridad total, tiempo real, flexibilidad y ampliación. El cliente y el servidor pueden actuar como una sola entidad y también pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades o tareas independientes.  

ASPECTOS FINANCIEROS

Se dispone de gran parte del dinero necesario para iniciar esta actividad productiva de grandes dimensiones, como la que contempla el proyecto, es una actividad rentable y con ella puede recuperarse la inversión de manera ágil. El valor faltante será conseguido mediante un préstamo con la Corporación Financiera Nacional (CFN).

RECURSOS HUMANOS

El proyecto contempla la política de selección del personal que posea como mínimo el título de bachiller, dependiendo del área donde opere deberá contar con un nivel académico dentro de lo requerido para cada cargo. Todos los colaboradores que formen parte de la futura empresa deben tener conocimientos en computación. Se les dará la confianza necesaria a fin de que tomen decisiones en sus respectivos puestos de trabajo, y mediante el mantenimiento de una cultura corporativa apropiada, propender a que la disciplina y el orden imperen.

ASPECTO MEDIOAMBIENTAL

El impacto al medioambiente es mínimo, la construcción contempla el respeto a normas 

ambientales, además del control perenne del trabajo de la mano de obra para su cumplimiento. Los principales impactos están asociados al consumo de energía eléctrica y a la generación de desechos, pero con la aplicación de buenas prácticas, dando énfasis en estos factores, se reducen los efectos negativos en la localidad y clientes.

1.11. MATRIZ DE MARCO LÓGICO Y ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DE PROYECTOS

MATRIZ DE MARCO LÓGICO
	RESUMEN NARRATIVO
	INDICADORES
	MEDIO DE VERIFICACIÓN
	SUPUESTO

	Brindar diversión para el buen estado de salud física y mental de las personas que habitan en los  sectores populares del norte de Guayaquil.
	Captar el 3% de demanda insatisfecha, con incrementos anuales del 4% al 6%.
	Balance de estado de resultados
	Diferenciación del servicio con una gestión acorde a la imagen que se desea proyectar.

	Implementar un centro recreacional y de eventos que brinde un servicio de calidad integral, para el beneficio social e individual de la colectividad.


	La eficiencia de la empresa durante el primer año oscilará entre el 80% y 85%.
	Plan de programación del proyecto.
	Se efectuará un estudio de mercado que garantice que las proyecciones van de acuerdo a la realidad.

	Local construido y habilitado.

Área de piscinas operativas.
Oferta de menú para eventos preparada.

Área de cines operativa.

Oferta comercializada.
	Centro recreacional listo para 325 personas en tres meses y 10 días.
Estudio de 2 semanas para determinación del menú a ofertar.

Publicidad y promoción de introducción en 20 días.
	Contratos.
Inspección visual.

Reporte de avances.

Programación de proyecto.
	Contratos con transferencia de riesgos a: área de mantenimiento, compras y gerencia.


ESTRUCTURA DE DESAGREGACION DE PROYECTOS

	10.Identificación
	20.Diseño
	30.Contratación/

Ejecución
	40.Desactivación

	10.1 Estudio de mercado.
10.1.1 Identificación de necesidades del mercado meta.
10.2. Diagnóstico referente al proyecto y su entorno.
10.2.1 Recursos Humanos
10.2.1.1 Contratación.

10.3 Productos a ofertar.
10.3.1 Construcción y habilitación del local
10.3.2 Área de piscinas
10.3.3 Salones de eventos
10.3.4 Sala de cine
10.3.5 Comercialización

10.3.5.1 Folletos promocionales.

10.3.5.2 Página Web 

10.3.5.3 Spots publicitarios

	20.1 Negociación con empresa para EM.
20.1.1 Negociar con empresa contratada para el efecto.
20.2 Negociación con empresa encargada de la construcción y EM.
20.2.1 Diseño de anuncio para convocatoria a personal.
20.2.1.1 Diseño de proceso inducción.
20.3 Diseño del producto a ofertar.

20.3.1 Negociación con personal y empresa encargada de la construcción y habilitación del local.
20.3.2. Negociación con empresa constructora.

20.3.3. Coordinación de compra de enseres necesarios para el área.

20.3.4. Coordinación de adquisición de equipos de audio y video.
20.3.5 Coordinación de búsqueda de empresa adecuada para la gestión comercial.

20.3.5.1 Negociación para las impresiones digitales.
20.3.5.2 Negociación con empresa especializada en la creación de página web.

20.3.5.3 Negociación y diseño con radios para los spots publicitarios.

	30.1 Firma de contratos con empresas para EM.

30.1.1 Ejecución del estudio de mercado.

30.2 Ejecución de trabajos para obtener diagnóstico.

30.2.1 Ejecución del proceso de selección de personal.
30.2.1.1 Contratación del personal
30.3 Firma de contratos pertinentes para diseño de los productos.
30.3.1 Firma de contrato con empresas del entorno.

30.2.2.Firma de contrato.

30.3.3. Adecuación del área con  los artículos adquiridos.
30.3.4. Instalación de equipos de audio y video.
30.3.5 Firma de contrato con empresas para la comercialización.
30.3.5.1 Suscribir contrato integrando todo el detalle sobre los folletos.
30.3.5.2 Suscribir contrato.
30.3.5.3. Grabación de spots según firma de contrato.

	40.1 Desactivación de  contrato y recepción de resultados.
40.1.1 Recepción del informe  de EM.

40.2 Recepción  del diagnóstico.
40.2.1 Culminación del proceso de selección.
40.2.1.1 Personal contratado.

40.3 Recepción de resultados
40.3.1Recepción de local construido y habilitado.
40.3.1.5 Recepción de trabajo terminado.
40.3.3. Salón de eventos listo.
40.3.4 Sala de cine operativa.
40.3.5. Producto comercializado.
40.3.5.1. Recepción de folletos conforme a lo suscrito.

40.3.5.2 Recepción de la página web empresarial
40.3.5.3. Spots publicitarios al aire.



Organización de la ejecución del proyecto
Mediante el programa Project de Microsoft Office, se determinó que el Centro Recreacional “Aventurismo” tomará 115 días en su puesta en marcha, en la cual, la alta gerencia tendrá una intrínseca responsabilidad en cuanto a su avance.
1.12. PROGRAMACION DEL PLAZO (anexo)

1.13. ASIGNACIÓN DE RECURSOS (anexo)

2. FACTIBILIDAD DEL PROYECTO

2.1. FACTIBILIDAD CUALITATIVA
	CRITERIOS
	Expertos
	Eval. Gral.
	MB
	B
	R
	M
	MM
	Sumatoria



	
	
	
	
	
	
	
	
	EG*EI
	EG*

10

	Factibilidad Comercial

-Precio de venta 

-Poder adquisitivo del

consumidor

-Costo de distribución de los

productos y/o servicios

-Participación en el mercado

-Niveles de competitividad

-Canales de distribución

-Costos de Lanzamiento
	1

2

3

4

5
	9

10

9

10

10
	10

10

10
	8

9
	
	
	
	72

100

81

100

100
	90

100

90

100

100

	TOTAL
	
	48
	
	
	
	
	
	453
	480

	Criterios de Factibilidad Operacional 

 -Disponibilidad del personal 

-Costos y disp. de las MP 

-Costo de la mano de obra


	1

2

3

4

5
	9

10

9

9

10
	10

10

10

10
	8
	
	
	
	90

100

72

90

100
	90

100

90

90

100

	TOTAL
	
	47
	
	
	
	
	
	452
	470

	Criterios de Factibilidad Financiera

-Costos de I + D 

-Inversión propuesta 

-Flujo de caja 

-Tasa de interés de rendimiento
	1

2

3

4

5
	10

9

9

10

8
	10

10
	8

8

8
	
	
	
	100

72

72

100

64
	100

90

90

100

80

	TOTAL
	
	46
	
	
	
	
	
	408
	460

	Criterios de Factibilidad Técnica 

-Aprovechamiento. de las capacidades 

-Posible desarrollo futuros 
-Efecto medio - ambiente 

-Tiempo de desarrollo
	1

2

3

4

5


	10

10

9

8

10
	10

10
	8

8
	6
	
	
	80

100

72

48

100


	100

100

90

80

100

	TOTAL
	
	47
	
	
	
	
	
	400
	470


ÍNDICE DE MÉRITO RELATIVO (IMR) =Σ (EG*EI) / Σ (EG*10)            

IMR (Factibilidad comercial) = 0.94375
IMR (Factibilidad Operacional) = 0.96170 

IMR (Factibilidad Financiera) = 0.88695

IMR  (Factibilidad Técnica) = 0.85106    

ÍNDICE DE MÉRITO GENERAL (IMG)
=Σ IMR (de cada indicador) /# de indicadores

                                                

= 0.91086

Como se puede observar el IMG es del 91.09%, superior al porciento que se tiene como media (85.56%). Por lo que el proyecto es factible desde el punto de vista cualitativo. 

2.2. FACTIBILIDAD CUANTITATIVA

La evaluación financiera del proyecto será analizada, considerando la inversión en activos y el capital de operación necesario para la puesta en marcha del proyecto.

El cronograma de inversiones resume todos los activos, tanto fijos como diferidos, que representan la inversión inicial del proyecto, como se presenta en el siguiente cuadro:

CRONOGRAMA DE INVERSIONES
CENTRO RECREACIONAL Y DE EVENTOS "AVENTURÍSIMO"

	 
	Número
	Precio
	Costo
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Activos
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Terreno (40 x 10 m)
	1
	USD22.000,00
	USD22.000,00
	USD 22.000,00
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Edificios e infraestructura
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Edificio (3 pisos)
	1
	USD97.354,42
	USD97.354,42
	USD 97.354,42
	 
	 
	 
	 
	 

	Piscina grande (12*6*1,2)
	1
	USD11.880,54
	USD11.880,54
	USD 11.880,54
	 
	 
	 
	 
	 

	Piscina pequeña (4*4*0,7)
	1
	USD2.599,95
	USD2.599,95
	USD 2.599,95
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Vehículo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Camión de 4 ton.
	1
	USD15.000,00
	USD15.000,00
	USD 15.000,00
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Maquinaria y equipo
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Bomba de 1,5 HP
	1
	USD400,00
	USD400,00
	USD 400,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Bomba de 1 HP
	1
	USD320,00
	USD320,00
	USD 320,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Cocina Industrial
	2
	USD980,00
	USD1.960,00
	USD 1.960,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Horno
	2
	USD250,00
	USD500,00
	USD 500,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Cilindro de gas (45 Kg.)
	3
	USD32,00
	USD96,00
	USD 96,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Congelador Industrial
	1
	USD850,00
	USD850,00
	USD 850,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Congelador vertical
	1
	USD450,00
	USD450,00
	USD 450,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Refrigeradora
	1
	USD500,00
	USD500,00
	USD 500,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Caja registradora
	1
	USD280,00
	USD280,00
	USD 280,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Microondas
	2
	USD185,00
	USD370,00
	USD 370,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Acondicionadores de aire
	6
	USD950,00
	USD5.700,00
	USD 5.700,00
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Número
	Precio
	Costo
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Muebles y enseres
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Mesa de billar
	1
	USD700,00
	USD700,00
	USD 700,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Mesas acero inoxidable
	15
	USD60,00
	USD900,00
	USD 900,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Sillas acero inoxidable
	60
	USD15,00
	USD900,00
	USD 900,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Mesas plásticas
	50
	USD17,50
	USD875,00
	USD 875,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Sillas plásticas
	300
	USD6,00
	USD1.800,00
	USD 1.800,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Escritorio
	5
	USD85,00
	USD425,00
	USD 425,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Sillas
	12
	USD45,00
	USD540,00
	USD 540,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Parasol
	12
	USD10,00
	USD120,00
	USD 120,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Silla Parasol
	40
	USD6,00
	USD240,00
	USD 240,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Menaje
	1
	USD3.348,00
	USD3.348,00
	USD 3.348,00
	 
	 
	 
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	USD 170.108,91
	 
	 
	 
	 
	 

	Equipo de cómputo y telecomunicaciones 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Computadora
	6
	USD850,00
	USD5.100,00
	USD 5.100,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Plasma
	2
	USD1.500,00
	USD3.000,00
	USD 3.000,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Parlante
	8
	USD350,00
	USD2.800,00
	USD 2.800,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Amplificador
	3
	USD600,00
	USD1.800,00
	USD 1.800,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Luces
	9
	USD250,00
	USD2.250,00
	USD 2.250,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Proyector
	1
	USD1.100,00
	USD1.100,00
	USD 1.100,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Teléfono
	7
	USD32,50
	USD227,50
	USD 227,50
	 
	 
	 
	 
	 

	Intangibles
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Sistema integrado
	1
	USD900,00
	USD900,00
	USD 900,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Permiso bombero
	1
	USD45,00
	USD45,00
	USD 45,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Permiso Municipio
	1
	USD48,00
	USD48,00
	USD 48,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Permiso de Suelo
	1
	USD49,00
	USD49,00
	USD 49,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Permiso turístico
	1
	USD75,00
	USD75,00
	USD 75,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Permiso del Ministerio Salud
	1
	USD58,00
	USD58,00
	USD 58,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Gastos de instalación y montaje
	
	 
	USD1.483,68
	USD 1.483,68
	 
	 
	 
	 
	 

	Líneas telefónicas
	2
	USD125,00
	USD250,00
	USD 250,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Constitución de la compañía
	1
	USD300,00
	USD300,00
	USD 300,00
	 
	 
	 
	 
	 

	Total desembolso en Activos fijos
	
	
	USD 189.595,09
	 
	 
	 
	 
	 


FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Se realizará un préstamo de USD 78.463,18 a la Corporación Financiera Nacional a 3 años al 10% de interés anual. El valor del crédito a financiar, corresponde al 40% de la inversión inicial requerida.

· Crédito requerido = Inversión fija x 40%

· Crédito requerido = $196157,96 x 0,40

· Crédito requerido = $78.463,18
El proyecto requiere del financiamiento de $78.463,18 para iniciar las operaciones productivas, por el cual se pagará un interés anual del 10% anual, pagadero con 12 dividendos trimestrales, es decir, en un plazo de 3 años. Los datos del crédito requerido son los siguientes:

· Crédito requerido C = $78.463,18
· Interés anual = 10,00%

· Interés trimestral i = 2,50%

· Plazo de pagos = 3 años

· n = 12 pagos

Luego se aplica la ecuación para la obtención del pago, cuota o dividendo mensual a cancelar en la Institución financiera acreedora del préstamo crediticio efectuado.
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AMORTIZACIÓN DEL CRÉDITO FINANCIADO

	N
	Fecha
	C
	i 
	P
	(C+i)-P

	 
	 
	 
	2,50%
	 
	 

	0
	28/12/2015
	USD 78.463,18
	 
	 
	 

	1
	28/03/2016
	USD 78.463,18
	USD 1.961,58
	USD 7.649,15
	USD 72.775,61

	2
	28/06/2016
	USD 72.775,61
	USD 1.819,39
	USD  7.649,15
	USD 66.945,85

	3
	28/09/2016
	USD 66.945,85
	USD 1.673,65
	USD  7.649,15
	USD 60.970,35

	4
	28/12/2016
	USD 60.970,35
	USD 1.524,26
	USD 7.649,15
	USD 54.845,46

	5
	28/03/2017
	USD 54.845,46
	USD 1.371,14
	USD  7.649,15
	USD 48.567,44

	6
	28/06/2017
	USD 48.567,44
	USD 1.214,19
	USD  7.649,15
	USD 42.132,48

	7
	28/09/2017
	USD 42.132,48
	USD 1.053,31
	USD 7.649,15
	USD 35.536,64

	8
	28/12/2017
	USD 35.536,64
	USD 888,42
	USD 7.649,15
	USD 28.775,91

	9
	28/03/2018
	USD 28.775,91
	USD 719,40
	USD  7.649,15
	USD 21.846,15

	10
	28/06/2018
	USD 21.846,15
	USD 546,15
	USD 7.649,15
	USD 14.743,16

	11
	28/09/2018
	USD 14.743,16
	USD 368,58
	USD 7.649,15
	USD 7.462,59

	12
	28/12/2018
	USD 7.462,59
	USD 186,56
	USD 7.649,15
	$0,00

	
	Totales
	USD 13.326,62
	USD 91.789,80
	 


De acuerdo al cuadro la empresa adquiere un pasivo corriente por la cantidad de $13.326,62 durante los tres años de pagos a la entidad bancaria, cuyo desglose anual de pago de intereses es el siguiente:

CUADRO DE INTERESES ANUALES QUE SE DEBE ABONAR A LA ENTIDAD FINANCIERA.
	Periodo
	Interés anual
	%

	2016
	$6.978,87
	52,37

	2017
	 
	$4.527,05
	33,97

	2018
	
	$1.820,70
	13,66

	Total
	 
	$13.326,62
	100,00


En el año 2016 se debe abonar, por concepto de intereses, la cantidad de $6.978,87 (52,37%), en el 2017 se cancelará $4.527,05 (33,97%) y en el 2018 la suma de $1.820,70 (13,66%).

ESTADO DE RESULTADOS

Para elaborar el estado de pérdidas y ganancias, es necesario determinar los ingresos que obtendrá la empresa.

INGRESOS PROYECTADOS

	Detalle
	Unidad
	Frecuencia semanal
	Frecuencia anual
	Cantidad
	Precio unitario
	Precio total

	Servicio de disk jockey (21:00 a 03:00)
	Hora
	12
	52
	624
	USD 15,00
	USD 9.360,00

	Alquiler de local  (21:00 a 03:00)
	Día
	2
	52
	104
	USD 300,00
	USD 31.200,00

	Servicio de piscinas
	Personas
	250
	52
	13.000
	USD 1,95
	USD 25.350,00

	Servicio de piscinas
	Personas
	264
	52
	13.728
	USD 1,00
	USD 13.728,00

	Buffet
	Platos
	200
	52
	10.400
	USD 9,00
	USD 93.600,00

	Pikeos
	Personas
	300
	52
	15.600
	USD 5,94
	USD 92.664,00

	
	
	
	
	
	Total
	USD 265.902,00


Los ingresos durante el primer año serán igual a USD 265.902,00, con un incremento anual promedio que oscilará entre 4% al 6%. El cuadro del estado de pérdidas y ganancias está organizado de la siguiente manera:

· Los ingresos se encuentran en el primer nivel.

· A continuación se describen los costos de producción.

· La diferencia entre ingresos menos costos de producción generan la utilidad bruta.

· Los costos administrativos, de ventas y financieros.

· La diferencia entre la utilidad bruta y los costos nombrados anteriormente, dan como resultado el margen de utilidad neta.
ESTADO DE PÉRDIDAS Y GANANCIAS

	CONCEPTO
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Ingresos
	 
	265.902,00
	276.644,44
	293.577,29
	307.526,62
	328.216,43

	Costos variables
	 
	-97.006,33
	-100.925,39
	-107.102,83
	-112.191,82
	-119.739,88

	Costos Fijos
	 
	-60.502,60
	-62.317,68
	-64.187,21
	-66.112,82
	-68.096,21

	Depreciación
	 
	-13.229,41
	-13.229,41
	-13.229,41
	-13.229,41
	-13.229,41

	Amortización Intangible
	 
	-641,74
	-641,74
	-641,74
	-641,74
	-641,74

	Utilidad antes de participación
	 
	-6.978,87 
	-4.527,05 
	-1.820,70 
	
	

	Participación trabajadores
	 
	87.543,05 
	95.003,17 
	106.595,40 
	115.350,83 
	126.509,19 

	Utilidad antes de impuesto
	 
	-13.131,46 
	-14.250,48 
	-15.989,31 
	-17.302,62
	-18.976,38 

	Impuesto
	 
	74.411,59 
	80.752,69 
	90.606,09 
	98.048,21 
	107.532,81 

	Utilidad Neta
	 
	-20.085,91
	-21.150,17
	-23.038,42
	-24.512,05
	-26.883,20

	
	
	55.808,69 
	60.564,52 
	67.954,57 
	73.536,15 
	80.649,61 


El estado de pérdidas y ganancias contempla los siguientes márgenes de utilidades para el primer año después de haber implementado el proyecto:

· Margen de utilidad operacional = 32,92%.

· Margen de utilidad neta = 20,99%

El margen neto correspondiente al año 1 es de 20,99%, cifra que se espera incrementar en el segundo año hasta 21,89% hasta alcanzar 24,57% en el quinto año (mediano plazo). Estos márgenes netos de utilidad ponen de manifiesto la factibilidad económica proyecto.

BALANCE DE SITUACIÓN INICIAL AÑO 0
	ACTIVOS
	 

	Activo corriente
	 

	Caja Bancos
	USD 6.562,87

	Inventarios
	USD 2.566,48

	Total Activo Corriente 
	USD 9.129,35

	Activo Fijo 
	 

	Compra de Activos Fijos
	USD 186.386,41

	(-) Depreciación Acumulada
	 

	Total Activo Fijo 
	USD 186.386,41

	Activo Diferido 
	 

	Adquisición de activos diferidos
	USD 3.208,68

	(-) Amortización
	 

	Total Activo Diferido 
	USD 3.208,68

	TOTAL ACTIVOS 
	USD 198.724,44

	PASIVOS 
	 

	Proveedores
	USD 2.566,48

	Total Pasivo Corriente 
	USD 2.566,48

	PASIVOS NO CORRIENTES 
	 

	Documentos x pagar LP
	USD 78.463,18

	Total Pasivos No Corrientes 
	USD 78.463,18

	TOTAL PASIVOS
	USD 81.029,66

	PATRIMONIO 
	USD 117.694,78

	Capital Social
	USD 117.694,78

	Total Pasivo y Patrimonio
	USD 198.724,44


El flujo de caja presupuestado, que sirve como base para determinar los valores de la cuenta caja del balance general proyectado se presenta a continuación:

FLUJO DE CAJA PRESUPUESTADO

	CONCEPTO
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Saldo inicial
	174.157,96
	6.562,87
	73.624,91
	148.112,94
	230.044,42
	317.611,97

	Flujo positivo
	 
	265.902,00
	276.644,44
	293.577,29
	307.526,62
	328.216,43

	Flujo negativo
	-167.595,09
	-196.222,16
	-202.208,77
	-211.751,57
	-220.119,32
	-233.695,67

	Inventarios
	 
	-2.617,80
	-52,36
	-105,76
	-160,24
	-215,80

	Flujo Neto
	 
	67.062,04
	74.488,03
	81.931,48
	87.567,54
	94.736,56


El flujo de caja presupuestado indica que el proyecto inicia con un monto de efectivo de USD6.562,87, incrementándose a USD73.624,91 durante el primer año, hasta alcanzar la cifra acumulada de USD412.348,53 en el quinto año, esto significa que el flujo neto de efectivo acumulado supera el monto de la inversión inicial, lo que indica la factibilidad del proyecto.

BALANCE GENERAL PROYECTADO
	 
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	ACTIVOS
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Activo corriente
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Caja Bancos
	USD 6.562,87
	USD 73.624,91
	USD 148.112,94
	USD 230.044,42
	USD 317.611,97
	USD 412.348,53

	Inventarios
	USD 2.566,48
	USD 2.617,80
	USD 2.670,16
	USD 2.723,56
	USD 2.778,04
	USD 2.833,60

	Total Activo Corriente 
	USD 9.129,35
	USD 76.242,71
	USD 150.783,10
	USD 232.767,98
	USD 320.390,01
	USD 415.182,13

	Activo Fijo 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Compra de Activos Fijos
	USD 186.386,41
	USD 186.386,41
	USD 186.386,41
	USD 186.386,41
	USD 186.386,41
	USD 186.386,41

	(-) Depreciación Acumulada
	 
	-$13.229,41 
	$26.458,82
	$39.688,23
	$52.917,64
	$66.147,05

	Total Activo Fijo 
	USD 186.386,41
	USD 173.157,00
	USD 159.927,59
	USD 146.698,18
	USD 133.468,77
	USD 120.239,36

	Activo Diferido 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Adquisición de activos diferidos
	USD 3.208,70
	USD 3.208,70
	USD 3.208,70
	USD 3.208,70
	USD 3.208,70
	USD 3.208,70

	(-) Amortización
	 
	$641,74
	$1.283,48
	$1.925,22
	$2.566,96
	$3.208,70

	Total Activo Diferido 
	USD 3.208,70
	USD 2.566,96
	USD 1.925,22
	USD 1.283,48
	USD 641,74
	USD 0,00

	TOTAL ACTIVOS 
	USD 198.724,46
	USD 251.966,67
	USD 312.635,91
	USD 380.749,64
	USD 454.500,51
	USD 535.421,48

	PASIVOS 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Proveedores
	USD 2.566,48
	USD 2.617,80
	USD 2.670,16
	USD 2.723,56
	USD 2.778,04
	USD 2.833,60

	Total Pasivo Corriente 
	USD 2.566,48
	USD 2.617,80
	USD 2.670,16
	USD 2.723,56
	USD 2.778,04
	USD 2.833,60

	PASIVOS NO CORRIENTES 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Documentos por pagar a largo plazo
	 
	USD 6.978,87 
	USD 4.527,05 
	USD 1.820,70 
	 
	 

	Total Pasivos No Corrientes 
	 
	USD 6.978,87 
	USD 4.527,05 
	USD 1.820,70 
	 
	 

	TOTAL PASIVOS
	USD 2.566,48
	USD 9.596,67
	USD 7.197,21
	USD 4.544,26
	USD 2.778,04
	USD 2.833,60

	PATRIMONIO 
	USD 196.157,98
	USD 242.369,99
	USD 305.438,70
	USD 376.205,38
	USD 451.722,47
	USD 532.587,88

	Capital Social
	USD 196.157,98
	USD 196.157,98
	USD 196.157,98
	USD 196.157,98
	USD 196.157,98
	USD 196.157,98

	Utilidad Acumulada del Ejercicio anterior
	 
	 
	USD 55.808,69 
	USD 116.373,21
	USD 184.327,78
	USD 257.863,94

	Utilidad del Ejercicio
	 
	USD 55.808,69 
	USD 60.564,52 
	USD 67.954,57 
	USD 73.536,15 
	USD 80.649,61 

	Total Pasivo y Patrimonio
	198.724,46
	251.966,67
	312.635,91
	380.749,64
	454.500,51
	535.421,48


Los activos totales en el primer año de iniciado el proyecto suman la cantidad de USD 198.724,44 mientras que los pasivos sumarán la cantidad de USD 198.724,44 y el Patrimonio alcanzará la cifra de USD 196.157,96, lo que indica la factibilidad del proyecto, dado que la empresa contará con un activo superior al patrimonio

FLUJO DE CAJA
El flujo de caja es un balance económico que al igual que el estado de pérdidas y ganancias considera los ingresos y los costos, para obtener las utilidades de la empresa, con la diferencia que no se toman en cuenta las depreciaciones, porque no es efectivo entrante ni saliente. A partir del balance de flujo de caja se calcula la Tasa Interna de Retorno TIR y el Valor Actual Neto VAN.

Cabe destacar que para la obtención de estos indicadores económicos se ha considerado una tasa de descuento del 10% anual, que es el valor de la tasa máxima convencional tomado para amortizar el crédito requerido para el financiamiento de la inversión. En el siguiente cuadro se ha elaborado el estado o balance económico de flujo de caja.

En el balance de flujo de caja se determina la diferencia entre ingresos y gastos, obteniéndose un monto de efectivo de USD 69.679,84 para el primer año, USD 74.435,67 para el segundo año y USD 81.825,72 en el tercer año, rubros que indican la factibilidad del proyecto. Con dichos montos de efectivo la inversión se recupera en 3 años y 2 meses, generando una Tasa Interna de Retorno del 28,68% que es mayor que la tasa de descuento del 10% y un Valor Actual Neto de USD304.729,59 que es mayor que la inversión inicial de USD196.157,96, por tanto se pone de manifiesto que es conveniente la puesta en marcha del proyecto.

BALANCE ECONÓMICO DE FLUJO DE CAJA
	CONCEPTO
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Ingresos
	 
	265.902,00
	276.644,44
	293.577,29
	307.526,62
	328.216,43

	Costos variables
	 
	-97.006,33
	-100.925,39
	-107.102,83
	-112.191,82
	-119.739,88

	Costos  Fijos
	 
	-60.502,60
	-62.317,68
	-64.187,21
	-66.112,82
	-68.096,21

	Depreciación
	 
	-13.229,41
	-13.229,41
	-13.229,41
	-13.229,41
	-13.229,41

	Amortización Intangible
	 
	-641,74
	-641,74
	-641,74
	-641,74
	-641,74

	Costos financieros
	
	-6.978,87 
	-4.527,05 
	-1.820,70 
	
	

	Utilidad antes participación 
	 
	87.543,05 
	95.003,17 
	106.595,40 
	115.350,83 
	126.509,19 

	Participación trabajadores
	 
	-13.131,46 
	-14.250,48 
	-15.989,31 
	-17.302,62
	-18.976,38 

	Utilidad antes de impuesto
	 
	74.411,59 
	80.752,69 
	90.606,09 
	98.048,21 
	107.532,81 

	Impuesto
	 
	-20.085,91
	-21.150,17
	-23.038,42
	-24.512,05
	-26.883,20

	Utilidad Neta
	 
	55.808,69 
	60.564,52 
	67.954,57 
	73.536,15 
	80.649,61 

	Depreciación
	 
	13.229,41
	13.229,41
	13.229,41
	13.229,41
	13.229,41

	Amortización Intangible
	 
	641,74
	641,74
	641,74
	641,74
	641,74

	Inversión Inicial
	-189.595,09
	 
	 
	 
	 
	 

	Inv. Capital de traba
	-6.562,87
	 
	 
	 
	 
	 

	Flujo de Caja
	-196.157,96
	69.679,84 
	74.435,67 
	81.825,72 
	87.407,30 
	94.520,76 


	VAN (TD: 10%)
	USD304.729,59  
	

	TIR
	28,68%
	


Conclusiones
La recreación, es un servicio esencial para todas las personas, debido a que es necesario que los seres humanos se distraigan después de largas jornadas de trabajo, preocupaciones familiares, acelerada evolución de las cosas en el mundo moderno, por tanto, se pone de manifiesto que la demanda del esparcimiento y recreación, es continua. Por esta razón, conociendo la escasa oferta de este tipo de servicio en la ciudad de Guayaquil, así como la gran cantidad de potenciales clientes, que se encuentran insatisfechos en este mercado local, se ha planteado el proyecto para la implementación de un centro recreacional dedicado a brindar servicios de sano esparcimiento, naciendo “AVENTURÍSIMO”.

Para el efecto se ha realizado un estudio de mercado, para detectar oportunidades en el mercado, determinándose una demanda de 1.261.700 personas, que corresponde al segmento del mercado escogido, la empresa aspira a captar el 3% de este mercado, es decir, proporcionar este tipo de servicio a 39.113 usuarios, durante el primer año, manteniendo la expectativa de poder tener incrementos anuales del 5%.

La eficiencia de la empresa durante el primer año oscilará entre el 70% al 75%, esperando cubrir la capacidad instalada en el quinto año de operaciones.

La empresa contará con 16 personas, de los cuales 4 serán Gerentes y 13 pertenecerán a la sección operativa. El contrato para seleccionar personal será de tipo expreso.  La sociedad será constituida como compañía anónima, categorizada como Pequeña Empresa, por la CAPIG, porque su capital es menor que USD 900.000,00 y el número de personas que laboran en ella es menor a 30.

El análisis económico indicó que se requerirá una inversión fija de USD 196.157,96, que será recuperada en el tiempo de 3 años y 2 meses, generando una Tasa Interna de Retorno de la inversión TIR es del 28,68% superior a la tasa de descuento del 10%, el Valor Actual Neto VAN equivale a USD 304.729,59. La actividad económica de la empresa generará una utilidad neta del 21% en el 2016.

Los criterios de mercado, técnicos y financieros indican que el proyecto es viable, factible y será sustentable por la rentabilidad que será percibida.

Recomendaciones
Las sugerencias que servirán para que el proyecto incremente su nivel de factibilidad, son las siguientes:

1) Controlar la situación financiera, en especial mediante análisis de sensibilidad, para mantener bajo control los cambios en las políticas de precios de los insumos y artículos utilizados durante el proceso de producción.

2) Mantener estrategias emergentes, en caso de que se produzca alguna situación negativa que afecte a la empresa.

3) Capacitar al personal, acorde a los requerimientos tecnológicos y a los postulados de la calidad total.

4) Optimizar los recursos, de acuerdo a los planes concebidos para aumentar la eficiencia en las operaciones.

5) Proporcionar la retroalimentación del cliente, para poder mejorar continuamente el servicio que ofrecerá la futura la empresa, maximizando el nivel de satisfacción de los usuarios del servicio.

Autor:

Norys Símbala Zambrano

norys.simbala@gmail.com
AÑO ACADÉMICO: 2015

1para ver trabajos similares o recibir información semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com

