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Prólogo
La Administración es un arte cuando interviene los conocimientos empíricos; sin embargo, cuando se utiliza conocimiento organizado, y se sustenta la práctica con técnicas, se denomina Ciencia; las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para lograr un determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia. A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, y estos vienen a constituirse en los elementos de la función de Administración. Benjamín Franklin dijo alguna vez que, "un hombre inteligente aprende más del fracaso que del éxito"; y esta frase podría servir de aliciente para aquellas empresas, que deben cesar sus operaciones al poco tiempo de haberse iniciado en el mundo de los negocios.

La Administración es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las Organizaciones les sirven a las personas que afectan; el éxito que puede tener la Organización al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida, de sus gerentes; si los gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la organización alcance sus metas, por lo tanto se puede decir que el desempeño gerencial se mide de acuerdo al grado en que los gerentes cumplen la secuencia del Proceso Administrativo, logrando una estructura organizacional que la diferencia de otras organizaciones.

Y es que el espíritu emprendedor, si bien es requisito indispensable para propiciar los negocios e inyectar vitalidad a las empresas, no es el único elemento necesario para lograr que un negocio funcione debidamente y sea un éxito. Una firma sana es aquella que genera riqueza para su propietario y para el entorno; no es un secreto que la mayoría de las empresas son el principal soporte de las actividades económicas que sustentan una nación; y, de alguna manera, cuando su desarrollo no es el adecuado, pueden darse situaciones de riesgo para los negocios en general.

A nadie le gusta hablar de fracasos y errores, pero es cierto que son experiencias de las que más pueden aprender los emprendedores; al revisar esos casos es cuando debe aplicarse el dicho que reza: "cuando veas las barbas de tu vecino cortar, pon las tuyas a remojar". Abrir un negocio propio implica un gran esfuerzo económico y laboral, además de los riesgos que conlleva, pero estos últimos se pueden amortiguar con una serie de mecanismos de prevención, que ayudarán también a que ese potencial invertido en la compañía sea el éxito, conforme lo planificado, lo ideado y por qué no decir soñado.

“Si lo puedes soñar, lo puedes hacer”

                 Walt Disney
        Recopilado
Material educativo; sin valor comercial
Principios de la administración
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PRINCIPIOS – FUNDAMENTOS DE LA ADMINISTRACION – PRINCIPALES EXPONENTES – EVOLUCIÓN – PLANEACIÓN 
Administración 

Concepto: La administración es el órgano social encargado de hacer que los recursos sean productivos, con la responsabilidad de organizar el desarrollo económico que refleja el espíritu esencial de la era moderna; las personas han hecho planes y perseguido metas por medio de organizaciones y lograr todo tipo de hazañas desde hace miles de año. Sin embargo, la teoría de la administración suele considerar un fenómeno relativamente reciente que surge con la industrialización de Europa y Estados Unidos en el siglo XXI.
Una organización es una unidad social o agrupación de personas constituidas esencialmente para alcanzar objetivos específicos lo que significa que las organizaciones se proponen y construyen con planeación y se elabora para conseguir determinados objetivos.

· La administración posee elementos como:  

· Eficacia: Cuando la empresa alcanza sus metas, obteniendo los resultados conforme a los planificados;
· Eficiencia: Cuando logra sus objetivos con el mínimo de sus recursos;
· Productividad: Es la obtención de un buen rendimiento de todos los fabricados; 

· Coordinación: Es la buena relación y conexión de recursos disponibles;  

· Objetivos: Es llegar a satisfacer necesidades de grupos sociales como empresariales;
· La administración de empresa posee cinco variables principales que constituyen su estudio las cuales son: 
1) Tarea; 
2) Personas; 
3) Tecnología; 
4) Ambiente; y 
5) Estructura;
Etimología: 

La palabra Administración viene del latín "Administratione" que significa: 
· Acción de administrar; 
El término de administrar está compuesto por dos vocablos: ad y ministrare, que significa conjuntamente: 
· Servir; 
Llevando en forma incluida en su sentido que es una actividad cooperativa que tiene el propósito de servir; la definición dada para la administración destaca justamente su mismo origen etimológico cuando expresa ambos conceptos de cooperación y de servir para el logro de los objetivos. 

Definición:
Es la ciencia social y técnica encargada de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos disponibles como; (humanos, financieros, materiales, tecnológicos, conocimiento, etc.), de la mejor manera posible con el fin de obtener el máximo beneficio y sobre todo alcanzar el objetivo; ésta puede ser económico o social, dependiendo de los fines perseguidos por la organización.

Administración, también es:
· Ciencia social;  por que persigue la satisfacción de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo coordinado.

· Gestionan recursos; estudia la organización de las empresas (en nuestro caso Institución) y la manera como se gestionan los recursos, procesos y resultados de sus actividades.
· Crean un superávit; mediante operaciones productivas, aunque no existe un consenso total sobre el verdadero significado de la productividad, se definirá como la relación resultados-insumos dentro de un periodo con la debida consideración de la calidad.

· Metas; tiene como objetivos el alcanzar en forma eficiente y eficaz los propósitos de un organismo social.

· Ciencia, teoría y práctica; una de las actividades humanas más importantes es la administración; desde que los seres humanos comenzaron a formar grupos para alcanzar metas que no podían lograr individualmente, la administración ha sido esencial para asegurar la coordinación de los esfuerzos individuales.
Su evolución:
La administración siempre ha existido como una actividad práctica; desde la prehistoria los primeros hombres tuvieron que coordinar esfuerzos para el logro de objetivos; poco a poco la administración fue desarrollándose a lo largo del tiempo; primero con la formación de pequeños grupos y luego con el establecimiento de grandes organizaciones.

En el momento en que los seres humanos fueron capaces de evitar las catástrofes mediante la prudencia, la previsión y la habilidad, empezó a funcionar una nueva fuerza en el proceso de selección, algo muy semejante a lo que se denomina inteligencia humana, por lo que también comenzaron a usaron mejor sus recursos.
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Entre estos principales eruditos encontramos a Frederick Taylor, Henri Fayol, los esposos Gilberth, Mary Parker Follet, y otros que se dedicaron al estudio de esta ciencia, aplicando otras disciplinas como la psicología, la sociología, métodos científicos y análisis. De esta forma vemos como la administración se da desde la prehistoria y en la época actual se ha vuelto de gran importancia en el perfeccionamiento de la estructura organizacional de las empresas.

Conceptos actuales:
Las actuales concepciones administrativas son la resultante de un proceso iniciado en los mismos comienzos de la humanidad y que ha venido evolucionando y adquiriendo sus propios perfiles a través de diferentes épocas y etapas. 
· Dicho proceso administrativo se inició como un hecho obligado cuando dos individuos tuvieron que coordinar sus esfuerzos para hacer algo que ninguno de ellos pudo hacer por sí solo y; 

· Evolucionó hasta convertirse en un acto previo y cuidadosamente planificado y racional que permite alcanzar objetivos con los menores esfuerzos posibles y con las mayores satisfacciones para los individuos. 

Influencias: 
La influencia que tuvieron ciertos procedimientos utilizados en estos lugares sobre algunas prácticas actuales en el campo, entre ellas tenemos a:  
· El estado; La organización funcional de los poderes con que cuenta; 
· La Iglesia; El conocimiento de la organización de la Iglesia Católica Apostólica Romana es también muy interesante para conocer la importancia que tiene en la administración el adoctrinamiento para la prosecución de un objetivo, a pesar de que las estructuras y procedimientos puedan no satisfacer todos los principios teóricos administrativos; 
· Fayol y Taylor; Las teorías y experiencias de Henri Fayol y de Frederick Taylor marcaron una nueva etapa en la evolución de esta ciencia; y 
· La administración científica; Que postularon y continuaron los discípulos Fayol y Taylor ; donde viene a ser uno de los medios más efectivos para la tecnificación de las industrias nacientes en el siglo XX, dicha tecnificación ha influido grandemente también en el desarrollo económico para los países;
Administración Antigua: A pesar de que la administración como disciplina es relativamente nueva, la historia del pensamiento administrativo es muy antigua, ya que nace con el hombre mismo, puesto que en todo tiempo ha habido necesidad de: 
· Coordinar actividades; 
· Tomar decisiones; 
· Ejecutar tareas;

· Entre Otras;

De ahí que en la administración antigua se encuentran muchos de los fundamentos administrativos de la actualidad y que pueden observarse en el código de Hammurabi, en el nuevo testamento, así como en la forma de conducir los asuntos en la antigua Grecia, Egipto, Roma y China, en donde se encuentran vestigios del proceso administrativo. La Eclesia era el organismo de mayor autoridad que existía en Grecia y formaban parte de ella todos los ciudadanos; las decisiones se tomaban por mayoría de votos y las mismas eran irrevocables.

· El Código de Hammurabi es el primer conjunto de leyes de la historia; él Rey Hammurabi enumera las leyes que ha recibido del dios Marduk para fomentar el bienestar entre las gentes, donde a continuación aparecen las primeras treinta leyes; esto fue en la antigua Mesopotamia, hoy Irak; ojo Ley del Talión.
· Eclesia; En la Atenas clásica, asamblea popular constituida por todos los ciudadanos atenienses, que tenía la suprema soberanía de la ciudad; la convocaba y presidía el Consejo o Bulé.

Los más resaltantes:

· En Grecia el emperador Pericles, 430 años antes de Cristo, dejó testimonio de la necesidad de una selección de personal adecuado e hizo un análisis sobre la democracia Griega.  

· En Egipto existía un sistema administrativo amplio con una economía planificada y un gobierno central de gran poder, basado en la fuerza y la compulsión; aquí se creó el primer sistema de servicio civil; donde se aplicaban procedimientos definidos y sistemáticos y se utilizaba un sistema administrativo burocrático.

· En China el filósofo Confucio proporcionó una serie de reglas para la administración pública. 

· En Roma que vivió dos períodos, la República y el Imperio, siendo en este último donde se produjeron transformaciones administrativas; la administración del imperio Romano se caracterizó por la centralización.

Administración Edad Media: Durante los últimos años del Imperio Romano el centralismo Administrativos se fue debilitando considerablemente y la autoridad real paso al terrateniente, alrededor del cual se agrupaban muchas personas, es decir, que en la Edad Media hubo una descentralización del gobierno, con lo que se diferenció de las formas administrativas que habían existidos anteriormente. Hubo una notable evolución de las ideas administrativas y se consolidaron instituciones como la Iglesia católica que tuvo mucho interés para los estudios de la administración, debido a su peculiar forma de organización y de funcionamiento.

En esta época la administración recibe un gran impulso cuando surgen en Italia, los fundamentos de la contabilidad moderna y las transacciones comerciales comienzan a racionalizarse cuando:

· Lucas Pacioli 1340; establece el método de contabilidad de la partida doble; 
· Francisco Di Marco (1395) y Barbariego (1418); utilizan un nueva prácticas de contabilidad;

· Los hermanos Soranzo (1410); hacen uso del libro diario y el mayor. 

Administración Edad Moderna: A inicio de esta época surge en Prusia Austria un movimiento administrativo conocidos como cameralistas que alcanzó su mayor esplendor en 1560 y trato de mejorar los sistemas administrativos usados en esa época; pusieron énfasis en el desarrollo de algunos principios administrativos, como fueron: 
· El de selección y adiestramiento de personal; 
· Especialización de funciones; y 
· El establecimiento de controles administrativos; 
En 1776 Adam Smith, considerado como el padre de la Economía clásica publica su obra La riquezas de las naciones, en donde aparece la doctrina del Laissez-Faire (dejar hacer, dejar pasar), que sirvió de base filosófica a la revolución industrial y que ha tenido su aplicación en la administración y en la economía; él anunció el principio de la división del trabajo, considerándolo necesario para especialización y para el aumento de la producción. 

Obs: Cameralistas;  el cameralismo llegó a constituir una disciplina académica, con un contenido teórico e ideológico más formal que otras versiones del mercantilismo.
Administración Edad Contemporánea: Los historiadores están de acuerdo con que hubo una segunda revolución industrial de (1860 a 1914), llamada también: 
a) La revolución del acero; y 
b) La electricidad; 
Esta revolución ocurrió cuando fue sustituido el hierro por acero como material básico para la industria en el campo de la energía; la administración científica de Taylor surgida en esta época cumplió a cabalidad con esa función, suministrándole las herramientas, técnicas necesarias para su expansión y desarrollo. 

Funciones de la administración 
La administración de una empresa requiere el constante ejercicio de ciertas responsabilidades directivas; a tales responsabilidades a menudo se les denomina colectivamente como las funciones de la administración. Si bien varían sus designaciones, estas funciones son ampliamente reconocidas tanto por los eruditos (sabios, cultos, estudiosos) académicos como por los gerentes profesionales; en nuestra exposición de la planificación, organización, dirección y control de utilidades, empleamos la terminología y definiciones de las funciones administrativas descritas por un prominente autor, esencialmente en los siguientes términos:
Proceso: 
La Administración es un arte cuando interviene los conocimientos empíricos; sin embargo, cuando se utiliza conocimiento organizado, y se sustenta la práctica con técnicas, se denomina Ciencia; las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para lograr un determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia. A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, como elementos de la función de Administración que Fayol definiera en su tiempo como: Prever, Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar; dentro de la línea propuesta por Fayol, los autores clásicos y neoclásicos adoptan el Proceso Administrativo como núcleo de su teoría con sus cuatro esenciales y de más utilizados elementos, que son: Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar. Autores como Urwick define el proceso administrativo como las funciones del administrador, con siete (7) elementos que se detallan a continuación:
1) Investigación                

2) Planificación 

3) Coordinación

4) Control

5) Previsión 

6) Organización

7) Comando

Koontz y O´Donnell define el Proceso  Administrativo con cinco (5) elementos:
1) Planificación 

2) Designación de Personal

3) Control

4) Organización

5) Dirección

Miner define el Proceso Administrativo con cinco (5) elementos:
1) Planificación 

2) Organización

3) Dirección

4) Coordinación 

5) Control

La Administración es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las Organizaciones les sirven a las personas que afectan; el éxito que puede tener la Organización al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida, de sus gerentes; si los gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la organización alcance sus metas, por lo tanto se puede decir que el desempeño gerencial se mide de acuerdo al grado en que los gerentes cumplen la secuencia del Proceso Administrativo, logrando una estructura organizacional que la diferencia de otras organizaciones.

Relación con otras disciplinas: 

No debe confundirse a la administración con otras disciplinas, sino que debemos saber cuáles son aquellas que contribuyen a que logre sus fines; la administración toma y utiliza teorías, modelos, etc., de otras disciplinas, como ejemplos tenemos a:
· Sociología: El administrador deberá conocer cómo se relacionan entre si los individuos, ya sea por virtud en algunos factores personales o por influencia de otros distintos, dentro del ambiente de los centros de trabajo.

· Psicología: Ayuda a la administración, proporcionándole el conocimiento de los factores de la personalidad del hombre, es decir la conducta humana.
· Economía: La relación de los agentes en extracción, producción, intercambio, distribución y consumo de bienes y servicios; es también  la forma o medios de cubrir las escaseces humanas mediante los recursos que se consideran escasos. 
· Derecho: La legislación ha influido en la administración y como ciencia normativa, afecta la actuación administrativa.

· Moral: Lo decoroso, dicta reglas supremas a las que deberá someterse la actividad humana.

· Antropología: Proporciona conocimientos profundos sobre los intereses de grupo, que influyen sobre la actuación del hombre en su trabajo.

· Matemáticas: Sus aportaciones más importantes se encuentran en el área de los cálculos aplicadas específicamente en: modelos probabilísticas, simulación, estadística, investigación de operaciones.

· Contabilidad: Es una auxiliar en la toma de decisiones y técnica de control, que se utiliza para registrar y clasificar movimientos financieros de una empresa, con el propósito de informar e interpretar los resultados de la misma. 
Profesionales de la administración:

El administrador profesional es aquel que se entrega en cuerpo y alma, (motu-propio), al cumplimiento de los fines de la organización para la cual trabaja, cuente o no cuente con título universitario, el profesionista es quien posee un título.
Diferencias culturales en los medios japonés, estadounidense y mexicano:
	Japón
	EE.UU.
	México

	*La cultura, idioma y fuerza de trabajo son homogéneos;

*Hay lealtad a la institución;

*Reciben entrenamiento para la cooperación desde niños;

*La toma de decisiones involucra todos los niveles;

*Se enfatiza la selección;

*La disciplina, es un medio cultural de conducta y responsabilidad 
	*La fuerza de trabajo es heterogénea;

*La lealtad es relativa;

*Reciben entrenamiento para la competencia desde niños, haciendo siempre un seguimiento;

*La toma de decisiones se hace en el primer y segundo niveles;

*Poco énfasis en la selección, pues siempre es posible prescindir de la personas;
	*Las clases sociales y las religiones marcan las homogeneidades;

*Lealtad se da hacia el jefe o la persona (no a la institución);

*Reciben entrenamiento para la dependencia desde niños;

*El presidente o director general toma decisiones;

*Sección por amistad previa;


Campos de trabajo del licenciado en administración: El licenciado en administración se mueven en diferentes áreas funcionales: producción, finanzas, recursos humanos o personal, comercialización, informática y, en algunas empresas, la función compras o logística. 
En la administración pública y privada
Mucho se ha discutido sobre la administración pública, es una disciplina independiente de la administración privada y por el contrario ambas son partes de una disciplina general llamada "administración". Existen suficientes motivos para pensar que esto último es lo correcto y que no justifica en forma alguna la existencia de dos disciplinas separadas. Sin embargo, podemos conocer que dentro de cada esfera en particular, existen situaciones específicas que lo caracteriza, así como que, tienen grandes analogías (semejanzas). 

Diferencias:

Una característica que distingue al administrador público del privado es aquel que no está constantemente bajo la zozobra de los estados de pérdidas y ganancias, como lo está su hermano en el terreno de los negocios. El poder público proporciona servicios que son, en gran medida intangibles; por los cuales el consumidor individual no paga honorarios; por éste motivo y con el objeto de encontrar un instrumento de evaluación, se han hecho esfuerzos serios para establecer normas de eficiencia administrativa, pero hasta la fecha tanto el público como el administrador privado se encuentran sin medios precisos para conocer la intensidad y calidad de las actividades encomendadas al Estado. 
La doctrina de las limitaciones constitucionales en los países democráticos establece una norma de supervisión sobre el administrador público; el poder legislativo y judicial se encargan de supervisar la rama ejecutiva, pero a nadie escapa que dicha forma es tan elástica que sigue en pie el problema de la valuación de la actividad administrativa en el campo gubernamental; podemos resaltar algunas diferencias muy particulares, como que:   
· Un administrador público tiene que estar seguro de que sus acciones se ajusten a las prescripciones legales; en consecuencia, debe consultar constantemente los códigos y reglamentos que indican la forma de proceder; 

· El administrador privado, también consulta códigos y reglamentos para proceder pero con distinto fin para encontrar la forma de hacer lo que se propone sin ser sancionado; 
Las leyes sirven al administrador público para saber qué es lo que debe hacer y al privado que es lo que no debe hacer; aquí el público está en ventaja con respecto al privado. Los problemas se acentúan en la administración pública debido a las condiciones políticas gubernamental, las restricciones legales etc., que están por encima de una autonomía administrativa y la libertada de acción.

Otra diferencia: Una diferencia muy común entre ambos tipos de administración es aquella que se refiere a los fines. 
· Desde el punto de vista objetivo, es indiscutible que existe una distinción tajante el objeto del gobierno es servir a los ciudadanos, procurar la continuidad de los servicio. 
· En cambio el propósito de la empresa privada es la obtención del lucro. 
Sin embargo, no puede negarse que existen empresas privadas que trabajan no solo con fines no lucrativos, sino que aun desarrollan actividades que, en principio, corresponden al Estado.
Josiah C. Stamp describe cuatro diferencias:

· Primero: Afirma que el juicio de los empleados gubernamentales que están en contacto con el público es muy limitado, pues la administración pública no puede hacer discriminaciones de ninguna especie entre personas; es conocida como el "principio de la estabilidad o consistencia". 

· Segundo: Es lo que llama el principio del control financiero; desde el punto de vista constitucional, el control financiero es una autoridad ejercida sobre la actividad del estado a través de la tesorería o la oficina del presupuesto y este control ejerce influencia represiva de todas las dependencias de gobierno. 
· Tercera: Es el "principio del reembolso marginal"; todos sabemos que los gastos en las empresas privadas se hacen de acuerdo con la tendencia general de lucro; este principio es sólo de las empresas privadas.

· Cuarto: Es el de la "responsabilidad del reembolso marginal" ; es bien sabido que hasta el último acto del más humilde servidor público, se realiza a la luz de la suprema autoridad, que es el congreso, a lo largo de una serie infinita de pasos en una amplia escala jerárquica, de la responsabilidad ministerial, es necesario para los jefes administrativos, justificar los actos de su dependencia. 

Similitudes:

Los problemas de administración y organización corren por los mismos canales, independientes de que se trate de un organismo gubernamental o de una empresa privada; por otra parte se encuentra muchos parecido entre:

· "Poder", que es el fin de los políticos; y
· "Ganancias" que es el fin de los hombres de negocio;
Para llevar las tareas del Estado, la administración pública tiene exactamente los mismos problemas básicos que la administración privada; puede hacer caso omiso del lucro; emplear la fuerza, etc., y aun así, el mismo gobierno tiene dificultades para compartir con las empresas privadas en la selección de personal.

Los hombres que hayan tenido la oportunidad de estudiar las actividades públicas y privadas y que hayan sabido hacer correctamente los análisis y las comparaciones científicas, descubren por lo común, que la diferencia entre una organización grande y una pequeña es mucho mayor que la diferencia entre una organización pública y una privada.

Administración como parte esencial
Los administradores tienen la responsabilidad de realizar acciones que permitan que las personas hagan sus mejores aportaciones a los objetivos del grupo.

Habilidades administrativas:

Robert L. Katz, identificó cuatro clases de habilidades administrativas que son:
· La habilidad técnica: Es el conocimiento y la pericia para realizar actividades que incluyen métodos, procesos y procedimientos.
· La habilidad humana: Es el desplazamiento para trabajar entre sí, es el esfuerzo cooperativo, es trabajo en equipo, es un ambiente en el que las personas se sienten seguras y libres para expresar sus opiniones.
· La habilidad conceptual: Es la capacidad de ver la “imagen de conjunto”, de reconocer los elementos importantes en una situación y comprender las relaciones entre ellos.
· La habilidad de diseño: Es el poder delinear proyecto para solucionar problemas en forma tal que la empresa se beneficie; para ser eficientes, particularmente en los niveles organizacionales más altos, los gerentes deben estar en posibilidad de hacer algo más que ver el problema.

La jerarquía organizacional:
Las habilidades administrativas son desarrollos amplios de las habilidades directivas, para desempeñarse con éxito en un cargo gerencial o en cualquier nivel de una organización, se deben contar con cuatro pasos que son: la aptitud, habilidad, actitud y conocimiento.

Aptitudes:   

· Crear y desarrollar organizaciones; 

· Organizar; 
· Dirigir; 

· Diagnosticar; y 
· Evaluar organizaciones.
Habilidades:

· Crear y desarrollar organizaciones
· Planear, organizar y dirigir el trabajo hacía resultados positivos; 

· Emplear la informática, para realizar funciones y diseñar sistemas novedosos; 

· Aplicar la creatividad y un criterio amplio, en la práctica de todos los conocimientos adquiridos;
· Ejercer y delegar la autoridad con firmeza y seguridad; 

· Liderar equipos de trabajo;

· Ser, comprender, y emprender; 
Actitudes: 

· Participación activa, en el proceso de actualización e innovación; 

· Seguridad en uno mismo (autoestima elevada.);

· Ética permanente (personal y profesional.); 

· Emprendedor, con iniciativa y audacia; 

· Valor y cordura para la toma de decisiones; 

· Compromiso y responsabilidad; 

· Responsabilidad y superación del bienestar social.
Conocimientos: 

· La administración y la planeación estratégica; 

· Análisis y diseño organizacional, informático; 

· Dirección productiva y acertada. Áreas funcionales; 

· Diagnóstico y evaluación integral. 

Los elementos de la administración:
Los elementos de la administración son la productividad, eficiencia y eficacia.
Productividad: Es la relación resultado (producto) e insumo dentro de un periodo con la debida consideración de la calidad, se puede expresar en la forma siguiente: 
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La fórmula señala que se puede mejorar la productividad al:

· Acrecentar la producción (resultados) con los mismos insumo;

· Disminuir los insumos manteniendo la misma producción;

· Aumentar la producción y disminuir los insumo para cambiar la razón de un modo favorable;

Existen varias clases de insumo como lo son el trabajador, los materiales y el capital, sin embargo, sin duda alguna la mayor oportunidad para aumentar la productividad se encuentra en el propio trabajo, en el conocimiento y, en especial en la administración, utilizando la eficacia y la eficiencia. 

Eficacia: Se es eficaz, cuando se logra los objetivos propuesto por la administración.

· Logramos la capacidad para determinar los objetivos apropiados; 
· Cuando se consiguen las metas que se habían definido.
Eficiencia: Se es eficiente, cuan se logra los objetivos con el mínimos de los recursos disponibles por la organización, es decir, hacer correctamente las cosas; es un concepto que se refiere a " insumo-productos".

Se puede hacer aumento de la eficiencia cuando:

· Logramos incrementar la cantidad de producto obtenidos manteniendo constante el volumen de recursos empleados; 
· Mantenemos constante la cantidad de productos obtenidos disminuyendo la cantidad de recurso empleado;
Por ejemplo, un gerente eficiente es el que obtiene producto, o resultado, medido en relación a los insumo (mano de obra, materiales y tiempo) usados para lograrlo; los gerentes que pueden reducir al mínimo los costos de los recursos que se necesitan para alcanzar las metas están actuando eficientemente.

Estos dos conceptos están muy interrelacionado ( eficiencia y eficacia) ya que la eficacia de un modelo, de un administrador, etc.., estará íntimamente unidad a la necesidad de ser o no eficiente; el ideal de este desempeño debe centrarse en ser eficaces de la forma más eficiente posible. 
Administración y sociedad: 
El ambiente externo, la responsabilidad social y la ética es la cual operar en una sociedad pluralista; ésta sociedad pluralista, es aquella en la que muchos grupos organizados representan diversos intereses; cada grupo influye sobre otros, pero ninguno ejerce un poder excesivo.

· Primero el poder de la empresa se mantiene en equilibrio por la acción de grupos diversos, como son los de protección del ambiente; 

· Segundo los intereses de la empresa se pueden expresar al incorporarse a las cámaras de comercio; 

· Tercero, la empresa participa en proyectos con otros grupos responsables para mejorar la sociedad;
El ambiente externo económico:

En ocasiones se piensa que le ambiente económico solo interesa a los negocios cuya misión, aprobada por la sociedad, es la producción y distribución de bienes y servicios que la población desea y por los que puede pagar, donde se debe contar con:
· Capital: Todas las clases de organizaciones necesitan capital para dotarlo de maquinaria, edificios, inventarios de bienes, equipos de oficina, herramientas de todo tipo y efectivo; parte de esto sirve para que pueda producir la organización.
· Trabajo: Otro insumo del medio económico es la disponibilidad, la calidad y el precio de la fuerza laboral.
· Niveles de precios: La parte de los insumos de una empresa recibe la clara influencia de los cambios de los niveles de precios.

· Las políticas fiscales y los clientes: Son parte esencial de una empresa.

El ambiente externo tecnológico:

La ciencia proporciona el conocimiento y la tecnología lo usa, tecnología se refiere a la suma total del conocimiento que ese tiene de las formas de hacer las cosas.

· La repercusión de la tecnología: beneficios y problema;

· Algunos beneficios de la tecnología son: mayor productividad, estándares más altos de vida, más tiempo de descanso y una mayor variedad de productos.

Los cambios tecnológicos drásticos son llamados revoluciones.

El ambiente externo social:

El ambiente social se compone de actitudes, deseos, expectativas, grados de inteligencia; incluyen también la educación, creencias y costumbres de las personas de un grupo o sociedad determinados que principalmente son guiados por el grupo de leyes, regulaciones y agencias gubernamentales y sus acciones, las cuales afectan a toda clase de empresas en grados variables. 

· La responsabilidad social sobre todo requiere que las organizaciones consideran las repercusiones de sus acciones sobre la sociedad.
El ambiente externo político legal:

Las leyes se aprueban como resultado de las presiones y los problemas sociales; pero lo que preocupa es que una vez sancionadas, con frecuencia permanecen en los libros después de que ha desaparecido la necesidad que socialmente se percibe en ellas.

Con relación a los negocios realiza dos funciones principales: 

· Los fomenta; y 

· Los limita;

Un rol del gobierno es regular los negocios, todo gerente está rodeado por una maraña de leyes, reglamentos, jurisprudencia; algunas se elaboraron para proteger a los trabajadores, a los consumidores y a las comunidades; otras se crearon para obligar a cumplir los contratos y proteger los derechos de la propiedad.

La administración como ciencia:
La administración es considera ciencia, por qué: 

· Es un conjunto de conocimientos ordenados y sistematizados, de validez universal, fundamentados en una teoría referente a verdades generales; 
· Su objeto es el conocimiento del mundo en busca de la verdad; 

· Es ciencia por su comprensión, explicación y análisis dinámico de la realidad (investiga y explica);

· La administración es una ciencia efectiva, que tiene un objeto real (las organizaciones);

· Es demostrables y comprobables sus procedimientos;

La administración podría ser concebida como una ciencia que estudia a las empresas y las organizaciones con fines descriptivos, para comprender su funcionamiento, evolución, crecimiento y conducta.
El método científico:

a- Ciencia:
· La ciencia es: "conjunto de principios de valor universal en el tiempo y el espacio".

· Principio y ley: "las leyes y los principios científicos son verdades fundamentales que se tienen por tales en un momento dado; explican la relación entre dos o más conjuntos variables"

Frederick Taylor creo el método científico basándose en la manera de organizarse cada persona, empresas, instituciones, etc., de diversas partes del mundo. Esto lo vemos evidenciado desde el año 400 a.C., cuando lo Egipcios reconocen la necesidad de planear, organizar y controlar los sistemas agrícolas, de pastoreo y comercio con los que contaban y la manera de organizarse para hacer sus pirámides.
b- Método:

El Discurso del método, es una obra que pretende dar a conocer el método para poder llegar al conocimiento verdadero y encontrar la verdad; fue escrito por René Descartes; este método se puede reducir en 4 reglas que él propuso:

1) Evidenciar; no se puede tener jamás una cosa como verdadera sin que conste evidentemente lo que ella es.

2) Examinar; es dividir cada una de las dificultades que se examinan en tantas partes como sea posible.

3) Ordenar; llevar orden en los propios pensamientos comenzando por los objetos más simples y fáciles de conocer, para subir poco a poco y por grados, hasta conocimientos más complejos.

4) Dividir; hacer simples divisiones tan generales que quede seguro de no omitir nada.

Otras consideraciones: Otras definiciones como ciencia (según varios autores):
· La administración como una ciencia social compuesta de principios, técnicas y prácticas y cuya aplicación a conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede alcanzar propósitos comunes que individualmente no es factible lograr.

· La Administración consiste en lograr un objetivo predeterminado, mediante el esfuerzo ajeno, (Geoge R. Terry); 

· La Administración es una ciencia social que persigue la satisfacción de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado, (José A. Fernández Arenas);

· La Administración es el proceso cuyo objeto es la coordinación eficaz y eficiente de los recursos de un grupo social para lograr sus objetivos con la máxima productividad, (Lourdes Munch Galindo y José García Martínez);

· La Administración es la gestión que desarrolla el talento humano para facilitar las tareas de un grupo de trabajadores dentro de una organización. Con el objetivo de cumplir las metas generales, tanto institucionales como personales, regularmente va de la mano con la aplicación de técnicas y principios del proceso administrativo, donde este toma un papel preponderante en su desarrollo óptimo y eficaz dentro de las organizaciones, lo que genera certidumbre en el accionar de las personas y en la aplicación de los diferentes recursos.

Teoría de Francis Bacón: Lo que distingue a las ciencias del conocimiento empírico es el método; para él la investigación científica es independiente del principio de autoridad y del razonamiento escolástico (docente, escolar, pedagógico); el método: secuencia de acciones específicas sistemáticas ordenadas para llegar a un objetivo. Para muchos autores, la administración se ha constituido en una disciplina de gran importancia en cualquier actividad humana. Según indica el Profesor Pertierra:  
"Administración es un instrumento o herramienta metodológica que, operando a través (o por intermedio) de las instituciones sociales, satisface – debe satisfacer – necesidades sociales correspondientes a una sociedad industrial ( pos – industrial, súper – industrial, etc.) con la mayor efectividad posible y, además se proponen alcanzar determinados objetivos".

· La administración se ocupa de las diversa funciones, principios, propósitos y procedimientos que permiten la actividad y el desarrollo de las organizaciones; 

· La administración se aplica – por lo tanto – a grandes corporaciones y a pequeñas empresas: a firmas que tienen por objetivo maximizar beneficios, como a las que no persiguen fines de lucro;
Consideraciones actuales:

Para agregar a continuación, "hoy en día las escuelas universitarias consideran a la administración de empresa como un arte, una ciencia y una técnica humana integral"; al mismo tiempo, cabe agregar que "la administración se revela hoy en día como una de las áreas de conocimiento humano más impregnada de complejidad y desafíos". Estas afirmaciones se daban hasta no hace tanto tiempo, en cambio hoy los modernos autores de los países más adelantados, sólo plantean la necesidad del estudio de nuestra materia. 
Es ciencia, arte y técnica:  

· Es ciencia: Los ejecutores pueden trabajar mejor usando el conocimiento organizado sobre la administración, este conocimiento constituye una ciencia, porque consiste en conceptos claros y demostrables, a partir de esta base, el método científico incluye la determinación de hechos a través de la observación, la teoría del conocimiento.
· Es arte: La administración al igual que otras actividades o disciplinas es una arte; se trata de conocimientos prácticos; consiste en hacer las cosas de acuerdo con el contenido de una situación; es la realizar actividades administrativas con meros conocimientos empíricos.
· Es técnica: Es métodos para operar y transformar sin dar explicaciones actividades conforme a un objetivo.

Fundamentaciones que es ciencia: 
· Con tal motivo, expondremos a continuación la fundamentación que sustenta la validez de nuestra materia como el de una ciencia. 
· Al concluir dicha exposición, reseñaremos más brevemente las interpretaciones – también correctas – que permiten considerarla asimismo como técnica y como arte. 

El enfoque se basa en la conocida definición que sostiene que la ciencia es"...el conjunto de leyes que rigen un conjunto de fenómeno". Se dice que "ciencia es el conocimiento organizado y que la característica de cualquier ciencia es la aplicación del método científico al desarrollo del conocimiento.

Para Peter Gulik "... la administración es una disciplina que busca entender sistemáticamente por qué y cómo los hombres trabajan juntos para alcanzar su objetivo y hacer que estos sistemas cooperativos sean más útiles a la humanidad". 
La administración como técnica:  

Se considera técnica la forma de hacer determinadas actividades; métodos que se utilizan para lograr determinados objetivos. 

Las características de la técnica son las siguientes:

· Opera y transforma (sin dar explicaciones);

· Contiene procedimiento, normas y reglas;

Realmente el campo de evaluación de la ciencia le informa las áreas de aplicación donde no encuentra aplicación en el actual grado de conocimiento. Asimismo explica la corrección entre la ciencia y técnica en cuanto a las dimensiones históricas y sigue las mimas secuencias en que:

· Al conocimiento historio de la ciencia, le corresponden las técnicas tradicionales.

· Los conocimientos científicos presentes se correlacionan con las técnicas modernas.

· En cuanto a la dimensión productiva de las ciencias, le corresponderá la aplicación de técnicas no conocidas en la actualidad.

En el caso de la administración, las herramientas provenientes de la tecnología administrativa incluyen – a título de ejemplo – las siguientes:

· Organigramas;
· Manual de procedimiento;
· Contabilidad de costo (tanto históricos como standard);
· Presupuestos de ingresos y egresos, de bienes y servicio;
· Cálculos de rendimiento sobre la inversión, valores actuales y tasas de retorno;
· Técnicas cuantitativas en general;
· Cobertura de riegos mediante diversos instrumentos financieros;
· Modalidades de retribución del personal;
· Normas de procedimiento para mejora de la calidad;
· Sobre motivación, liderazgo y creatividad;
· Estudios actitudinales para conocer los mercados;
· Composición de clientelas de negocios;
· Medios para el tratamiento del cambio y para superar la calidad de la cultura organizacional;
· Otros;
Los conceptos mencionados evidencian que existe un variado instrumental que se puede aplicar en el manejo de las organizaciones. Peter Druker afirma "que no existen países desarrollados y países subdesarrollados, sino simplemente países que saben administrar la tecnología existente y países que todavía no lo saben; en otros términos, lo que existe son países administrados y países sub-administrados".

La administración como arte

La administración del riesgo: Es el arte en el desarrollo de proyectos, factor crítico para alcanzar el éxito nos trasporta ante una era llena de retos y oportunidades como la humanidad no había experimentado antes. Estamos en una era totalmente globalizada en la que las fronteras físicas se han derrumbado y ahora sólo son las fronteras del conocimiento y poder de decisión que son los principales elementos que definen el éxito o fracaso de un solo hombre, una empresa o una nación. 
El moverse en tal ambiente y obtener los resultados deseados no es nada fácil ya que hay diversas nuevas variables en la ecuación 

· Idea = Materialización = Éxito 

Éstos, no se enseñan en las mayorías de las escuelas y que se obtienen únicamente a través de:
· La experiencia;

· Un adecuado nivel de preparación;

· Una ordenada y elevada percepción para análisis del ambiente; y 

· El principal, como una combinación de los tres mencionados, es tener buen análisis de la situación y la administración de riesgo;
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No toma mucho el poder desarrollar una estrategia de negocios en la que se presenten indicadores y números multiplicados con prospectos a cinco o diez años, esta es la parte “fácil”, pero lo que va a permitir el alcanzar dichos números o aproximarse a ellos en los plazos establecidos es la destreza del líder del proyecto en la administración de las operaciones así como su impacto en cada área de dicho proyecto
Funciones de los administradores 
La profesión de administrador es muy  variada dependiendo del nivel en que se sitúe el administrador, deberá vivir con la rutina  y con la incertidumbre diaria del nivel operacional o con la planeación, organización, dirección y control de las actividades de su departamento o división en el nivel intermedio,  o incluso con el proceso decisorio en el nivel institucional, orientado hacia un ambiente externo que la empresa pretende servir. 

· Cuanto más se preocupe para saber o aprender cómo se ejecutan las tareas, más preparado estará para actuar en el nivel operacional de la empresa; 
· Cuanto más se preocupe por desarrollar conceptos más preparado estará para actuar  en el nivel institucional de la empresa; 


 Ecuación; Igualdad o paralelismo entre dos o más cosas.

Qué debe conocer:
· Un administrador como mínimo debe conocer:

a- Como se prepara un presupuesto de gastos o una previsión de ventas; 

b- Como se construye un organigrama o flujo grama; 

c- Como se interpreta un balance; 

d- Como se elabora la planeación y el control de producción, etc., 

Ya que estos conocimientos son valiosos  para  la administración, sin embargo lo más importante y fundamental es saber cómo utilizarlos  y en qué circunstancias aplicarlos de manera adecuada.

Principales funciones y papeles:

1. Planificador: Proceso de toma de decisiones, entendida como puente entre el presente y un futuro deseado, se define los objetivos y la forma de pasar del sistema presente al futuro, así como los medios utilizados. 

2. Organizador: Se asignan las tareas y se coordina el trabajo de los empleados, cuyo resultado es la estructura formal de la empresa. Se produce la división del trabajo, que conlleva la conexión de esfuerzos, se definen las relaciones entre personas y unidades y la organización y el exterior. 

3. Integracionista: Número de puestos de trabajo, calificación y búsqueda de empleados. 

4. Director: Motiva y se guía a los trabajadores para que faciliten la consecución de los objetivos. 

5. Contralor: Comprobar el estado de los objetivos, se parte de los objetivos (estándar), se ve si se están consiguiendo o no, sino se están consiguiendo, se tomarán las medidas oportunas para su consecución.

Papeles:

El papel estabilizador en la empresa y la sociedad; por qué, con frecuencia,  se utiliza el término estabilizador en una organización dentro de la administración de la empresa con varios significados: 

1. Como institución;

2. Teoría;

3. Acción de organizar;

El papel que desempeñan las empresas, mostrando una estabilidad, teniendo en cuenta que al menos la mayor parte son, sociedades, entidades jurídicas, que realizan actividades económicas gracias a las aportaciones de capital de personas ajenas a la actividad de la empresa, los accionistas; por lo tanto la administración se presenta como un silogismo: “La empresa es una organización cuya organización se rige por los principios de organización”; organización acción de organizar, es una función de la administración. 

La administración en los cambios sociales

La administración es el proceso de diseñar y mantener un medio ambiente en el cual los individuos, que trabajan juntos en grupos, logren eficientemente los objetivos seleccionados y como la sociedad que es un, sistema o conjunto de relaciones que se establecen entre los individuos y grupos con la finalidad de constituir cierto tipo de colectividad, estructurada en campos definidos de actuación en los que se regulan los procesos de pertenencia, adaptación, participación, comportamiento, autoridad, burocracia, conflicto y otros; sufren cambios de importancia en todo los estratos, por lo que la administración se ocupa de ello aplicando los siguientes:  

· Los administradores son los encargados de desarrollar las funciones administrativas, conforme a los cambios desarrollados;
· Se aplica a todo tipo de organización. 

· Aplicable a todos los niveles organizacionales. 

· Su objetivo es analizar de forma adecuada las informaciones para tomar las medidas respectivas y fundamentar sus actuaciones. 

Desafío de la sociedad moderna:
En la sociedad moderna la tarea administrativa será dada vez más excitante y mayor desafío, pues deberá enfrentar cambios y transformaciones llenos de imprecisión e incertidumbre; el administrador deberá enfrentar problemas cada vez más diversas y más complejas que los anteriores, y sus atención estará dirigida a eventos y grupos situados dentro o fuera de la empresa, los cuales le proporcionarán información contradictoria que dificultará su diagnóstico y la compresión de los problemas que deben resolver o las situaciones que deben enfrentar: 

· Exigencias de la sociedad, de los clientes, de los proveedores; 

· Desafíos de los competidores; 

· Expectativas de la alta administración, de los subordinados, de los accionistas, etc. 

Sin embargo estas exigencias, desafíos y expectativas experimentan profundos cambios que sobrepasan la capacidad del administrador para acompañarlos de cerca y comprenderlos de manera adecuada. 

Variables constantes:

Estos cambios tienden a aumentar debido a la inclusión de otras nuevas variables a medida que el proceso se desarrolla y crea una turbulencia que perturba y complica la tarea administrativa de planear, organizar, dirigir y controlar una empresa eficiente y eficaz; el futuro parece complicar la realidad, puesto que innumerables factores producirán impactos profundos en las empresas. 
Su desafío:

En la actualidad se caracterizarán por los desafíos y turbulencias que deberá enfrentar la administración como:

a. Ambientales: Las empresas están en continua adaptación a sus ambientes, esta adaptación continua puede provocar el crecimiento, la estabilidad transitoria o la reducción de la empresa; el crecimiento se presenta cuando la empresa satisface sus demandas ambientales y el ambiente requiere mayor volumen de salidas y resultados de la empresa. 

b. Escases y turbulencias: Existe la tendencia de la continuidad de tasas elevadas de inflación; los costos de energía, materias primas y fuerza laboral están elevándose de forma notoria; la inflación exigirá cada vez mayor eficiencia en la administración de las empresas para obtener mejores resultados con los recursos disponibles y los programas de reducción de costos operacionales. 

c. Competencia: La competencia es cada vez más aguda; a medida que aumentan los mercados y los negocios, también crecen los riesgos en la actividad empresarial. 

d. Tecnológica: Existe la tendencia a una creciente sofisticación de la tecnología; los nuevos procesos e instrumentos introducidos por la tecnología en las empresas causan impactos en la estructura organizacional. 

e. Globalización: La internalización del mundo de los negocios, denominada globalización, es el factor más importante de desarrollo de las empresas; gracias al proceso de la comunicación, del computador y el transporte, las empresas están internacionalizando sus actividades y operaciones.  
Las empresas deben enfrentar todos estos desafíos, presiones y amenazas  (en esta sociedad moderna) que recaen sobre ellas, y la única arman con que cuentan será sólo los administradores inteligentes y bien preparados, que deben saber cómo adecuar y adaptar las principales variables empresariales entre sí (tareas, tecnologías, estructura organizacional, personas y ambiente externo).
Como función educativa
La educación y su comunidad o actores (alumnos, docentes, institución, etc.) necesitan de un proceso que los ayude a alcanzar sus objetivos; en este punto, la Administración general cuenta con una rama denominada Administración educativa, la cual: 

1) Imprime orden a las actividades que se realizan en las organizaciones educativas para el logro de sus objetivos y metas; 

2) Puede afirmarse que esta disciplina es un instrumento que ayuda al administrador a estudiar la organización y estructura institucional educativa, y le permite orientar sus respectivas funciones; 

3) La administración escolar está dirigida a la ordenación de esfuerzos; a la determinación de objetivos académicos y de políticas externa e interna; 

4) A la creación y aplicación de una adecuada normatividad para alumnos, personal o docente, administrativo, técnico y manual, con la finalidad de establecer en la institución educativa las solución de enseñanza-aprendizaje y un gobierno escolar eficiente y exitoso.

Ciertos autores definen la Administración educativa como la ciencia que planifica, organiza, dirige, ejecuta, controla y evalúa las actividades que se desarrollan en las organizaciones educativas, dirigidas a desarrollar las capacidades y el desarrollo de los discentes"; esta disciplina trata de organizar el trabajo del personal escolar (docentes, administrativos, etc.,), y el manejo de recursos físicos, financieros, tecno lógicos y pedagógicos, ente otros, para cumplir con el currículo definido por la sociedad educativa.

Como ciencia: 
Como ciencia, proporciona los principios y las técnicas para prever, planear, organizar, dirigir, integrar y evaluar todos los componentes del sistema educativo en ámbitos restringidos, como las escuelas y las respectivas comunidades o en ámbitos más amplios, como los de supervisión y alta dirección del sistema, de tal modo que cada uno pueda contribuir de modo eficaz al logro de los objetivos educacionales.
Desde el punto de vista funcional: 
La administración educativa tiene a su cargo la implementación de las políticas educativas; y desde la óptica institucional, la administración educativa es el conjunto de las estructuras organizacionales que deben asegurar la prestación de los servicios educativos a la población.

Objetivo: 
La administración educativa implica el logro de objetivos por parte de personas que aportan sus mayores esfuerzos, y de acuerdo con acciones que de antemano se pre establecen, situación que puede presentarse tanto en el sector educativo privado como en el gubernamental. Aquella se puede conceptualizar como la aplicación racional y sistemática de los principios y teorías de la administración al manejo de organismos educativos; o bien como la forma razonable y segura de conducir la escuela hacia el logro pleno de los objetivos cual es de la educación.

Es objetivo primordial: 
· El de facilitar el proceso de enseñanza -aprendizaje, mediante la maximización de los recursos de la institución; y 

· Para lograrlo se requiere de la realización de actividades que los especialistas y estudiosos han resumido en cinco tareas: 

· Establecer relaciones entre la escuela y la comunidad; 

· Desarrollar planes y programas de estudios; 

· Agrupar los alumnos; 

· Gestionar y administrar los recursos materiales, humanos y financieros; y 

· Establecer la organización y estructura institucional;

Funciones: La administración educativa eficiente  mejora  los  procesos  administrativos y gerenciales, eleva su calidad de gestión y satisface las necesidades y expectativas de los usuarios.  En la actualidad, la administración educativa  maneja planes, programas, proyectos,  presupuestos, modelos, mapas, sistemas, estrategias, personal, docentes, alumnos, infraestructura, materiales, equipo, comunicaciones  y otros, con lo cual tratan de asegurar el  logro de los objetivos y la maximización de los resultados en las instituciones escolares. 

Todos los precedentes aspectos  representan tareas  en  su principio, que  seguidamente se convierten  en  actividades, las  cuales forman parte de  alguna de  las funciones o momentos de la Administración educativa; esto es que, la Administración educativa es un proceso, el cual  que conformado por  los momentos o funciones  siguientes: planificación, organización, dirección,  coordinación,  ejecución  y  control; los  que  son  expuestos en un posterior acápite.

Los componentes: En toda administración educativa prevalecen tres componentes  básicos  y ocho componentes adicionales:

· Los básicos están constituidos por la: 
· La misión institucional; 

· Los supuestos filosóficos, psicológicos  y organizacionales; y  

· La  descripción del estudiante que se espera formar.  

· Los adicionales se refieren a: 

· Programas de instrucción  y currículo; 

· Métodos y técnicas empleadas en el proceso enseñanza-aprendizaje; 

· Estructura  escolar  y organización; 

· Liderazgo; 

· Administración y recursos financieros; 

· Recursos humanos; 

· Recursos de  la escuela (edificio y equipo); y 

· Plan de evaluación;

Principios: Las administraciones educativas están obligadas a ser responsables y sostenibles, es decir, deben contar con principios bien definidos y aplicables, pues las mismas sostienen un sin número de relaciones y su producto, los graduados o profesionales, serán su reflejo cuando se inserten laboralmente en la sociedad. Con base a lo anterior, Frederick W. Taylor le imprimió cuatro principios a la Administración general, aduciendo que los mismos eficientan el trabajo productivo dentro de las organizaciones, y son: 

· Análisis científico del trabajo; 

· Selección de personal; 

· Administración de la cooperación; y 

· Supervisión funcional;
La administración como enseñanza o educación, nos ha permitido en  presentarnos:

· Sistemática de hechos, ideas, habilidades, técnicas, procedimientos, estructuras;  y

· Muchos otros conocimientos; 

A pesar de que la sociedad ha sobrevivido y evolucionado a nivel empresarial y sirvió para transmitir conocimiento, la enseñanza (entendida como una profesión) no aparece hasta tiempos relativamente recientes. Las sociedades que en la antigüedad hicieron avances sustanciales en el conocimiento del mundo que nos rodea y en las organizaciones empresariales y sociales fueron sólo aquellas en las que personas especialmente designadas asumían la responsabilidad de educar y dejar legado.
Principios administrativos, teoría y experiencia:
El principio administrativo se ocupa de:

· Mejorar la productividad; 

· Lo que implica que se preocupe por la eficacia y la eficiencia; 

· Cumplimiento de objetivos; no solo basta con conseguir los objetivos, sino que hay que conseguirlos con el menor número de recursos, utilizando metodología científica, normas y procedimientos de acuerdo a estudios y análisis;

La administración como proceso que pretende diseñar los objetivos que deben lograr un grupo de personas, controlando los medios que utilizan; partiendo de estas premisas tenemos que está alejada a los procedimientos de origen  pragmático (Actitud predominante) y al empirismo (conocimiento que se origina desde la experiencia practicada). 

OBS.: Lectura recomendada;
· Koontz y Weirich – Administración. Editorial Mc Graw – Hill.

Frederick Taylor y la administración científica

Fue uno de los principales exponentes del cientificismo, nace en Filadelfia e el año 1856 y muere en 1915. Ingresó a una compañía que fabricaba lingotes de acero en la época de depreciación (disminución – devaluación) en los EE.UU., ocupando el puesto de obrero y luego pasando por los demás niveles llegó al puesto más alto; esto le permitió darse cuenta de las afectaciones que daban los obreros a las máquinas. Se dedicó al estudio sistemático del mejoramiento de los métodos y procedimientos utilizados en el trabajo masivo, y a la creación de normas para la evaluación del grado de eficiencia de los trabajadores.

A Taylor se le considera como el "Padre de la Administración Científica"; porque fue el pionero de estos trabajos de investigación, que revolucionaron, no solamente la Administración, en general, sino también la Administración de Personal, en particular; ya que sentó los principios que consideraban que el trabajo era factible de ser estudiado y analizado, utilizando los mismos procedimientos, que emplean los científicos en sus laboratorios.

Estudios de tiempos y movimientos:

Esta idea quedó plasmada en los "Estudios de tiempos y movimientos"; por medio de los cuales se observaba y cronometraba cada movimiento que realizaba un mismo trabajador, en llevar a cabo alguna operación en particular. De esta manera se procuró suprimir los movimientos innecesarios y sustituir los movimientos lentos por movimientos más rápidos; así como el perfeccionamiento de los implementos de trabajo; de esta forma, se lograron establecer tiempos estándares, para cada una de las operaciones estudiadas. 
También llegó a la conclusión de que a cada trabajador se le debe considerar sus individualidades y, por lo tanto, asignársele el trabajo, para el cual esté mejor interesado y entrenado, de manera de aprovechar al máximo su capacidad potencial, para su propia conveniencia y beneficio de la empresa.

Causa y solución a los problemas: Taylor creía que la administración era la causa y solución potencial a los problemas de la industria, su principal interés era que la elevación de la productividad mediante una mayor eficiencia en la producción y salario más alto para los trabajadores a través de la aplicación del método científico. 
La teoría de administración científica: 
· Aplica métodos de las ciencias a los problemas administrativos, con el fin de aumentar la eficiencia industrial. 

· Podemos ver y comprobar fácilmente el derroche de las cosas materiales; pero los movimientos torpes, ineficientes o mal dirigidos de los hombres no dejan nada visible o tangible detrás de ellos... 
Principios de la administración científica:
La administración será estudiada como una ciencia y descansará sobre principios bien reconocidos, claramente definidos y fijos, en lugar de depender de ideas más o menos confusas adquiridas a través de una observación limitada de las pocas organizaciones con las cuales el sujeto pueda haber entrado en contacto.
Frederick Taylor: En administración de talleres, nos indica los males que padecen las Industrias:
1. Holgazanería sistemática de los obreros, que reducen deliberadamente la producción a casi un tercio de lo normal para evitar que la gerencia reduzca los salarios. 

Las causas del ocio del obrero son:

· La creencia de que el mayor rendimiento del hombre y la maquina causará desempleo de gran número de hombres. 

· El sistema deficiente de administración que obliga a los obreros a la ociosidad en el trabajo. 

· Los métodos empíricos ineficientes con los cuales el obrero desperdicia gran parte de su esfuerzo y su tiempo.

2. Desconocimiento de la gerencia en cuanto a la rutina de trabajo y el tiempo necesario para realizarlas.

3. Faltas de uniformidad en las técnicas o métodos de trabajo.

En resumidas cuentas: Taylor sentó los siguientes principios dentro de la "Administración Científica", en cuanto a recursos humanos se refiere; los cuales, con ligeras variantes, siguen teniendo vigencia en nuestros días:

· Selección cuidadosa y metódica de los trabajadores, para cada función; 

· Entrenamiento previo a sus labores; 

· Salarios más altos para los mejores trabajadores; 

· Desarrollo de sus facultades innatas; 

· Estimulo de su vocación; 

· Tratamiento considerado y amistoso; 

· Diseño de los métodos de trabajo por expertos, y no por el trabajador mismo; 

· Simplificación del trabajo, eliminando movimientos inútiles y substituyendo los movimientos lentos, por movimientos rápidos. 

· Perfeccionamiento de los útiles y equipos de trabajo, inventando nuevos y mejores; 

· División y especialización del trabajo; 

· Franca colaboración entre patronos y trabajadores; 

· Transferencia del trabajador al puesto que pudiera desempeñar mejor y más a gusto; 

· Estímulo de la participación de los trabajadores, mediante premios por sugerencias aceptadas. 

Se basó en cuatro principios fundamentales:
· Principio de planeamiento: Sustituir el criterio individual del operario sobre su trabajo, la improvisación y el pensamiento práctico por los métodos basados en procedimientos científicos. 

· Principio de la preparación/planeación: Seleccionar científicamente a los trabajadores de acuerdo con sus aptitudes y entrenarlos para producir más y mejor, de acuerdo con el método planeado.

· Principio de la ejecución: Distribuir las atribuciones y responsabilidades, para que la ejecución del trabajo sea disciplinada.
· Principio del control: Controlar el trabajo para asegurarse de que el mismo está siendo ejecutado de acuerdo con las normas establecidas y según el plan previsto.

Taylor consideraba que había que buscar la manera de utilizar la menor cantidad de movimientos para cada tarea, así se aumentaba al máximo la productividad de cada obrero; por esa razón es que no confiaba en la capacidad que tuvieran los empleados para decidir cómo hacer su propio trabajo; le parecía que los seres humanos eran perezosos por propia naturaleza. 

Para enfrentar esa naturaleza, es que preparó una metodología de trabajo: 
· Diciéndoles en qué orden usar cada herramienta y que movimientos exactos realizar;
· Motivar al personal; introdujo el ‘sistema de incentivos de trabajo diferencial’, el cual consistía en pagar un extra al trabajador que alcanzara el nivel adecuado de producción y un premio adicional a quien superara el nivel adecuado.

· Desarrolló un sistema de organización llamado funcional; al proponer que el trabajo de supervisor se dividiera en ocho especialidades: una por cada actividad principal, y que los ocho supervisores especialistas tuvieran autoridad sobre la totalidad del personal que realizaba labores relacionadas con su función.

En 1893 Taylor decidió que podía poner en práctica sus ideas dando consultorías en administración como ingeniero privado: pronto logró mejoramientos impresionantes en productividad con un cliente, la Simonds Rolling Machine Company. En una operación, la compañía utilizaba 120 mujeres para inspeccionar los cojinetes  (piezas) de municiones de las bicicletas; el trabajo era tedioso, las horas transcurrían lentamente y al parecer no era posible introducir mejoras. 
Taylor probó lo contrario: 

· En primer lugar, estudió y cronometró los tiempos de las mejores trabajadoras. 
· Enseñó al resto los métodos de sus compañeras de trabajo más eficientes y transfirió o despidió a las que daban el rendimiento más bajo. 
· El disminuyó la jornada de trabajo de 10 a 8 horas, e introdujo períodos de descanso, el sistema de salarios diferenciales y otras mejoras. 

Principales seguidores de Taylor (Esposo Gilbreth y Henry L. Grantt):
1- Frank Bunker Gilbreth (1868, 1924) nació en Fairfield, EEUU. Cuando contaba con 17 años, y habiendo aprobado los exámenes para ingresar al Instituto Tecnológico de Massachusets, abandonó para trabajar con Renton Whiden, empresario en construcción; diez años después era superintendente jefe de una constructora y a los 26 de edad se convirtió en uno de los contratistas más renombrados en el mundo. Contrajo matrimonio con Lilian Evelyn Moller, estudiante de literatura inglesa que más tarde se doctoró, con la cual tuvo doce hijos.

Junto a su esposa, Frank estudió los movimientos que hacían los albañiles en la construcción, en ese instante, como  también en películas y fotografías; crearon formas de facilitar su trabajo e hicieron estudios sobre ergonomía (Ciencias aplicada con el fin de reducir los esfuerzos innecesarios del trabajador).
Tras la muerte de Frank en 1924, Lilian continuó sus trabajos y divulgó una serie de conceptos organizativos orientados a valorar el factor humano; también intentó seguir al frente de la consultora de Frank, pero los clientes decidieron no renovar sus contratos habiendo una mujer al mando; Lilian fue la primera psicóloga industrial de la historia. Estableció un Instituto de estudio de movimientos, donde enseñó las distintas metodologías que habían creado; tiempos después, comenzó por su cuenta estudios sobre los electrodomésticos y la eficiencia en el hogar y fue contratada por la General Electric; ingresó en la sociedad norteamericana de ingenieros mecánicos, obtuvo un título honorifico de ingeniera y un doctorado. Falleció en 1972, a los 93 años.

2- Henry Lawrence Gantt (1861-1919) nación en el Condado Calvert, Maryland, EEUU; fue un humanista que sentía simpatía por los "poco privilegiados"; quiso crear un ambiente que le permitiera obtener mayor cooperación de sus trabajadores, fijándoles una tarea bien definida. 

Al igual que Taylor, se unió a la Midvale Steel Company en 1887; lo acompañó en sus diversos trabajos hasta 1901, cuando formó su propia empresa de consultoría en ingeniería.

En 1908 presentó ante la Sociedad Americana de Ingenieros Mecánicos el "Entrenamiento de los obreros en hábitos de diligencia y colaboración", en donde exponía la necesidad de capacitar a los obreros e inculcarles buenos hábitos. Lawrence consideraba que si el obrero descubre la satisfacción personal que le proporciona el trabajo bien hecho, se siente orgulloso de él y comienza a esforzarse más. Fue un pionero de la idea de Responsabilidad social de las empresas’.

Su obra; Sistema de incentivos de Gantt:
Lawrence y su esposa Gibreth modificaron el sistema de incentivos de Taylor, ya que este no aseguraba el sueldo mínimo de un empleado que no llegara al nivel de producción ‘estándar’; según el sistema de incentivo Gantt, si un empleado termina su tarea fijada para el día recibe una bonificación adicional, si sobrepasa el nivel de producción normal recibe doble bonificación, y si no llega a cumplirlo recibe su paga normal, sin penalizaciones; además, los supervisores reciben un extra por cada empleado que termine a tiempo su tarea.

El avance de cada uno de los trabajadores era calificado públicamente y registrados en gráficas de barras: 
· En negro cuando el trabajador llegaba al parámetro; y 
· En rojo cuando no lo hacían;
El método gráfico desarrollado por Gantt permite identificar en que se está utilizando cada uno de los recursos y la duración de esa utilización. Ayuda a evitar periodos ociosos innecesarios y da al administrador una visión completa de la utilización de los recursos que se encuentran bajo su supervisión. Por medio de este diagrama de barras Gantt procuró resolver el problema de la programación de actividades; en él se visualiza fácilmente el periodo de duración de cada actividad, sus fechas de iniciación y terminación, el tiempo total requerido para la ejecución de un trabajo y el grado de adelanto o atraso respecto de lo esperado. 

Frank Bunker Gilbreth y Lilian Evelyn Moller *Su vida
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Henry Lawrence Gantt
*Su vida
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Henry Fayol y la administración operacional

Henri Fayol (1841 – 1925) nació en Constantinopla y falleció en parís, se gradúa de Ingeniero de Minas a los 19 años; hizo grandes aportes a los diferentes niveles administrativos, considerado el padre de la Teoría Clásica de la Administración la cual nace de la necesidad de encontrar lineamientos para administrar organizaciones complejas, fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial que establece:

· Catorce principios de la administración; 

· Dividió las operaciones industriales y comerciales en seis grupos que se denominaron funciones básicas de la empresa. 

Teoría moderna de la administración operacional: 

Conocido como el “padre de la teoría administrativa moderna”; dividió las actividades industriales en seis grupos: 

· Técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas. 

Advirtió la necesidad de enseñanza de la administración: 

Antes de Fayol, en general, se pensaba que los "gerentes nacen, pero no se hacen"; no obstante, Fayol insistía en que la administración era como cualquier otra habilidad, que se podría enseñar una vez que se entendieran sus principios fundamentales, que se explican a continuación como sigue:
1. División del trabajo: Cuanto más se especialicen las personas, tanto mayor será la eficiencia para realizar el trabajo; el epítome (resumen) de este principio es la línea de montaje moderna; 

2. Autoridad: Los gerentes deben girar órdenes para que se hagan las cosas; aunque su autoridad formal les otorgue el derecho a mandar, los gerentes no siempre lograran la obediencia, a no ser que también tengan autoridad personal;  
3. Disciplina: Los miembros de una organización tienen que respetar las reglas y los acuerdos que rigen a la organización; según Fayol, la disciplina es el resultado de líderes buenos en todos los estratos de la organización, acuerdos justos y sanciones impuestas, con buen juicio, a las infracciones; 

4. Unidad de mando: Cada empleado debe recibir instrucciones de una sola persona; Fayol pensaba que si un empleado dependía de más de un gerente, habría conflictos en las instrucciones y confusión con la autoridad;
5. Unidad de dirección: Las operaciones de la organización con el mismo objetivo deben ser dirigidas por un solo gerente y con un solo plan; 

6. Subordinación del interés individual al bien común: En cualquier empresa, los intereses de los empleados no deben tener más peso que los intereses de la organización entera; 

7. Remuneración: La retribución del trabajo realizado debe ser justa para empleados y empleadores;
8. Centralización: al reducir la participación de los subordinados en la toma de decisiones se centraliza; Al aumentar su papel en ella se descentraliza; Fayol pensaba que los gerentes debían cargar con la responsabilidad última, pero al mismo tiempo debían otorgar a su subalterna autoridad suficiente para realizar su trabajo debidamente. El problema radica en encontrar el grado de centralización adecuado a cada caso: 

9. Jerarquía: La línea de autoridad de una organización, en la actualidad representada por casillas y líneas definidas del organigrama, sigue un orden de rangos, de la alta gerencia al nivel más bajo de la empresa; 

10. Orden: Los materiales y las personas deben estar en un lugar adecuado en el momento indicado; las personas, sobre todo, deben realizar los trabajos ocupando los puestos más adecuados para ellas; 

11. Equidad: Los administradores deben ser amables y justos con sus subordinados; 

12. Estabilidad del personal: Las tasas elevadas de rotación de empleados socavan el buen funcionamiento de la organización; 

13. Iniciativa: Los subordinados deben tener libertad para concebir y realizar sus planes, aun cuando se puedan presentar algunos errores; 

14. Espíritu de grupo: Cuando existe el espíritu de grupo la organización tendrá una sensación de unión; según Fayol, incluso los pequeños detalles podrían alentar el espíritu;

Fayol consideraba que la organización ideal era una burocracia con actividades y objetivos establecidos mediante un razonamiento profundo y con una división del trabajo detallada explícitamente.
Los principios de Fayol: 

A diferencia de Taylor, los estudios de Fayol se referían a la administración clásica, el foco era la empresa como un todo, no sólo un segmento de ella; consideró que la administración estaba compuesta de funciones y basa su teoría en cuatro (4) principios básicos:

1. Descomposición de las actividades administrativas en cuatro elementos; 

2. División de las actividades de la empresa;

3. Considera esencial el desarrollo de actividades técnicas del trabajador y que éstas deberían desarrollarse por escala jerárquica; 

4. La aparición del pensamiento moderno;

Papeles identificados por el Prof. Mintzberg  

Enfoque de los papeles administrativos:

· Este enfoque ha sido difundido por el profesor Henry Mintzberg. Consiste en observar lo que realmente hacen los administradores para, a partir de ahí, obtener conclusiones acerca de cuáles son sus actividades o (papeles). 

· Llegó a la conclusión de que los ejecutivos no desempeñan las funciones administrativas clásicas: planeación, organización, coordinación y control; desarrollan muchas otras actividades. 

Los papeles administrativos identificados por el Prof. H. Mintzberg, son 10:

a- Papeles interpersonales: 

1. Papel de representación (cumplimiento de deberes ceremoniales y sociales en representación de la organización). 

2.- Papel de líder 

3.- Papel de enlace (Particularmente con personas e instituciones ajenas a la organización) 

b- Papeles de información: 

4.- papel de receptor (recepción de información sobre la operación de una empresa) 

5.- Papel de difusor (transmisión de información a subordinados) 

6.- Papel de vocero (transmisión de información a personas ajenas a la organización) 

c- Papel de decisión: 

7.- papel empresarial 

8.- Papel de encargado del manejo de conflictos 

9.- Papel de asignador de recursos. 

10.- Papel de negociador (en el trato con varias personas y grupos de personas). 
Proceso de decisiones en la planificación
En otras palabras, el proceso de la toma de decisiones no es otras cosas que llegar a los propósitos que son los fines esenciales o directrices que definen la razón de ser, naturaleza y carácter, de cualquier grupo social, así como las aspiraciones fundamentales o finalidades de tipo cualitativo que persigue en forma permanente o semipermanente, un grupo social. Los procesos para llegar a los propósitos proporcionan las pautas para el diseño de un plan estratégico que se expresan genéricamente y su determinación es una función reservada a los altos funcionarios de la empresa; se establecen en forma paralela al inicio de la misma y no indican una limitante de duración en el futuro. 

Conforme a los pasos que se desarrollan para las tomas de decisiones, iremos también, conociendo las herramientas necesarias para elaborar los planes, como la toma de decisiones, y como se lleva a cabo el proceso de esta; todo esto lo enfocaremos a las pequeñas y medianas empresas, para que estas puedan realizar sus planes de una manera adecuada. Es necesario tomar en cuenta todas las herramientas para llevar a cabo una buena planeación, ya que ellas nos ayudaran a tomar buenas decisiones y elabora un plan que nos lleve a lograr nuestros objetivos.

La planificación:
Concepto: A todo empresario le interesa la prosperidad de su negocio; por eso suele destinar todo su tiempo a la atención de los mil y un detalles que exigen su intervención; sabe que debe estar ahí para tomar decisiones oportunas; en muchos negocios es el único que conoce todas las dificultades y problemas de la empresa.  En el presente trabajo se da a conocer una parte muy importante en el proceso administrativo de la administración, la cual es la planeación. 
Como una acción administrativa: Antes de iniciar cualquier acción administrativa, es indispensable determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo social, así como las condiciones futuras y los elementos necesarios para que éste funcione eficazmente; esto sólo se puede lograr a través de la planeación, donde sí se carece de estos fundamentos implica graves riesgos, desperdicio de esfuerzos y de recursos, y una administración por demás fortuita e improvisada.
Su definición:

· La planificación es una técnica para minimizar la indecisión y dar más consistencia al  desempeño de la empresa; 

· Es la primera función administrativa porque sirve de base para las demás funciones; 

· Determina por anticipado cuáles son los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; 

· Es un modelo teórico para actuar en el futuro. 

Por tanto; se tiene que la planificación comienza por establecer la misión de la organización; ésta, se base en los siguientes puntos: a) Fijar objetivos; por medios de un curso de acción y políticas organizacionales, usando como herramienta el Mapa estratégico; b) Estructura; teniendo en cuenta las fortalezas/debilidades de la organización y las oportunidades/amenazas del contexto Análisis FODA; c) Plazo; la planificación abarca de corto (entre 0 a 1 año, mediano (entre 1  y 5 años) y largo plazo (de 5 a 10 o más años); y d) Presupuesto; en este punto se considera el costo de la inversión y por ello las condiciones de realizarlos. 

Se analizarán algunas definiciones emitidas por los autores más reconocidos, con el fin de obtener los elementos comunes:

· "La planeación consiste en fijar el curso concreto de acción que ha de seguirse, estableciéndolos principios que habrán de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo, y la determinación de tiempos y números necesarios para su realización". A. Reyes Ponce.
· "Determinación del conjunto de objetivos por obtenerse en el futuro y el de los pasos necesarios para alcanzarlos a través de técnicas y procedimientos definidos" Ernest Dale.
· "Planeación es la selección y relación de hechos, así como la formulación y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualización y formulación de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados esperados" George R. Terry.
· "La planeación es el primer paso del proceso administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias pasadas y se embozan planes y programas" J. A. Fernández Arenas.
· "La planeación consiste en determinar los objetivos y formular políticas, procedimientos y métodos para lograrlos" L. J. Kazmier.
· "Sistema que comienza con los objetivos, desarrolla políticas, planes, procedimientos, y cuenta con un método de retroalimentación de información para adaptarse a cualquier cambio en las circunstancias" Burt K. Scanlan.
· "Método por el cual el administrador ve hacia el futuro y descubre los alternativos cursos de acción, a partir de los cuales establece los objetivos" Joseph L. Massie.
· "Planear es el proceso para decidir las acciones que deben realizarse en el futuro, generalmente el proceso de planeación consiste en considerar las diferentes alternativas en el curso de las acciones y decidir cuál de ellas es la mejor" Robert N. Anthony.
Elementos de una Planeación 

Para tener en cuenta los elementos de una planeación: 
· Un buen diagnóstico

· Objetivos bien definidos

· Selección de estrategias

· Pasos para su desarrollo
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Un buen diagnóstico:

· Debe ser exacto y acertado para que nos muestre la realidad de las cosas, sin falsas expectativas y en un escenario real, ajustado a las actividades planificadas.

· Debe marcar el entorno interno y externo, de tal manera que se muestren en forma completa los alcances reales de la empresa.

Objetivos bien definidos:

· Alcanzables; que la actividad llegue a la realización, conforme a la fase de la planeación estipulado. 

· El logro; donde los resultados pueden ser a corto, mediano y largo plazo.

· Claros, concretos, factibles, medibles y posibles de alcanzar en tiempo y forma. 

Selección de Estrategias:

· La mejor estrategia debe abarcar todas las áreas de la organización y debe sincronizar las actividades.

· El plan tendrá la flexibilidad que le permita ajustarse de Acuerdo a los cambios o circunstancias que puedan presentarse. 



Pasos para su desarrollo;
· Se necesita un proceso formal de planificación estratégica.
· Utilizar un equipo multidisciplinario.
· Comunicar su estrategia
· Ser consistente en la estrategia en el tiempo.
· Definir mediciones adecuadas.
· Reevaluar su estrategia.
Planes de la planeación:
Cuáles son los tipos de planes: Una vez definida la planeación, necesitamos conocer el "que" de las actividades, es decir, "que se va hacer". Conocido lo anterior seguirá "como se va hacer", posteriormente "en dónde se va a hacer" y, por último, "cuando se va a hacer".

El hecho de que algunos gerentes no reconozcan que hay diferentes tipos de planes a menudo ha causado dificultades para hacer eficaz la planeación; es fácil ver que un programa principal, como el de construir y equipar una nueva fábrica, es un plan; pero otros cursos de acción futura también son planes. Al tener presente que un plan abarca cualquier curso de acción futura, puede verse que los planes son variados.

Citar los tipos de planes:
1. Propósito o misión;

2. Objetivos;

3. Estrategias;

4. Políticas;

5. Procedimientos;

6. Reglas;

7. Programas;

8. Presupuestos;

Definir tipos de planes:
1. Propósitos o misiones:
Cada tipo de operación organizada tiene (o al menos debería tener para ser significativa) propósitos o misiones. En todo sistema social, las empresas tienen una función o tarea fundamental que la sociedad les asigna. El propósito de un negocio generalmente es la producción y distribución de bienes y servicios. El propósito de un departamento de carreteras estatales es el diseño, construcción y operación de un sistema de carreteras viales.

Los propósitos son parte de la acción inicial de un organismo social; las cuatro características que se deben considera, son:
· Son básicos o trascendentales porque constituyen el fundamento de los demás elementos.

· Son genéricos o cualitativos, porque no se expresan en términos numéricos permanentes.

· Permanecen vigentes durante el periodo de vida de la organización.

· Son semipermanentes, porque pueden abarcar un periodo determinado.
2. Objetivos:
Los objetivos o metas son los fines hacia los cuales se dirige una actividad. Representan no sólo el punto final de la planeación sino también el fin hacia el cual se dirigen la organización, integración de personal, dirección y control. Un objetivo administrativo es la meta que se persigue, esto que prescribe un ámbito definido y sugiere la dirección a los esfuerzos de planeación de un gerente; esta definición incluye cuatro conceptos:

1. Meta;
2. Ámbito;
3. Carácter definitivo; y
4. Dirección;
Desde el punto de vista del gerente, la mira que va a perseguirse debe ser identificada en términos claros y precisos; la meta no se habrá de confundir con el área general de las actividades deseadas él hacerlo así pone el énfasis en los medios; no en la mira, porque: 
· El ámbito que se persigue está incluido en la declaración de los límites o restricciones prescritos que deberán observarse. 
· Un carácter definitivo, en este los propósitos declarados en términos vagos o de doble significado tienen poco o ningún valor administrativo porque están sujetos a varias interpretaciones y con frecuencia el resultado es confusión y disturbio. 
· La dirección está indicada por el objetivo; muestra los resultados que se deben buscar y aparta estos resultados de los muchos objetivos posibles que de otra forma podrían buscarse; esta dirección proporciona los cimientos para los planes estratégicos apropiados que deben formularse para alcanzar los objetivos.

Los objetivos inapropiados e inadecuados pueden retardar el éxito de la administración y sofocar las operaciones en cualquier organización; una sugerencia provechosa para todo gerente es concentrarse periódicamente y reiterar los objetivos buscados y luego determinar si la acción que en la actualidad se sigue está en verdad contribuyendo al logro de esas metas. 
Tal práctica ayuda a minimizar las dificultades que tienen muchos miembros de la administración y sus subordinados para saber cuáles son sus objetivos actuales, identificándolos tanto para ellos como para sus asociados, poniéndolos al día, y usándolos con eficacia en su trabajo administrativo.

Tipos y clasificación de objetivos: En toda organización hay muchos objetivos, pero algunos objetivos comunes a todas las organizaciones incluyen los que siguen:
1. Proporcionar buenos productos y servicios;
2. Estar adelante de la competencia;
3. Crecer,  aumentando las utilidades, las ventas y/o disminuyendo los costos;
5. Proporcionar bienestar y desarrollo a los empleados;
6. Mantener operaciones y estructura organizacional satisfactoria;
7. Ser un ciudadano empresarial socialmente responsable;
8. Desarrollar el comercio internacional;
9. Otros;

Estrategias

Durante años el ejército usó la palabra "estrategias" para designar los grandes planes que se hacen a la luz de lo que se cree que un adversario podría hacer o no; aunque el término "estrategias" todavía tiene usualmente una con notación competitiva, los gerentes lo usan cada vez más para señalar áreas amplias de la operación de una empresa.

Tres definiciones denotan los usos más comunes del término estrategias:

1) Programas generales en cursos alteños de acción y despliegue para obtener objetivos generales;
2) El programa de objetivos de una organización, los recursos usados para lograr estos objetivos, las políticas que gobiernan la adquisición, uso y disposición de estos recursos; y

3) La determinación de los objetivos básicos a un tiempo; corto, mediano o largo plazo de una empresa y la adopción de cursos de acción y asignación de recursos necesarios para lograr estas metas;
Así, una compañía tiene que decidir en qué tipo de negocios va a estar: ¿Es una compañía de transporte o una firma ferrocarrilera? ¿Es un fabricante de recipientes o de cajas de papel?; también tiene que decidir su meta de crecimiento y la rentabilidad deseada; una estrategia podría incluir políticas tan importantes como las de vender directamente en vez de hacerlo mediante distribuidores, concentrarse en productos patentados o tener una línea completa de automóviles, como la General Motors que la decidió hace muchos años. 

Por lo tanto, el propósito de las estrategias es determinar y transmitir, a través de un sistema de objetivos y políticas básicos, una imagen acerca de qué tipo de empresa se desea proyectar; las estrategias no pretenden describir con exactitud cómo ha de lograr la empresa sus objetivos, ya que ésta es tarea de incontables programas de apoyo mayores y menores; pero las estrategias ofrecen una estructura para orientar el pensamiento y la acción. 
Políticas

Ciencia que trata del gobierno y de organizar las sociedades humanas en busca del bien común; las políticas también son planes en el sentido de que constituyen declaraciones o entendimientos generales que orientan o encauzan el pensamiento en la toma de decisiones; no todas las políticas son "declaraciones"; a menudo tan sólo se deducen de las acciones de los gerentes; Por ejemplo: 
· El presidente de una compañía puede seguir estrictamente (tal vez por conveniencia más que como política) la práctica de ascensos internos; 
· La práctica puede interpretarse entonces como política y los subordinados la seguirán cuidadosamente;
De hecho, uno de los problemas de los gerentes es cerciorarse de que los subordinados no interpreten como política menor las decisiones administrativas que no estén destinadas a servir de patrones, las políticas definen un área dentro de la cual debe tomarse una decisión y asegurarse de que la decisión sea adecuada con un objetivo y contribuya a su cumplimiento.

Propósito de la política es:

· Ayudar; a decidir cuestiones antes de que se conviertan en problemas; 
· Analizar; la situación cada vez que se presente y unifican otros planes, con lo cual permiten a los gerentes delegar autoridad y mantener aun así control sobre lo que hacen sus subordinados; 
· Presenciar; comúnmente está vigente en todos los niveles de la organización e incluyen desde grandes políticas de la compañía y de los departamentos hasta políticas menores aplicables a los segmentos más pequeños de la organización; 
· Relacionar; pueden estar relacionadas con funciones como ventas y finanzas, o como  proyecto, como el diseño de un producto nuevo para afrontar una competencia específica.

Hay muchos tipos de políticas; los ejemplos incluyen: 
· Políticas para contratar solamente a ingenieros con formación universitaria;  
· Para estimular las sugerencias de los empleados y mejorar la cooperación; 
· Para hacer ascensos desde el interior; 
· Para apegarse estrictamente a un estándar elevado de ética en los negocios; 
· Para escoger precios competitivos o para establecer precios fijos y no precios basados en los costos. 

Como las políticas son guías para la toma de decisiones, de ello se desprende que deben permitir discreción (margen de libertad), de lo contrario serían reglas. 
Procedimientos

Los procedimientos son planes que establecen un método obligatorio para manejar actividades futuras; son guías para la acción, más que para el pensamiento, y describen la manera exacta en que deben realizarse ciertas actividades. Son secuencias cronológicas de acciones requeridas, los procedimientos se encuentran en cualquier parte de una organización, ejemplo:

· El consejo de administración sigue muchos procedimientos muy diferentes a los del supervisor; 

· La cuenta de gastos del vicepresidente puede pasar por procedimientos de aprobación muy diferentes a la del vendedor; 
· Los procedimientos para ejecutar disposiciones de vacaciones y ausencias por enfermedad pueden diferir considerablemente en diversos niveles de la organización. 

Pero el hecho importante es que existen procedimientos en toda una organización, aun cuando, como cabría esperar, se vuelvan más rigurosos y más numerosos en los niveles inferiores debido en gran parte a la necesidad de un control más estricto, las ventajas económicas de describir acciones en detalle, la menor necesidad de campo de acción o libertad para los gerentes de nivel inferior, y a que muchos trabajos rutinarios pueden ejecutarse con mis eficiencia cuando la gerencia prescribe la mejor manera de realizarlos.

Al igual que otros tipos de planes, los procedimientos tienen manuales: 
· De una jerarquía; 
· De práctica estándar de procedimientos; 
· De división de departamentos, una sucursal, una sección o una unidad; 

· De división de funciones;  y
· Otros:
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Los procedimientos a menudo atraviesan líneas departamentales. Por ejemplo, en una compañía manufacturera, el procedimiento para manejar pedidos casi siempre incluirá: 
· El departamento de ventas (para el pedido original); 
· El departamento de finanzas (para el acuse de la recepción de fondos y para la aprobación del crédito al consumidor); 
· El departamento de contabilidad (para registrar la transacción); 

· El departamento de producción (para la orden de producir bienes o la autoridad para sacarlos de las existencias); y 
· El departamento de distribución (para determinar los medios de embarque y la ruta);
Considérense unos cuantos ejemplos de la relación entre procedimientos y políticas. 

Reglas 
Las reglas describen la acción o no acción requerida y específica, y no permiten discreción; en general, constituyen el tipo más sencillo de plan; por lo general se confunden las reglas con las políticas o procedimientos. Las reglas se diferencian de los procedimientos en que guían la acción sin especificar una secuencia temporal; de hecho, un procedimiento podría considerarse como una serie de reglas. Sin embargo, puede ser que una regla sea o no parte de un procedimiento; 
Por ejemplo: 
· "No fumar" es una regla que no está relacionada con ningún procedimiento, pero un procedimiento que gobierna el manejo de pedidos puede incorporar la regla de que todos los pedidos deben confirmarse el día en que se reciban. 
· La esencia de la regla es que refleja una decisión administrativa de que cierta acción debe emprenderse o no; 
· Hay que cerciorarse de saber distinguir las reglas y las políticas. 
El propósito de las políticas es guiar la toma de decisiones al definir áreas en las cuales los gerentes puedan usar su discreción; aunque las reglas también sirven de guías, no permiten discreción en su aplicación. Muchas compañías y otras organizaciones creen que tienen políticas cuando en realidad poseen reglas descritas; el resultado es confusión acerca de cuándo puede usar la gente su propio juicio, si acaso eso es posible; esto quizá sea peligroso. 
Las reglas y procedimientos, por su misma naturaleza, están diseñadas para reprimir el pensamiento; debemos usarlos sólo cuando no queramos que los empleados de una organización apliquen su criterio personal. 

7- Programas: Los programas son un conjunto de: 
· Metas; 
· Políticas; 
· Procedimientos; 
· Reglas; 
· Asignaciones de tarea; 
· Pasos a seguir; 
· Recursos a emplear; y Otros elementos necesarios para llevar a cabo un curso de acción; 
Normalmente cuentan con el apoyo de presupuestos; pueden ser tan grandes como el programa de una línea aérea para adquirir una flota de aviones de propulsión a chorro en 400 millones de dólares o el programa quinquenal que emprendió la Ford Motor Company hace varios años para mejorar el estatus y la calidad de sus miles de supervisores o tal vez sean tan pequeños como un programa formulado por un solo supervisor para mejorar la moral de los trabajadores en el departamento de fabricación de partes de una compañía de maquinaria agrícola.

8- Presupuestos
Se le llama presupuesto al cálculo y negociación anticipado de los ingresos y gastos de una actividad económica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un gobierno) durante un período, por lo general en forma anual.

· Es un plan de acción dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la organización.

· El presupuesto es el instrumento de desarrollo anual de las empresas o instituciones cuyos planes y programas se formulan por término de un año.

En el ámbito del comercio, presupuesto es también un documento o informe que detalla el costo que tendrá un servicio en caso de realizarse; el que realiza el presupuesto se debe atener a él, y no puede cambiarlo si el cliente acepta el servicio. Un presupuesto es un estado de los resultados esperados, expresados en términos numéricos; se puede denominar programa con expresión numérica; de hecho, al presupuesto de operación financiera se le denomina a veces "plan de utilidades"; puede expresarse en: 
· Términos financieros o en términos de horas-hombre; 
· Unidades de producto, horas-máquina; o 
· Cualquier otro término numéricamente medible;

· Los presupuestos varían mucho en exactitud, detalle y propósito; 
Algunos varían de acuerdo con el nivel de producción de la organización; éstos se llaman presupuestos variables o flexibles.
Administración estratégica

También puede definirse la estrategia; como “Curso alterno de acción”;  es el patrón de respuesta de la organización a su medio ambiente; la estrategia pone los recursos (humanos, materiales, financieros y técnicos) en juego, frente a los problemas y riesgos que plantea el medio externo. 
¿Cuáles son los tipos de estrategias?: En la práctica se pueden formulas dos tipos de estrategias, las cuales son:

1- Las operativas. Son aquéllas que están dirigidas hacia el mejoramiento de las áreas críticas de la empresa (comercialización, producción, personal, tecnología, procesos de trabajo, capacitación, etc.); esta, consisten en determinar cuáles son las actividades clave que nos darán la posibilidad de:

· Consolidar las fortalezas;
· Superar las debilidades;
· Aprovechar las oportunidades;
· Detener el impacto de las amenazas;
· Alcanzar los objetivos estratégicos;
2- Las de negocios de empresa. Son aquéllos que están dirigidos hacia el mejoramiento en la posición estratégico-competitiva de los bienes o servicio que genera la organización.

Con el propósito de conocer la posición estratégico-competitiva de los bienes o servicios que genera una organización, para ello es necesario determinar dos variables que son:

· La atractividad: Se refiere al resultado que se obtiene del análisis de las "Oportunidades y amenazas". Mide el grado en que las diferentes dimensiones del entorno de la empresa son favorables o desfavorables para la realización (venta) de cada bien o servicio que se ofrece en el mercado. 

· La competitividad: Se refiere al resultado que se desprende del análisis de las "fortalezas y debilidades". Mide el grado en que las diferentes áreas críticas de la organización inciden sobre el nivel de competencia (capacidad de respuesta) de cada bien o servicio que se ofrece en el mercado.

¿Qué es planificación estratégica?
La planificación estratégica es una herramienta por excelencia de la forma de  GERENCIAR, y ésta consiste en la búsqueda de una o más ventajas competitivas de la organización y la formulación y puesta en marcha de estrategias permitiendo crear o preservar sus ventajas, todo esto en función de la misión y de sus objetivos, del medio ambiente y sus presiones y de los recursos disponibles.
Es un compromiso, por parte de la dirección, de estudiar al porvenir que se tienen los mercados para determinar qué productos o servicios deberían promoverse en forma agresiva, cuáles conservarse y cuáles abandonarse, y de establecer prioridades en la dirección del desarrollo de nuevos productos. Al identificar claramente el papel futuro de cada elemento de una organización los planes estratégicos ofrecen un método para coordinar las actividades en todas las áreas funcionales básicas; la planeación estratégica es planeación a largo plazo, que enfoca a la organización como un todo; el largo plazo se define usualmente como un periodo que se extiende aproximadamente de cinco años hacia el futuro; a continuación, se destacan otras definiciones:
Su definición, es:
· El proceso de determinar los mayores objetivos de una organización y las políticas estrategias que gobernarán la adquisición, uso y disposición de los recursos para realizar esos objetivos.

· El proceso de decidir qué se va a hacer, cómo se hará, quién y cuándo se hará mediante la implantación de los planes estratégicos, tácticos y operativos.

· El conjunto de planes integrales de una organización que normarán el comportamiento futuro de la misma.



Análisis FODA:
Concepto: El nombre de "FODA" de esta útil y práctica herramienta es de las iniciales de los cuatro elementos que intervienen en su aplicación.
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Definición: Análisis FODA, es una matriz cuadrada, cuya metodología es, estudiar la situación de una empresa o un proyecto, analizando sus características internas (Debilidades y Fortalezas) y su situación externa (Amenazas y Oportunidades), de acuerdo a los objetivos organizacionales. Es una herramienta para conocer la situación real en que se encuentra una organización, empresa o proyecto, y planificar una estrategia de futuro.
Gráfico: Los componentes del dispositivo FODA.
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Descripción de componentes: 
· Fortalezas. Son aquellas características estructuradas y fortalecidas propias de la empresa, que le facilitan o favorecen el logro de los objetivos organizacionales.

· Oportunidades. Son aquellas situaciones que se presentan en el entorno de la empresa y que podrían favorecer el logro de los objetivos organizacionales.

· Debilidades. Son aquellas características propias de la empresa, que constituyen obstáculos internos al logro de los objetivos organizacionales.

· Amenazas. Son aquellas situaciones que se presentan por lo general en el medio ambiente de las empresas y que podrían afectar negativamente, las posibilidades de logro de los objetivos organizacionales.
Si agrupamos esos conceptos desde la óptica de la empresa, se tienen dos componentes interna y dos componentes externas a la empresa.
Observación:
· El concepto; podemos determinar que es la opinión que una persona tiene sobre un aspecto concreto; la palabra se asocia a un juicio o una opinión (se trata de un concepto claramente subjetivo). Es decir, el concepto es mucho menos preciso y más particular.

· Definición; es la descripción que se realiza de manera universal y precisa de una idea, una expresión o una rama del saber.  

FODA responde a las siguientes preguntas:

· Respecto a la Empresa: ¿Qué puntos fuertes tiene el sistema operativo de mi empresa que podría facilitar el logro de los objetivos?; ¿Qué puntos débiles existen en mi empresa que podrían ser serios obstáculos en el logro de los objetivos?

· Respecto al Medio Ambiente: ¿Qué situaciones o condiciones existen en el mercado o en el entorno, que podrían favorecer a la empresa en el logro de sus objetivos?; ¿Qué situaciones o condiciones se están dando en el mercado, que podrían representar un peligro u obstáculo externo al logro de los objetivos?

Consideraciones para el análisis FODA
La recopilación de datos relativos a los ambientes externos e internos proporciona la materia prima que permite trazar un cuadro del ambiente de la organización; el análisis FODA pretende evaluar las fortalezas y debilidades internas de una organización, así como las oportunidades y amenazas presentes en su ambiente externo. Asimismo, este análisis pretende aislar los principales problemas que una organización debe afrontar por medio de un análisis detallado de cada uno de los factores; los administradores podrán formular después estrategias para resolver los problemas clave. 

¿Qué permite el Análisis FODA?
De lo expuesto hasta aquí, el análisis "FODA" nos permite:

· Determinar las posibilidades reales que tiene la empresa, para lograr los objetivos que se había fijado inicialmente.

· Que el propietario de la empresa adquiera conciencia, sobre los obstáculos que deberá afrontar.

· Permitir explotar más eficazmente los factores positivos y neutralizar o eliminar el efecto de los factores negativos.

Por otro lado, es necesario indicar también, cuál es la forma práctica de aplicación del análisis "FODA". En la figura siguiente se muestra el esquema de trabajo; cómo podemos observar en las figuras, para cada objetivo es necesario determinar las fortalezas o debilidades, oportunidades o amenazas que podrían favorecer u obstaculizar su logro.

Es necesario hacer notar que en la figura (esquema de trabajo), se han colocado en la parte derecha los dos componentes positivos (fortalezas y oportunidades). Tal distribución tiene una razón práctica de ser: "Cualquier debilidad o amenaza que usted logre resolver se convierte, de manera automática, en una fortaleza o en una oportunidad". 

OBS.: Lectura recomendada;
· Chiavenato – Introducción a la teoría general de la administración. Editorial Mc Graw – Hill.

UNIDAD 02.

Fundamentos en las tomas de decisiones – la organización – dirección – la administración global
Fundamentos en las tomas de decisiones
La toma de decisiones: Es el proceso de seleccionar un curso de acción entre alternativas; es la medula de la planeación; casi no es viable imaginar un campo de mayor trascendencia para el humano que el de la toma de decisiones. 

· Es también una ciencia aplicada que ha adquirido notable importancia y es el tema básico de la investigación operativa; la buena toma de decisiones permite vivir mejor. 
· Nos otorga algo de control sobre nuestras vidas; como dijo Harry Truman: "Toda mala decisión que tomo va seguida de otra mala decisión".
· Es la selección de un curso de acciones entre alternativas, es decir que existe un plan un compromiso de recursos de dirección o reputación.

En ocasiones los ingenieros consideran la toma de decisiones como su trabajo principal ya que tienen que seleccionar constantemente qué se hace, quien lo hace y cuándo, dónde e incluso como se hará. 

Definiciones de los procesos:

Se presentan a continuación algunas definiciones clásicas de los procesos que se dan en la toma de decisiones y que pueden aclarar de forma importante Dentro de este proceso se dan una serie de conductas que necesitan definición: Hastie, (2001) plantea una serie de definiciones que sirven perfectamente para aclarar el proceso de toma de decisiones, que es una parte de la resolución de problemas:
· Decisiones: Son combinaciones de situaciones y conductas que pueden ser descritas en términos de tres componentes esenciales: acciones alternativas, consecuencias y sucesos inciertos.

· Resultado: Son situaciones describibles públicamente que ocurrirían cuando se llevan a cabo las conductas alternativas que se han generado. Como todas las situaciones son dinámicas y suponen que si se continúa la toma la acción el resultado puede variar.

· Consecuencia: Son las reacciones evaluativas subjetivas, medidas en términos de bueno o malo, ganancias o pérdidas, asociadas con cada resultado. 

· Incertidumbre: Se refiere a los juicios de quien toma la decisión de la propensión de cada suceso de ocurrir. Se describe con medidas que incluyen probabilidad, confianza, y posibilidad.

· Preferencias: Son conductas expresivas de elegir, o intenciones de elegir, un curso de acción sobre otros. Tomar una decisión se refiere al proceso entero de elegir un curso de acción.

· Juicio: Son los componentes del proceso de decisión que se refieren a valorar, estimar, inferir que sucesos ocurrirán y cuáles serán las reacciones evaluativas del que toma la decisión en los resultados que obtenga.

Según estas definiciones el proceso de toma de decisiones sería encontrar una conducta adecuada para una situación en la que hay una serie de sucesos inciertos. La elección de la situación ya es un elemento que puede entrar en el proceso. Hay que elegir los elementos que son relevantes y obviar los que no lo son y analizar las relaciones entre ellos.

Una vez determinada cual es la situación, para tomar decisiones es necesario elaborar acciones alternativas, extrapolarlas para imaginar la situación final y evaluar los resultados teniendo en cuenta las la incertidumbre de cada resultado y su valor. Así se obtiene una imagen de las consecuencias que tendría cada una de las acciones alternativas que se han definido. De acuerdo con las consecuencias se asocia a la situación la conducta más idónea eligiéndola como curso de acción.

Racionalidad en la toma de decisiones:
Las personas que actúan o deciden racionalmente están intentando alcanzar alguna meta que no se puede lograr sin acción; necesitan comprender en forma clara los cursos alternativos mediante los cuales se puede alcanzar una meta de acuerdo a las circunstancias y limitaciones existentes. Se necesita también la información y la capacidad para analizar y evaluar las alternativas de acuerdo con la meta deseada. Por último, necesitan tener el deseo de llegar a la mejor solución mediante la selección de la alternativa que satisfaga de un modo más efectivo el logro de la meta. 

Se dice que la toma de decisiones debe ser racional; pero aquí nos preguntamos ¿Que es racional?, o ¿cuándo una persona piensa o decide racionalmente?; las personas que deciden o actúan racionalmente buscan el cumplimiento de un objetivo que es imposible de realizar sin acciones. Esta persona debe tener el conocimiento de las limitaciones y de los diferentes acciones que se van a realizar para el cumplimiento del objetivo, así como tener la información y la capacidad de analizar las alternativas escogiendo la más eficaz para el cumplimiento de la meta; en la administración no es frecuente alcanzar la racionalidad absoluta, porque:

· Primero: ya que siempre tomamos decisiones del futuro, y tiene un alto grado de incertidumbre; y

· Segundo: porque determinar todas las alternativas de una meta es difícil, y más cuando esto implica llevar a cabo algo que nunca se ha hecho.

Racionalidad limitada:
Todo administrador debe conformarse con la racionalidad limitada o “acotada”; esto quiere decir: las limitaciones de información, tiempo y certidumbres restringen la racionalidad, aun si el administrador se propone ser absolutamente racional. Es difícil reconocer todas las alternativas que se pudieran seguir para alcanzar una meta; esto es cierto cuando en especial la toma de decisiones incluye oportunidades de hacer algo que no se ha hecho antes. 
Es más, en la mayor parte de los casos no se pueden analizar todas las alternativas e incluso con las técnicas analíticas y las computadoras más modernas disponibles.
Ejemplos: 
· Las decisiones gerenciales se toman con el deseo de "resolver" en una forma tan segura como sea posible, la mayoría de los gerentes sí intentan tomara las mejores decisiones que puedan dentro de los límites de la racionalidad y de acuerdo al tamaño y la naturaleza de los riesgos involucrados.
· Las decisiones racionales generalmente se toman sin darnos cuenta, quizás de manera inconsciente, podemos comenzar el proceso de consideración; lo mejor es aprender el proceso de toma de decisiones para decisiones complejas, importantes y críticas.

Las decisiones nacen cuando el ser humano tiene la oportunidad de decidir y de cuestionarse ante lo que debe hacer en cada momento de su vida y este proceso de toma de decisiones es muy importante en la juventud ya que es la época en la que se inician muchos de los proyectos que afectarán el futuro. Es necesario considerar que un error en la toma de decisiones es la confusión que existe entre necesidad y deseo, dos elementos con los que los analistas se enfrentan diariamente y deben aprender a distinguir.

Para muchas de las decisiones que se toman se dedica poco tiempo olvidando aspectos como la planeación y el proceso, al tomar una decisión se tiene en cuenta solamente lo que se siente en ese momento y se pasan por alto aspectos que de ser analizados llevarán la decisión a un resultado positivo.

Pasos para la toma de decisiones: 

1. Entender y definir el problema;
2. Búsqueda de alternativas;
3. Evaluar las alternativas;
4. Tomar la decisión y ejecutarla;
5. Evaluar los resultados de la decisión;
Es el punto fundamental ya que de este punto de partida depende todo el proceso para la toma de decisiones; si la definición es errónea los pasos siguientes se apoyarán en una incorrección de partida. Los gerentes obtiene percepción en la identificación del problema de varias maneras, por lo menos, examinan sistemáticamente las relaciones de causa y efecto también buscan las variaciones principales o cambios de lo que se considera "normal" y quizá la más importante, consultan a otros que le pueden dar diferentes perspectivas y percepciones en un problema o una oportunidad. 
Un error frecuente es observar los síntomas de un problema y tratarlos como las causas fundamentales, sería muy ingenuo al hacer suposiciones sobre las causas sin investigar el problema. Las causas posibles podrían incluir lo siguiente: 

· Cambios en la situación competitiva

· Costos más elevados

· Ineficiencia del empleado 

· Cambios en los patrones de transito

· Cambios de temporada

· Poética de la tienda.

Además de lo anterior, puede haber otras posibles causas en las que se puede pensar. Los tomadores efectivos de decisión están plenamente conscientes de la adecuada identificación del problema y entender la situación del mismo.

Selección de una alternativa: 
Al seleccionar entre alternativas, los gerentes pueden usar tres enfoques básicos;

1) Experiencia,

2) experimentación

3) investigación y análisis.

Experiencia: La experiencia puede desempeñar un papel más importante que la toma de decisiones. Por lo general, los gerentes experimentados creen, con frecuencia sin darse cuenta de ello, que las cosas que han logrado con éxito y los errores que han cometido proporcionan pautas casi infalibles para el futuro. 
Hasta un cierto grado, la experiencia es el mejor maestro; el simple hecho de que los gerentes hayan llegados hasta sus puesto parece justificar sus decisiones en el pasado; más aun, el proceso de pensar en los problemas, tomara decisiones y ver como los programas tienen éxito o fracasan requiere de un buen criterio(o en ocasiones acercándose a la institución). Sin embargo, muchas personas no sacan provecho de sus errores y existen gerentes que parece que nunca puede lograr el criterio maduro que se requiere para la empereza moderna; el apoyarse en la experiencia como una guía para la acción futura puede ser peligroso, por lo que se debe considerar los siguientes: 
· En primer lugar, la mayoría de las personas no reconocen las razones fundamentales de sus errores o fracasos. 
· En segundo, las lecciones de la experiencia quizás sean inaplicables a los nuevos problemas. 
Las buenas decisiones se tienen que evaluar de acuerdo a acontecimientos futuros, mientras que la experiencia pertenece al pasado; por otra parte, si una persona analiza cuidadosamente la experiencia, en lugar de seguirla a ciegas, y se extrae de ella las razones fundamentales del éxito o del fracaso, entonces la experiencia puede ser útil como base parar el análisis de decisiones. 
Experimentación: Una forma obvia de decidir entre las alternativas es probar que una de ellas y ver qué ocurre; la experimentación se usa a menudo en la investigación científica; con frecuencia se dice que se debería más a menudo en la administración y la única forma de que un gerente puede estar seguro de que algunos planes sean los correctos – especialmente ante los factores intangibles- es probar que las diversas alternativas y ver cuál es el mejor. 
Es probable que la técnica experimental sea las más costosas de todas, en especial si el programa requiere de fuertes gastos en capital y personal y si la empresa no puede permitirse ensayar vigorosamente varias alternativas. Además, después de que se ha intentado un experimento, quizás aún queden dudas sobre qué fue lo que demostró, puesto que quizás el futuro no duplique las condiciones del presente. Por lo tanto, esta técnica solo se debe usar después de tomar en cuenta otras alternativas.

Investigación y análisis: Unas de las técnicas más efectivas para seleccionar entre las alternativas cuando se trata de decisiones importantes en la investigación y el análisis; este enfoque significa solucionar un problema comprendiéndolo primero; por lo tanto, incluye la búsqueda de relaciones entre las variables, limitantes y premisas más críticas que se relacionan con la meta buscada; es el enfoque de papel lápiz (o mejor aún, de computadoras e impresión) en la toma de decisiones.
La solución de un problema de planeación requiere dividirlo en sus partes componentes y estudiar los diversos factores cuantitativo y cualitativos; es probable que el estudio y el análisis sean muchos más baratos que la experimentación. 
Importancia y limitaciones en toma de decisiones:

El tiempo y las relaciones humanas son elementos fundamentales del proceso para tomar decisiones, la toma de decisiones relaciona las circunstancias presentes de la organización con acciones que la llevaran hacia el futuro. La toma de decisiones también se basa en pasado; las experiencias del pasado positivas y negativas desempeñan una parte importante para determinar las opciones que los gerentes consideran factible o deseable. 
Sobra decir que el gerente, cuando toma las decisiones, no está aislado, al mismo tiempo que él toma sus decisiones, hay otras personas tomando decisiones dentro de la misma organización y fuera de ella, en las oficinas de otras empresas o del gobierno; la toma de decisiones es un proceso conducido por los gerentes relacionado con terceros que también toman decisiones. El modelo racional para tomar decisiones y resolver problemas supone que las decisiones más eficaces son resultado de un proceso de cuatro pasos, seguido por los administradores, que consiste en: 

1. Investigar la situación; 

2. Desarrollar alternativas; 

3. Evaluar las alternativas; y 

4. Implantar la decisión y monitorearla; 

Los cuatro pasos del modelo racional que tiene un largo historial en el ejercicio de la administración y de los estudios de administración cuyo proceso básico de las decisiones está compuesto por cuatro etapas que detalla como sigue:

1-Investigar la Situación: Una buena investigación cubre tres aspectos, que son: La definición del problema; El diagnóstico y La identificación de objetivos. 

· Definir el problema: La confusión para definir el problema se presenta, en parte, debido a que los hechos o los aspectos que captan la atención del administrador podrían ser síntomas de otra dificultad más fundamentales o generalizada. 
· Diagnosticar las causas: Los gerentes formulan unas series de preguntas que implican las relaciones humanas; las causas, a diferencia de los síntomas casi nunca son evidentes y los gerentes, en ocasiones, tienen que recurrir a la intuición para identificarlas. 
· Identificar los objetivos de la decisión: Cuando se ha identificado el problema y se han diagnosticado sus causas, el siguiente paso consiste en decidir cuál sería una solución efectiva; la mayor parte de los problemas constan de varios elementos, y es poco probable que el gerente encuentre una solución que sirva para todos ellos. Si una solución permite que se alcancen los objetivos de la organización, tendrá éxito; el problema inmediato podría estar indicando dificultades futuras que el gerente podría evitar si tomara medidas desde el principio. 
Cabe señalar que lo importante de los tres aspectos de la investigación de un problema es la educación del gerente en cuanto al mundo a la vez de su imaginación. 
2) Desarrollar Alternativas:
Esta etapa puede resultar razonablemente: 
· Sencilla en el caso cuando la mayor parte de las decisiones son programadas; 
· Pero no tan sencilla tratándose de decisiones complejas no programadas, sobre todo si existen limitaciones de tiempo. 
Algunos gerentes, a efecto de aumentar su creatividad al respecto acuden a las sesiones de lluvias de ideas que son la técnica para tomar decisiones y resolver problemas con lo que una persona o los miembros de un grupo tratan de mejorar la creatividad proponiendo alternativas en forma espontánea, sin preocuparse por la realidad ni la tradición.

3) Evaluar las alternativas: 

Cuando los gerentes cuentan con una serie de alternativas, tendrán que evaluar cada una de ellas con base en tres preguntas claves:

· ¿Es viable la alternativa? 

¿Cuenta la organización con el dinero y los recursos necesarios para llevar a cabo la alternativa? 

¿Cambiar todo el equipo viejo quizás sea la solución ideal pero no es factible si la empresa esta punto de quebrar? 

¿Satisface la alternativa todas las obligaciones jurídicas y éticas de la organización?

Por lo tanto, para evaluar una alternativa, los gerentes deben tratar de adelantarse a lo que ocurrirá si los empleados no dieran su apoyo y la aplicaran plenamente.

· ¿Representan las alternativas una solución satisfactoria? Para contestar, los gerentes tienen que pensar en otras dos preguntas. 
En primer lugar, ¿Satisface la alternativa los objetivos de la decisión? 

En segundo ¿tiene la alternativa una probabilidad aceptable de tener éxito? 

Los gerentes también deben estar conscientes de que la definición de "aceptable" puede variar de una organización a otra y de una persona a otra, dependiendo de la cultura de la organización y de cuanto riesgo toleren las partes involucradas en la decisión.

· ¿Cuáles son las posibles consecuencias para el resto de la organización?

Como una organización es un sistema de partes interrelacionadas y opera entre otros sistemas, los gerentes deben tratar de anticipar como el cambio en un área afectara a otras áreas, tanto en el presente como en el futuro. Por ejemplo recortar la investigación y el desarrollo podría significar un ahorro de dinero a corto plazo, pero podría afectar a la organización a la larga; los competidores también se pueden ver afectados por la decisión y sus reacciones se tienen que tomar en cuenta. Las alternativas con consecuencias negativas se deben eliminar y las alternativas con consecuencia positivas, por lo general, serán preferibles a las que solo producen consecuencias neutrales.

4) Implantar la decisión y monitorearla:
Cuando se ha elegido la mejor alternativa existente, los gerentes pueden hacer planes para abordar los requisitos y los problemas que se podrían encontrar al llevarla a la práctica; la aplicación de la decisión no solo se limita a girar a las órdenes adecuadas; se debe conseguir recursos y asignarse de acuerdo con las necesidades; los gerentes establecen:

· Presupuesto; y 
· Calendarios; 
Para las acciones que han decidido poner en práctica, las cuales le permiten medir el avance en términos concretos; las acciones tomadas para implantar las decisiones programada y no programada deben estar sujetas a monitoreo. 
Decisiones programadas y no programadas: 
Decisiones programadas: Una decisión programada es la que se aplica a problemas estructurados o rutinarios; ejemplo: 
· Los operadores de turnos deben cumplir especificaciones y reglas en lo que se indica si la parte confeccionada por ellos es aceptable o debe desecharse o trabajar de nuevo; 
· La realización de nuevos pedidos de los artículos estándar de un inventario; este tipo de decisión se aplica a labores de rutina o repetitivas; 
Depender fundamentalmente de criterios preestablecidos o regla de decisión.

Decisiones no programadas: Se aplican a situaciones: 
· No estructuradas; 
· Novedosas; y 
· Vagamente definidas de naturaleza no recurrente; 

Casi todas las decisiones no programadas son responsabilidad de los administradores del nivel superior, ya que estos se ocupan por lo general de problemas no estructurados.
Decisiones en condiciones de riesgos: 

Incertidumbre y Riesgo: Prácticamente todas las decisiones se toman en condiciones de al menos ciertos grados de incertidumbre; este grado varia, sin embargo, de la certidumbre relativa a la gran incertidumbre:

· La toma de decisiones implica ciertos riesgos, en una situación en la que está presente la certidumbre; 
· Se tiene razonable seguridad de los que ocurrirá una vez tomada una decisión; 

· Se dispone de información considerada confiable y se está en conocimiento de las relaciones de causa y efecto.
En una situación de riesgo es probable que exista la información basada en hechos, la cual sin embargo puede ser incompleta.

Evaluación de la importancia de una decisión: Dado que los administradores no solo deben tomar decisiones correctas sino que además: 
· Deben tomarla siempre que sea necesario y tan económicamente como sea posible; 
· Las decisiones de menor importancia no requieren de análisis e investigación exhaustivos, se puede delegar sin problema y sin riesgo para la responsabilidad básica de un administrador. 
La importancia de una decisión depende del grado de responsabilidad de manera que lo que prácticamente puede carecer de importancia puede ser al mismo tiempo de gran importancia.
Creatividad: En el complejo mundo de los negocios hoy día caracterizado por el proceso de globalización y complejidad de los mercados, donde los consumidores se vuelven cada vez más abiertos, exigentes en sus hábitos de compra y por supuesto más racional, gerentes de las empresas necesitan contar con un flujo constante y preciso de información que les permita tomar decisiones acertadas, para poder enrumbar las organizaciones al logro de sus objetivos y obtener una ventaja competitiva frente a las demás organizaciones . 
La organización

Concepto de organización, ésta palabra tiene tres acepciones: 

· Etimológicamente: Proviene del griego organon que significa instrumento; 

· Entidad o grupo social: Otra se refiere a la organización como una entidad o grupo social; y 

· Proceso Administrativo: Esta etapa se basa en la obtención de eficiencia que solo es posible a través del orden y coordinación racional de recursos del grupo social. 

Definición:
Las organizaciones son estructuras sociales diseñadas para lograr metas o leyes por medio de los organismos humanos o de la gestión del talento y de otro tipo. Están compuestas por subsistemas interrelacionados que cumplen funciones especializadas; convenio sistemático entre personas para lograr algún propósito específico; la organización responde a las preguntas de, ¿Quién? va a realizar la tarea, implica diseñar el organigrama de la organización definiendo responsabilidades y obligaciones; ¿cómo? se va a realizar la tarea; ¿cuándo? se va a realizar; mediante el diseño de proceso de negocio, el curso que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y en que secuencia temporal; en definitiva organizar es coordinar y sincronizar.
Definición por otros autores:
· Agustín Reyes Ponce: Organización es la estructuración de las relaciones que deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su máxima eficiencia. 
· Eugenio Sisto Velasco: Organizar es ordenar y agrupar actividades para alcanzar los fines establecidos creando y asignando funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquía, donde se  establecen las relaciones que entre dichas unidades deben existir. 
Lógica fundamental:
Muchos autores utilizan los términos: Organización formal que atribuyen a la estructura intencional de roles y organización informal cuando se refiere a la red de relaciones personales y sociales que ni están establecidas ni son requeridas por la autoridad formal, sino que se producen en forma espontánea; por lo que se debe considerar que la lógica presentan las siguientes características: 

1) Establecer los objetivos de la organización; 

2) Formular objetivos, políticas y planes de respaldo; 

3) Identificar y clasificar las actividades necesarias para cumplirlos;

4) Agrupar estas actividades de acuerdo con los recursos humanos y materiales disponibles y la mejor forma de usarlos de acuerdo con las circunstancias;

5) Delegar en el jefe de cada grupo la autoridad necesaria para llevar a cabo las actividades;

6) Vincular los grupos en forma horizontal y vertical, mediante relaciones de autoridad y flujos de información;

Objetivos de Trabajo:

Evaluando la organización como función de la administración, consideramos que los Objetivos de Trabajo cualitativos y cuantitativos que tiene establecido para desarrollar su misión contribuyen a la eficiencia organizacional, están definidos y reflejan claramente los resultados de la gestión económica que realiza la institución; los mismos se mencionan a continuación:

1) Utilidad;

2) Calidad de los balances provinciales;

3) Cumplimiento del plan de auditoria;

4) Informaciones estadísticas; 

5) Imagen y calidad en el servicio;

6) Evaluación de cada dirección en cumplir los objetivos; y 

7) Otros;

Para la planificación de los Objetivos de Trabajo antes mencionados, desde el año anterior se proyectan las cifras de los mismos basadas en el comportamiento de los diferentes indicadores y en el potencial existente para obtener mayor eficiencia. 

Elementos: 
a) Estructura: La organización implica el establecimiento del marco fundamental en el que habrá de operar el grupo social, ya que establece la disposición y la correlación de funciones, jerarquías y actividades necesarias para lograr los objetivos. 

b) Sistematización: Esto se refiere a que todas las actividades  y recursos de la empresa deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia.

c) Agrupación de actividades y responsabilidades: Organizar implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover la especialización.

d) Jerarquía: La organización, como estructura, origina la necesidad de establecer niveles de responsabilidad dentro de la empresa.

e) Simplificación de funciones: Uno de los objetivos básicos de la organización es establecer los métodos más sencillos para realizar el trabajo de la mejor manera posible.
Existe una red de relaciones personales y sociales, no establecidas ni requeridas por la organización formal pero que se producen espontáneamente a medida que las personas se asocian entre sí, esta se conoce como una organización formal.
Importancia de los elementos:
· Duradero: Es de carácter continuo (expansión, contracción, nuevos productos);
· Vehículo: Es un medio que establece la mejor manera de alanzar los objetivos;
· Metódico: Suministra los métodos para que se puedan desempeñar las actividades eficientemente, con el mínimo de esfuerzos;
· Eficiente: Evita lentitud e ineficiencia;
· Estructural: Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades;
División en departamento:
La jerarquización de las funciones se obtienen por medio de la división o departamentalización del trabajo, que viene a constituirse en la separación y delimitación de las actividades con el fin de realizar una función con la mayor precisión, eficiencia y mínimo de esfuerzo, dando lugar a la especialización y perfeccionamiento del trabajo.

· Jerarquización: se refiere a la disposición de funciones por orden de rango, grado o importancia.
· Departamentalización: es la división o agrupamiento de las funciones y actividades en unidades específicas con base en su similitud.

Descripción de funciones, actividades y responsabilidades: Es la recopilación ordenada y clasificada de todos los factores y actividades necesarias para llevar a cabo el trabajo de la mejor manera y una coordinación que se refiere a sincronizar y armonizar los esfuerzos, las líneas de comunicación y de autoridad; que deben ser fluidas y se debe lograr la combinación y la unidad de esfuerzos bien integrados como balanceados en el grupo social.
Tipos de departamentalización:
a) Por proceso o equipo: Puede servir de base para crear unidades departamentales, sobre todo si es menos costoso y que ahorre tiempo.
b) Secuencia: Tiene niveles intermedios o inferiores.
c) Funcional: Agrupa las actividades análogas (semejantes), según su función primordial.
d) Por productos: Es característica de organizaciones que fabrican diversas líneas de productos, se hace de acuerdo a un producto o grupos de productos relacionados entre sí.
e) Geográfica o por territorios: Se da en sectores alejados físicamente y/o cuando el tramo de operaciones o de personal  es muy grande.
f) Clientes: El interés principal es servir a distintos tipos de compradores, tantos individuales como a gran escala.
Cadena mando y control:
Mando de dirección del empresario; en el derecho del trabajo, ésta otorga y permite a un empleado de rango superior lo sufrientemente idóneo, capaz y que pueda ejercer una dirección dentro de las actividades empresariales correspondiente; también se le permite organizar el trabajo, donde pueda adoptar las medidas orientativas de vigilancia y control que estime más oportunas a los efectos de verificar el cumplimiento, por parte del trabajador subordinado directo, de las obligaciones y de los deberes laborales; en la administración moderna, el mando se organiza de una manera más eficaz por medio del organigrama; el mando debe ir acompañado del carácter y la voluntad de quien la ejerce para el desenvolvimiento óptimo del mismo. 

Mando: El ejercicio del mando asume dos formas: 

· Las ordenes; que son el ejercicio de autoridad a través de la cual un supervisor transmite a un subordinado la indicación de que una actividad debe ser realizada; y 

· Las instrucciones; que son las normas que habrán de observarse en situaciones de carácter repetitivo, los medio más convenientes de transmitirlas son por vías de circulares u otros medios formativos. 
Para el ejercicio del mando, la ciencia de la administración nos encamina por medio de uno de sus principios, cual es “la organización”, es el organigrama. En una estructura de la organización, la "cadena de mando" se refiere a la jerarquía de una empresa de relaciones de información, desde la parte inferior hasta la parte superior de una organización, que debe responder a quién la obtente el mando en ese momento; hay otras consideraciones a tener en cuenta, que: 
· La cadena de mando no sólo establece la rendición de cuentas, establece las líneas de una empresa de autoridad y poder de toma de decisiones;

· Una cadena de mando asegura que cada tarea, puesto de trabajo y departamento tiene una persona que asume la responsabilidad del desempeño;

· La autoridad, como poder institucionalizado es esencial a un puesto administrativo; dar órdenes y esperar que los que están debajo las cumplan.

· La responsabilidad a los integrantes de una empresa se les dé el derecho de realizar algo, también adquieren la obligación de hacerlo y de cumplirlo correctamente.

· La unidad de mando, es para cada individuo debe tener un único superior.

Formación:
La cadena de mando no sucede por accidente; los diseñadores de la organización exponen el último paso en la creación de una estructura organizativa, esta es como sigue: 

· Los planificadores consideran en primer lugar los objetivos de la empresa ya que la estructura organizacional debe apoyar la estrategia;

· Los diseñadores determinan las tareas necesarias para alcanzar los objetivos; 

· La departamentalización sigue a los diseñadores a decidir cómo agrupar las tareas; 

· La agrupación afecta el intercambio de recursos y la facilidad con que las personas se comunican y coordinan el trabajo;

· Después de la departamentalización, los diseñadores asignan autoridad para las tareas y áreas;

· Una vez que la autoridad está asignada, los planificadores pueden finalmente exponer las relaciones entre las posiciones, creando así una cadena de mando:

Organigrama: Las relaciones de información establecidas en la etapa final del diseño organizacional son fáciles de ver en un organigrama, que representa la estructura de una empresa. Comenzando en la parte inferior, cada posición está conectada por una línea a una por encima de ella. Siguiendo con la línea vertical de posición en posición revela la cadena de mando. Cada persona es un eslabón de la cadena.

Requisitos que debe tener un organigrama:
· Un elemento (figuras).

· La estructura de la organización (relación o subordinación existentes entre las unidades organizativas).

· Las funciones y aspectos importantes

· Las relaciones entre las unidades estructurales.

· Los puestos de mayor y aun los de menor importancia.

· Las comunicaciones y sus vías (forma en cómo establecen las comunicaciones).

· Las vías de supervisión.

· Los niveles y los estratos jerárquicos.

· Los niveles de autoridad y su relatividad dentro de la organización.

· Las unidades de categoría especial.

Técnicas para la creación de un organigrama:

· Las casillas deben ser rectangulares.

· Las líneas de mando deben caer siempre en forma vertical sobre el órgano inmediato que va a recibir las órdenes del anterior.

· Las líneas de nivel son siempre horizontales.

· A las unidades de mando, las líneas de mando les caen siempre en forma vertical y por el lado superior del rectángulo.

· Para los organigramas consultivos la línea que indica su relación de dependencia, es horizontal, tocándose por los lados menores del rectángulo.

Al construir un organigrama se debe tener presente:

· Delimitar con precisión las unidades o dependencias.

· Señalar de la forma más completa las relaciones existentes.

· Escribir correctamente el nombre de las Unidades o Dependencias y en caso de utilizar abreviaturas, indicarlo completamente al pie del gráfico.

· Señalar mediante las técnicas de elaboración las relaciones entre las figuras.

· Las unidades que no tienen claramente definidas su ubicación administrativa, pueden colocarse en el nivel especial.

· Cuando el número de unidades de un mismo nivel es grande, y dificulta su inclusión en forma horizontal, pueden presentarse verticalmente.

· Ningún organigrama debe tener carácter definitivo, su verdadera utilidad está en revisarlo y actualizarlo periódicamente.

Finalidad de los organigramas:

· Representa las diferentes unidades que constituyen la compañía con sus respectivos niveles jerárquicos.

· Refleja los diversos tipos de trabajo, especializados o no, que se realizan en la empresa debidamente asignados por área de responsabilidad o funciones.

· Muestra una representación de la división de trabajo, indicando:

· Los cargos existentes en la compañía.

· Como estos cargos se agrupan en unidades administrativas.

· Como la autoridad se le asigna a los mismos.

Funciones de los organigramas:

· Para la ciencia de la administración: Sirve de asistencia y orientación de todas las unidades dependientes de la empresa al reflejar la estructura organizativa y sus características gráficas y actualizaciones.

· Para organización y sistema: Sirve para reflejar la estructura así como velar por su permanente revisión y actualización.

· Para  administración de personal: El analista requiere de este instrumento para los estudios de descripción y análisis de cargos, los planes de administración de sueldos y salarios y en general como elemento de apoyo para la implementación, seguimiento y actualización de todos los sistemas de personal.

Y en forma general sirve para:

· Descubrir y eliminar defectos o fallas de organización.

· Comunicar la estructura organizativa.

· Reflejar los cambios organizativos.

Ventajas del uso de los organigramas:

· Obliga a sus autores aclarar sus ideas.

· Puede apreciarse a simple vista la estructura general y las relaciones de trabajo en la compañía, mejor de lo que podría hacerse por medio de una larga descripción.

· Muestra quién depende de quién.

· Indica alguna de las peculiaridades importantes de la estructura de una compañía, sus puntos fuertes y débiles.

· Otros.

Desventajas del uso de los organigramas:

· Muestran solamente las relaciones formales de autoridad dejando por fuera muchas relaciones informales significativas y las relaciones de información.

· No señalan el grado de autoridad disponible a distintos niveles, aunque sería posible construirlo con líneas de diferentes intensidades.

· Con frecuencia indican la organización tal como debería ser o como era, más bien como es en realidad. 
· Otros.
Fundamentos de la organización:

Una correcta administración representa para la empresa el puente que garantiza la unión de la actual posición con su futura supervivencia; determinar la función y ubicación de cada uno de los elementos del proceso administrativo, los componentes de la estructura organizativa y conocer en cada momento las necesidades del mercado harán que la institución crezca en forma equilibrada y se afiance sólidamente sobre sus bases presentes, al tiempo que se proyecta seguro hacia un porvenir sin sobresaltos.

Estructura y modelos de estructura: 
Es el esquema de jerarquización y división de las funciones componentes de la empresa, organizar y coordinar las actividades de la empresa a través de líneas de autoridad, niveles, responsabilidades
Los modelos estructurales tradicionales, simples o unitarios se basan en el uso de la jerarquía y  burocracia, dando lugar a formas estructurales altas por la sucesión de niveles jerárquicos. En principio, favorecen la generación de economías de escala y la aplicación de los principios de la división del trabajo y la especialización, unido a la tendencia a la formalización de las tareas y comportamientos, así como hacia la centralización.

La estructura simple: Las principales características de la estructura simple se resumen en:
· Principal mecanismo de coordinación: Supervisión directa.

· Parte fundamental de la organización: Ápice estratégico o alta dirección.

· Principales parámetros de diseño: Centralización y estructura orgánica no formalizada.

· Factores de contingencia: Joven, pequeña, sistema técnico poco sofisticado, entorno sencillo y relativamente dinámico. El poder está concentrado en la alta dirección y suele estar relacionado con la propiedad. La cultura emana de la propiedad que ostenta el poder y será dominante y única.

Este modelo presenta las siguientes características básicas:

· La división del trabajo y la especialización horizontal son mínimas ya que los trabajadores van a realizar aquellas tareas para las que son requeridos en cada momento. En cambio, la especialización vertical es elevada (poco grado de control sobre el puesto de trabajo).

· El recurso a la preparación y el adoctrinamiento no suele ser intenso.

· No existen estandarización ni formalización del comportamiento.

· La agrupación de las unidades recurre principalmente al criterio funcional, siendo el tamaño de las unidades elevado.

· El alcance del control es absoluto, es el directo el que controla al resto de los participantes, por lo que se trata de una estructura plana con un único nivel de jerarquía.

· Los sistemas de planificación y control están poco desarrollados y el recurso a los mecanismos de enlace es escaso.

· Se trata de una estructura fuertemente centralizada.

Aplicaciones del modelo: La estructura simple es el modelo característico de las organizaciones muy pequeñas, o de las organizaciones nuevas que tratan de introducirse en el mercado y necesitan gran dinamismo y flexibilidad, capaces de adaptarse a las exigencias del entorno. En ocasiones esta forma estructural es adoptada por organizaciones grandes que atraviesan épocas de crisis, como una forma de asegurar el ejercicio de un liderazgo fuerte que permita su salvación.
Modelo funcional: Las principales características del modelo funcional se resumen en:
· Principal mecanismo de subordinación: Normalización de Habilidades.

· Parte fundamental de la organización: Núcleo de operaciones.

· Principales parámetros de diseño: Preparación, especialización horizontal del puesto y división del trabajo, descentralización vertical y horizontal, estructura burocrática.

· Factores de contingencia: Entorno complejo y estable, sistema técnico no regulador y carente de sofisticación. Poder distribuido y posible existencia de subculturas en conflicto.

Este modelo aparece como evolución del modelo anterior cuando la organización crece, aunque también es el resultado de un nuevo diseño que pretende lograr la máxima utilización de especialistas con el objetivo de lograr una mejora de la productividad. 

Este modelo mantiene las principales características básicas:

· La especialización horizontal será elevada (reducido número de tareas a realizar), frente a una escasa especialización vertical (mayor grado de control sobre el trabajo). 

· La formalización por actividades no tiene sentido, ya que los trabajadores han demostrado antes de comenzar a trabajar que son capaces de realizar el trabajo. 
· Las actividades se agruparán en unidades recurriendo al criterio funcional y el tamaño de las mismas será elevado.

· Habrá una fuerte separación, tanto horizontal como vertical ya que los trabajadores poseen los conocimientos necesarios para tomar decisiones en la realización de su tarea, por lo que no tendría sentido seleccionar personal muy formado par que se dedique a cumplir órdenes emanadas de los superiores.

· La tecno-estructura será poco importante, ya que únicamente deberán diseñar los sistemas de selección de personal. 

· Los sistemas de planificación y control no estarán muy desarrollados y el recurso a los mecanismos de enlace laterales es escaso.

Aplicaciones del modelo: Este modelo es apropiado para organizaciones que se mueven en entorno relativamente estables, pues si los conocimientos necesarios para ocupar los puestos cambian de manera continua, las normas de formalización por habilidades no serían válidas más que para breves momentos de tiempo.
Modelo lineo-funcional o burocrático: Las principales características del modelo lineo-funcional se resumen en:
· Principal mecanismo de coordinación: Normalización de los procesos de trabajo.

· Parte fundamental de la organización: Tecno-estructura.

· Principales parámetros de diseño: Formalización del comportamiento, especialización vertical y horizontal del puesto, agrupaciones generalmente funcionales, centralización vertical y descentralización horizontal/línea limitada, planificación de acciones.

· Factores de contingencia: Vieja, grande, reguladora, sistema técnico poco automatizado, entorno simple y estable, control externo. Cultura conservadora dominante sujeta a conflictos permanentes. 

Mitzberg define el modelo afirmando que el principal mecanismo de coordinación es la normalización de los procesos de trabajo, la parte fundamental es la tecno-estructura y los principales parámetros de diseño son la formalización del comportamiento y la especialización horizontal y vertical.

Por tanto las características de este tipo de estructura son:

· Elevada especialización horizontal y vertical. Se trata de tareas muy especializadas y rutinarias (cadena de montaje). Este tipo de especialización horizontal tan desarrollada, conlleva la existencia de especialización vertical, es decir, la existencia de puestos encargados de controlar el trabajo ejecutado por estos especialistas horizontales.

· Elevada formalización de las actividades: normas, manuales y reglamentos se convierten en imprescindibles para el correcto funcionamiento de este modelo. 

· El nivel de centralización será muy alto, ya que los individuos no tiene ninguna capacidad de decisión sobre su trabajo al estar predeterminado.

· Las unidades se agrupan en base al criterio funcional, y en general tiene un tamaño grande. 

· Este modelo se basa en la normalización de los procesos de trabajo, en la formalización de las tareas que lo componen por lo que la tecno-estructura.

· Debido al elevado grado de especialización vertical y horizontal existente, el control del superior sobre los subordinados es directo. 

Aplicaciones del modelo: Este modelo se encuentra en organizaciones caracterizadas por un núcleo de operaciones rutinario, generalmente sencillo y repetitivo, dando lugar a procesos de trabajo altamente normalizados. Es propio de grandes empresas que logran su funcionamiento gracias al uso intenso de la formalización y normalización. Suelen ser empresas viejas, con tecnologías reguladoras del trabajo, convencionales y que se están quedando obsoletas debido a la gran dinamicidad del entorno. 

La estructura divisional: Las principales características de la estructura divisional son:
· Principal mecanismo de coordinación: Normalización de los outputs, lo que no impide que en el interior de las divisiones domine la normalización de procesos u otros.

· Parte fundamental de la organización: Línea media.

· Principales parámetros de diseño: Agrupación en base al mercado, clientes, productos y áreas geográficas. Sistema de control del rendimiento, descentralización vertical limitada.

· Factores de contingencia: Mercados diversificados, empresas grandes, viejas, directivos medios ansiosos de poder. Entornos relativamente estables aunque diversos y competitivos. 

La estructura multi-divisional: Las principales características de la estructura multidivisional son:

· Ésta puede definirse siguiendo a Mintzberg teniendo en cuenta que su principal mecanismo de coordinación es la normalización de los componentes.;

· Su parte fundamental es la línea media; y 

· Sus principales parámetros de diseño son la agrupación con base al mercado, sistemas de control de rendimiento y descentralización vertical más o menos limitada;

Aplicaciones del modelo: Este modelo es propio de empresas grandes, de servicios e industriales, con estrategias de diversificación, es decir, multi-producto, multiproceso, multi-mercado, además de multinacional en muchos casos. Esta diversificación hace ineficiente al modelo lineal-staff y obliga adoptar formas de funcionamiento burocrático maquinales basadas en divisiones descentralizadas, de manera que se facilita la toma de decisiones y se permite autonomía de cada una de las distintas actividades que se desarrollan en el seno de la empresa.
Modelo matricial: Las principales características del modelo matricial son:
· Principal mecanismo de coordinación: Integración de varios (adaptación mutua, normalización de habilidades, de resultados).

· Parte fundamental de la organización: Línea media.

· Principales parámetros de diseño: Descentralización, y agrupaciones funcionales, por proyecto, clientes, etc. Sistemas de control de resultados.

· Factores de contingencia: Empresa antigua y grande, sistema técnico sofisticado y diverso, entorno dinámico y competitivo.

El modelo matricial intenta integrar las ventajas de otros modelos. Si el modelo funcional ofrece la ventaja de la especialización y el modelo divisional se concentra en la obtención de resultados finales, se intenta unir sus ventajas evitando los inconvenientes del conflicto de objetivos del primero y del elevado coste en el segundo.

Las principales variables que definen a este modelo son:

· El grado de especialización es importante, formando por especialistas con elevado nivel de formación, por lo que la especialización vertical será nula.

· La formalización será por habilidades previa a la entrada de los trabajadores en la organización, y por resultados para cada uno de los proyectos formados.

· La agrupación de unidades se realiza por un criterio doble: el funcional que permite agrupar especialistas y por otro lado el criterio de proyecto, de producto o proceso en función de la actividad a la que se dedique la empresa.

· Se recurre a la programación de las acciones y el control será por resultados. Además se usan intensamente los mecanismos de coordinación.

· El alcance de control es total ya que la dirección controlará los proyectos o etapas del proceso. Ello supone la existencia de pocos niveles jerárquicos con lo que el modelo será chato.

Aplicaciones del modelo: Este modelo es aplicable en dos situaciones distintas, pero siempre en situaciones en las que son necesarias la creatividad y la innovación. Es un modelo aplicable en el momento de creación de la empresa y cuando la empresa se enfrenta a un entorno muy dinámico. Sin embargo, las empresas no se ven afectadas en su totalidad por entornos altamente complejos, sino que esa influencia afecta a determinadas funciones o partes de la empresa, por lo que esta estructura se suele utilizar para algunas actividades o departamentos de la empresa como el departamento de I+D, o el departamento de producción de una agencia de publicidad.
Las ventajas de este modelo son su creatividad y su capacidad para enfrentarse con entornos muy dinámicos. Otra ventaja importante es su flexibilidad, ya que permite la incorporación de nuevos proyectos y por lo tanto la ampliación de la estructura sin influir en el comportamiento de los ya existentes, al igual que sucede cuando uno de los proyectos acaba y desaparece de la estructura sin que afecte al comportamiento del resto.

Tendencias de las organizaciones formales:

Aun cuando la organización ha sido siempre una importante función administrativa, ciertas tendencias han aumentado la importancia de esta actividad, entre ellas tenemos:
1-Crecimiento: El tamaño de muchas organizaciones, se debe a factores tales como mercadotecnia y fusiones en masa, muchas firmas han desarrollado tanto hasta el punto en que sus ventas se cuentan por millones, los gerentes de estas empresas no pueden conocer los detalles de toda la producción, hay que confiar en una organización.
2- La diversificación: Con el rápido crecimiento de las empresas tienen grandes divisiones dedicadas a la producción de diferentes artículos y servicios, algunos de los cuales solo están remotamente relacionados unos con otros o no se relacionan y que las actividades descansa en una buena organización.
3- La especialización: Debido a la diversidad de actividades se ha creado esta tendencia, aun cuando los especialistas pueden hacer un trabajo más efectivo, también suelen enfrentarse a la falta de entendimiento de las actividades de otros especialistas, esta situación ha conducido hacia la organización profesional.

4-Una organización flexible: Es otra tendencia que requiere del rápido cambio que se está experimentando en el ambiente comercial (tecnológico, electrónicos, etc.); casi de la noche a la mañana algunos productos resultan obsoletos, por la que se requiere de una elasticidad organizativa.
OBS.: Lectura recomendada;
· Stoner & Freddman – Administración. Editorial Prentice-Hill, México, 19996, 6ta. Edición.

Dirección 
Su definición: 

La dirección es la actividad que consiste en orientar las acciones de una empresa, una organización o una persona hacia un determinado fin; quién dirige, debe fijar metas, tomar decisiones y guiar a sus subordinados. En el mundo empresarial se entiende a la dirección como un proceso en el cual los líderes o administradores buscan influir sobre sus empleados para alcanzar determinados fines. 

Son definidos tres componentes para que haya una dirección; estos son 

· La circunstancia; es decir que exista un momento preciso en el cual se requiera una dirección; 

· Un líder; que es aquel que cumple el rol de direccionar; y 

· Los dirigidos; es o son a ello/s a quien/es el líder le da/n las direcciones;

Aquel que direcciona al equipo, es decir el líder, debe poseer ciertas capacidades para obtener los resultados esperados; algunas de estas características son la objetividad, la honradez, legitimidad, empeño e integridad. 

La dirección también es:

· Influencia: Dirigir es el predominio, persuasión que se ejerce por medio del liderazgo sobre los individuos para la consecución de los objetivos fijados; basado esto en la toma de decisiones usando modelos lógicos y también intuitivos de toma de decisiones; por lo tanto, dirigir es también guiar, conducir, encauzar, hacer que se llegue a la meta.
· Mandar: Dirigir implica imponer y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales; la relación y el tiempo son fundamentales para las actividades de la dirección; de hecho, la dirección llega al fondo de las relaciones de los gerentes con cada una de las personas que trabajan con ellos. 
· Aplicar conocimientos: Es la actividad de  instruccionar en la toma de decisiones, incluye la tarea de fijar los objetivos, alcanzarlos, determinación de la mejor manera de llevar a cabo el liderazgo y ocuparse de la manera de planeamiento e integración de todos los sistemas, en un todo unificado.
· Entender: La dirección debe de saber cómo es el comportamiento de la gente como individuos y grupos para entender la forma en cómo operan los diferentes tipos de estructura.
· Autoridad: La dirección es aquel elemento de la administración en el que se logra la realización efectiva de todo lo planeado por medio del imperio de mando de quién ejerce una función superior en base de decisiones, ya sea tomadas directamente o delegando dicha autoridad, y se vigila de manera simultánea que se cumplan en la forma adecuada todas las órdenes emitidas. 
A la dirección se le considera como el punto central y más importante de la administración, pero quizá en el que existe mayor número de discrepancias, aunque éstas sean accidentales; así, por ejemplo, unos llaman a este elemento de actuación, otra ejecución. 
Importancia de la dirección: 

La dirección es importante porque:

· Pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante la planeación y la organización.

· A través de ella se logran las formas de conducta más deseables en los miembros de la estructura organizacional.

· La dirección eficientemente es determinante en la moral de los empleados y consecuentemente, en la productividad.

· Su calidad se refleja en el logro de los objetivos, con la implementación de métodos de organización, y en su eficacia de los sistemas de control.

· A través de ella se establece comunicación necesaria para que la organización funcione.

Elementos de la dirección:
· El jefe; es aquel que tiene la función de dirigir.

· Los dirigidos; son a los que dirige el jefe.

· La situación; es el momento donde se lleva a cabo la dirección.

· Importancia; estimula y dirige a las personas al logro de los objetivos.
Motivación:  

La motivación no es un concepto sencillo, surge de diversos impulsos, deseos, necesidades, anhelos y otras fuerzas; los administradores motivan cuando proporcionan un ambiente que induzca a los miembros de la organización a contribuir; la cadena de necesidad-deseo-satisfacción en cierta forma se ha simplificado de manera exagerada; ciertamente con frecuencia los motivos son opuestos; la motivación es el impulso o reacción que sale desde los más profundo de nuestro ser; debe haber un motivo para que haya una acción; motivar también es:  Mover - Conducir e impulsar a la acción;
Direccionar es una labor compleja; pero que a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la obtención de los objetivos; 
Motivaciones frecuentes:

Entre las técnicas motivacionales frecuentes se incluyen: El dinero, como incentivo primordial; El trabajo, la estimulación de una mejor posición laboral; 
Motivación también es aspirar algo o logro, quisiera alcanzar un cargo político; Motivación también es inspiración por Alguien, por llegar a conquistar a una dama o alguien en particular; todos ellos impulsan a seguir luchando en pos de llegar a mi objetivo.
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Labor de la motivación
La motivación es la labor más importante de la dirección, a la vez que la más compleja, pues a través de ella se logra la ejecución del trabajo tendiente a la obtención de los objetivos, de acuerdo con los estándares o patrones esperados. Múltiples son las teorías que existen en relación con la motivación, pero todas pueden agruparse en dos grandes tendencias: Teorías de contenido, la Teorías del enfoque externo o del aprendizaje.

Ambos tipos de teorías han sido de gran transcendencia en la explicación de la conducta organizacional, ya que a través de ellas se describe la razón por la cual los empleados son productivos, o lo que impulsa su conducta, a la vez que se aportan datos valiosos para mejorar dicha conducta.

· Teorías del contenido: Estas tratan de especificar lo que impulsa la conducta; también son conocidas como teorías de explicación interna; han sido las de mayor difusión, por ello se les llama también teorías tradicionales; explican la conducta con base en proceso internos.

· Teorías del enfoque externo o del aprendizaje: Parten del puesto de que la conducta observable en las organizaciones, así como sus consecuencias, son la clave para explicar la motivación; relacionan los efectos que ejerce el ambiente en los individuos.

Teorías motivacionales: 
· Teoría X: La mayoría de las personas no le gusta el trabajo y no asume responsabilidades y es necesario que estén vigiladas, controladas para lograr los objetivos.

· Teoría Y: Las personas que le gusta el trabajo y que se desempeñan buscan responsabilidades y se muestran muy críticos en sus labores.

· Teoría Z: Está teoría se basa en la cultura de la región en donde se encuentra la empresa y en la organización de la misma, es decir, que toma la productividad como una cuestión de organización social.

Abraham Maslow 1943: Publicó su teoría sobre la motivación humana, en la cual sostiene que las necesidades son el motor del hombre; con base en sus teorías, jerarquizó dichas necesidades en el siguiente orden de importancia: 

· El primer motivo por el que el hombre actúa son las exigencias psicológicas a las que llamó necesidades básicas o fisiológicas, es decir, las relacionadas con la conservación de la vida: comer, dormir, sexo, etcétera. 

· Una vez que el hombre ha satisfecho dichas necesidades, tiene necesidad de seguridad para cubrir contingencias futuras de los que dependen de él. 

· En tercer lugar el hombre tiene necesidad de relaciones sociales (amor de y para los demás); aquí se colocan las necesidades sociales o de estima. 

· En cuarto lugar el ser humano tiene  necesidad de autoestima (de amor propio, tener una buena imagen de sí, aceptarse a sí mismo). 

· Por último el ser humano requiere trascender en su vida, es decir, tiene necesidad de autorrealización. 

Principios y tomas de decisiones:

Principios:

1. De la armonía del objetivo o coordinación de intereses; la dirección será eficiente en tanto se encamine hacia el logro de los objetivos generales de la empresa;

2. Cualidad de mando. Se refiere a que la autoridad y su ejercicio (el mando), surgen como una necesidad de la organización para obtener ciertos resultados; 

3. De la supervisión directa. Se refiere al apoyo y comunicación que debe proporcionar el dirigente a sus subordinados durante la ejecución de los planes, de tal manera que estos se realicen con mayor facilidad;

4. De la vía jerárquica. Postula la importancia de respetar los canales de comunicación establecidos por la organización formal, de tal manera que al emitirse una orden sea transmitida a través de los niveles jerárquicos; 

5. De la resolución del conflicto. Indica la necesidad de resolver los problemas que surjan durante la gestión administrativa, a partir del momento en que aparezcan; 

Tomas de decisiones: La responsabilidad más importante del administrador es la toma de decisiones. Con frecuencia se dice que las decisiones son algo así como el motor de los negocios y en efecto de la adecuada selección de alternativas depende en gran parte el éxito de cualquier organización. 

Una decisión puede variar en transcendencia; para la toma de decisión es necesario:

1. Definir el problema. Para tomar una decisión es básico definir perfectamente cuál es el problema que hay que resolver y no confundirlo con los colaterales.

2. Analizar el problema. Una vez determinado el problema es necesario desglosar sus componentes, así como los componentes del sistema en que se desarrolla a fin de poder determinar posibles alternativas de solución.

Evaluar las alternativas. Consiste en determinar el mayor número posible de alternativas de solución, estudiar ventajas y desventajas que implican, así como la factibilidad de su implementación y los recursos necesarios para llevar acabo de acuerdo con el marco específico de la organización.
Integración:

La integración comprende la función a través de la cual el administrador elige y se allega, de los recursos necesarios para poner en marcha las decisiones previamente establecidas para ejecutar los planes. 

Existen ciertas reglas de administración necesarias para lograr la efectividad:

1. El hombre adecuado para el puesto adecuado: En otras palabras esto quiere decir que el hombre debe de poseer las características que la empresa establezca para desempeñar un puesto.

2. Provisión de elementos necesarios: A cada miembro de la empresa debe proporcionársele los elementos necesarios para hacer frente eficientemente a las necesidades de su puesto.

De la importancia de la introducción adecuada, el momento en que un elemento humano ingresa a la empresa es transcendental, pues  dependerán de su adaptación al ambiente de la empresa.

La integración comprende 4 etapas.

· Reclutamiento: Obtención de los candidatos para ocupar los puestos de la empresa.

· Selección: Mediante la utilización de ciertas técnicas, elegir entre los diversos candidatos al más idóneo para el puesto, de acuerdo con los requerimientos del mismo.

· Articular: Promover o armonizar adecuadamente al nuevo elemento con los objetivos de la empresa, y con el ambiente organizacional.

· Capacitación y desarrollo: Lograr el desenvolvimiento e incremento de las capacidades del personal, para lograr su máxima eficiencia.

Liderazgo:
Es la iluminación de la visión del hombre hacia perspectivas más altas, el surgimiento del rendimiento del hombre a estándares más elevados, la construcción de la personalidad del hombre más allá de sus limitaciones normales. La supervisión consiste en vigilar y guiar a los subordinados de tal forma que las actividades se realicen adecuadamente. 

Este término se aplica por lo general a niveles jerárquicos inferiores aunque todo administrador, en mayor o menor grado, lleva a cabo esta función; por esto, de acuerdo con el criterio personal de las autores, se considera la supervisión, el liderazgo y los estilos de gerenciales, como sinónimos, aunque referidos a diversos niveles jerárquicos. El liderazgo, o supervisión, es de gran importancia para la empresa, ya que mediante él se imprime la dinámica necesaria a los recursos humanos, para que logren los objetivos.
En esta función confluyen todas las etapas de dirección anteriormente estudiadas, y su importancia radica en que de una supervisión efectiva dependerán:

· La productividad del personal para lograr los objetivos.

· La observancia de la comunicación.

· La relación entre jefe-subordinado.

· La corrección de errores.

· La observancia de la motivación  y del marco formal de disciplina.

Por lo tanto, el liderazgo está ligado con la supervisión y, de acuerdo con los diversos estilos de liderazgo que existan en la empresa, variara el grado de eficiencia y productividad dentro de la misma.

Acción en el grupo: El líder que emerge de un grupo es el que es percibido por éste como el más capaz de satisfacer las necesidades del mismo.

Cualidades del Liderazgo: La teoría de la cualidad característica del liderazgo se concreta en el líder; esta teoría supone que la eficiencia del liderazgo se puede explicar aislado las características o peculiaridades físicas o psicológicas que diferencia al líder del grupo. 
Algunas de las peculiaridades más frecuentemente de un buen líder son:

1. Honestidad

2. Veracidad

3. Imparcialidad

4. Valor

5. Perseverancia.

Todas estas peculiaridades se consideran virtudes dentro de nuestro sistema ético; teniendo en cuenta que la teoría de la cualidad característica implica que el grado hasta el cual un líder posee estas cualidades determina la eficiencia, se esperaría que una persona que ocupa un puesto de liderazgo tuviera estas peculiaridades. 
· ¿Cómo se puede explicar entonces el abrumador poder de un líder como Adolfo Hitler?

Se puede citar numerosos ejemplos de líderes famosos que tuvieron pocas, o ninguna de las peculiaridades mencionadas anteriormente. 
Alvin Gouldner repasó mucha de la evidencia relacionada con las peculiaridades y concluyó: 
· "A la fecha no hay una evidencia confiable interesada en la existencia de las peculiaridades de liderazgo universal"; 
Estilo de Liderazgo:
Estudios dirigidos por Kart Lewin, Ronald Lippitt, y Ralph K. White de University of Iowa en 1938 enfocaron su atención a los estilos de liderazgo; la importancia de los estudiosos, se encuentra en el hecho que fueron los primeros en estudiar el liderazgo en una forma científica; sus estudios mostraron que estilos diferentes de liderazgo produjeron reacciones distintas en el grupo; no se trató de relacionar el estilo de liderazgo con la productividad, su contribución principal fue que identificaron tres estilos diferentes de liderazgo-autocrático-laissez faire y democrático: 
· Básicos-autocrático: En general, el líder autocrático toma todas las decisiones; 
· Laissez faire (dejar hacer; dejar pasar): El líder laissez faire se muestra ausente o indiferente en las decisiones y esto permite a los individuos en el grupo tomar todas las disposiciones; 

· Democrático: el líder democrático guía y anima al grupo a tomar las decisiones; 
Las descripciones de los tres diferentes estilos desarrollados por Bradford y Lippitt fueron mucho más lejos en que trataron de relacionar el estilo de liderazgo con la productividad; estos llegaron a que: 
· Su descripción de los estilos democráticos es el más conveniente y productivo para la mayoría de las situaciones; 
· Sin embargo, como se mostrará posteriormente en este capítulo, el estilo de liderazgo más productivo depende de la situación en la que opera el líder.

La comunicación:
La comunicación es un aspecto clave en el proceso de dirección; ésta puede ser definida como el proceso a través del cual se transmite y recibe información en un grupo social. El ejecutivo para poner en marcha sus planes, necesita sistemas de comunicación eficaces; cualquier información desvirtuada origina confusiones y errores, que disminuyen el rendimiento del grupo y que van en detrimento del logro de los objetivos. 

La comunicación consta de tres elementos básicos:

1) Emisor, en donde se origina la información.

2) Transmisor, a través del cual fluye la comunicación.

3) Receptor, que recibe y debe entender la información.

Cualquier mínima falla en esta red de comunicación implica la desvirtuaron de la información.
· Es uno de los facilitadores más importantes en el área administrativa; 
· Sin ella no se puede intercambiar ideas y experiencias; 

· Un gerente transmite ideas e información de su mente hacia otras mentes, lo que piensa de otra persona estimula la comunicación.

Es necesaria: La comunicación es necesaria en todas las relaciones humanas y esto conlleva a enfrentarse con la influencia e importancia del comportamiento humano; a la vez puede llegarse el caso de que la comunicación es difícil entre dos personas que no se respeten o agradan una a la otra; la comunicación capacita al gerente para obtener datos para la toma de decisiones, para ayudarse a identificar problemas y saber qué acciones son necesaria. 
Tipos de Comunicación:
a. Seguir cadena de mando: Para cualquiera de esa comunicación de transmisión, está prescrita y estipulada la designación formal y la sanción oficial. 
b. Formal: Es aquella que se da de carácter formal siguiendo reglas que impone un grupo.. 
c. Informal: Es aquella que parte simplemente de reuniones y es de carácter personal, esta distorsiona el mensaje que se quiere dar. 

d. Ascendente: Es aquella que va desde los niveles bajos de la comunicación hasta los niveles altos de una empresa.

e. Descendiente: Es aquella que va desde los niveles más altos a las más bajas, ejemplo: desde el presidente o gerente de una empresa hasta los obreros.

f. Verbal: Es aquella que se da a través de palabras, ejemplo: reuniones, juntas

g. Escrita: Es la que se da a través de cartas, memorando, etc.

h. Eficiente: Intenta minimizar el tiempo y el costo; es el esfuerzo total de intercambio de información; es eficiente si el mensaje se transmite por un canal menos costoso. 

i. Efectivo: Comprende la mejor forma de envío y recibo de la información, el pleno entendimiento del mensaje se transmite por un canal emprendida al final del intercambio de información. 
Barreras de la comunicación:

Existen varias barreras de la comunicación, como las mecánicas o físicas (teléfono o micrófono), las fisiológicas (sordera o habla), las psicológicas (celos, envidia, rivalidad, agresividad, timidez), las semánticas (idioma, términos técnicos, términos científicos, manera de emisión) y las socioculturales (origen, educación, costumbres, religión, ideológicas). 

· La comunicación implícita es la de suponer o dar por hecho que la otra persona conoce nuestros pensamientos, deseos, necesidades y expectativas. 

· La comunicación explícita es dialogar, retroalimentarse, ser empático y exponer a la otra persona a la convivencia de establecer ciertos convenios o reglas del juego en la interacción cotidiana. 

Proceso de la Comunicación:
Lasswell presentó 5 preguntas para ayudar a entender lo esencial del proceso de la comunicación:

1) ¿Quién?: Fuente/Origen del mensaje.

2) ¿Qué dice?: Símbolos verbales y no verbales que constituyen el mensaje.

3) ¿En qué canal?: Selección de la transmisión de la información (hablada, escrita, etc.)

4) ¿A quién?: Receptor internacional o no internacional del mensaje. 

5) ¿A afecto de qué?: Es el mensaje interpretado con exactitud y se actúa en forma adecuada.
Autoridad; definición: 
Es la potestad, facultad y el poder que tiene una persona sobre otra que le está subordinada; está revestida de algún poder o mando. Cada posición concreta tiene unos derechos inseparables que los titulares adquieren del rango o título de la posición; la autoridad por lo tanto se relaciona directamente con la posición  dentro de la Organización y no tiene nada que ver con la persona en forma individual.

Cuando una posición de autoridad es desocupada, la persona que ha dejado el cargo, entrega con él, la autoridad que el mismo representa. La autoridad permanece con el cargo y con su nuevo titular; cuando se ejerce autoridad, se espera el cumplimiento específico de las órdenes emanadas del titular de la autoridad.
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Tipos de autoridad: 
· Formal; cuando es conferida por la organización, la que emana de un superior para ser ejercida sobre otras personas; 
· Lineal o funcional; la lineal  es cuando es ejercida por un jefe sobre una persona o grupo, y la funcional es  ejercida por uno o varios jefes sobre funciones distintas; 

· Técnica; nace de los conocimientos especializados de quien la posee; 

· Personal; se origina en la personalidad del individuo;
Delegar:
Los emprendedores se enfrentan con grandes barreras a la hora de delegar parte de sus funciones; al aprender a dominar el arte de delegar, se logrará mayor organización y productividad, reduciendo sus niveles de estrés y aumentando su bienestar.

Es en la delegación donde se manifiesta claramente la esencia de la dirección; el ejercicio de la autoridad, ya que si administrar es hacer a través de otros, la delegación es la concesión de autoridad y responsabilidad para actuar; sus ventajas, son que permite al directivo dedicarse a las actividades de más importancia, comparte responsabilidad, capacita a sus subordinados. 
Proceso de delegación:
Posiblemente es el capítulo de más importancia en el desarrollo de la organización como un todo, sin unas pautas de delegación perfectamente claras, no será posible cumplir los fines concretos de la delegación de autoridad; los pasos a seguir son:

· Asignación de deberes: El responsable de la organización tiene que definir perfectamente los deberes que serán asignados a sus mandos medios e intermedios, los cuales a su vez los trasladarán a sus subalternos para el cumplimiento de los objetivos propuestos.



· Delegación de autoridad: Sin delegar la autoridad correspondiente, es materialmente imposible que se puedan llevar adelante los deberes asignados y por lo tanto no se podrán cumplir los fines concretos de la organización como un todo.

· Asignación de responsabilidad: La delegación de autoridad lleva asignada la responsabilidad correspondiente a la autoridad delegada. Los derechos tienen que ser acompañados de "obligaciones" y "metas concretas". La autoridad sin responsabilidad es el principio del fin de toda organización y de abusos totalmente incontrolados.

· Creación de confianza: Es inconsistente dar a una persona autoridad y responsabilidad y no completar el proceso teniendo la confianza necesaria en la persona en la que hemos delegado; debemos aceptar que la persona en la que delegamos es digna de nuestra confianza. 

La autoridad y responsabilidad delegada es un compromiso para el subordinado y tiene que desempeñar su trabajo de la forma más relajada posible. Si es consciente de contar con la confianza de su superior logrará las metas propuestas, al margen de los posibles contratiempos que puedan surgir en todo el proceso de realización.

Quieres delegar pero no puedes: Una de las grandes dificultades que enfrentamos los emprendedores solitarios es aprender a delegar; muchas veces pensamos que queremos delegar pero al final encontramos las mil y un razones para no hacerlo; pareciera que todo nos indica que delegar es misión imposible. Algunos ejemplos para ilustrarlo:

- Quiero delegar pero no encuentro a la persona adecuada;

- Quiero delegar pero no puedo pagarlo;

- Quiero delegar pero no tengo tiempo de entrenar a la persona;

- Quiero delegar pero no sé por dónde comenzar ni cómo;
Podría listar innumerables situaciones que parecieran obligarnos a continuar haciendo todo solo; nosotros, ¡los insensibles emprendedores solitarios!
Delegación exitoso, es:

· Identificar claramente qué tareas delegar;
· Asignar responsabilidades y comunicar tus expectativas;
· Priorizar las acciones y establecer fechas de realización;
· Verificar que los objetivos sean claros;
· Establecer los controles y realizar el seguimiento;
· Comunicación sistemáticamente;
Delegando gestionaremos mejor nuestro negocio, dedicando tiempo a las actividades en las cuales generamos mayores ingresos y rentabilidad.

Equipo de trabajo:
El trabajo en equipo puede definirse como aquella actividad que para concretarse, imperiosamente, requiere la participación de: 

· Diferentes personas; 

· Implica una necesidad mutua de compartir habilidades y conocimientos; 
· Donde debe existir una relación de confianza que permita delegar en el compañero parte del trabajo propio, con la seguridad de que éste cumplirá cabalmente su cometido;

Trabajar en equipo constituye una oportunidad de crecimiento personal y un verdadero triunfo social que facilita la superación individual ayudando a los demás mediante la capacidad de entrega, de integración y tolerancia. Sólo las personas con quienes compartimos nuestra vida diaria nos ven como verdaderamente somos y nos permite moldear nuestro carácter y personalidad.

Cuando hablamos de equipos de trabajos, lógicamente nos encontramos frentes a seres sociales como son los trabajadores por lo tanto siempre nos encontraremos antes dificultades tales como: 

· Los conflictos; 

· Ausencia de compromiso; 

· Desmotivación laboral; e 

· Incumplimiento de fechas; 
Citando a Pilar Jérico: 
“El talento sólo es posible cuando tiene un equipo que lo respalde” y efectivamente podemos verlo en los equipos deportivos donde se reconocen los talentos individuales, pero siempre se concluirá que sus resultados son obtenidos gracias a la labor conjunta de todos los integrantes.
Esto nos lleva a reflexionar entonces sobre el impacto que tiene en el equipo de trabajo la selección de cada uno de ellos. Cuando una persona llega a un equipo debe tener claro cuál es la contribución esperada, reconocer que su trabajo será definitivo, recordado y en alguno pero con seguridad sí recordado y reclamado si se fracasa. 

Un ejemplo: 

· Tiene que ver con el mecánico que le cambia la rueda trasera derecha al campeón mundial de FÓRMULA UNO; cuando entra a los pit (o boxes); por sus condiciones de seguridad, lleva casco que le protege e impide que pueda ser reconocido, es un trabajo anónimo pero de la máxima valía, ya que si hace mal su trabajo el campeón puede fallar en su intento de ganar la carrera o lo que es peor, puede producir un accidente de impredecibles consecuencias. El hecho de que al final los aplausos puedan ser para una persona es una invitación a incluir a todos los que hicieron posible los resultados superiores obtenidos.

Características para una buena tarea: 
1) Esfuerzo; es necesario que los componentes pugnen y tengan conductas, conocimientos y actitudes flexibles y adaptables, con una predisposición positiva a la crítica constructiva. 

2) Comunicación clara; esta información ascendente y descendente debe ser clara y concisa para que sea útil, comprensible y no sature el tiempo del que disponen los componentes. 

3) Competencias complementarias; los miembros del equipo deben integrarse ente sí, no solamente en términos de sus capacidades profesionales, sino también de su estilo de trabajo. 

4) Liderazgo y coordinación; la conexión del equipo pasa por la construcción de modelos mentales compartidos y relaciones interpersonales. También es necesario un liderazgo que facilite la planificación, coordinación y dirección de las actividades de modo que los componentes estén motivados para esforzarse en las tareas. 

5) Apoyo entre los miembros; durante la tarea debe existir entre los miembros del equipo un esfuerzo, unas conductas adecuadas, existe apoyo durante la ejecución de las tareas y se fomenta la cohesión, entonces se desarrollará un espíritu de equipo.

Ventajas del trabajo en equipo:
· Al tratarse de personas diferentes, cada uno entrega un aporte en particular al equipo; habrá quienes tengan más habilidades manuales, mientras otros le darán un mayor uso a su intelecto. 

· Tratándose de seres con capacidad de raciocinio, es lógico encontrar a individuos que discrepen por las diferencias de sus ideas, pero que resulta beneficioso considerando obtener mayor creatividad en la solución de problemas. 

· Se logra la integración de metas específicas en una meta común. 

· Prevalece la tolerancia y el respeto por los demás. 

· Al sentirse parte real de un equipo, donde son tomados en cuenta, las personas se motivan a trabajar con un mayor rendimiento.  

· Promueve la disminución de la rotación de personal al desempeñarse en un lugar que les resulta grato.

Poseedor de talentos: Todos poseemos talentos, es indudable, la cuestión tiene que ver con la manera como ponemos a disposición del equipo los mismos y la manera como logramos multiplicar los efectos de estas sinergias construidas a partir del reconocimiento de los otros.
Ken Blanchard y Sheldon Bowles, se propone una similitud con tres animales: 

· El espíritu de la ardilla; que nos lleva a reconocer que todo trabajo vale la pena y por humilde que sea contribuye con la meta propuesta; 

· El estilo de castor; que nos invita a reconocer los límites de nuestra gestión, a saber que no podemos hacerlo todo solos, que necesitamos de los demás; 
· El don del ganso; el cual es una invitación a fortalecer los vínculos entre las personas;

El equipo de trabajo es el sitio donde cada día entregamos nuestra vida, donde compartimos nuestro saber y donde nuestros esfuerzos adquieren sentido porque establecemos vínculos.   

Administración global; definición:
Es el proceso por el cual la creciente comunicación e interdependencia entre los distintos países del mundo unifica mercados sociedades y culturas; a través de una series de transformaciones sociales, económicas y políticas que le dan un carácter global. Las comunicaciones multilingües son fundamentales para el éxito de cualquier empresa global; los empleados, clientes y socios deben tener acceso a la información pertinente en su idioma nativo y la empresa debe proporcionar las herramientas necesarias para canalizar el poder de esta información. La capacidad de crear, administrar, optimizar y aprovechar el contenido multilingüe en toda la empresa es vital; los beneficios son una comunicación optimizada, una mejor experiencia para el cliente y una reducción de los costos, para lograr un retorno de la inversión (ROI) convincente.
Objetivos empresariales: Todas las organizaciones dependen de la información, no importa si son con o sin fines de lucro, públicos o privados, grandes o pequeñas; todas ellas generan contenido; el contenido empresarial es un activo corporativo estratégico y se debe administrar cuidadosamente con los procesos y tecnologías apropiados para maximizar su utilidad y valor para la organización. Ésta es la premisa principal que se encuentra tras la práctica de la administración del contenido y del mercado de las tecnologías del contenido. 
Desafíos

Las organizaciones (multinacionales) tienen que redefinir sus procesos y necesidades debido a las presiones de la expansión global y la fuerte competencia para lograr:

· Administrar la experiencia del cliente.

· Aumentar la satisfacción del cliente.

· Promover un conocimiento de marca coherente.

· Apoyar los objetivos de tiempo de salida al mercado.

· Apoyar la conformidad y otros estándares normativos.

Necesidades y financiamiento:
La firma multinacional debe cumplir con diferentes rubros legales que permita el desarrollo de sus actividades y la creación de un grado de confianza de sus productos y en la información financiera que se presente a sus usuarios, la cual se caracterizará por su fácil comprensión pues se desarrollará en base al aspecto normativo de su país.

Para poder desarrollar estas necesidades las multinacionales deben poseer una fuente de financiación que puede ser:

· Fuente norteamericana para la obtención de fondos; 

· Fuente internacional de fondos; 

· Fuentes locales de fondos en el exterior; 

· Otras fuentes extranjeras de fondos; 

Desarrollo contable:
Mientras que las técnicas básicas de la contabilidad para las transacciones de negocios son las mismas sea cual sea el país en el cual el negocio es conducido, los problemas se presentan a las multinacionales, al aplicar esas técnicas a las operaciones extranjeras, las cuales no existen en las operaciones domésticas; estos problemas crecen fuera de las siguientes condiciones, lo cual caracteriza las operaciones en el extranjero. 

Estas son:

· Distancia de la casa matriz: Se presenta esta dificultad por la distancia entre la casa matriz y sus subsidiarias al momento de la recopilación de la información de los diferentes movimientos y transacciones realizados, que serán necesarios para la elaboración de los estados financieros; estos retrasos se verán reflejados en el momento de rendir los informes apuntalados. 

· Diferentes idiomas: Barreras resultantes para facilitar las comunicaciones, las leyes locales y el empleo de personal local hace necesario guardar registros contables de contabilidad en el lenguaje nacional y en la moneda nacional en la mayoría de los países, sin ser necesario guardar dicha información en otro idioma (idioma de la matriz o subsidiaria), ocasionando problemas en el momento de analizar e interpretar la información presentada por las diferentes empresas. 
· Diferentes leyes y sistemas legales: Cada país tiene sus propias leyes y agencias administrativas que regulan la contabilidad en ese país, por causa del enfoque que se le da a cada ley en su país de origen, lleva a los contadores a darle un manejo diferente a la profesión ya sea pensando en el bienestar de la compañía, del estado o de los socios. Por otra parte se da que en momento de elaborar los estados financieros no se cumplan con los requerimientos dados en cada país y pueda traer problemas en la empresa. 
· Diferentes prácticas de contabilidad: Modo de asegurarse un personal contable competente en el extranjero: Lo que se cree más apropiado es que el aspecto contable de cada subsidiaria este a cargo de un contador del mismo país, pero muchas compañías multinacionales no lo creen así y se han puesto en la función de enviar personal local de la casa matriz a que desempeñen estos cargos en las diferentes filiales que poseen. 

· Diferentes tipos de moneda: Problemas de contabilidad debidos a las diferencias de las monedas: dada la devaluación que presentan unas monedas frente a otras, en algunos casos cuando se convierte la moneda extranjera a la local se puede pasar de tener ganancia a tener perdida. 

Historia:
Las Empresas multinacionales surgen de un proceso de ampliación de mercados por parte de las grandes empresas; antes de la II Guerra Mundial la inversión extranjera directa de las Corporaciones multinacionales se destinaba a la adquisición de recursos, por lo que el principal objetivo consistía en asegurarse la provisión de materias primas; los países menos desarrollados, y aquellos que seguían siendo colonias de los países occidentales, recibían la mayor parte de la inversión extranjera directa mundial. Esto generó desconfianzas y susceptibilidades de los países en vías de desarrollo ya que suponían que las multinacionales ahogarían el desarrollo de las industrias nacionales de cada país. 

A partir de la II Guerra Mundial las actividades en el exterior de las mayores corporaciones se hicieron a gran escala: 

· Esta mayor inversión extranjera directa (IED) tuvo su origen en la ola de inversiones que las empresas estadounidenses realizaron en Europa durante las décadas de 1950 y 1960; 

· La IED mundial aumentó al sumarse las corporaciones europeas y japonesas; 

Estas primeras inversiones se realizaban sobre todo en el sector manufacturero; sin embargo, las décadas de 1980 y 1990 han visto aumentar el porcentaje de IED realizado en el sector servicios. Los adelantos tecnológicos posbélicos han cambiado la distribución geográfica de la IED: la participación dirigida a los países menos desarrollados ha caído desde el 60% anterior a la II Guerra Mundial hasta el 25% en las décadas de 1970 y 1980.
Revolución industrial:

A pesar de que el concepto de globalización es muy reciente, el término ha existido a lo largo de la historia; la globalización comienza a tomar mayor auge a partir de la Revolución Industrial hace unos 200 años (Siglo XVIII) en Inglaterra, el cual era el país más desarrollado del mundo para esa época. Ilustres pensadores desarrollaron las teorías del comercio internacional, las cuales han sobrevivido durante todo este tiempo porque son correctas y consistentes. Estas teorías se fundamentan en lo que se llama el principio de la ventaja comparativa. De acuerdo a ellas, cada país debe dedicarse a producir aquellos productos en los cuales está mejor preparado que los demás.

· Si un país tiene una población sumamente preparada, seguro que se dedicará a la producción de productos de alta tecnología, como la electrónica. 

· Si tiene una gran industria pesquera deberá desarrollar la pesca y si dispone de un clima con ciertas condiciones especiales, podría sembrar uvas para fabricar vinos.

· De esta forma, si cada país se dedica a producir aquello en lo que tiene más ventaja comparativa puede exportar sus excedentes de producción y con el ingreso de divisas, importar todos los otros bienes que necesita para el consumo.

Así, al final todos los consumidores del mundo se benefician porque cada uno se dedica a producir donde tiene mayor eficiencia y, por tanto, a costos más bajos.

Las multinacionales

Las multinacionales son sociedades mercantiles que tienen una gran capacidad productiva, o que son el resultado de una concertación o fusión de empresas que buscan nuevos mercados; cuantas más necesidades tengan estos mercados, más incentivos habrá para que las empresas se instalen en ellos; estos mercados están en países distintos a los de origen de las empresas.
"Grandes protagonistas de la globalización a través de extensiones como sucursales, filiales y agencias que se encuentran en países diferentes a la casa matriz o madre"

En el momento de escoger el País, al margen de estudiar el mercado, hay otros motivos que animan a las empresas a instalarse en uno o en otro; por ejemplo: 

· Hay gobiernos de países en vías de desarrollo que les ofrecen muchas ventajas: económicas, fiscales o laborales, ya que esto les ayudara económicamente y, en definitiva, a desarrollarse; 

· Pero básicamente la decisión de invertir y escoger e lugar adecuado viene determinada por el propio rendimiento de la empresa, es decir, por los beneficios esperados;

Características: 

Las dos principales características que las diferencian de las empresas convencionales son:

· Empresas que, gracias al resultado de su conjunto (empresa matriz y filial) se compensan y equilibran, tienen una gran residencia en el mercado y por tanto, de alguna forma juegan con ventaja respecto al resto de las empresas. 

· Tienen tecnología de punta, por eso están en constante crecimiento y poco a poco absorben el mercado y van fusionando empresas más pequeñas. 

Las multinacionales y sus vínculos con: 

1) La organización mundial del comercio:; 

2) El fondo monetario internacional; 

3) El banco mundial; 

4) Las Naciones Unidas; y 

5) La organización de cooperación y desarrollo económico; 

Las empresas multinacionales se están volviendo más fuertes que los propios estados naciones; generalmente, estas corporaciones internacionales resultan inmunes a los controles democráticos que suelen limitar las acciones de los gobiernos nacionales. La ONU ha notado que más de la mitad de comercio mundial proviene de empresas multinacionales y más de un tercio del comercio mundial se compone de transferencias de bienes entre distintas ramas de la misma multinacional; dos tercios de las transacciones internacionales en bienes y servicios combinados dependen de las operaciones de las empresas multinacionales.
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¿Qué es una filial?: "Extensión de la casa matriz que trabaja con normas del País implante"
· Es una empresa que está controlada por la empresa matriz y que puede ser una empresa subsidiaria o una empresa asociada. 
· (La matriz es aquella que ejerce control en la toma de decisiones directa o indirectamente sobre sus filiales y subsidiarias).

¿Qué es una sucursal?: "Es una extensión de la casa matriz que actúa con reglamentación de la casa madre"
· Una sucursal extranjera es la parte de una empresa que opera en terceros países, administrada por un mandatario con facultades para representarla.

· Es el establecimiento de comercio, abierto por una sociedad dentro o fuera de su domicilio para el desarrollo de los negocios; administrado por un mandatario con facultades para representar la sociedad.

¿Qué es una agencia?: "Existe como extensión de la casa matriz con el fin de colocar recursos"
· Una agencia es el establecimiento perteneciente a una sociedad cuyo administrador carece de poder para representarlo. 

Las mejores multinacionales en América Latina; edición 2013

Reconocemos las 16 mejores multinacionales que aparecieron en las listas nacionales de Mejores Empresas para Trabajar en América Latina publicadas entre junio de 2011 y marzo de 2012. Las empresas reconocidas en esta categoría se destacan específicamente por su éxito en crear una cultura consistente con altos niveles de confianza trascendiendo fronteras; las empresas que aparecen en esta lista han sido reconocidas en al menos 3 países en América Latina en los últimos 12 meses.

1) Google; industria: Medios de comunicación // Servicios de Internet.
2) Microsoft; industria: Tecnologías de la información // Software.
3) Kimberly-Clark Industria: Manufactura y producción // Productos para el cuidado personal.
4) Telefónica; industria: Telecomunicaciones.
5) Accor; industria: Hospitalidad // Hotel / Resort.
6) McDonald's; industria: Hospitalidad // Servicios de alimentos y bebidas.
7) Dell; industria: Tecnologías de la información // Hardware.
8) Diageo; industria: Manufactura y producción // Bebidas y tabaco.
9) Belcorp; industria: Comercio minorista // Productos especializados.
10) Oracle Industria: Tecnologías de la información.
11) BBVA; industria: Servicios financieros y seguros.
12) Directv; industria: Telecomunicaciones.
13) Mapfre; industria: Servicios financieros y seguros // Seguros en general.
14) Royal & Sun Alliance; industria: Servicios financieros y seguros.
15) FedEx; industria: Transporte // Paquetería y transporte de mercancías.
16) SC Johnson; industria: Manufactura y producción //Productos para el cuidado personal y del hogar.
Pero detrás de los nombres de las empresas que dominan el mundo están los nombres y apellidos de sus propietarios; y llegados a este punto, la globalización nos enfrenta con una oligarquía mundial de una riqueza y de un poder tan concentrados como no se vieron en ninguna otra etapa histórica de la humanidad. Casi nada queda de la vieja aristocracia de siglos atrás, si no tuvo la precaución de participar de las grandes empresas capitalistas, cosa que sí han hecho las familias reales de Gran Bretaña y Holanda, o algunas dinastías árabes. 

Estas dinastías supieron transformar sus viejos privilegios de sangre en acciones constantes y sonantes; pero ahora el sistema capitalista creó a lo largo del siglo XX nuevas dinastías, mucho más poderosas que las de siglos atrás; entre los más ricos de los ricos, muchos nombres de familia están en los escaparates del capitalismo: 
Guinness;

Ford;

Philip;

Merck;

Ferrero;

Henkel;

Peugeot;

Bosch;

Dassault;

Michelin;

Heineken... Son sus mayores accionistas.

Y hay otros apellidos no menos, sino más conocidos que los nombres de sus empresas, como el del ser humano supuestamente más rico del mundo Billy Gates (Microsoft), o el famosísimo especulador Georges Soros, o Larry Ellison, de Oracle, que según dicen ha destronado a Gates; en fin, junto a estos novísimos ricos hay familias industriales y financieras muy antiguas, casi con abolengo: 
· Las de los Agnelli, amos de la Fiat; 
· Los Quandt (40% de BMW); 
· Los Rockefeller de la Stardard Oil; 
· En España los Botín del BSCH;
Las multinacionales y la globalización:
Las empresas multinacionales o GLOBALES desempeñan un rol importante en el proceso de globalización, se puede decir que son ellas las que han impulsado este proceso; la concentración del capital mundial en estos grupos o Compañías, en una proporción aplastante, que implica modificaciones de todo tipo, en la economía, en la sociedad, en la vida política, en la cultura, etc., es seguramente el aspecto más definitorio de la globalización.  

Se trata de algo muy concreto; aproximadamente un tercio de todo el comercio mundial se realiza dentro de las 37.000 "multinacionales" censadas los 90, entre sus casas matrices y sus filiales, y otro tercio entre unas y otras, en definitiva dentro del sector multinacional se tiene que: 

a. Su explicación: Explicar la globalización como un triunfo del mercado no deja de ser una ironía, estamos hablando de empresas cuyo dominio sobre el mercado presenta muy pocas fisuras; a través de una escalada de macro fusiones, va quedando en cada sector económico un número tan reducido de empresas que, por acuerdo mutuo, están en condiciones de determinar para bastante tiempo, no sólo los precios de venta, sino incluso los precios de compra.
b. Su triunfo: Se habla de "triunfo del mercado" en un sentido propagandístico, cuando los gobiernos desmantelan los viejos monopolios nacionales y liberalizan el sector, pero la consecuencia es la ocupación del sector, a una escala continental o mundial, por media docena de compañías multinacionales que dejan muy poca libertad al mercado. Con ocasión de la reciente fusión entre Volvo y Renault, se hizo patente que entre sólo tres grupos transnacionales copaban el 65% de todo el mercado mundial de camiones, y entre cinco cubren casi el 60% de los automóviles; las 10 primeras empresas de comunicaciones controlan el 86% del mercado... 
c. Su influencia: Estas empresas tienen influencias en los países ricos, donde residen sus capitales y oficinas centrales; y en los países pobres, donde su influencia comienza con los sobornos y termina con el poder político; el mercado se globaliza en el sentido de que muchos productos y servicios satisfacen gustos, valores o maneras de comprar de todos los clientes, cualquiera que sea su nación o su cultura. 
d. Su capital: La movilidad del capital ha ido en aumento, siempre en búsqueda de los más altos rendimientos; la Inversión Extranjera Directa (IED) continúa siendo una fuerza conductora del actual proceso de globalización, el auge del flujo de la IED, que ha sido acompañado por el incremento de las inversiones en cartera, remarca el importante papel de las empresas transnacionales tanto en los países desarrollados como en las naciones en desarrollo.
Los Organismos y las multinacionales:
La  OCDE: Las líneas directrices de la OCDE (Organización de Cooperación y Desarrollo Económico), para empresas multinacionales son recomendaciones dirigidas por los gobiernos a las empresas multinacionales; enuncian principios y normas voluntarias para una conducta empresarial responsable compatible con las legislaciones aplicables. 
Las vocaciones de las directrices son: 

· Garantizar que las actividades de esas empresas se desarrollen en armonía con las políticas públicas; 

· Fortalecer la base de confianza mutua entre las empresas y las sociedades en las que desarrollan su actividad; 

· Contribuir a mejorar el clima para la inversión extranjera y potenciar la contribución de las empresas multinacionales al desarrollo sostenible;

Las directrices forman parte de la Declaración de la OCDE sobre Inversión Internacional y Empresas Multinacionales, cuyos restantes elementos se refieren al: 

a. Tratamiento nacional;  

b. Las obligaciones; 

c. Contradictorias impuestas a las empresas y a los incentivos y desincentivos a la inversión internacional;

El cambio que representa: La actividad empresarial internacional ha registrado un cambio estructural de gran alcance y las propias Directrices han evolucionado para reflejar estos cambios; con el surgimiento de las industrias de servicios y de las que se basan en el conocimiento, las empresas de servicios y tecnología han hecho su aparición en el mercado internacional. Las grandes empresas siguen siendo responsables de una parte significativa de la inversión internacional y se constata una tendencia hacia las fusiones internacionales de gran escala. 
Simultáneamente, también ha aumentado la inversión extranjera realizada por empresas pequeñas y medianas, las cuales desempeñan actualmente un papel significativo en el panorama internacional; las empresas multinacionales, al igual que sus homólogas nacionales, han evolucionado para abarcar un abanico más amplio de disposiciones empresariales y tipos de organización; las alianzas estratégicas y las relaciones más estrechas con proveedores y contratistas tienden a desdibujar los límites de la empresa.

Su evolución: La rápida evolución de la estructura de las empresas multinacionales también tiene su reflejo en sus actividades en los países en vías de desarrollo, en los que la inversión extranjera directa ha registrado un rápido crecimiento; las empresas multinacionales han diversificado sus actividades en los países en vías de desarrollo, antes limitadas a la producción primaria y a las industrias extractivas, adentrándose ahora en la fabricación y montaje, el desarrollo del mercado interior y los servicios. 
Muchas empresas multinacionales han demostrado que el respeto de normas de conducta estrictas puede mejorar el crecimiento, en el mundo actual, la competencia es intensa y las empresas multinacionales se enfrentan a diferentes marcos legales, sociales y normativos; en este contexto, algunas empresas podrían sentir la tentación de descuidar las normas y principios de conducta adecuados con el fin de obtener una ventaja competitiva indebida. Estas prácticas de unas pocas empresas podrían poner en duda la reputación de muchas empresas y pueden suscitar temores entre los ciudadanos.

Objetivos que persiguen las directrices El objetivo común de los gobiernos que han suscrito las Directrices consiste en fomentar las contribuciones positivas al progreso económico, medioambiental y social que pueden tener las empresas multinacionales, y reducir al mínimo las dificultades que causar sus diversas actividades; para alcanzar este objetivo, los gobiernos trabajan en colaboración con las numerosas empresas, sindicatos y otras organizaciones no gubernamentales que están trabajando a su modo con el mismo fin. 
Los gobiernos pueden contribuir proporcionando marcos nacionales de actuación eficaces, que incluyan: 
· Una política macroeconómica estable; 
· Un tratamiento no discriminatorio de las empresas; 
· Una normativa adecuada y una supervisión prudencial; 
· Una justicia y una aplicación de las leyes imparciales; y 
· Una administración pública eficaz e íntegra;
Los gobiernos también pueden facilitar este objetivo manteniendo y fomentando normas y políticas adecuadas en apoyo de un desarrollo sostenible y comprometiéndose con las reformas permanentes que garanticen que la actividad del sector público sea eficiente y eficaz. Los gobiernos que han suscrito las Directrices se han comprometido con una mejora continua de sus políticas tanto nacionales como internacionales con vistas a mejorar el bienestar y los niveles de vida de todos los ciudadanos.

La OCDE también ha contribuido a este marco de actuación a nivel internacional; entre las medidas recientes destacan la aprobación del: 
· Convenio para la lucha contra la corrupción de agentes públicos extranjeros en operaciones empresariales internacionales;  
· De los principios de la OCDE de gobierno empresarial; 
· Las directrices de la OCDE sobre la protección de los consumidores en el contexto del comercio electrónico y los trabajos en curso relacionados con las directrices del la OCDE sobre precios de transferencia para empresas multinacionales y administraciones fiscales; 
Publicación de informaciones:

Las empresas deberán garantizar la revelación de información puntual, periódica, fiable y relevante acerca de sus actividades, sus estructuras, su situación financiera y sus resultados; deberá publicarse esta información respecto al conjunto de la empresa y, cuando proceda, desglosada por líneas de negocio o zonas geográficas. Deberán adaptarse las políticas sobre difusión de información de las empresas a la naturaleza, el tamaño y el emplazamiento de la empresa, teniendo debidamente en cuenta los costes, la confidencialidad empresarial y otros factores de carácter competitivo.

Empleo y relaciones laborales:

Respetar el derecho de sus trabajadores a ser representados por sindicatos u otros representantes legítimos de los trabajadores y participar en negociaciones constructivas, ya sea individualmente o a través de asociaciones de empresas, con dichos representantes con vistas a alcanzar convenios sobre condiciones laborales; contribuir a la abolición efectiva del trabajo infantil; contribuir a la eliminación de toda clase de trabajo forzado u obligatorio; no discriminar a sus trabajadores en el ámbito laboral o profesional por motivos de raza, color, sexo, religión, opinión política, ascendencia nacional u origen social, a menos que las prácticas selectivas respecto a las características del trabajador favorezcan las políticas públicas establecidas que promuevan, de forma expresa, una mayor igualdad de oportunidades laborales, o que dichas prácticas respondan a los requisitos inherentes a un puesto de trabajo.

Medio ambiente:

Las empresas deberán tener debidamente en cuenta, en el marco de las disposiciones legales y reglamentarias y de las prácticas administrativas de los países en los que ejercen su actividad y teniendo en consideración los acuerdos, principios, objetivos y normas internacionales relevantes, la necesidad de proteger el medio ambiente y la salud y la seguridad públicas y de realizar, en general, sus actividades de una manera que contribuya al objetivo más amplio del desarrollo sostenible

Lucha contra la corrupción:

Las empresas no deberán ofrecer, prometer, dar ni solicitar, directa o indirectamente, pagos ilícitos u otras ventajas indebidas para obtener o conservar un contrato u otra ventaja ilegítima. Tampoco se deberá solicitar a las empresas que ofrezcan, ni esperar que lo hagan, pagos ilícitos u otras ventajas indebidas

Intereses de los consumidores:

En sus relaciones con los consumidores, las empresas deberán actuar siguiendo unas prácticas comerciales, de marketing y publicitarias justas y deberán adoptar todas las medidas razonables para garantizar la seguridad y la calidad de los bienes y servicios que proporcionan.
Ciencia y tecnología:

Las empresas deberán:

1. Esforzarse por garantizar que sus actividades son compatibles con las políticas y planes en materia de ciencia y tecnología de los países en los que ejercen su actividad y, en su caso, contribuir al desarrollo de la capacidad innovadora local y nacional.

2. Adoptar, cuando sea factible en el desarrollo de sus actividades empresariales, prácticas que permitan la transferencia y rápida difusión de tecnologías y de know-how, teniendo debidamente en cuenta la protección de los derechos de propiedad intelectual.

Competencia y fiscalidad:

Sin perjuicio de las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, las empresas deberán llevar a cabo sus actividades de forma competitiva.

Es importante que las empresas contribuyan a las finanzas públicas de los países de acogida efectuando el pago puntual de sus deudas fiscales; concretamente, las empresas deberán cumplir las disposiciones legales y reglamentarias de carácter fiscal de todos los países en los que ejercen su actividad y deberán hacer cuanto esté a su alcance para actuar de conformidad con la letra y el espíritu de dichas disposiciones legales y reglamentarias. Esto incluiría medidas tales como comunicar a las autoridades competentes la información necesaria para el cálculo correcto de los impuestos que hayan de pagarse en relación con sus actividades y adaptar las prácticas en materia de precios de transferencia al principio de plena competencia.

Ventajas de la Globalización:
· Los libertarianos y otros seguidores del laissez-faire capitalista dicen que altos niveles de libertades políticas y económicas, en la forma de democracia y capitalismo, han sido fines valiosos en sí mismos en el mundo desarrollado y han producido también altos niveles de riqueza material; ellos ven en la globalización un proceso benéfico de extensión de la libertad y el capitalismo. 

· Aquellos que apoyan el libre comercio proclaman que el aumento tanto de la prosperidad económica como de oportunidades, especialmente en los países en desarrollo, incrementará las libertades civiles y llevará a una distribución de recursos más eficientes

· Hay también los llamados "globalistas" o "mundialistas", que proponen una "globalización democrática"; ellos creen que la primera etapa de la globalización, orientada al mercado o a asuntos económicos, debe ser seguida por una etapa de creación de instituciones políticas globales que representen las visiones o aspiraciones del "ciudadano mundial". 

· Los que acuerdan con la globalización argumentan que el movimiento anti-globalización es proteccionista y usa evidencia puntual para apoyar sus visiones, mientras que las fuentes estadísticas proveen apoyo firme a la globalización. 

· Desde 1981 al 2001, de acuerdo a figuras del Banco Mundial, el número de personas que viven con un dólar o menos de ingreso al día ha declinado en términos absolutos de mil quinientos millones de personas a mil cien millones; al mismo tiempo, la población del mundo aumentó, así pues, en términos porcentuales el número de tales personas declinó en los países en desarrollo de 40% a 20% de la población. 
· La esperanza de vida casi se ha multiplicado en los países en desarrollo desde la segunda guerra mundial y está empezando a cortar la distancia entre ella y la de los países desarrollados, donde el mejoramiento ha sido menor; incluso en los países del África, la región menos desarrollada, la esperanza de vida ha aumentado en menos de 30 años antes de esa guerra, a alrededor de 50 años antes de la pandemia de SIDA y otras empezaran a reducirla nuevamente al presente nivel de alrededor de 47 años; la mortalidad infantil ha decrecido en todas las regiones del mundo en desarrollo.

· La presencia de la democracia ha incrementado dramáticamente; desde una posición en la cual había muy pocas naciones con sufragio universal en 1900 a estar presente en un 62,5% de todos los países en el 2000.

· Los derechos de las mujeres han avanzado. Incluso en áreas tales como Bangladesh ellas están logrando acceso a trabajos que proveen estabilidad e independencia económica.

· La proporción de la población mundial que vive en países en los cuales la provisión de alimentos per cápita es menor que 2.200 calorías o 9,200 kilojulios por persona por día disminuyó desde 56% en 1960 a menos de 10% en 1990. 

· Entre 1950 y 1990 la tasa de alfabetización mundial aumento del 52% al 81%; las mujeres han representado mucho de ese crecimiento: la tasa de alfabetización femenina, como porcentaje de la masculina, aumento de 59% en 1970 a 80% en el 2000. 

· Hay tendencias similares en lo que respecta a acceso a electricidad, autos, radios, teléfonos, etc., al mismo tiempo que una proporción creciente de la población con acceso a agua potable. 

Desventajas de la Globalización:
Sectores:

En lo económico:

· La apertura generalizada de los mercados de bienes y capitales que sugiere el fin de los bloques comerciales, tratados regionales e independencia económica de los países pero al mismo tiempo facilita la capacidad de resolver necesidades económicas que actores locales han sido incapaces de satisfacer. 
· La creciente Privatización de los sectores económicos, junto al auge de la empresa multinacional y el decaimiento de empresas y estados nacionales. 

· El aumento de la competencia (economía) que por un lado incrementa la cantidad y calidad de los productos y por el otro amenaza las condiciones de trabajo (incluyendo salarios) y la sobre explotación del medio ambiente. 

· El acceso no regulado de los países a los mercados internacionales, lo que por un lado facilita la venta de sus productos y la adquisición de tecnologías y mercancías y promueve empleos y por el otro desprotege los de menor calibre económico y lleva al abandono de intentos organizados de promover el progreso y la justicia social. 

En lo cultural:

· El intercambio cultural que amenaza con una pérdida en la integridad de las culturas o identidades nacionales de los países participantes versus la oportunidad de diversificar y enriquecer las costumbres. 

· Conflicto entre las concepciones de la cultura como "civilización" o "Alta Cultura" versus la extensión de la "Cultura del Hombre Común" o cultura popular. 

· La posibilidad del reflorecimiento de culturas regionales o folklóricas y valores individuales versus la homogenización producto de la masificación e internacionalización de los medios. 

· El reforzamiento de una conciencia de la "comunidad humana" versus la adquisición no crítica de elementos culturales de sociedades dominantes. 

· Posible sobrevaloración de lo material por sobre lo social o moral versus la satisfacción de necesidades materiales mínimas de amplios sectores.

En lo político:

· El posible decaimiento del nacionalismo y surgimiento del internacionalismo. 

· El poder político de empresas sobre los países. 

· La generalización de la democracia y el estado de derecho como formas de gobierno predominantes a nivel mundial versus el resurgimiento de áreas y periodos de profunda inestabilidad política debido, por un lado, a la pérdida de poder por parte de los gobiernos (produciendo los llamados estados fallados) y, por el otro, al rechazo a lo que se ve como concepciones occidentales de hacer política. 

· La disminución paulatina en los controles migratorios, que puede llevar a la pérdida de los sectores más calificados e innovadores y la 'invasión' de élites empresariales internacionales en países pobres.

Momentos importantes en el proceso:
Inicio:
· Pablo Vázquez señala que el actual proceso de globalización es parte de un proceso mayor iniciado en 1492 con la conquista y colonización de gran parte del mundo por parte de Europa.
· Marshall McLuhan sostenía ya en 1961 que los medios de comunicación electrónicos estaban creando una "aldea global". 
· Rüdiger Safranski destaca que a partir de la explosión de la bomba atómica en Hiroshima en 1945 nació una comunidad global unida en el terror a un holocausto mundial. 
También se ha asociado el inicio de la globalización a la invención del chip (12 de septiembre de 1958), la llegada del hombre a la Luna, que coincide con la primera transmisión mundial vía satélite (20 de julio de 1969), o la creación de Internet (1 de septiembre de 1969). Pero en general se ubica el comienzo de la globalización en la desaparición de la Unión Soviética y el bloque comunista que encabezaba; si bien la autodisolución de la Unión Soviética se produjo el 25 de diciembre de 1991, se ha generalizado simbolizarla con la caída del Muro de Berlín el 9 de noviembre de 1989.

Foro Económico Mundial (Foro de Davos):
El Foro Económico Mundial, también conocido como Foro de Davos, es una fundación privada creada en 1971 con la misión de reunir anualmente en el monte Davos de Suiza a los principales líderes económicos europeos. A partir de 1991 se transforma en la reunión cumbre de los líderes políticos y empresarios más poderosos del mundo; es uno de los principales centros estratégicos de la globalización. Tiene su sede en Ginebra y está supervisado por el gobierno suizo.

Fukuyama y el fin de la historia:
En julio-septiembre de 1989 el economista político estadounidense Francis Fukuyama publica un artículo titulado "El fin de la Historia", donde sostiene que "lo que podríamos estar viendo no es sólo el fin de la Guerra Fría, o de un particular período de post-guerra, sino el fin de la historia como tal: esto es, el punto final de la evolución histórica de la humanidad y la universalización de la democracia liberal occidental como la forma final de gobierno humano". 

El Consenso de Washington:
En noviembre de 1989 el economista estadounidense John Williamson incluyó en un documento de trabajo una lista de diez políticas que consideraba más o menos aceptadas por los grupos económicos con sede en Washington y lo tituló el Consenso de Washington; con los años se convirtió en el programa de la globalización.

1. Disciplina fiscal; 

2. Reordenamiento de las prioridades del gasto público; 

3. Reforma Impositiva; 

4. Liberalización de las tasas de interés; 

5. Una tasa de cambio competitiva; 

6. Liberalización del comercio internacional; 

7. Liberalización de la entrada de inversiones extranjeras directas; 

8. Privatización; 

La Creación de la OMC:
La creación en 1995 de la Organización Mundial de Comercio (OMC) es uno de los momentos decisivos de la globalización; por estar integrada por la mayoría de los países de la población mundial: propiedad intelectual, regulación de empresas y capitales, subsidios, tratados de libre comercio y de integración económica, régimen de servicios comerciales (especialmente educación y salud), etc.

Crisis económicas: tequila, dragón, vodka, samba, tango

La velocidad y libertad alcanzada por los capitales para entrar y salir de países y empresas está asociada a una serie de crisis eco-financieras locales de impacto global: 
· La primera de la serie se produjo en México en 1994/1995 y su impacto global se conoció como efecto Tequila; 
· Con posterioridad se produjeron la crisis asiática en 1995/1997 (efecto Dragón); 
· La crisis rusa en 1998 (efecto Vodka); 
· La crisis brasileña en 1998/1999 (efecto Samba); y 
· La crisis argentina en 2001/2002 (efecto Tango);
Las reiteradas crisis económicas han generado una amplia discusión sobre el papel desempeñado por el Fondo Monetario Internacional.

Efecto Tequila: La crisis económica de México de 1994 fue una crisis iniciada en México de repercusiones mundiales; fue provocada por la falta de reservas internacionales, causando la devaluación del Peso durante los primeros días de la presidencia de Ernesto Zedillo; a unas semanas del inicio del proceso de devaluación de la moneda mexicana, el entonces presidente de los Estados Unidos, Bill Clinton, solicitó al Congreso de su país la autorización de una línea de crédito por $20 mil millones de dólares para el Gobierno Mexicano que le permitieran garantizar a sus acreedores el cumplimiento cabal de sus compromisos financieros denominados en dólares. En el contexto internacional, las consecuencias económicas de esta crisis se denominaron "Efecto Tequila". En México también se le conoce como el "Error de diciembre", una frase acuñada por el ex presidente mexicano Carlos Salinas de Gortari para atribuir la crisis a las presuntas malas decisiones de la administración entrante de Ernesto Zedillo Ponce de León y no a la política económica de su sexenio.
Efecto Dragón: La crisis financiera asiática fue un período de dificultad financiera que se apoderó de Asia en julio de 1997 y aumentó el temor de un desastre económico mundial por contagio financiero; también conocida como efecto dragón o la crisis del Fondo Monetario Internacional, comenzó el 2 de julio de 1997 con la devaluación de la moneda tailandesa; por efecto dominó, le sucedieron numerosas devaluaciones en Malasia, Indonesia y Filipinas, lo que repercutió también en Taiwán, Hong Kong y Corea del Sur. Sin embargo, lo que parecía ser una crisis regional se convirtió con el tiempo en lo que se denominó la "primera gran crisis de la globalización de cuyos efectos existe una gran incertidumbre sobre la verdadera magnitud de su impacto en la economía mundial; sólo durante las primeras semanas un millón de tailandeses y 21 millones de indonesios pasaron a engrosar las filas de los oficialmente pobres. 

Efecto Vodka: La crisis financiera en Rusia (también llamada el ”efecto vodka” o la "crisis del rublo") golpeó a Rusia el 17 de agosto de 1998; fue exacerbada por la crisis financiera asiática que empezó en julio de 1997; dado el declive consiguiente en los precios mundiales, los países que dependían fuertemente de la exportación de materias primas estuvieron entre los más severamente perjudicados (el petróleo, el gas natural, los metales y la madera conformaban más del 80% de las exportaciones rusas, dejando al país vulnerable a las oscilaciones de los precios mundiales; el petróleo era, además, el recurso que mayores ingresos fiscales generaba al gobierno ruso). El declive profundo en el precio del petróleo tuvo consecuencias severas para Rusia; sin embargo, la causa primordial de la crisis financiera rusa no fue directamente la caída de los precios del petróleo, sino el resultado de la falta de pago de los impuestos por parte de las industrias energéticas y manufactureras.

Efecto Samba: Toda la turbulencia económica en la que vive el sistema financiero internacional, comenzó entre los países asiáticos, aquellos conocidos, hasta hace poco, como Tigres Asiáticos; estos países hoy sufren de una economía muy deprimida causada por la avalancha de problemas que cayeron sobre economías tales como; desempleo creciente, pérdida de renta nacional, reducción violenta de su PBI (Producto Interno Bruto), salida extraordinaria de capitales, reducción en sus aparatos productivos, caída en la demanda, etc. La crisis de Asia que invadió casi todos los países de ese continente, incluyendo Japón, antes un ejemplo de crecimiento y de prosperidad económica, contaminó Rusia, una vez más se repitieron los mismos problemas que en las naciones emergentes asiáticas, pero aún, Rusia declaró la quiebra total, simplemente no cumplió con sus compromisos financieros internos y externos.

Efecto Tango: Según datos de la Fundación Capital, el gobierno argentino debe enfrentar en los próximos doce meses vencimientos de deuda por 15.000 millones de dólares y crecen los rumores de su incapacidad para pagar; el “Efecto Tango” consiste en la posible declaración de Argentina de su incapacidad para cumplir con los pagos por servicio de la deuda y el contagio de su situación a los demás países latinoamericanos, tal como sucediera en Agosto de 1982 con la situación mexicana al declarar la moratoria en la cancelación de los servicios de la deuda por 10.000 millones de dólares, lo que marcó el inicio de la crisis de la deuda que se conoce para América Latina como la “década perdida”. 

Detención de Pinochet y creación de la Corte Penal Internacional:
En octubre de 1998 el ex-dictador de Chile, Augusto Pinochet, fue detenido en Londres acusado en España por tortura y terrorismo; el 24 de marzo de 1999 el Tribunal de los Lores del Reino Unido resolvió que Pinochet podía ser extraditado, aunque finalmente la extradición no fue completada debido a la supuesta demencia del comandante; el hecho es destacado como un punto de inflexión en la globalización de los derechos humanos.

Simultáneamente en 1998 se firmó el Estatuto de Roma creando la Corte Penal Internacional, que entró en vigor el 1 de julio de 2002 luego de alcanzar la cantidad de ratificaciones necesarias; en 2003 la Corte penal Internacional quedó constituida, el principal problema para el funcionamiento de la misma es la posición de los Estados Unidos, opuesto a su jurisdicción.

Ingreso de China en la OMC:
En 2001 (Ronda de Doha) y después de 15 años de duras negociaciones, China ingresó en la OMC; de este modo el país más poblado del mundo (22% de la Humanidad), quinta economía mundial y la de mayor crecimiento en los últimos 30 años, se incorporó plenamente al mercado mundial. Los enormes desplazamientos de capital y trabajo que está causando la economía china, así como las consecuencias para el sistema mundial que tendrá la vinculación de una gigantesca y pujante economía de " mercado socialista" con el sistema capitalista mundial, son discutidos apasionadamente por los estudiosos de todo el mundo. Existe sin embargo un amplio consenso de que China, y su creciente liderazgo económico en Asia, está impulsando un proceso histórico que será determinante en el curso del siglo XXI y la orientación de la globalización mundial.
El 11 de septiembre de 2001:
Los atentados del 11 de septiembre de 2001, contra el Centro Mundial de Comercio (World Trade Center) de Nueva York y el Pentágono, transmitidos en vivo y en directo por las cadenas globales de televisión a toda la Humanidad, adquirieron una significación mundial. A partir de ese momento, la lucha contra el terrorismo internacional y la defensa de la seguridad nacional de los Estados Unidos, adquirirá una jerarquía prioritaria en la agenda global, propondrá la necesidad de restringir los derechos humanos para garantizar la seguridad, y reinstalará el valor del Estado. Sin embargo, es necesario remarcar el impacto en la comunidad internacional de este fenómeno, que repercutió a nivel global de manera casi inmediata, iniciando acciones como la Invasión de Afganistán o el cierre de Fronteras de Estados Unidos y La Unión Europea.

La quiebra de Enron y la burbuja de la «nueva» economía:
El 2 de diciembre de 2001 la quiebra de la empresa Enron sacudió al mundo económico: pocos meses antes la revista Fortune había premiado a la empresa como la más creativa de los últimos cinco años, y había asegurado que tendría un crecimiento continuo durante toda la década. Los actos criminales en perjuicio de accionistas, trabajadores y la comunidad puso en cuestión todo el sistema de desregulación que caracterizó a la globalización y dio un gran impulso a la idea de responsabilidad social de la empresaria (RSE).

Crisis Enron Corporation: Fue una empresa de energía con sede en Houston, Texas que empleaba cerca de 21.000 personas hacia mediados de 2001 (antes de su quiebra); una serie de técnicas contables fraudulentas, apoyadas por su empresa auditora, el entonces prestigioso despacho Arthur Andersen, permitieron a esta empresa estar considerada como la séptima empresa de los Estados Unidos, y se esperaba que siguiera siendo empresa dominante en sus áreas de negocio; en lugar de ello, se convirtió en ese entonces en el más grande fraude empresarial de la historia y en el arquetipo de fraude empresarial planificado.
Las revueltas en París y las migraciones:
En los disturbios de Francia de 2005, en noviembre, miles de jóvenes franceses, hijos de inmigrantes provenientes del norte de África, protagonizaron durante dos semanas una revuelta que tuvo su sello en la quema de miles de automóviles en París; en la región de París, más de la mitad de la población menor de 15 años, es originaria de África, lo que ha dado un vuelco a la cultura de la zona en menos de una generación; esto sorprendió al mundo y puso sobre el tapete la cuestión de las migraciones internacionales y las desigualdades sociales y territoriales.

Nuevos gobiernos en América Latina:
Desde los últimos meses del siglo XX, una serie de gobiernos de nuevo tipo comienzan a triunfar en las elecciones de los países sudamericanos:

· En 1998, Venezuela elige al izquierdista del Partido Movimiento V República Hugo Chávez. 

· En 1989, Paraguay, la caída de un régimen dictatorial del Gral. Alfredo Stroessner después de 35 años de gobierno. 

· En 2002, Brasil elige presidente al dirigente sindical Lula da Silva del izquierdista Partido de los Trabajadores. 

· En 2003, Argentina elige presidente el peronista de tendencia izquierdista Néstor Kirchner. 

· En 2004, Uruguay elige al socialista Tabaré Vázquez del Frente Amplio. 

· En 2005, Bolivia elige al sindicalista indígena Evo Morales. 

· En 2006, Ecuador elige al economista izquierdista Rafael Correa 

· En 2006, Nicaragua elige presidente a Daniel Ortega Saavedra de tendencia sandinista. 
· En 2006, Chile elige a la socialista Michelle Bachelet como presidente. 

· En 2007, Argentina elige a Cristina Kirchner como presidenta por el Partido Frente para la victoria. 

La OIT y las multinacionales

Declaración de principios sobre las empresas multinacionales y la política social:

1. La Oficina Internacional del Trabajo hace ya muchos años que se viene ocupando de ciertas cuestiones sociales relacionadas con las actividades de las empresas multinacionales.

2. Considerando que la OIT, con su estructura tripartita única, su competencia y su dilatada experiencia de las cuestiones sociales, debe desempeñar un papel esencial en la elaboración de principios que orienten en este campo a los gobiernos, las organizaciones de trabajadores y de empleadores y las propias empresas multinacionales;

3. Recordando que la OIT convocó en 1972 una Reunión tripartita de expertos sobre la relación entre las empresas multinacionales y la política social, que recomendó la realización por la OIT de un programa de investigación y de estudios, así como en 1976, una Reunión consultiva tripartita sobre la relación entre las empresas multinacionales y la política social, con el cometido de examinar el programa de investigaciones de la OIT y de sugerir una acción apropiada por parte de la OIT en los campos social y laboral;
Conferencia Mundial del Empleo:

1. Habiendo decidido posteriormente establecer un grupo tripartito para preparar un proyecto de Declaración tripartita de principios sobre todas las cuestiones de competencia de la OIT que guardan relación con los aspectos sociales de las actividades de las empresas multinacionales, incluida la creación de empleos en los países en vías de desarrollo, teniendo también presente las recomendaciones formuladas por la Reunión consultiva tripartita celebrada en 1976;
2. Habiendo decidido asimismo convocar de nuevo la Reunión consultiva tripartita para examinar el proyecto de Declaración de principios preparado por el grupo tripartito;

3. Habiendo considerado el informe y el proyecto de Declaración de principios que le han sido sometidos por la nuevamente convocada Reunión consultiva tripartita;

Por la presente aprueba la siguiente Declaración que puede ser citada como Declaración tripartita de principios sobre las empresas multinacionales y la política social, aprobada por el Consejo de Administración de la OIT el 16 de noviembre de 1977, e invita a los gobiernos de los Estados Miembros de la OIT, a las organizaciones de trabajadores y de empleadores interesadas y a las empresas multinacionales que operan en los territorios de dichos Estados a que observen los principios en ella contenidos.

La declaración tiene por objeto:

Esta Declaración tiene por objeto fomentar la contribución positiva que las empresas multinacionales pueden aportar al progreso económico y social y minimizar y resolver las dificultades a que pueden dar lugar las operaciones de estas empresas, teniendo en cuenta las resoluciones de las Naciones Unidas que preconizan el establecimiento de un nuevo orden económico internacional.

· Promover la seguridad del empleo (directa o indirectamente) en el contexto de la flexibilidad, la reestructuración y traslado de la fabricación a otro lugar; 

· Las empresas multinacionales, al igual que las empresas nacionales, deberían esforzarse, mediante una planificación activa de la mano de obra, por asegurar un empleo estable a sus trabajadores y por observar las obligaciones libremente negociadas en materia de estabilidad del empleo y seguridad social;

· Crear infraestructura para un trabajo decente, incluidas las condiciones generales de trabajo, en el contexto de las asociaciones comerciales contractuales (por ejemplo, abastecimiento y cadenas de servicio) e incentivos a la inversión (por ejemplo, zonas francas industriales); 

· Fomentar medios efectivos de concertación, negociación y negociación colectiva en el contexto de los modelos cambiantes de funcionamiento (p.ej., alianzas) y propiedad (por ejemplo, fusiones, privatización); 

· Asegurar una base común de principios y derechos fundamentales en el trabajo en el contexto de la competencia por atraer la inversión internacional; 

Las empresas multinacionales, en particular cuando realicen sus operaciones en los países en vías de desarrollo, deberían esforzarse por aumentar las oportunidades y niveles de empleo, teniendo en cuenta la política y los objetivos de los gobiernos a este respecto, así como la seguridad del empleo y el desarrollo a largo plazo de la empresa. Las empresas multinacionales, cuando realicen sus inversiones en los países en vías de desarrollo, deberían tener debidamente en cuenta la importancia de utilizar tecnologías capaces de crear empleos tanto directa como indirectamente.

Las empresas multinacionales, en cooperación con los gobiernos y en la medida compatible con su buen funcionamiento, deberían ofrecer oportunidades en el conjunto de la empresa para ampliar la experiencia del personal directivo local en campos apropiados, como, por ejemplo: 
· Las relaciones de trabajo.
· Los salarios, prestaciones y condiciones de trabajo que ofrezcan las empresas multinacionales no deberían ser menos favorables para los trabajadores que los ofrecidos por empleadores comprables en el país de que se trate.

· Las empresas multinacionales deberían mantener un nivel máximo de seguridad e higiene, de conformidad con las exigencias nacionales, teniendo en cuenta la experiencia adquirida a este respecto en el conjunto de la empresa, incluido cualquier conocimiento sobre riesgos especiales

· Las empresas multinacionales, al igual que las nacionales, en conjunción con los representantes y las organizaciones de los trabajadores en ellas empleados, deberían esforzarse por establecer organismos de conciliación voluntaria, apropiados a las condiciones nacionales, que puedan incluir disposiciones de arbitraje voluntario, a fin de contribuir a la prevención y solución de los conflictos de trabajo entre empleadores y trabajadores. Los organismos de conciliación voluntaria deberían comprender una representación igual de empleadores y de trabajadores

Naciones Unidas y las multinacionales:

El secretario general de las Naciones Unidas, Kofi Annan, indicó a los líderes de las multinacionales reunidos en Johannesburgo que el desarrollo económico de las naciones más pobres es fundamental para toda la comunidad global, incluyendo el sector privado. 

· "La situación actual es fundamentalmente inestable; no podemos permitir que esto se prolongue dejando que persistan las graves diferencias sociales", dijo el secretario general y agregó: 

· "Ahora entendemos que los negocios y la sociedad deben beneficiarse de un trabajo en conjunto, y cada vez comprendemos más que sólo movilizando al sector corporativo podremos lograr un avance significativo". 

Este acuerdo abarca las áreas de derechos humanos, de estándares de trabajo y de la práctica ambiental, fue lanzado formalmente el 26 de julio de 2000 en una reunión en los Naciones Unidas presidida por Kofi Annan y asistido, entre otras, por los antiguos funcionarios de unas 50 compañías importantes. El acuerdo es abierto para la adherencia por cualquier compañía, grande o pequeña; estas negociaciones fueron entre Sr. Annan, las cabezas de los cuerpos dominantes de la O.N.U, y de los ejecutivos superiores de las compañías importantes que son miembros de la Cámara de Comercio internacional. 
OBS.: Lectura recomendada;
· Bateman Thomas S. y Enell Scott A.- Administración: Una ventana competitiva. 4ta. Edición, 2001. Mc Graw-Hill, México, D.F.

UNIDAD 03.

El control – proceso administrativo – administración de la calidad total – administración y gerentes
El control; su concepto:
El control es una etapa primordial en la administración, pues, aunque una empresa cuente con magníficos planes, una estructura organizacional adecuada y una dirección eficiente, el ejecutivo no podrá verificar cuál es la situación real de la organización y no existe un mecanismo que se cerciore e informe si los hechos van de acuerdo con los objetivos; por lo tanto, tememos al control como:
Definición: 
Es la medición del desempeño conforme de lo ejecutado, comparándolo con los objetivos y metas fijados; se detectan los desvíos y se toman las medidas necesarias para corregirlos; el control se realiza a nivel estratégico, nivel táctico y a nivel operativo; la organización entera es evaluada, mediante un sistema de control de gestión; por otro lado también se contratan auditorías externas, donde se analizan y controlan las diferentes áreas funcionales de la organización. 

Otros autores:

El concepto de control es muy general y puede ser utilizado en el contexto organizacional para evaluar el desempeño general frente a un plan estratégico; a fin de incentivar que cada uno establezca una definición propia del concepto se revisara algunos planteamientos de varios autores estudiosos del tema:

· Henry Fayol: El control consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el plan y los objetivos con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos; cuyo objetivo es señalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos y/o corregirlos.

· Robert B. Buchele: El proceso de medir los actuales resultados en relación con los planes, diagnosticando la razón de las desviaciones y tomando las medidas correctivas. 

· George R. Terry: El proceso para determinar lo que se está llevando a cabo, valorización y, si es necesario, aplicando medidas correctivas, de manera que la ejecución se desarrolle de acuerdo con lo planeado.

· Harold Koontz y Ciril O´Donell: Implica la medición de lo logrado en relación con lo estándar y la corrección de las desviaciones, para asegurar la obtención de los objetivos de acuerdo con el plan. 

· Chiavenato: El control es una función administrativa; es la fase del proceso administrativo que mide y evalúa el desempeño y toma la acción correctiva cuando se necesita; de este modo, el control es un proceso esencialmente regulador.
¿Qué se entiende por control?
El control ha sido definido bajo dos grandes perspectivas, una perspectiva limitada y una perspectiva amplia: 

· Desde la perspectiva limitada; el control se concibe como la verificación a posteriori de los resultados conseguidos en el seguimiento de los objetivos planteados y el control de gastos invertido en el proceso realizado por los niveles directivos;

· Bajo la perspectiva amplia; el control es concebido como una actividad no solo a nivel directivo, sino de todos los niveles y miembros de la entidad, orientando a la empresa hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos bajo mecanismos de medición cualitativos y cuantitativos.

Todo esto lleva a pensar que el control es un mecanismo que permite corregir desviaciones a través de indicadores cualitativos y cuantitativos dentro de un contexto social amplio, a fin de lograr el cumplimiento de los objetivos claves para el éxito organizacional, es decir, el control se entiende no como un proceso netamente técnico de seguimiento, sino también como un proceso informal donde se evalúan factores culturales, organizativos, humanos, grupales y otros. 

Sus funciones:
La palabra control tiene muchas sugerencias y su significado depende de la función o del área en que se aplique; puede ser entendida como:

· Función administrativa: Hace parte del proceso administrativo junto con la planeación, organización y dirección, y lo que la antecede;

· Función regulativa: Los medios de regulación utilizados por un individuo o empresa, como determinadas tareas  reguladoras que un controlador aplica en una empresa para acompañar y avalar su desempeño y orientar las decisiones; también hay casos en que la palabra control sirve para diseñar un sistema automático que mantenga un grado constante de flujo o de funcionamiento del sistema total; 
· Función restrictiva: La función de un sistema, es para mantener a los participantes dentro de los patrones deseados y evitar cualquier desvío; es el caso del control de frecuencia y expediente del personal para evitar posibles abusos. 
Hay una imagen popular según la cual la palabra control está asociada a un aspecto negativo, principalmente cuando en las organizaciones y en la sociedad es interpretada en el sentido de restricción, coerción (dominio – límite), limitación, dirección, refuerzo, manipulación e inhibición. 

Otras relaciones con sus funciones:

· Comprobar o verificar;

· Regular;

· Comparar con un patrón;

· Ejercer autoridad sobre alguien (dirigir o mandar);

· Frenar o impedir;
Elementos de concepto:
· Relación con lo planteado: Siempre existe para verificar el logro de los objetivos que se establecen en la planeación.

· Medición: Para controlar es imprescindible medir y cuantificar los resultados.

· Detectar desviaciones: Una de las funciones inherentes al control, es descubrir las diferencias que se presentan entre la ejecución y la planeación. 

· Establecer medidas correctivas: El objeto del control es prever y corregir los errores.
Requisitos de un buen control:
· Corrección de fallas y errores: El control debe detectar e indicar errores de planeación, organización o dirección.

· Previsión de fallas o errores futuros: el control, al detectar e indicar errores actuales, debe prevenir errores futuros, ya sean de planeación, organización o dirección.

Importancia del control
Una de las razones más evidentes de la importancia del control es porque hasta el mejor de los planes se puede desviar; el control se emplea para: 

· Crear mejor calidad: Las fallas del proceso se detectan y el proceso se corrige para eliminar errores.

· Enfrentar el cambio: Este forma parte ineludible del ambiente de cualquier organización; los mercados cambian, la competencia en todo el mundo ofrece productos o servicios nuevos que captan la atención del público con nuevas tecnologías; 

· Producir ciclos más rápidos: Una cosa es reconocer la demanda de los consumidores para un diseño, calidad, o tiempo de entregas mejorados, y otra muy distinta es acelerar los ciclos que implican el desarrollo y la entrega de esos productos y servicios nuevos a los clientes;
· Agregar valor: Los tiempos veloces de los ciclos son una manera de obtener ventajas competitivas. 

· Delegar y el trabajar en equipo: La tendencia contemporánea hacia la administración participativa también aumenta la necesidad de delegar autoridad y de fomentar que los empleados trabajen juntos en equipo. Esto no disminuye la responsabilidad última de la gerencia; 
Bases del control:
Se podría comenzar definiendo qué es una base; bastaría traer a nuestra memoria y fijarnos en la clase de geometría cuando nos explicaban que un triángulo está conformado por dos elementos principales: base y altura. Para aquel entonces bastaba fijarnos en la parte inferior de la figura y darnos cuenta que sin aquella base ¿sería acaso posible la estabilidad del triángulo?; asimismo funciona con el control organizacional y sus basamentos. 
Podríamos decir que el control se basa en la consecución de las siguientes actividades: Planear; Hacer; Evaluar y Mejorar; cuyas definiciones tememos a continuación como sigue:
· Planear: Es poniendo en macha los programas que desea lograr la empresa, los que facilitarán alcanzar la meta de esta; lo que hace necesaria la planificación y organización para fijar qué debe hacerse y cómo.
· Hacer: Es poner en práctica el cómo se planificó y organizó la consecución de los objetivos; de éste hacer se desprende una información que proporciona detalles sobre lo que se está realizando, o sea, ella va a esclarecer cuáles son los hechos reales. 
· Evaluar: El evaluar que no es más que la interpretación y comparación de la información obtenida con los objetivos trazados, se puedan tomar decisiones acerca de qué medidas deba ser necesaria tomarlas. 
· Mejorar: La mejora es la puesta en práctica de las medidas que resolverán las desviaciones que hacen perder el equilibrio al sistema.

Elementos y áreas del control:
Elementos: El control es un proceso cíclico y repetitivo que está compuesto de cuatro elementos que se suceden:

1- Establecimiento de modelos: Es la primera etapa del control, que establece los estándares o criterios de evaluación o comparación; un estándar es una norma o un criterio que sirve de base para la evaluación o comparación de alguna cosa; existen cuatro tipos de estándares; los cuales se presentan a continuación: 

a) Estándares de cantidad: Como volumen de producción, cantidad de existencias, cantidad de materiales primas, números de horas, entre otros. 

b) Estándares de calidad: Como control de materia prima recibida, control de calidad de producción, especificaciones del producto, entre otros. 

c) Estándares de tiempo: Como tiempo estándar para producir un determinado producto, tiempo medio de existencias de un producto determinado, entre otros.

d) Estándares de costos: Como costos de producción, costos de administración, costos de ventas, entre otros.

2- Evaluación del desempeño: Es la segunda etapa del control, que tiene como fin evaluar lo que se está haciendo.

3- Comparación del desempeño con el estándar establecido: Es la tercera etapa del control, que compara el desempeño con lo que fue establecido como estándar, para verificar si hay desvío o variación, esto es, algún error o falla con relación al desempeño esperado.

4- Acción correctiva: Es la cuarta y última etapa del control que busca corregir el desempeño para adecuarlo al estándar esperado; la acción correctiva es siempre una medida de corrección y adecuación de algún desvío o variación con relación al estándar esperado.

Áreas del control: El control actúa en todas las áreas y en todos los niveles de la empresa; prácticamente todas las actividades de una empresa están bajo alguna forma de control o monitoreo. Las principales áreas de control en la empresa son:

· Áreas de producción: Si la empresa es industrial, el área de producción es aquella donde se fabrican los productos; si la empresa fuera prestadora de servicios, el área de producción es aquella donde se prestan los servicios; los principales controles existentes en el área de producción son los siguientes:

· Control de producción: El objetivo es programar, coordinar e implantar todas las medidas tendientes a lograr un óptimo rendimiento en las unidades producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar más idóneos para lograr las metas de producción; para  cumplir así con el departamento de ventas, la producción realiza los siguientes controles:  
· Control de calidad: Corregir cualquier desvío de los estándares de calidad de los productos o servicios, en cada sección (control de rechazos, inspecciones, entre otros).
· Control de costos: Verificar continuamente los costos de producción, ya sea de materia prima o de mano de obra.
· Control de los tiempos de producción: Por operario o por maquinaria; para eliminar desperdicios de tiempo o esperas innecesarias aplicando los estudios de tiempos y movimientos.
· Control de inventarios: De materias primas, partes y herramientas, productos, tanto sub-ensamblados como terminados, entre otros.
· Control de operaciones productivas: Fijación de rutas, programas y abastecimientos, entre otros.
· Control de desperdicios: Se refiere la fijación de sus mínimos tolerables y deseables.
· Control de mantenimiento y conservación: Tiempos de máquinas paradas, costos, entre otros.

· Área comercial: Es el área de la empresa que se encarga de vender o comercializar los productos o servicios producidos.

· Área de ventas: Acompaña el volumen diario, semanal, mensual y anula de las ventas de la empresa por cliente, vendedor, región, producto o servicio, con el fin de señalar fallas o distorsiones en relación con las previsiones. 

Pueden mencionarse como principales controles de ventas:

· Por volumen total de las mismas ventas.

· Por tipos de artículos vendidos.

· Por el precio de artículos vendidos.

· Por clientes.

· Otros.
· Otras Áreas de la empresa: Se menciona en esta la de Administración; RR.HH., Logística, Marketing, Contabilidad, Provisión de insumos, entre otros.
Proceso de control

El control administrativo es un esfuerzo sistemático para establecer normas de desempeño con objetivos de planificación, para diseñar sistemas de re-información, para comparar los resultados reales con las normas previamente establecidas, para determinar si existen desviaciones y para medir su importancia, así como para tomar aquellas medidas que se necesiten para garantizar que todos los recursos de la empresa se usen de la manera más eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos de la empresa".

El control en cuatro pasos:

1- Establecer normas de rendimiento: Representa un plano ideal, las metas y los objetivos que se han establecido en el proceso de planificación están definidos en términos claros y mensurables, que incluyen fechas límites específicos; estos son importantes por los siguientes motivos:

1) En primer lugar; las metas definidas en forma vaga, por ejemplo, mejorar las habilidades de los empleados, sin mencionar acciones a seguir.
2) Segundo; las metas enunciadas con exactitud; mejorar las habilidades de los empleados realizando seminarios semanales, durante tales meses.
3) Por último; los objetivos medibles, enunciados con exactitud, se pueden comunicar con facilidad y traducir a normas y métodos que se pueden usar para medir los resultados. 
· En las industrias de servicios, las normas y medidas podrían incluir el tiempo que los clientes tienen que estar en las filas de un banco, el tiempo que tienen que esperar antes de que les contesten el teléfono o la cantidad de clientes nuevos que ha atraído una campaña de publicidad renovada. 
· En una empresa industrial, las normas y medidas podrían incluir las metas de ventas y producción, las metas de asistencia al trabajo, los productos de desecho producidos y reciclados y los registros de seguridad.

2- Medir los resultados: En muchos sentidos éste es el paso más fácil del proceso de control; las dificultades, presuntamente se han superado con los dos primeros pasos; ahora, es cuestión de comparar los resultados medidos con las metas o criterios previamente establecidos. Si los resultados corresponden a las normas, los gerentes pueden suponer “que todo está bajo control”.

3- Tomar medidas correctivos: Este paso es necesario si los resultados no cumplen con los niveles establecidos (estándares) y si el análisis indica que se deben tomar medidas, por ejemplo: 
· Las medidas correctivas pueden involucrar un cambio en una o varias actividades de las operaciones de la organización; 
· Por su parte, los controles pueden revelar normas inadecuadas; 
· Dependiendo de las circunstancias, las medidas correctivas podrían involucrar un cambio en las normas originales, en lugar de un cambio en la actividad; 

Otro punto importante, a saber, que el control es un proceso dinámico; si los gerentes no vigilan el proceso de control hasta su conclusión, no estará ejerciendo el control. 
4- Retroalimentación: Es básica en el proceso de control, ya que a través de la retroalimentación, la información obtenida se ajusta al sistema administrativo al correr del tiempo.  Siempre será necesario dar a conocer los resultados de la medición a ciertos miembros de la organización para solucionar las causas de las desviaciones; se les pueden proporcionar los resultados tanto a los individuos cuyas actuaciones son medidas, como a sus jefes, o a otros gerentes de nivel superior y los miembros del staff; ahora el por qué la retroalimentación, esto se ve por los siguientes:  

· En todo caso, la información debe darse de la forma más objetiva posible; 
· Pierde eficacia cuando se incluyen en ellas sentimientos, suposiciones personales, críticas, interpretaciones, juicios, etc.; 
· Parece que cuando muchas personas intervienen en la comunicación de los resultados, incluidos el personal de staff o los supervisores y es difícil ser neutrales, aumenta el riesgo de que surjan el conflicto y actitudes defensivas en los empleados que están siendo controlados; 

De la calidad de la información dependerá el grado con el que se retroalimente el sistema.

Principios y reglas de control:

Principios:
· Equilibrio: A cada grupo de delegación conferido debe proporcionarle el grado de control correspondiente; de la misma manera la autoridad se delega y la responsabilidad se comparte, al delegar autoridad es necesario establecer los mecanismos suficientes para verificar que se están cumpliendo con la responsabilidad conferida, y que la autoridad delegada está siendo debidamente ejercida. 

· De la oportunidad: El control, necesita ser oportuno, es decir, debe aplicarse antes de que se efectúe el error, de tal manera que sea posible tomar medidas correctivas, con anticipación.

· De los objetivos: Se refiere a que el control existe en función de los objetivos, es decir, el control no es un fin, sino un medio para alcanzar los objetivos preestablecidos. Ningún control será válido si no se fundamenta en los objetivos y si, a través de él, no se revisa el logro de los mismos. 

· De las desviaciones: Todas las variaciones o desviaciones que se presenten en relación con los planes deben ser analizadas detalladamente, de manera que sea posible conocer las causas que lo originaron, a fin de tomar medidas necesarias para evitarlas en futuro.

· Del costo: El establecimiento de un sistema de control debe justificar el costo que este represente en tiempo y dinero, en relación con las ventajas reales que este reporte. Un control sólo deberá implantarse si su costo se justifica en los resultados que se esperen de él; de nada servirá establecer un sistema de control si los beneficios financieros que reditúa resultan menores que el costo y el tiempo que implican su implantación.

· De excepción: El control debe aplicarse, preferentemente, a las actividades excepcionales o representativas, a fin de reducir costos y tiempo, delimitando adecuadamente que funciones estratégicas requieren el control; este principio se auxilia de métodos probabilísticos, estadísticos o aleatorios. 

Reglas del proceso: 
Hay que distinguir los pasos o etapas de todo control:

1. Establecimiento de los medios de control.

2. Operaciones de recolección de datos.

3. Interpretación y valoración de los resultados.

4. Utilización de los mismos resultados.

La primera, y la última de estas etapas son esencialmente propias del administrador; la segunda, ciertamente es del técnico en el control de que se trate; la tercera, suele ser del administrador, con la ayuda del técnico; entre la innumerable variedad de medios de control posibles en cada grupo, hay que escoger los que puedan considerarse como estratégicos.

a. ¿Qué mostrará mejor lo que se ha perdido o no se ha obtenido?

b. ¿Qué puede indicarnos lo que podría mejorarse?

c. ¿Cómo medir más rápidamente cualquier desviación anormal?

d. ¿Qué informará mejor quien es responsable de las fallas?

e. ¿Qué controles son los más baratos y amplios a la vez?

f. ¿Cuáles son los más fáciles y automáticos?

Deben reflejar la estructura de la organización: La organización es la expresión de los planes, y a la vez un medio de control; por eso, cuando el control "rompe" los canales de la organización sistemáticamente, distorsiona y trastorna ésta;  los reportes que se obliga a los obreros, entre otros, que entreguen a contabilidad u otro de control "directamente", tienden a distorsionar la organización. Además, los mismos controles pierden eficacia; muchas veces el dato resumido no sirve, pues necesita de la interpretación o adiciones que debe hacerles el jefe de cada departamento, que es quien tiene la visión general del mismo.
Al establecer los controles, hay que tener en cuenta su naturaleza y la de la función controladora, para aplicar el que sea más útil. Para determinar la naturaleza de los controles, servirá la siguiente clasificación de los medios de control.

a. Puramente personales; supervisión, revisión de operaciones, entre otros.

b. Para lo que se refiere a la "naturaleza de la función controladora", ubique lo que se refiere a "los medios de control".

Los controles deben ser flexibles; cuando un control no es flexible, un problema que exija rebasar lo calculado en la previsión, hace que, o bien no pueda adecuadamente la función, o bien se tienda a abandonar el control como inservible; muchos están en contra del empleo de controles, precisamente por su inflexibilidad.

Sus pasos principales serán:

1. Análisis de los "hechos".

2. Interpretación de los mismos.

3. Adopción de medidas aconsejables.

4. Su iniciación, y revisión estrecha.

5. Registro de los resultados obtenidos.

Es indispensable no confundir "los hechos", con su interpretación valorativa; el control puede servir para lo siguiente:

1. Seguridad en la acción seguida (como el director de una nave que, aunque no tenga que variar el rumbo, usa instrumentos para asegurarse de que el rumbo es el debido).

2. Corrección de los defectos.

3. Mejoramiento de lo obtenido.

4. Nueva planeación general.

5. Motivación personal.

Tolerancias del control:
El rendimiento real rara vez concuerda exactamente con los estándares o planes; una cierta cantidad de variación ocurrirá normalmente como resultado de la casualidad, por lo tanto, el administrador debe establecer los límites relacionados con el grado aceptado de desviación del estándar; en otras palabras ¿cuánta variación del estándar se tolera?; la forma en que el administrador establece las tolerancias del control depende de la meta. Frecuentemente el administrador debe hacer juicios subjetivos cuando el sistema o factor que se supervisa está fuera de control, si la actividad que se supervisa se presta a una medida numérica se pueden usar técnicas de control estadístico.
Tipos de control según su periodicidad:
Existen tres tipos básicos de control, en función de los recursos, de la actividad y de los resultados dentro de la organización, estos son: el control preliminar, concurrente y de retroalimentación. 

A- Control preliminar: El primero se enfoca en la prevención de las desviaciones en la calidad y en la cantidad de recursos utilizados en la organización, donde los procedimientos del control preliminar incluyen todos los esfuerzos de la gerencia para aumentar la probabilidad de que los resultados actuales concuerden favorablemente con los resultados planificados. 

· Selección de recursos y de equipos de trabajo: La función de organizar define los requerimientos del trabajo y predetermina los requerimientos de las habilidades de los empleados;
· Materiales: La materia prima que se transforma en un producto determinado debe ajustarse a los estándares de calidad; al mismo tiempo, debe mantenerse un inventario suficiente para asegurar el flujo continuo que satisfaga las demandas de los clientes.

El control preliminar de los materiales ilustra un sistema de control que es muy rutinario; el estándar puede medirse fácilmente y la información (la muestra) está disponible de inmediato. 
B- Control concurrente: El segundo, vigila las operaciones en funcionamiento para asegurarse que los objetivos se están alcanzando, los estándares que guían a la actividad:

· Consiste en las actividades de los supervisores que dirigen el trabajo de sus subordinados; la dirección se refiere a las actividades del gerente cuando instruye a sus subordinados sobre los medios y procedimientos adecuados;
· La dirección sigue la cadena de mando formal, pues la responsabilidad de cada superior es interpretar para sus subordinados las órdenes recibidas de niveles más altos;
C- Control de retroalimentación: Último tipo de control se centra en los resultados finales, las medidas correctivas se orientan hacia la mejora del proceso para la adquisición de recursos o hacia las operaciones entre sí; en esta de destaca que:

· La característica definitiva de los métodos de control retroalimentativos consiste en que éstos destacan los resultados históricos como base para corregir las acciones futuras; por ejemplo, los estados financieros de una empresa se utilizan para evaluar la aceptabilidad de los resultados históricos y determinar cuáles son los cambios que deberían hacerse en la adquisición de recursos futuros o actividades operativas.
OBS.: Lectura recomendada;

Koontz y Weirich – Administración. Editorial Mc Graw – Hill.

El proceso administrativo

La Administración se define por su naturaleza, propósito y como el proceso de diseñar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas.
Definición:
Un proceso es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una actividad; la administración comprende varias fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento exhaustivo es indispensable a fin de aplicar el método, los principios y las técnicas de esta disciplina, correctamente.

En su concepción más sencilla se puede definir el proceso administrativo como la administración en acción, o también como:

· El conjunto de fases o etapas sucesivas a través de las cuales se efectúa la administración; 
· Es la que se interrelacionan con un propósito; y 
· Es que por su medio se forman un proceso integral;
Cuando se administra cualquier empresa, esta pasa por dos fases: 

a) Una estructural; en la que a partir de uno o más fines se determina la mejor forma de obtenerlos; y 

b) Otra operativa; en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo establecido durante el periodo de estructuración;

A estas dos fases se les llama: mecánica y dinámica de la administración; la mecánica administrativa es la parte teórica de la administración en la que se establece lo que debe hacerse, y la dinámica se refiere a cómo manejar el organismo social.

Administración; principal proceso
	Planeación
	Organización
	Dirección
	Control

	- ¿Qué es lo que se quiere hacer?

- ¿Qué se va a hacer?
	- ¿Cómo se va a hacer?
	- Verificar que se haga
	- ¿Cómo se ha hecho?


Características del proceso:
La administración posee ciertas características inherentes que la diferencian de otras disciplinas.

· Universalidad: Existe en cualquier grupo social y es susceptible de aplicarse lo mismo en una empresa industrial que: en el ejército, en un hospital, en un evento deportivo, etc.

· Valor instrumental: Dado que su finalidad es eminentemente práctica, la administración resulta ser un medio para lograr un fin y no un fin en sí misma: mediante ésta se busca obtener determinados resultados.

· Unidad temporal: Aunque para fines didácticos se distingan diversas fases y etapas en el proceso administrativo, esto no significa que existan aisladamente. La administración es un proceso dinámico en el que todas sus partes existen simultáneamente.

· Amplitud del ejercicio: Se aplica en todos los niveles o subsistemas de una organización formal.

· Especificidad: Aunque la administración se auxilie de otras ciencias y técnicas, tiene características propias que le proporcionan su carácter específico. es decir, no puede confundirse con otras disciplinas afines como en ocasiones ha sucedido con la contabilidad o la ingeniería industrial.

· Interdisciplinariedad: La administración es afín a todas aquellas ciencias y técnicas relacionadas con la eficiencia en el trabajo.

· Flexibilidad: Los principios administrativos se adaptan a las necesidades propias de cada grupo social en donde se aplican. La rigidez en la administración es inoperante.

Proceso administrativos de transformación:

Es tarea de los administradores transformar los insumos en productos de manera eficaz y eficiente; por supuesto que el proceso de transformación puede verse desde diversas perspectivas. Así, la atención puede dirigirse a funciones empresariales como finanzas, producción, personal y comercialización. El proceso de transformación en términos de sus particulares enfoques determinan a aquellos como el: 

· Comportamiento humano: Esta se concentran en las relaciones interpersonales, los teóricos de los sistemas sociales analizan la transformación poniendo el acento en las interacciones sociales y los adeptos a la teoría sobre las decisiones conciben la transformación como una serie de decisiones. 

· Comportamiento administrativo: No obstante, el enfoque más extenso y útil para la exposición de las labores administrativas es el basado en las funciones de planeación, organización, dirección y control como marco de referencia para la organización de los conocimientos administrativos; en consecuencia, éste es el enfoque que sirve de marco conceptual a las tarea administrativas.

Sistema de comunicación:
A cada miembro de la empresa debe proporcionársele los elementos necesarios para hacer frente eficientemente a las necesidades de su puesto. 

La comunicación:
· Es la relación comunitaria humana consistente en la emisión-recepción de mensajes entre interlocutores en estado de total reciprocidad, siendo por ello un factor esencial de convivencia y un elemento determinante de las formas que asume la sociabilidad del hombre.

· Es el proceso social esencial, para el hombre, la comunicación es la vía mediante la cual adquiere su humanidad individual, mantiene y desarrolla sus relaciones sociales. 

· Es el rasgo característico, definitorio de las agrupaciones humanas; solo el hombre puede transmitir e interactuar sean verbos claves en el proceso comunicacional. Asimismo, podemos señalar como complementarios a compartir e influir. 

· Es una relación establecida entre dos o más personas, una puesta en común a través de un conjunto de señales, las cuales tienen un significado o mensaje. 

Tipos de Comunicación:

Para el desarrollo de este aspecto, partiremos de la concepción que "la comunicación es la circulación del pensamiento en tres niveles:

· Unidimensional: Consigo mismo;
· Bidimensional: Con los otros;
· Tridimensional: Yo con los otros, el contexto y el medio; 

El dialogo, es la forma más completa de comunicación entre los hombres. Se opone al monologo, pues si pone énfasis en el receptor del mensaje, se remite simultáneamente a varios marcos de referencia y con una suma frecuencia utiliza oraciones interrogativas, permite la exteriorización de las ideas por medio de la conversación. 
· El dialogo se destruye cuando no se sabe:

· Oír y entender las razones de los otros;
· Expresar un punto de vista con sosiego, serenidad y equilibrio; 

· Respetar y tolerar la opinión divergente;
· Sustituir el prejuicio prepotente por el juicio ponderado; 

· Derogar la compulsividad vehemente por el análisis pertinente; 

· Subrayar el espíritu de solidaridad en lugar de la discordancia enrojecida; 

Barreras de comunicación:
Sin duda, alguna vez en su vida, usted no ha podido comunicarse con otra persona; muchas pueden ser las causas: un teléfono dañado, un radio con mucho volumen, el llanto de un niño, el estruendo ruido de una corneta, etc.; estas diferencias se denominan ruidos o barreras.

· ¿En qué elemento intervinientes del proceso hay la posibilidad que aparezcan una restricción o barrera?

Todos los elementos intervinientes en el proceso de la comunicación pueden sufrir obstrucciones o perturbaciones; anarquías, aleatorias e imprevisibles que entorpecen, dificultan o imposibilitan la comunicación; estas barreras que impiden la comunicación pueden registrarse a niveles de:
· Barrera semántica: Si al hablar o escribir empleamos una palabra con una aceptación que no le corresponde, se produce una barrera semántica; esto quiere decir: CAMBIO DE SIGNIFICACIÓN.
· Barrera física: Esta barrera se presenta cuando los medios utilizados para transportar el mensaje no permiten que este llegue nítidamente al receptor y provocan incomunicación; el medio es el vehículo, instrumento o aparato que transmite la información, también se le denomina canal comunicacional.  

· Los medios más empleados son: Cartas; Teléfono; Radio; Cine; Televisión; otros. 

· Barrera fisiológica: Surgen cuando una de las personas que interviene en una comunicación interpersonal (conversación) presenta defectos orgánicos en la vista, en la audición o en la zona de articulación, lo que ocasiona interferencias en el acto comunicativo. Tal es el caso de los sordos, los mudos y los ciegos, pero también, podemos señalar a aquellas personas que sin llegar a tales extremos, presentan alguna deficiencia fisiológica, tienen alguna falla y no ven, no escuchan o no hablan bien.

· Barrera sicológica: Todo ser humano tiene una forma particular de vivir, de percibir y entender el mundo en el cual se encuentra inserto; esta forma recibe una nominación sicológica; esquema referencial. 

· Barreras administrativas: Todos formamos parte de una sociedad, institución o empresa, esto quiere decir que formamos parte de una estructura; esta estructura, grande y compleja, la mayoría de las veces, por su configuración puede causar distorsión de mensajes.

Las dispersiones o barreras que hemos estudiado y las investigaciones realizadas sobre la conducta humana, dejan entrever que el hombre vive dentro de un estado de desesperación creciente, debido a lo difícil que se hace en la actualidad la comunicación. Si por un lado, no podemos negar el progreso de los diferentes medios de comunicación, por otro, debemos aceptar la importancia del hombre para comunicarse. 

Enfoque de los papeles administrativos:
Uno de los planteamientos de la teoría de la administración que ha recibido más atención es el enfoque de los papeles administrativos; en esencia, este enfoque consiste en: 
· Observar que realmente hacen los administradores: y

· Obtener conclusiones acerca de cuáles son sus actividades o papeles. 
Aunque muchos investigadores han estudiado las labores reales de los administradores (desde directores ejecutivos hasta supervisores de línea), Tras el estudio sistemático de las actividades de cinco directores generales de varias organizaciones, se llegó a la conclusión de que los ejecutivos no empeñan las funciones administrativas clásicas. 

Administración de la calidad total
El rumbo de una administración para la calidad total, consta de: El manual de calidad, los procedimientos y de documentación operativa; como partes integrantes de un sistema de calidad, tenemos que la base de un Sistema de Calidad se compone de dos documentos, denominados: 
· Manuales de calidad; que definen por un lado el conjunto de la estructura, responsabilidades, actividades, recursos y procedimientos genéricos que una organización establece para llevar a cabo la gestión de la calidad; estos nos dice Qué y Quién?; y 
· Manual de Procedimientos; por otro lado, la definición específica de todos los procedimientos que aseguren la calidad del producto final; estos nos dice Cómo y Cuándo?. 

Dentro de la infraestructura del sistema existe un tercer pilar que es el de los documentos operativos, conjunto de documentos que reflejan la actuación diaria de la empresa. 

Manual de calidad: Especifica la política de calidad de la empresa y la organización necesaria para conseguir los objetivos de aseguramiento de la calidad de una forma similar en toda la empresa. En él se describen la política de calidad de la empresa, la estructura organizacional, la misión de todo elemento involucrado en el logro de la Calidad, etc. 
El fin del mismo se puede resumir en varios puntos:
· Única referencia oficial.

· Unifica comportamientos decisionales y operativos.

· Clasifica la estructura de responsabilidades.

· Independiza el resultado de las actividades de la habilidad.

· Es un instrumento para la formación y la planificación de la calidad.

· Es la base de referencia para auditar el sistema de calidad.
Manual de procedimientos: El manual de procedimientos sintetiza de forma clara, precisa y sin rodeos los procedimientos operativos, donde se refleja de modo detallado la forma de actuación y de responsabilidad de todo miembro de la organización dentro del marco del sistema de calidad de la empresa y dependiendo del grado de en la cual se involucra en la consecución de la calidad del producto final.
Planificación estratégica:

La planificación estratégica de la calidad es el proceso por el cual una empresa define su razón de ser en el mercado, su estado deseado en el futuro y desarrolla los objetivos y las acciones concretas para llegar a alcanzar el estado deseado; se refiere, en esencia, al proceso de preparación necesario para alcanzar los objetivos de la calidad.  Los objetivos perseguidos con la planificación estratégica de la calidad son:

· Proporcionar una orientación sistemática.

· Fijar objetivos de calidad.

· Conseguir los objetivos de calidad.

· Orientar a toda la organización.

· Válida para cualquier periodo de tiempo.

La planificación estratégica requiere una participación considerable del equipo directivo, ya que son ellos quienes determinan los objetivos a incluir en el plan de negocio y quienes los despliegan hacia niveles inferiores de la organización, para ellos deben identificar los siguientes: 

· En primer lugar, identificar las acciones necesarias para lograr los objetivos; 

· En segundo lugar, proporcionar los recursos oportunos para esas acciones, y, en tercer lugar, asignar responsabilidades para desarrollar dichas acciones. 

Beneficios; los beneficios derivados del proceso de planificación son éstos:

· Alinea áreas clave de negocio para conseguir aumentar: la lealtad de clientes, el valor del accionista y la calidad y a su vez una disminución de los costes.

· Fomenta la cooperación entre departamentos.

· Proporciona la participación y el compromiso de los empleados.

· Construye un sistema sensible, flexible y disciplinado.

Elementos; los principales elementos dentro de la planificación estratégica de la calidad son:

· La misión, cuya declaración clarifica el fin, propósito o razón de ser de una organización y explica claramente en qué negocio se encuentra. 

· La visión, que describe el estado deseado por la empresa en el futuro y sirve de línea de referencia para todas las actividades de la organización. 

· Las estrategias clave, principales opciones o líneas de actuación para el futuro que la empresa define para el logro de la visión.

Trabajo en equipo: Los beneficios más significativos en calidad, normalmente, los logran los equipos; un equipo es un conjunto de personas comprometidas con un propósito común y del que todos se sienten responsables; dado que los componentes del equipo representan a varias funciones y departamentos, se obtiene una profunda comprensión del problema, permitiendo a la organización resolver los problemas que afectan a varios departamentos y funciones. 
Aprender a trabajar de forma efectiva como equipo requiere su tiempo, dado que se han de adquirir habilidades y capacidades especiales necesarias para el desempeño armónico de su labor; los componentes del equipo deben ser capaces de: 
· Gestionar su tiempo para llevar a cabo su trabajo diario además de participar en las actividades del equipo; alternar fácilmente entre varios procesos de pensamiento para tomar decisiones y resolver problemas; y 
· Comprender el proceso de toma de decisiones comunicándose eficazmente para negociar las diferencias individuales. 

El proceso de mejora: 
La mejora de la calidad es un proceso estructurado para reducir los defectos en productos, servicios o procesos, utilizándose también para mejorar los resultados que no se consideran deficientes pero que, sin embargo, ofrecen una oportunidad de mejora. Un proyecto de mejora de la calidad consiste en un problema (u oportunidad de mejora) que se define y para cuya resolución se establece un programa; como todo programa, debe contar con unos recursos (materiales, humanos y de formación) y unos plazos de trabajo. La Mejora de la Calidad se logra proyecto a proyecto, paso a paso, siguiendo un proceso estructurado como el que se cita a continuación: 

· Verificar la misión.

· Diagnosticar la causa raíz.

· Solucionar la causa raíz.

· Mantener los resultados.

En un primer momento, se desarrolla una definición del problema exacto que hay que abordar, es decir, se proporciona una misión clara: el equipo necesita verificar que comprende la misión y que tiene una medida de la mejora que hay que realizar. Las misiones procederán de la identificación de oportunidades de mejora en cualquier ámbito de la organización, desde el Plan estratégico de la empresa hasta las opiniones de los clientes o de los empleados. Eso sí, la misión debe ser específica, medible y observable. 

Diseño planificación: 
La planificación de la calidad proporciona un enfoque participativo y estructurado para planificar nuevos productos, servicios y procesos. Involucra a todos los grupos con un papel significativo en el desarrollo y la entrega, de forma que todos participan conjuntamente como un equipo y no como una secuencia de expertos individuales; la planificación de la calidad no sustituye a otras actividades críticas involucradas en la planificación; el proceso se estructura en seis pasos:

· Verificación del objetivo: Un equipo de planificación ha de tener un objetivo, debe examinarlo y asegurarse de que está claramente definido.

· Identificación de los clientes: Además de los clientes finales, hay otros de quienes depende el éxito del esfuerzo realizado, incluyendo a muchos clientes internos.

· Determinar las necesidades de los clientes: El equipo de planificación de calidad tiene que ser capaz de distinguir entre las necesidades establecidas o expresadas por los clientes y las necesidades reales de estas. 
· Desarrollo del producto: (Bienes y servicios); basándose en una comprensión clara y detallada de las necesidades del tipo o clases que los clientes necesita y satisfacerla.
· Desarrollo del proceso: Un proceso capaz es aquél que satisface, prácticamente siempre, todas las características y objetivos del proceso y del producto.

· Transferencia a las operaciones diarias: Es un proceso ordenado y planificado que maximiza la eficacia de las operaciones y minimiza la aparición de problemas.

La satisfacción del cliente:

Las características de un producto o servicio determinan el nivel de satisfacción del cliente; estas características incluyen no sólo las características de los bienes o servicios principales que se ofrecen, sino también las características de los servicios que les rodean.
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La satisfacción de las necesidades y expectativas del cliente constituye el elemento más importante de la gestión de la calidad y la base del éxito de una empresa; por este motivo es imprescindible tener perfectamente definido para cada empresa el concepto de satisfacción de sus clientes desarrollando sistemas de medición de satisfacción del cliente y creando modelos de respuesta inmediata ante la posible insatisfacción. Agregar un valor añadido al producto adicionando características de servicio que puede aumentar la satisfacción y elogiar al cliente por nuestro producto.  
Históricamente, la gestión de las relaciones con los clientes ha experimentado la siguiente evolución:
· Creación de departamentos de servicio al cliente y gestión de reclamaciones, a través del análisis de reclamaciones y quejas, es el primer paso para identificar oportunidades de mejora.

· Creación de sistemas de medición de la satisfacción del cliente, con estudios periódicos que evalúen el grado de satisfacción del cliente, sin esperar a su reclamación.

· Creación del concepto de lealtad y gestión de la fidelización al cliente, llegando a conocer en profundidad los factores que provocan la lealtad y la deslealtad mediante una metodología de trabajo que incremente la fidelidad de los clientes. 

Esta es la evolución que se sigue en cuanto a satisfacción del cliente, objetivo ineludible de todas las empresas, no como un fin en sí mismo sino a través de la lealtad o fidelidad de los clientes, factor que tiene una relación directa con los resultados del negocio. 


Enfoque operacional:
El enfoque operacional o de proceso sobre la teoría y ciencia de la administración recoge los conocimientos administrativos pertinentes para relacionarlos con las la labores administrativas, lo que los administradores hacen. Como otras ciencias operacionales, esta pretende integrar los conceptos, principios y técnicas que se encuentran en la base de las tareas de la administración. El enfoque del proceso administrativo parte del reconocimiento de que existe un núcleo central de conocimientos de administración pertinente sólo para el campo de la administración; materias como: 

· Las relaciones de línea y staff, 

· La departamentalización, 

· La evaluación de los administradores y 

· Diversas técnicas de control administrativo, 

Suponen conceptos y teorías que sólo están presentes en situaciones relacionadas con los administradores; además, este enfoque se apoya en y adopta conocimientos de otros campos, tales como:  

· La teoría de sistemas;
· Los conceptos de calidad y reingeniería; 

· La teoría sobre las decisiones;
· Las teorías de motivación y liderazgo; 

· El comportamiento individual y grupal; 

· Los sistemas sociales;
· La cooperación y las comunicaciones; y 

· Como la aplicación de análisis y conceptos matemáticos; 
Administración y gerentes

Las funciones administrativas por FAYOL: Henri Fayol (1841 – 1925) nació en Constantinopla y falleció en parís, se gradúa de Ingeniero de Minas a los 19 años, hizo grandes aportes a los diferentes niveles administrativos, considerado el padre de la Teoría Clásica de la Administración la cual nace de la necesidad de encontrar lineamientos para administrar organizaciones complejas, fue el primero en sistematizar el comportamiento gerencial, establece catorce principios de la administración, dividió las operaciones industriales y comerciales en seis grupos que se denominaron funciones básicas gerenciales, las cuales son:

1. Funciones técnicas: Relacionadas con la producción de bienes o de servicios de la empresa. 

2. Funciones comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio. 

3. Funciones financieras: Relacionadas con la búsqueda y gerencia de capitales. 

4. Funciones de seguridad: Relacionadas con la protección y preservación de los bienes de las personas. 

5. Funciones contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances, costos y estadísticas. 

6. Funciones administrativas: Relacionadas con la integración de las otras cinco funciones; las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demás funciones de la empresa, siempre encima de ellas. 

Argumenta Fayol, que ninguna de las cinco funciones esenciales precedentes tienen la tarea de formular el programa de acción general de la empresa, de constituir su cuerpo social, de coordinar los esfuerzos y de armonizar los actos, esas atribuciones constituyen otra función, designada habitualmente con el nombre de administración. 

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar; las funciones administrativas engloban los elementos de la administración:

1. Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de acción. 

2. Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa. 

3. Dirigir: Guiar y orientar al personal. 

4. Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos. 

5. Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y las órdenes dadas. 

Organización de administrar:
A lo largo de la mayor parte de nuestra existencia pertenecemos a una organización, millones de hombres o mujeres de todo el mundo pasan su existencia trabajando en distintas organizaciones, enfrentando innumerables desafíos al luchar por cumplir con sus tareas diarias. Además, todas las organizaciones tienen un programa o método para alcanzar sus metas, para ello es de gran importancia y muy necesario que en su programa se incluya la " administración", ya que ella, consiste en darle forma, de manera consciente y constante, a las organizaciones.

La organización es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las organizaciones les sirven a las personas que afectan; el éxito que puede tener la organización al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales depende, en gran medida, del desempeño gerencial de la organización. Esta afirmación de que la gerencia es responsable del éxito o no de una empresa nos indica, por qué es necesaria la gerencia, sin embargo, no nos indica cuando ella es requerida, y el requerimiento sucede siempre que haya un grupo de individuos con objetivos determinados.

Necesidad de administrarla: Las personas que asumen el desempeño gerencial de una organización se llaman "gerentes", y son los responsables de dirigir las actividades que ayudan a las organizaciones para alcanzar sus metas;  administrar las actividades, es la base fundamental de un buen gerente es la medida de la eficiencia y la eficacia que éste tenga para lograr las metas de la organización; es la capacidad que tiene de reducir al mínimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de la organización (hacer las cosas bien) y la capacidad para determinar los objetivos apropiados (hacer lo que se debe hacer). 
Cabe decir, que ningún grado de eficiencia puede compensar la falta de eficacia, de manera tal que, un gerente ineficaz no puede alcanzar las metas de la organización, la eficacia es la clave del éxito de las organizaciones; pero el ser gerente significa: 
· No sólo es dirigir actividades, 

· Ser gerente también implica ser un buen líder, 

· Es saber el proceso de cómo penetrar en esas actividades que realizan los miembros del grupo con el cual se trabaja.

El gerente para poder lograr sus objetivos debe saber cómo usar las diferentes formas del poder para influir en la conducta de sus seguidores, en distintas formas, sin olvidar que es lo que se quiere lograr y hacia dónde va. Entonces gerenciar y liderar son elementos que se deben combinar para el logro de su fin común, que permiten el aprendizaje de diferentes técnicas que aprueben a la persona tener su desarrollo personal indispensable para que todos entiendan formas de cooperación con eficacia y eficiencia para obtener el léxico común.

Gerenciar el proceso: 
Introducción: El gerente debe conocer a cabalidad  de que planear y organizar es una estructura de órganos y cargos que componen la empresa, para dirigir y controlar sus actividades; se ha comprobado que la eficiencia de la empresa es mucho mayor que la suma de las eficiencias  de los trabajadores, y  que ella debe alcanzarse mediante la racionalidad, es decir la adecuación de los medios (órganos y cargos) a los fines que se desean alcanzar, muchos autores consideran que el administrador y​​/o el gerente debe tener una función individual de coordinar, sin embargo parece más exacto concebirla como la esencia de la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.  
A- Elementos de planear:
· La planeación es decir por adelantado, qué hacer, cómo y cuándo hacerlo, y quién ha de hacerlo. 

· La planeación cubre la brecha que va desde donde estamos hasta dónde queremos ir. 

· Hace posible que ocurran cosas que de otra manera nunca sucederían; aunque el futuro exacto rara vez puede ser predicho, y los factores fuera de control pueden interferir con los planes mejor trazados, a menos que haya planeación, los hechos son abandonados al azar. 

La planeación es un proceso intelectualmente exigente; requiere la determinación de los cursos de acción y la fundamentación de las decisiones, en los fines, conocimientos y estimaciones razonadas. La naturaleza esencial de la planeación puede ponerse de relieve mediante sus cuatro componentes principales que son: 
1) Contribución a los objetivos y propósitos 
2) Primacía de la planeación 
3) Extensión de la administración 
4) Eficacia de la planeación 
B- Elementos de organizar:
Se trata de determinar que recurso y que actividades se requieren para alcanzar los objetivos de la organización. Luego se debe de diseñar la forma de combinarla en grupo operativo, es decir, crear la estructura departamental de la empresa. De la estructura establecida necesaria la asignación de responsabilidades y la autoridad formal asignada a cada puesto; podemos decir que el resultado a que se llegue con esta función es el  establecimiento de una estructura organizativa. Para que exista un papel organizacional y sea significativo para los individuos, deberá de incorporar: 

a) Objetivos verificables que constituyen parte central de la planeación, 

b) Una idea clara de los principales deberes o actividades, 

c) Un área de discreción o autoridad de modo que quien cumple una función sepa lo que debe hacer para alcanzar los objetivos. 
Además, para que un papel dé buenos resultados, habrá que tomar las medidas a fin de suministrar la información necesaria y otras herramientas que se requieren para la realización de esa función; la organización es el acto de: 
· Dirigir; 
· Organizar; y 

· Sistematizar; 
El proceso productivo que llevan a cabo los administradores, gerentes, contadores y todos aquellos quienes se encuentren en puestos directivos de la unidad productora.  El diccionario de la real academia de la lengua española dice: “Organizar es establecer o reformar una cosa sujetando a las reglas el número, orden, armonía y dependencia de las partes que la componen o han de componerla”. Es en este sentido se entiende por la organización como: 
1) La identificación y clasificación de las actividades requeridas;
2) El agrupamiento de las actividades mediante las cuales se consiguen los objetivos; 
3) La asignación de cada agrupamiento a un gerente con autoridad para supervisarla y por un momento en delegarla; y  
4) La obligación de realizar una coordinación horizontal (en el mismo nivel de la organización o en otro similar) y vertical (por ejemplo, oficinas centrales, división y departamento) en la estructura organizacional; 
Tipos y habilidades del gerente:
Persona, con plena capacidad jurídica, que dirige una empresa por cuenta y encargo del empresario; en esa persona se le encomienda la labor de cuidar, supervisar, controlar, planificar, las personas que bajo su mando están.

Tipos: Se ha usado el término gerente para referirse a quien sea responsable de cumplir las cuatro actividades básicas de la administración en el desarrollo de sus relaciones; una manera de captar la complejidad de la administración es entender que los gerentes pueden trabajar en diferentes niveles de una organización y de diferentes rangos de actividades dentro de ellas; después de analizar el nivel y el alcance de diversos tipos de gerentes, se verá también que diferentes tipos de administración refuerzan diferentes capacidades y roles.
Las habilidades gerenciales; el termino habilidad proviene del latín habilitas, y se refiere a la maña, el talento, la pericia o la aptitud para desarrollar alguna tarea. Una persona hábil logra realizar una tarea o actividad con éxito gracias a su destreza; un buen gerente necesita 3 tipos de habilidades para realizar efectivamente la labor gerencial:

1) Habilidades técnicas: Involucra el conocimiento y pericia en determinados procesos, técnicas o herramientas propi as del cargo o área específica que ocupa. Esto implica la capacidad para usar el conocimiento técnico, los métodos, las técnicas y los medios necesarios para la ejecución de tareas específicas; en vuelve un conocimiento especializado, capacidad analítica, facilidad para el uso de técnicas y herramientas. Puede ser obtenida mediante educación formal o a través de la experiencia personal o de otros.

2) Habilidades humanas: Se refiere a la habilidad de interactuar efectivamente con la gente, es decir, es la sensibilidad o capacidad del gerente para trabajar de manera efectiva como miembro de un grupo y lograr la cooperación dentro del e - quipo que dirige. Un gerente interactúa y coopera principalmente con los emplea - dos a su cargo; muchos también tienen que tratar con clientes, proveedores, aliados, etc.

3) Habilidades conceptuales: Se trata de la formulación de ideas y entender las relaciones abstractas, de desarrollar nuevos conceptos, de resolver problemas en forma creativa, etc. En otros términos, consiste en la capacidad para percibir a la organización como un todo, reconocer sus elementos, las interrelaciones entre los mismo, y como los cambios en alguna parte de la organización afectan o pueden afectar a los demás elementos.

Estas habilidades tienen sus respectivas importancias dependiendo del nivel en que se desempeñe el gerente. En los altos niveles gerenciales se hacen más importantes las habilidades conceptuales, para poder ver a la organización como un todo; planificar, etc., mientras que en los niveles más bajos, tienen mucha importancia las habilidades técnicas 

Experiencias administrativas:
El gerente es el responsable de la definición de la estrategia de la empresa; determinación de sus objetivos y de los medios necesarios para lograrlos; marca las pautas para la obtención y el uso de recursos de la empresa conforme a un plan, que a continuación se cita:
· Organiza las tareas de los miembros componentes de la empresa. 

· Coordina y controla operaciones según un plan previsto. 

· Revisa la estrategia y las estructuras de la empresa en respuesta a los imprevistos, que pueden ser externos (ej.: una crisis energética) o internos (ej.: una huelga) 

Su campo de acción: ¿Cuál es el campo de acción de un Gerente? El gerente, sea cual fuese su rango como gerente, debe ser: 
· Líder; 
· Organizador; 
· Estratega;

El campo de acción es la triple dimensión: 
· Personas; 
· Estructuras; 
· Estrategias; 
OBS.: Lectura recomendada;

 Chiavenato – Introducción a la teoría general de la administración. Edit. Mc Graw – Hill.

UNIDAD 04.

Administración de recursos humanos – liderazgo – diseño estructural – productividad – administración de operaciones – control administrativo
Administración de Recursos Humanos: 
Definición:

La Administración de Recursos Humanos consiste en la planeación, organización, desarrollo y coordinación, así como también control de técnicas, capaces de promover el desempeño eficiente del personal, a la vez que la organización representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo. Significa conquistar y mantener las personas en la organización, trabajando y dando el máximo de sí, con una actitud positiva y favorable. 
En la actualidad las técnicas de selección del personal tiene que ser más individuales y más afinadas, determinando los requerimientos de los recursos humanos, acrecentando las fuentes más efectivas que permitan allegarse a los candidatos idóneos, evaluando la potencialidad física y mental de los solicitantes, así como su aptitud para el trabajo, utilizando para ello una serie de técnicas, como la entrevista, las pruebas psicométricas y los exámenes médicos.
Funciones del DRH:

El Departamento de Recursos Humanos es esencialmente de servicios; sus funciones varían dependiendo del tipo de organización al que este pertenezca, a su vez, asesora, tiene la facultad de dirigir las operaciones en el departamento. 

Entre sus funciones esenciales podemos destacar las siguientes: 

1) Ayudar y prestar servicios a la organización, a gerentes ya los empleados superiores. 

2) Describe las responsabilidades que definen cada puesto laboral y las cualidades que debe tener la persona que lo ocupe. 

3) Evaluar el desempeño del personal, promocionando el desarrollo del liderazgo. 

4) Reclutar al personal idóneo para cada puesto. 

5) Capacitar y desarrollar programas, cursos y toda actividad que vaya en función del mejoramiento de los conocimientos del personal. 
6) Brindar ayuda psicológica a sus empleados en función de mantener la armonía entre éstos, además buscar solución a los problemas que se desatan entre estos. 

7) Llevar el control de beneficios de los empleados. 

8) Distribuye políticas y procedimientos de recursos humanos, nuevos o revisados, a todos los empleados, mediante boletines, reuniones, memorándums o contactos personales. 

9) Supervisar la administración de los programas de prueba. 

10) Desarrollar un marco personal basado en competencias. 

Según el libro Reinventando Recursos Humanos: Cambiando los roles para crear una organización de alto rendimiento, del autor: Margaret Butteris, el papel y la función de Recursos Humanos de la empresa consiste en las siguientes: 

· Identificación y desarrollo de las competencias claves necesarias para respaldar el negocio. 

· Desarrollo de talento ejecutivo; el  recursos humanos de la empresa es responsable de los sistemas que identifican y desarrollan el personal con mayor potencial de toda la organización, preparándolo junto a los directivos presentes, para alcanzar los objetivos empresariales presentes y futuros, incluyendo la planificación de sucesiones. 

· Desarrollo de iniciativas de formación para respaldar la cultura, los valores y los principios operativos comunes. 

· Desarrollo de modelos para la evaluación y retribución de los empleados. 

· Desarrollo e implementación de políticas y programas de gestión de la actuación y la retribución para utilizarse en todas las compañías operativas. 

Composición y definiciones de funciones del DRH: 

El DRH está compuesto por las siguientes áreas: 

1. Reclutamiento de Personal; 

2. Selección; 

3. Diseño, descripción y análisis de cargos; 

4. Evaluación del desempeño humano; 

5. Compensación;
6. Beneficios Sociales; 

7. Higiene y seguridad en el trabajo; 

8. Entrenamiento y desarrollo del personal; 

9. Relaciones Laborales; 

10. Desarrollo Organizacional; 
Funciones de las áreas del DRH

· Reclutamiento de Personal: Las organizaciones tratan de atraer los individuos y obtener informaciones al respecto de ellos para decidir sobre la necesidad de admitirlos o no; dentro de las actividades primordiales se tienen que: 
· Es un conjunto de procedimientos que tienden a atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organización.

· Es una actividad fundamental del programa de gestión de Recursos Humanos de una organización. 
· Selección: El proceso de selección comprende tanto la recopilación de información sobre los candidatos a un puesto de trabajo como la determinación de a quién deberá contratarse; el reclutamiento y selección de RH deben considerarse como dos fases de un mismo proceso. La selección intenta solucionar dos problemas básicos: 
· La adecuación del hombre al cargo; 

· La eficiencia del hombre al cargo; 

· Diseño, descripción y análisis de cargos: La descripción de cargos es una relación escrita que define los deberes y las condiciones relacionadas con el cargo; proporciona datos sobre lo que el aspirante hace, cómo lo hace, y por qué lo hace; un cargo, anotan Chruden y Sherman, “puede definirse como una unidad de organización que conlleva un grupo de deberes y responsabilidades que lo vuelven separado y distinto de los otros cargos. 
· Es el proceso que consiste en determinar los elementos o hechos que componen la naturaleza de un cargo y que lo hacen distinto de todos los otros existentes en la organización; 

· Es la relación detallada de las atribuciones o tareas del cargo (lo que el ocupante hace), de los métodos empleados para la ejecución de esas atribuciones o tareas (cómo lo hace) y los objetivos del cargo (para qué lo hace); 

· Es el proceso de obtener, analizar y registrar informaciones relacionadas con los cargos; 
· Evaluación de Desempeño: Es una técnica de dirección imprescindible en la actividad administrativa; el procedimiento para evaluar el personal se denomina evaluación de desempeño, y generalmente, se elabora a partir de programas formales de evaluación, basados en una cantidad razonable de informaciones respecto a los empleados y a su desempeño en el cargo. Su función es estimular o buscar el valor, la excelencia y las cualidades de alguna persona. Medir el desempeño del individuo en el cargo y de su potencial de desarrollo. 
· Compensación: Está dada por el salario; su función es dar una remuneración (adecuada por el servicio prestado) en valor monetario, al empleado. 
· Beneficios Sociales: “Son aquellas facilidades, comodidades, ventajas y servicios que las empresas ofrecen a sus empleados”; estos beneficios pueden ser financiados total o parcialmente por la empresa; su función es mantener y aumentar la fuerza laboral dentro de un nivel satisfactorio de moral y productividad; así como también, ahorrarle esfuerzos y preocupaciones a sus empleados. 
· Higiene y Seguridad: Constituyen dos actividades estrechamente relacionadas, orientadas a garantizar condiciones personales y materiales de trabajo, capaces de mantener cierto nivel de salud de los empleados; según el concepto emitido por la Organización Mundial de Salud, la salud es un estado completo de bienestar físico, mental y social, y no solo la ausencia de enfermedad. 
· Entrenamiento y Desarrollo: Es el área que se encarga de capacitar en un corto plazo a los ocupantes de los puestos de la empresa, así como también se encarga de suministrar a sus empleados los programas que enriquecen su desempeño laboral; obteniendo de esta manera mayor productividad de la empresa.  Su función es que por medio a estos programas se lleve la calidad de los procesos de productividad de la empresa, aumentar el conocimiento y la pericia de un empleado para el desarrollo de determinado cargo o trabajo. 
· Relaciones Laborales: Se basa en la política de la organización, frente a los sindicatos, tomados como representantes de los anhelos, aspiraciones y necesidades de los empleados. Su objetivo es resolver el conflicto entre capital y trabajo, mediante una negociación política inteligente.
· Desarrollo Organizacional: EL DO se basa en los conceptos y métodos de la ciencia del comportamiento y estudia la organización como sistema total; su función es mejorar la eficacia de la empresa a largo plazo mediante intervenciones constructivas en los procesos y en la estructura de las organizaciones. 
Objetivos: 

Atendiendo a que objetivos son los logros que se pretenden alcanzar con la ejecución de una acción; los objetivos de la administración de Recursos Humanos se derivan de las metas de la empresa completa, los cuales, en toda organización, son la creación o distribución de algún producto o servicio. El principal objetivo es mejorar las contribuciones productivas del personal a la organización, de forma que sean responsables desde el punto de vista estratégico, ético y social. Según el libro Reinventando Recursos Humanos: Cambiando los Roles para crear una organización de alto rendimiento, del autor: Margaret Butteris, el objeto de los Recursos Humanos es contratar y trasladar personal, mantener informes y administrar salarios y beneficios. 

Otros objetivos son: 

1) Crear, mantener y desarrollar un contingente de Recursos Humanos con habilidad y motivación para realizar los objetivos de la organización. 

2) Desarrollar condiciones organizacionales de aplicación y ejecución  satisfactorias. 

3) Alcanzar eficacia y eficiencia con los Recursos Humanos disponibles. 

4) Contribuir al éxito de la empresa o corporación. 

5) Responder ética y socialmente a los desafíos que presenta la sociedad en general. 

6) Apoyar las aspiraciones de quienes componen la empresa. 

7) Cumplir con las obligaciones legales. 

8) Rediseñar la función corporativa de Recursos Humanos para convertirla en una consultaría de la dirección de la empresa.

Relaciones internas:
Lograr que tanto las relaciones establecidas entre la dirección y el personal, como la satisfacción en el trabajo y las oportunidades de progreso del trabajador, sean desarrolladas y mantenidas, conciliando los intereses de ambas partes.

· Comunicación: Proveer los sistemas, medios y clima apropiados para desarrollar ideas e intercambiar información a través de toda la organización. 

· Contrato colectivo: Llegar a acuerdos con organizaciones reconocidas oficialmente y legalmente establecidas, que satisfagan en la mejor forma posible los intereses de los trabajadores y de la organización.

· Disciplina: Desarrollar y mantener reglamentos de trabajo efectivos y crear y promover relaciones de trabajo armónicas con el personal.
· Motivación del personal: Desarrollar formas de mejorar las actividades del personal, las condiciones de trabajo, las relaciones obrero-patronales y la calidad de personal.

· Desarrollo personal: Brindar oportunidades para el desarrollo integral de los trabajadores, a fin que logren satisfacer tipos de necesidades, y para que en lo referente al trabajo puedan ocupar puestos superiores.

· Entrenamiento: dar al trabajador las oportunidades para desarrollar su capacidad, a fin de que alcance las normas de rendimiento que se establezcan, así como para lograr que desarrolle todas sus potencialidades, en bien de él mismo y de la organización.
Servicios al personal: 
Satisfacer las necesidades de los trabajadores que laboran en la organización y tratar de ayudarles en problemas relacionados a su seguridad y bienestar profesional. 

· Actividades recreativas: Estudiar y resolver las peticiones que hagan los trabajadores sobre programase/o instalaciones para su esparcimiento. 
· Seguridad: Desarrollar y mantener instalaciones y procedimientos para prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
· Protección y vigilancia: Tener adecuados métodos precautorios para salvaguardar a la organización, a su personal y sus pertenencias, de robo, fuego y riesgos similares.

La ergonomía:
La ergonomía surge para facilitar el trabajo al hombre; la terminología procede de la palabra griega “ergón”, trabajo, y puede ser inicialmente definida como la ciencia que tiene por objeto la adaptación física del puesto de trabajo al hombre que lo realiza; de aplicación bastante reciente, ha tenido un extraordinario eco en la empresa moderna. Es precisamente en los años de la 1ª Guerra Mundial cuando comienza en Inglaterra de desarrollo de la ergonomía; el enfoque ergonómico plantearía cuestiones más profundas a las anteriormente consideradas por las empresas; es decir, adaptación de los métodos, objetos, y maquinarias, instrumentos o herramientas a la anatomía, la fisiología, y la psicología del operador.

Podemos decir que la ergonomía es una ciencia aplicada que se basa en la antropometría (estudio – ciencia), la fisiología del trabajo, la psicología del trabajo, la ingeniería, la biomecánica y otras disciplinas que se ocupan del hombre con el fin de reducir los esfuerzos innecesarios, que por consiguiente la fatiga y el desgaste prematuro del organismo.
· No modifica: Al hombre;

· Ergonometría; Modifica su condición de trabajo;

· La ergonomía es el estudio de datos biológicos y tecnológicos aplicados a problemas de mutua adaptación entre el hombre y la máquina;
La ergonomía no trata de modificar al hombre, sino sus condiciones de trabajo, y se orienta principalmente a la protección del trabajador; desde el punto de vista de la empresa, la ergonomía es cada vez más importante, pues a corto plazo redunda en una mayor satisfacción del empleado, que le conduce a un aumento de la productividad; cuyo objetivo de la ergonomía es: 
· Aumentar la calidad; 
· Mayor productividad

El liderazgo en el trabajo
El trabajo es un medio que tiene el hombre para alcanzar su desarrollo personal, el de su familia y el del conjunto social en el que vive; es un derecho básico del ser humano, que le permite crecer con dignidad. Es un proceso en el que una persona influye en otras para que cumplan una serie de objetivos, y dirige la organización de un modo que la hace más coherente y cohesiva. Los líderes llevan a cabo esta tarea utilizando sus atributos de líder.

Una persona puede estar al mando en una empresa, pero eso no la convierte necesariamente en líder. No es lo mismo ser un jefe que un líder. 

El jefe puede lograr que los demás realicen sus tareas por obediencia, dinero, miedo a perder el trabajo, etc. mientras que el líder consigue que sus seguidores lo hagan porque lo quieren hacer. 

El jefe o jefa que consigue que sus trabajadores lo vean como un líder, está logrando que se sientan cómodos en su puesto de trabajo, que encuentren satisfacción en él, que se sientan parte de un equipo (de algo importante) y que confíen en su líder y su capacidad para dirigirlos correctamente.
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Liderazgo: Principios de la dirección 
Los conceptos de liderazgo organizacional han evolucionado mucho desde que se aplicaba a la administración de personal hasta hoy donde abarca una serie de funciones formando un sistema integrador.

Marín-Zamora; Es el desarrollo de un sistema completo de expectativas, capacidades y habilidades que permite: 

· Identificar; 

· Descubrir; 

· Utilizar; 

· Potenciar; y 

· Estimular al máximo la fortaleza y la energía de todos los recursos humanos.
Una organización, elevando al punto de mira de las personas hacia los objetivos y metas planificadas más exigentes, que incrementa la productividad, la creatividad y la innovación del trabajo, para lograr el éxito organizacional y la satisfacción de las necesidades de los individuos. 



Función de un sistema de liderazgo:

El sistema de liderazgo organizacional funciona como un conjunto de relaciones de liderazgo y de líderes, que se dividen el trabajo en los distintos niveles, unidades, programas y proyectos de una organización, por medio de las que se busca el logro de objetivos y metas ¨. El autor refiere que estos conocedores del tema hacen especial énfasis en el proceso de influencia ejercida entre el líder y sus seguidores, de forma tal que el beneficio sea de ambas partes: el alcance de las metas. 

Stoner (1995) refiere a la definición y habla de liderazgo organizacional, y lo percibe como el proceso de dirigir e influir en las actividades de los miembros del grupo.

Aquí se valoran las principales implicaciones que tiene esta definición:

· El liderazgo involucra a otras personas. 

· El liderazgo entraña una distribución desigual del poder entre los líderes y los miembros del grupo. 

· Capacidad para usar las diferentes formas del poder para influir en la conducta de los seguidores, de diferentes maneras. 

· Reconoce que el liderazgo es cuestión de valores. James MC Gregor argumenta que el liderazgo que pasa por alto los componentes morales del liderazgo pasará a la historia como un malandrín o algo peor. 

Los líderes y no líderes:

En general, el estudio de los rasgos de los líderes no ha sido un enfoque muy fructífero para explicar el liderazgo y no liderazgo de aquella persona que está al frente de una organización. No todos los líderes poseen todos los rasgos, mientras que muchas personas que no son líderes pueden poseer la mayoría de ellos o todos. Asimismo, el enfoque de rasgos no ofrece ninguna indicación sobre la cantidad que una persona debe poseer de cada rasgo. Además, entre las docenas de estudios al respecto no existe acuerdo sobre cuáles rasgos son en efecto rasgos de liderazgo ni sobre sus relaciones con caso patentes de liderazgo. 

Los líderes efectivos: Líder efectivo: A menudo se cuestiona si el liderazgo puede enseñarse. El profesor Noel Ticky, de la universidad de Michigan, estima que 80% del desarrollo en el liderazgo se deriva de la experiencia en el trabajo, mientras que el 20% restante puede adquirirse mediante estudio y capacitación. Desde luego que esto es difícil de probar y depende de cada individuo, pero de cualquier manera señala la importancia de que la capacitación en el centro de trabajo y la capacitación en el salón de clases vayan de la mano, para convertirse en líderes efectivos. Desde etapas tempranas de su trayectoria profesional, a los líderes potencial es de Jonson & Jonson se les da la oportunidad de demostrar su capacidad para administrar una de las unidades empresariales relativamente autónomas de la compañía. La idea en la que se apoya esta práctica es que una situación difícil puede ser una oportunidad de aprendizaje y desarrollo.
Líder ineficiente: Un líder es ineficiente cuando puede hacerse de gran número de conocimientos y obtener un compromiso más firma de las personas involucradas en sus operaciones sin consulta a sus subordinados y el desarrollo de sus actividades no convence conforma a los resultados obtenidos. Al verifica sus resultados nos indica, de que no existe un desarrollo de por objetivos, la cual se refleja por un control de sistemas de administración. 
Desafortunadamente para la empresa, el actuar ineficiente de un líder se reflejan en las siguientes actividades: 
· Estilo inadecuado que ha asumido la dirección de la misma y la falta de una política de comunicación adecuada; 
· Un control deficiente; 
· Una mala distribución de actividades;

· Otros; 

Los malos manejos hacen que se llegue a esta instancia; Por otra parte, es necesario considerar que también influye en la inestabilidad laboral de la plantilla de personal, y de manera decisiva, los bajos sueldos que la empresa ha pagado siempre al personal operativo.

Enfoque de los rasgos de liderazgo: 

A la fecha se han realizado muchos estudios de rasgos. Ralph M. Stogdill encontró que diversos investigadores han identificado rasgos específicos relacionados con la capacidad de liderazgo: 

· Algunos rasgos físicos (como energía, apariencia y altura); 

· Otros rasgos de inteligencia y capacidad;  

· Otros rasgos de personalidad (como adaptabilidad, agresividad, entusiasmo y seguridad en uno mismo características relativas al desempeño de tareas (como impulso de realización, persistencia, e iniciativa); y 

· Otros como de características sociales (como sentido de cooperación, habilidades para las relaciones interpersonales, y capacidad administrativa.

La discusión acerca de la importancia de los rasgos que se deben poseer para el liderazgo siguen en marcha; más recientemente se han identificado los siguientes rasgos claves de liderazgo; impulso (lo que implica anhelo de realización, motivación, energía, ambición, iniciativa, y tenacidad), motivación para el liderazgo (la aspiración a dirigir aunque no a buscar el poder como tal), honestidad, e integridad, seguridad en uno mismo (incluida estabilidad emocional,) capacidad cognoscitiva y compresión de los negocios. Menos claro es el impacto de la creatividad, flexibilidad y carisma en la eficacia del liderazgo.

Enfoque de líder: Recorreremos los principales estilo, donde aparecen los siguientes enfoques; y estos nos ha resultado útil clarificar los aportes de las distintas escuelas de Management respecto de la cuestión del liderazgo en:
Enfoques sustancialitas:
· Estos enfoques buscan identificar ciertos rasgos de personalidad profundamente arraigados en la persona, permanentes, muchos innatos o adquiridos con un trabajo de largos años. 

· Los estudios hechos en este siglo, y hasta los 40 o 50, en pos de estos rasgos universales de personalidad son muchos. Ahora bien, sus conclusiones no son muy prometedoras dado que no existen muchas coincidencias entre ellos. 

· De todos modos, más por sentido común que por los dudosos resultados de la investigación de campo, parece indudable que aquellas personas que aspiran a ejercer el liderazgo requieren ciertos atributos mínimos de personalidad. 

Enfoques comportamentales: ¿Cómo se comportan las personas con liderazgo?

Estos enfoques se basan en el estudio del comportamiento y no tanto en el de los rasgos profundos de personalidad de las teorías sustancialitas. Los aportes más importantes en este sentido han sido los de: Ø La teoría X e Y de Mc Gregor. La teoría X lleva a un desempeño autocrático del líder, y la Y a otro participativo; pero al tratarse de un enfoque unidimensional que trabaja con una sola variable, del uso de la autoridad por parte de quien conduce, resulta poco explicativo de una realidad tan compleja como la del liderazgo.

Enfoques situacionales: ¿Puede un mismo estilo de liderazgo ser exitoso en todas las circunstancias?. Fred Fielder: Es el primero que subrayó la idea de que no existe un único estilo mejor, el líder ha de desarrollar su capacidad prudencial para estudiar las circunstancias y luego actuar en consecuencia, sin atarse a preconceptos.

Estudio de la universidad de Ohio: Al mismo tiempo que se realizaban los estudios de la Universidad Estatal de Ohio, en  la Universidad de Michigan se estaban haciendo estudios sobre el Liderazgo, con objetivos similares de investigación: 
· Localizar las características de comportamiento de los líderes que parecían tener relación con las medidas de eficacia en el desempeño.

Hodgetts y Altman, en su libro Comportamiento en las organizaciones, describen como se llevaron a cabo las primeras investigaciones: "Los estudios iniciales se llevaron a cabo entre empleados de oficina de una gran empresa de seguros; aunque los resultados no fueron estadísticamente significativos, los supervisores de las secciones de gran producción manifestaron estilos de liderazgo distintos a los de las secciones de escasa producción. Se observó que, a primera vista: 
· Los supervisores eficaces delegaban más autoridad, utilizaban una supervisión discreta (en contraposición a una continua); y 

· Expresaban interés por las vidas personales y el bienestar de sus subordinados. 

Se obtuvieron resultados similares en otros estudios, y la conclusión inicial fue que los líderes cuyos intereses se centraban en los empleados eran superiores a los líderes que centraban su interés en la producción. 
La conclusión: La conclusión fue un continuo bidimensional donde mientras más se desplacen los líderes hacia la derecha, mejores serán. (Lo cual parece refutar la investigación de Ohio State que decía que un dirigente puede ser muy centrado en la gente y muy centrado en la producción).  No obstante, como sucedió con los estudios de la Universidad Estatal de Ohio, los estudios de la Universidad de Michigan no identificaron un estilo universalmente superior. La idea de Michigan, en años recientes fue modificada considerando a las dos variables como independientes en vez de un continuo; Elementos para una Supervisión Efectiva: 
· Delega su autoridad. 

· Hace asignaciones claras y definidas. 

· Supervisa a base de resultados. 

· Emplea poca presión. 

· Se preocupa y en ocasiones participa en el entrenamiento de los integrantes del grupo al que supervisa. 

· Actúa de tal manera que propicia las condiciones o un ambiente acorde a las motivaciones o bien las fomenta. 

Rejilla administrativa
Enfoque y modelos: Unos de los enfoque más reconocidos para la definición de los estilos de liderazgo es la rejilla administrativa, creada hace unos años por Robert Blake y Jane Mouton; con base en investigaciones previas en las que se demostró la importancia de que los administradores pongan interés tanto en la producción como en las personas, Blake y Mouton idearon un inteligente recurso para la dramatización de ese interés. 
La rejilla resultante, se ha usado ya que todo el mundo como un medio para la capacitación de los administradores y la identificación de varias combinaciones de estilos de liderazgo.

Dimensiones de la rejilla; La rejilla tiene dos dimensiones:

a) Preocupación por las personas; y 

b) Preocupación por la producción; 

La " preocupación por la producción " incluye las actitudes de un supervisor respecto de una amplia variedad de cosas, como la calidad de las decisiones sobre políticas, prostaff, la eficiencia labora y el volumen de producción. La "preocupación por las personas" también se interpreta en un sentido amplio. Incluye elementos como el grado de compromiso personal con el cumplimiento de metas, la preservación de la autoestima de los empleados, la asignación de responsabilidades con base en la confianza y no en la obediencia, el ofrecimiento de buenas condiciones de trabajo y la permanencia de relaciones interpersonales satisfactorias.

Enfoque de la contingencia en el liderazgo: La palabra contingencia significa algo incierto o eventual, que bien puede suceder o no; se refiere a una proposición cuya verdad o falsedad solamente puede conocerse por la experiencia o por la evidencia y no por la razón.  

La teoría de contingencia nació a partir de una serie de investigaciones hechas para verificar cuáles son los modelos de estructuras organizacionales más eficaces en determinados tipos de industrias. La teoría de la contingencia enfatiza que no hay nada absoluto en las organizaciones o en la teoría administrativa. El enfoque contingente explica que existe una relación funcional entre las condiciones del ambiente y las técnicas administrativas apropiadas para el alcance eficaz de los objetivos de la organización. 

Para la teoría de la contingencia no existe una universalidad de los principios de administración ni una única mejor manera de organizar y estructurar las organizaciones; la estructura y el comportamiento organizacional son variables dependientes. 

El ambiente impone desafíos externos a la organización, mientras que la tecnología impone desafíos internos; para enfrentarse con los desafíos externos e internos, las organizaciones se diferencian en tres niveles organizacionales, cualquiera que sea su naturaleza o tamaño de organización, a saber:

· Nivel institucional o nivel estratégico 

· Nivel intermedio 

· Nivel operacional 

Modelo situacional de Hersey y Blanchard: Uno de los modelos del liderazgo más extensamente seguidos es la teoría del liderazgo situacional de Paul Hersey y Kenneth Blanchard. 

La teoría de liderazgo situacional, surge a partir del estudio de la conducta de los líderes en situaciones muy diversas, como ayuda a los directivos en el diagnóstico de cada situación característica. Esta teoría se basa en dos variables, dos dimensiones críticas del comportamiento del líder: 

· Cantidad de dirección (conducta de tarea): La conducta de tarea: grado en el que el líder explica lo que deben hacer sus seguidores, cuando, donde y como realizar la tarea. 

· Cantidad de apoyo socioemocional (conducta de relación): Que el líder debe proporcionar en una situación a raíz del "nivel de madurez de sus subordinados, como un apoyo socioemocional.

No hay un estilo de liderazgo mejor que otro, depende de la situación.

El modelo de Fiedler: A principios de 1951, Fred Fiedler desarrolló el primer modelo de contingencia para el liderazgo, a partir de la relación entre el rendimiento organizacional y las actitudes del líder. 
Esta Teoría situacional sobre el liderazgo, propone que el desempeño de los grupos eficaces depende de una vinculación adecuada entre el estilo de interacción del líder con sus subordinados y el grado en que la situación le permite ejercer control e influencia; para medir esas variables y sus asociados desarrollaron la escala: 

· "El compañero de trabajo menos deseado", escala que mide el grado de indulgencia con que el líder evalúa incluso al colaborador menos deseado. 

Este cuestionario contiene 16 conceptos (20 en la versión amplia). A la persona que contesta el cuestionario se le pide que piense en el individuo con quien considere poder trabajar menos bien; dicha persona debe ser aquella con quien el participante haya tenido las mayores dificultades para llevar a cabo un trabajo. Originalmente, los investigadores formularon la hipótesis de que las calificaciones elevadas se asociarían con un desempeño de grupo eficaz; sin embargo, esto generó algunos resultados ambiguos y conflictivos. Fiedler y sus asociados propusieron entonces la hipótesis de que el tipo "correcto" de conducta del líder dependía de si la situación del grupo era favorable o desfavorable para él.

Las tres dimensiones de situación: 

1- Relaciones entre líder – miembro: Calidad de las relaciones entre el líder y el grupo; grado de confianza, confiabilidad y respeto que los subordinados tienen en su líder. 

· Se mide por la aceptación que se haga de las personas, que se les tenga confianza y lo cálida y amistosa que sea la relación entre líder y subordinados.

2- Estructura de la tarea: Grado en que la tarea se programa, se asigna y explica para que sea realizado el trabajo por medio de procedimientos establecidos.

· Claridad al establecer metas y objetivos, funciones y responsabilidades, especificando procedimientos.

3- Poder del puesto o posición: Grado en que el puesto o posición le permite al líder influir en sus subordinados para que se unan a él y acepten su dirección y liderazgo.

· Esta influencia se deriva de la posición en la estructura formal de la organización e incluye la autoridad para contratar, disciplinar, recompensar, castigar, promover o degradar y autorizar incrementos salariales.

Enfoque de la ruta-meta para el liderazgo:
Sostiene que es función del líder usar estructura, apoyo y retribuciones para crear un entorno de trabajo que contribuya a que los empleados cumplan las metas de la organización. Las dos principales funciones que ello implica son la creación de una orientación a las metas y el mejoramiento de la ruta hacia las metas. El establecimiento de metas es la fijación de objetivos de desempeño exitoso, tanto a largo plazo como a corto plazo. 

De acuerdo con la teoría de ruta-meta, las funciones del líder consisten en ayudar a los empleados a comprender qué se debe hacer (meta) y cómo hacerlo (ruta). Si embargo, los líderes tienen que decidir qué estilo usar con cada empleado; el modelo ruta-meta identifica cuatro opciones:

· Liderazgo directivo: el líder se concentra en claras asignaciones de tareas, normas de desempeño exitoso y programas de trabajo.

· Liderazgo de apoyo: el líder muestra interés el bienestar y necesidades de los empleados e intenta crear al mismo tiempo un agradable entorno de trabajo.
· Liderazgo orientado a logros: el líder fija altas expectativas a los empleados, les transmite seguridad en su capacidad para cumplir metas difíciles y modela con entusiasmo el comportamiento deseado.

· Liderazgo participativo: el líder invita a los empleados a ofrecer aportaciones a las decisiones y persigue seriamente el uso de sus sugerencias al ser tomadas las decisiones definitivas.

Modelo de Vroom Yetton: Plantea que las situaciones de resolución de problemas difieren. Vroom desarrolló un enfoque estructurado para que los administradores puedan examinar la naturaleza de esas diferencias y responder en consecuencia.
Naturaleza del empowerment ;  Es un proceso que ofrece mayor autonomía a los empleados compartiendo con ellos información relevante y dándoles control sobre los factores que influyen en su desempeño laboral. El empowerment contribuye a eliminar las condiciones que causan sensación de ineficacia; en cambio, propician sensaciones de eficacia personal en los empleados. 
Se han propuesto cinco enfoques generales del empowerment:

· Ayudar a los empleados a obtener el dominio de sus labores.
· Permitir más control.
· Ofrecer exitosos modelos a seguir.
· Hacer uso del reforzamiento y la persuasión sociales.
· Brindar apoyo emocional.

La participación es el involucramiento mental y emocional de los individuos en situaciones grupales que los estimula a contribuir a favor de las metas del grupo y a compartir la responsabilidad sobre ellas; esta definición contiene tres ideas importantes: involucramiento, contribución y responsabilidad.

Características personales de los empleados: En su resumen de teorías e investigaciones de liderazgo, señaló que "existen tantas definiciones del liderazgo como personas que han tratado de definir el concepto". Así que se entenderá el liderazgo gerencial como el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros de un grupo y de influir en ellas; sobre todo conocer las característica personales de los empleados, donde esta definición tiene cuatro implicaciones importantes:

· El primer término, involucra a otras personas; a los empleados o seguidores; los miembros del grupo, dada su voluntad para aceptar las órdenes del líder, ayudan a definir la posición del líder y permiten que transcurra el proceso del liderazgo;

· El segundo término, involucra a una distribución desigual del poder entre los líderes y los miembros del grupo. Los miembros del grupo no carecen de poder pueden dar forma y de hecho lo hacen, a las actividades del grupo de distintas maneras. 

· El tercer término, es la capacidad de usar las diferentes formas del poder para influir en la conducta de los seguidores de diferentes maneras. De hecho, algunos líderes han influido en los soldados para que mataran y algunos líderes han influido en los empleados para que hicieran algún sacrificio personal para el provecho de la compañía. 

· El cuarto término, es una combinación de los tres primeros, pero reconoce que el liderazgo es cuestión de valores; donde se argumenta que el líder que pasa por alto los componentes morales del liderazgo pasará a la historia como un malandrín o algo peor; 
Futuro de la teoría del liderazgo:
· Líder carismático o transformador: líderes que gracias a su visión y energía personal, son fuente de inspiración para los seguidores y tienen gran impacto en sus organizaciones, motivan a los subordinados para que se haga más de lo esperado;
· Líder transaccional: ayudan a los subordinados a tener confianza en que pueden alcanzar los objetivos. Determinan lo que los empleados deben hacer;
· Retan el proceso: Buscan oportunidades, experimentan y corren riesgos;
· Inspiran una visión compartida: visión futurista, enrolan a otros;
· Permiten que otros actúen: propician la colaboración, fortalecen a otros;
· Modelan el camino: dan el ejemplo, contribuyen con el ambiente laboral;
· Alientan el ánimo: reconocen los aportes individuales, celebran logros;
Diseño y estructura organizacional

Introducción:
Una organización es un patrón de relaciones por medio de las cuales las personas, bajo el mando de los Gerentes persiguen metas comunes; estas metas son producto de los procesos de toma de decisiones denominado planificación; los gerentes quieren estar seguros que sus organizaciones podrán aguantar mucho tiempo; los miembros de una organización necesitan un marco estable y comprensible en el cual puedan trabajar unidos para alcanzar las metas de la organización. 

Un papel organizacional que tenga significado para las personas debe incluir objetivos verificables, el agrupamiento de las actividades necesarias para lograr los objetivos, la asignación de cada agrupamiento a un administrador con la autoridad necesaria para supervisarlos y las medidas para coordinar horizontal y verticalmente en la estructura organizacional. 

Piedras angulares del proceso organizacional: 
La lógica de organizar: Organizar es un proceso gerencial permanente; las estrategias se pueden modificar, en el entorno organizacional puede cambiar y la eficacia y eficiencia de las actividades de la organización no están siempre al nivel que los gerentes querrían. Sea que constituyen una organización nueva, que juegan con una organización existente o que cambian radicalmente el patrón de las relaciones de una organización, los gerentes dan cuatro pasos básicos (piedras angulares) cuando empiezan a tomar decisiones para organizar.

a) Dividir la carga de trabajo entera en tareas que pueden ser ejecutadas, en forma lógica y cómoda, por personas y grupos; esto se conoce como la división del trabajo.

b) Combinar las tareas en forma lógica y eficiente. La agrupación de empleados y tareas se suele conocer como la departamentalización.

c) Especificar quien depende de quién en la organización. Esta vinculación de los departamentos produce una jerarquía en la organización.

d) Establecer mecanismos para integrar las actividades de los departamentos en un todo congruente y para vigilar la eficacia de dicha interacción; este proceso se conoce como coordinación.

División del trabajo: En su libro "La riqueza de las naciones"; Adam Smith empieza con un famoso pasaje sobre la especialización del trabajo en la producción de alfileres. Smith, al describir el trabajo en una fábrica de alfileres, asentó: 

"Un hombre tira del alambre, otro lo endereza, un tercero le saca punta y otro lo aplasta en un extremo para ponerle la cabeza".
Ocho hombres trabajando de esta manera fabricaban 48.000 alfileres en un día; sin embargo, como explica Smith: 

"si todos hubieran trabajado por separado, en forma independiente cada uno habría producido, en el mejor de los casos 20 alfileres al día"
Como observó Smith, la gran ventaja de la división del trabajo es que, al descomponer el trabajo total en operaciones pequeñas, simples y separadas, en las que los diferentes trabajadores se pueden especializar, la productividad total se multiplica en forma geométrica. (En la actualidad se utiliza en término "División del trabajo" en lugar de división de la mano de obra, con lo que se refleja el hecho de que todas las tareas de la organización, desde la producción hasta la administración, se pueden subdividir).

Aumento de la productividad: La respuesta es que no existe la persona que tenga la capacidad física o psicológica para realizar todas las operaciones que constituyen la mayor parte de las tareas complejas, aun suponiendo que una persona pudiera adquirir todas las habilidades requeridas para hacerlo. 
Por lo contrario, la divisan del trabajo: 

· Crea tareas simplificadas que se pueden aprender y realizar con relativa velocidad; 

· Fomenta la especialización, pues cada persona se convierte en experta en cierto trabajo;

· Además, como crea una serie de trabajos, las personas pueden elegir puestos, o ser asignadas a aquellos que se ciñan a sus talentos o intereses.

 Muchas personas piensan que el origen de la civilización se puede atribuir al desarrollo de la especialización, que dio a la humanidad los recursos para desarrollar las artes, las ciencias y la educación.

Departamentalización: Los gerentes, con el objeto de seguir la pista de esta espesura de relaciones formales de una organización, suelen preparar un organigrama que describe la forma en que se divide el trabajo.  En un organigrama los cuadros representan la agrupación lógica de las actividades laborales que llamamos Departamentos. Por lo tanto la departamentalización es el resultado de las decisiones que toman los gerentes en cuanto a que actividades laborales, una vez que han sido divididas en tareas, se pueden relacionar en grupos "parecidos". Como se puede suponer, existen muchas variedades de trabajos y departamentos en las organizaciones y los trabajos y departamentos de una organización serán diferentes que otras. 

Estructura jerárquica:

También conocida como departamentalización funcional, es la más difundida y utilizada ya que representa a la organización estructural. Esta estructura, se podía llamar tradicional ya que predomina en la mayor parte de las organizaciones tanto privadas como públicas, se fundamenta en los principios de la teoría clásica; un ejemplo gráfico de este tipo de estructura es el siguiente:
Jerarquía: Desde los primeros días de la industrialización, los gerentes se preocuparon por la cantidad de personas y departamentos que se podían manejar con eficacia; este interrogante pertenece al control administrativo que significa la cantidad de personas y departamentos que dependen, directamente, de un gerente específico. 

Cuando se ha dividido el trabajo, creando departamentos y elegido el tramo a controlar, los gerentes pueden seleccionar una cadena de mando; es decir, un plan que especifica quién depende de quién, estas líneas de dependencia son características fundamentales de cualquier organigrama. El resultado de estas decisiones es un patrón de diversos estratos que se conoce como jerarquía; en la cima de la jerarquía de la organización se encuentra el director (directores) de mayor rango, responsable de las operaciones de toda la organización, por regla general, estos directores se conocen como director general, el Presidente o director ejecutivo; otros gerentes de menor rango 

Elegir un tramo de control administrativo en la jerarquía organizacional es importante por dos razones. 

En primer término: 
· El tramo puede influir en lo que ocurra con las relaciones laborales en un departamento específico. 

· Un tramo demasiado amplio podría significar que los gerentes se extiendan demasiado y que los empleados reciban poca dirección o control.

Cuando ocurre esto, los gerentes se pueden ver presionados e ignorar o perdonar errores graves; además, las actividades de los empleados quizás se vean afectadas también. En un departamento donde una docena de empleados o más están reclamando retroalimentación, existe potencial para la frustración y los errores. 

En segundo término:  
· El tramo puede afectar la velocidad de las decisiones que se toman en situaciones que implican por necesidad, diversos niveles de jerarquía organizacional. 

· Los niveles estrechos de administración producen jerarquías altas con muchos niveles entre los gerentes del punto más alto y más bajo. 

En estas organizaciones una larga cadena de mando demora la toma de decisiones, lo cual es una desventaja en un ambiente que cambia con rapidez; por otra parte, los tramos grandes, producen jerarquías planas, con menos niveles administrativos entre la cima y la base.

Coordinación: 
La coordinación es un proceso que consiste en integrar las actividades de departamentos independientes a efectos de perseguir las metas de la organización con eficacia. Sin coordinación, la gente perdería de vista sus papeles dentro de la organización y enfrentaría la tentación de perseguir los intereses de su departamento, a expensas de las metas de la organización. El grado de coordinación dependerá de la naturaleza de las tareas realizadas y del grado de interdependencia que existe entre las personas de las diversas unidades que las realizan; cuando estas tareas requieren que exista comunicación entre unidades, o se pueden beneficiar con ella, entonces es recomendable un mayor grado de coordinación. 

Cuando el intercambio de información es menos importante, el trabajo se puede efectuar con mayor eficiencia, con menos interacción entre unidades; un grado importante de coordinación con toda probabilidad beneficiará un trabajo que no es rutinario ni pronosticable, un trabajo en el cual los factores del ambiente están cambiando y existe mucha interdependencia; además, las organizaciones que establecen objetivos altos para sus resultados requieren un mayor nivel de coordinación. 

Diferenciación e integración: La coordinación es un complemento, incluso un contrapeso, para la división del trabajo y la especialización laboral, la especialización suele separa a las personas en las organizaciones, porque los trabajos son, por definición, un grupo de actividades particulares e identificables. La coordinación entraña volver a reunir a la gente con el propósito de asegurar que las relaciones de trabajo entre personas que desempeñan labores diferentes, pero relacionadas, pueden contribuir a las metas organizacionales.
Irónicamente, cuanto más requiere una organización que exista una coordinación eficiente, tanto más difícil le resulta conseguirla; esto suele ocurrir cuando las tareas son muy especializadas. Paul R. Lawrence y Jay W. Lorsch han señalado que la división del trabajo implica algo más que las obligaciones de trabajo individuales, por ejemplo, administrar un almacén o escribir el texto de un anuncio. Además, influye en la forma que los empleados perciben a la organización y su papel dentro de la misma, así como la forma en que las personas se relacionan con los demás.
Enfoques y evolución:
Su enfoque: La comunicación es fundamental para una coordinación eficaz; la coordinación depende, directamente, de la adquisición, la transmisión y el procesamiento de la información; cuanto mayor sea la incertidumbre sobre las tareas que se coordinen, tanto mayor será la necesidad de información. Por lo tanto, es conveniente pensar que la coordinación es cuestión de procesamientos de información; se puede enfocar la coordinación efectiva de las siguientes tres maneras:

a) Técnicas básicas de la administración: Ésta se utiliza cuando se requiera una coordinación relativamente modesta, ésta se puede lograr mediante los mecanismos básicos de la administración. Uno de estos mecanismos es la cadena de mando de la organización; al especificar las relaciones entre los miembros y las unidades, la cadena de mando facilita el flujo de información. Otro instrumento útil consiste en una serie de reglas y procedimientos diseñados para permitir que los empleados manejen las tareas de coordinación rutinarias en forma rápida e independiente. 

b) Ampliar las fronteras: Hablamos de ampliar las fronteras cuando la cantidad de contactos entre departamentos aumenta notablemente, quizás sea más conveniente crear un vínculo permanente entre los departamentos. Se dice que este vínculo cumple con el papel para ampliar fronteras. Los empleados que expanden las fronteras con éxito entienden las necesidades, responsabilidades y preocupaciones de los dos departamentos y pueden ayudar a la comunicación entre ellos. Por ejemplo, en ocasiones, los miembros del departamento de ingeniería y de mercadotecnia hablan diferentes idiomas. Un empleado que extiende las fronteras con eficacia puede traducir el lenguaje de la mercadotecnia, orientando a los clientes, al lenguaje de la ingeniería, orientando a los productos y viceversa.

c) Reducir la necesidad de coordinación: Cuando se necesita tanta coordinación que los métodos antes expuestos resultan ineficaces, el mejor enfoque sería reducir la necesidad de una coordinación estricta. Jay Galbraith describe 2 formas para hacerlo: crear recursos escasos y crear unidades independientes. El hecho de ofrecer recursos escasos (adicionales) permite que unas unidades tengan "manga ancha" para satisfacer los requisitos de otras.

Otra forma de reducir la necesidad de coordinación consiste en crear unidades independientes, cuyos miembros pueden realizar todos los aspectos necesarios de una tarea ellos mismos, en lugar de depender de otros departamentos.

Su evolución: A través del transcurso del tiempo, podemos identificar 4 etapas en la evolución del diseño organizacional,

a. Enfoque clásico

b. Enfoque tecnológico de las tareas

c. Enfoque ambiental

d. Reducción de tamaño

En el enfoque clásico: Los primeros gerentes y autores sobre administración buscaban "el mejor camino", una serie de principios para crear una estructura organizacional que funcionara bien en todas las situaciones. Max Weber, Frederick Taylor y Henri Fayol fueron los principales contribuyentes al llamado enfoque clásico para diseñar organizaciones. 

En el enfoque tecnológico: De las tareas para el diseño organizacional, que surgió en los años sesenta, intervienen una serie de variables internas de la organización que son muy importantes. "Tecnología de las Tareas" se refiere a los diferentes tipos de tecnología de producción que implica la producción de diferentes tipos de productos.  La producción unitaria se refiere a la producción de artículos individuales, producidos de acuerdo con las especificaciones del cliente; por ejemplo, la ropa hecha a medida. La tecnología usada para la producción unitaria es la menos compleja porque los artículos son producidos, en gran medida, por artesanos individuales. 

Enfoque ambiental: En la época que Woodward realizaba sus estudios, Tom Burns y G.M. Stalker estaban desarrollando un enfoque para diseñar organizaciones que incorporan el ambiente de la organización en las consideraciones en cuanto al diseño. 

Burns y Stalker señalaron las diferencias entre dos sistemas de organización: El mecanicista; y El orgánico. 

· En un sistema mecanicista: Las actividades de la organización se descomponen en tareas especializadas, separadas; los objetivos para cada persona y unidad son definidos, con toda precisión, por gerentes de niveles más altos y siguiendo la cadena de mando burocrática clásica. 

· En un sistema orgánico: Es más probable que las personas trabajen en forma de grupo que solas; se concede menos importancia al hecho de aceptar órdenes de un gerente o de girar órdenes para los empleados. En cambio, los miembros se comunican con todos los niveles de la organización para obtener información y asesoría.

La reducción de tamaño: En años recientes, los gerentes de muchas organizaciones estadounidenses han practicado un tipo de proceso de diseño organizacional que concede enorme importancia a las condiciones del entorno de sus organizaciones. Este tipo de toma de decisiones se conoce, en general, con el nombre de reestructuración; en la actualidad, a la reestructuración suele entrañar una disminución de la organización, o para ser más descriptivos, una reducción de tamaño.
Los gerentes de muchas empresas adoptaron estructuras burocráticas para sus organizaciones cuando los tiempos eran más estables, cuando las empresas dominaban sus respectivos ambientes y cuando los supuestos sobre el crecimiento económico sostenido surgían con regularidad. Por lo tanto las grandes empresas desarrollaron burocracias de muchos niveles, que con el tiempo, resultaron excesivamente onerosas cuando se necesitaron respuestas rápidas, en tiempos que cambiaban a toda velocidad. 

Tipo de estructura organizacional:
El diseño organizacional es un proceso en el cual los gerentes toman decisiones para elegir la estructura organizacional adecuada para la estrategia de la organización y el entorno en el cual los miembros de la organización ponen en práctica dicha estrategia. Por lo tanto, el diseño organizacional hace que los gerentes dirijan la vista en dos sentidos al mismo tiempo: hacia el interior y el exterior de su organización. Los conocimientos del diseño organizacional giraban en torno al funcionamiento interno de una organización. Poco a poco, la parte del "mundo exterior" de la ecuación del diseño organizacional ha ido captando más y más la atención de los gerentes, debemos recordar dos cosas: 
· En primer término, debido a que las estrategias y los entornos cambian con el tiempo, el diseño de las organizaciones es un proceso permanente. 
· En segundo término, los cambios de estructura suelen implicar un proceso de prueba y error. 
Dado un grupo de posiciones, el diseñador enfrenta dos preguntas obvias de estructura organizativa: ¿Cómo deben ser agrupadas en unidades estás posiciones? Y, ¿cómo debe ser de grande cada unidad?. A través del proceso de agrupar en unidades es establecido el sistema de autoridad formal es construida la jerarquía de la organización; el organigrama es la representación gráfica de esta jerarquía es decir, es el resultado del proceso de agrupamiento, el agrupamiento puede ser visto como un proceso de sucesivas uniones. 
Organización eficaz y cultura organizacional: Como evitar errores: La planeación comprende tanto el programa de acción normativo del consejo directivo y/o alta dirección de una empresa, como sus metas y objetivos; el programa de acción define los objetivos, metas, políticas y prioridades a mediano y largo plazo, para cada uno de los niveles de decisión de la empresa (áreas sustantivas y adjetivas). El proceso de planeación consta básicamente de las siguientes etapas:
· Establecimiento de objetivos;
· Formulación de estrategias;
· Desarrollo de los planes de operación;
· Establecimiento de presupuesto financieros;
· Ejecución de las operaciones;
Ventajas de la organización por tarea: 

1. Cada especialista tiene perfectamente definidos sus funciones o trabajo. 

2. Facilidad en la selección del personal. 

3. Fácil elaboración del contenido de los programas de trabajo. 

4. Hay una tendencia efectiva a la especialización por área de o por actividad. 
Desventajas: 

1. Alto grado de delegación de responsabilidades. 
2. Diversidad de acciones sobre una misma área. 
3. Mayor carga administrativa.   

Ventajas de la organización por proyectos: 

1) Se delega y/o asume responsabilidad total sobre un sistema. 
2) Dentro del grupo de trabajo se pueden compartir funciones o intercambiar experiencias. 
3) Hay capacidad de cubrir funciones entre los miembros del equipo por eventualidades de fuerza mayor que pueden ocurrir.
4) Hay intercambio de experiencias y posibilidades mayores de promoción al personal destacado. 
5) Mayor control sobre la ejecución de las metas previstas y cumplimiento de los plazos establecidos

Como evitar la inflexibilidad organizacional: Incapacidad para planear en forma apropiada
Muchas veces vemos que empresas conservan su estructura organizacional mucho después de que hayan cambiado sus objetivos, planes y ambiente externo; asimismo, la empresa puede requerir administradores que no se consiguen en la actualidad, o muchas veces los que hay no se desarrollan al mismo tiempo que la empresa. Otra pauta consiste en organizar adecuadamente en torno a las personas; la estructura normalmente se debe modificar para tomar en cuenta al personal. 

Para evitar la inflexibilidad se debe tener en cuenta que:
· No pueden estar seguro que se cubrirán todos los puestos y que se llevaran a cabo todas las tareas.
· Existe el peligro de que diversos empleados quieran hacer las mismas tareas, lo que provoca conflictos e interferencias.
· Los individuos suelen entrar y salir de la organización (renuncia, jubilación, muerte, etc.) y si se organiza en base a ellas, se corre el riesgo de que esos puestos puedan ser ocupados por personas del mismo perfil.

Esto ocurre cuando al planificar, no se piensa en situaciones futuras, como..

· Incapacidad para clarificar las relaciones: Esto es causa de las fricciones, malas políticas e ineficiencias; la falta de claridad en la autoridad como en la responsabilidad por la acción, significa falta de conocimiento de las tareas que deben desempeñar los miembros. Sin tareas específicas ni líneas de autoridad, muchos hablarían de un grupo de personas celosas, inseguras, que se pasan culpas y dedicadas a maniobrar para obtener puestos y favores.
· Incapacidad para delegar autoridad: Muchos administradores se rehúsan a remitir a niveles más bajos, la toma de decisiones; esto provoca cuellos de botellas, sobrecarga de los ejecutivos con pequeños y grandes problemas y el subdesarrollo de los administradores de niveles inferiores, son evidencia de que no delegar autoridad es decididamente un error.
· Incapacidad para equilibrar la delegación: Otro error que se comete, es no mantener una delegación equilibrada, o sea que algunos suelen remitir la toma de decisiones a niveles muy bajos de la organización; si se llega a niveles muy bajos, pueden producirse satélites organizacionales independientes.
· Confusión de las líneas de autoridad con las líneas de información: Los problemas y costos de la organización, pueden reducirse si se abren los canales de información; no hay motivo alguno para que la información siga la misma línea que la autoridad; la información importante (salvo la confidencial), debe estar disponible para todos los niveles de la organización. Seguir una línea de autoridad, solo sirve para la toma de decisiones.
· Otorgamiento de autoridad sin exigir responsabilidad: Otro error es delegar autoridad sin hacer responsable a una persona; delegar autoridad no es delegar responsabilidad: los superiores siguen siendo responsables por el ejercicio que hagan de la autoridad sus subordinados; cualquier otra conducta conduciría al caos organizacional. Al que se le delega autoridad debe estar dispuesto a que se le responsabilice por sus acciones. 
· Responsabilidad a personas que no tienen autoridad: Una queja común de los subordinados es que los superiores los hacen responsables por resultados sin darles la autoridad para lograrlos. Los subordinados pocas veces pueden tener autoridad ilimitada en un área, ya que sus actividades deben ser coordinadas con las de otros empleados y deben ajustarse a las políticas de la organización.

Esto de responsabilizar a los subordinados, se hace menos frecuente si se establece con claridad las líneas de organización y de deberes.
Como hacer que el Staff funciones: 
Aplicación negligente del Staff: Cuando se utiliza un asistente o especialista staff, o departamentos de asesoría, se corre el riesgo, de que los superiores los utilicen para debilitar la autoridad de los administradores inferiores. Otro riesgo, es que la alta gerencia, aboque demasiado tiempo a los asistentes que la rodean y deje de controlar a sus subordinados de línea, o quizás les asigne tareas que corresponden a sus subordinados.
· A veces el personal staff ejerce autoridad de línea que no le ha sido otorgada. 

· El personal staff es impaciente ante el manejo de una situación por parte del funcionario de línea, ya que parecen lentos y torpes, dado el conocimiento que ellos tienen del tema.

· El conocimiento especializado que los hace valiosos, también los hace impacientes.

Pero si el staff ejerciera la autoridad sin una delegación clara, no solo debilitan la autoridad del oficial de línea, sino que destruirían la unidad de mando.

Como evitar conflictos: Mal uso de la autoridad funcional
Un problema peligroso, lo origina la delegación indefinida e ilimitada de la autoridad funcional; esto se produce porque a veces, dada la complejidad de la empresa, es deseable dar autoridad funcional sobre actividades en otros sectores a un departamento de staff o de servicio. Muchas veces los administradores abusan de los departamentos staff o de servicios, a expensas de los de operación. Muchos funcionarios de línea sienten que los departamentos staff o de servicio manejan el negocio mediante el ejercicio de autoridad funcional.

Subordinación múltiple: El principal riesgo del abuso de autoridad funcional es la destrucción de la unidad de mando; el contador establece procedimientos contables, el director de compras dice dónde y cómo de harán las mismas, el gerente de personal clasifica a los empleados, les asigna vacaciones, etc. Por lo tanto, al tener todos estos especialistas staff o de servicios algún grado de autoridad de línea sobre otros sectores, los gerentes de operación se encuentran sujetos a la dirección de un gran número de personas con autoridad funcional, además de sus superiores, quienes por lo general tienen la decisión final. No es de extrañar que tantos administradores se sienten frustrados, en especial aquellos de niveles inferiores.

Idea errónea sobre la función de los departamentos de servicio: Con frecuencia se considera que los departamentos de servicio no se preocupan por el logro de los objetivos de la empresa, cuando en realidad si lo están; en ocasiones las personas de los departamentos de línea, consideran a los departamentos de servicio como algo innecesario y que deben ser ignorados. Muchos departamentos de servicio erróneamente consideran su función como un fin en sí mismo y no un servicio para otros departamentos; por lo tanto, puede ser que un departamento de estadística no considere que deba proporcionar la información requerida y no la que considere apropiada. 
El peor uso de los departamentos de servicio se resume en “ineficiencia eficiente”; un servicio altamente eficiente, puede realizar tareas ineficientes al prestar un servicio. 

Por ejemplo: es poco lo que se gana con una sección central de contratación a bajo costo, si los contratados no cumplen con las necesidades.
Exceso y falta de organización: El exceso de organización, es provocado por la incapacidad de poner en práctica la idea de que la estructura de la empresa es un sistema que posibilita el desempeño eficiente del personal. Los administradores complican la estructura a crear demasiados niveles, ignoran que la eficiencia exige que los gerentes supervisen tantos subordinados como puedan, incapacidad de minimizar los tiempos o falta de tiempo para administrar. En la misma forma, la multiplicación de actividades o departamentos staff puede ser ocasionada por una delegación inadecuada a los subordinados de línea y por la tendencia a considerar la especialización y la eficiencia de los servicios que lleva a que se pasen por alto los objetivos de la organización.

Se organiza en exceso cuando se nombran asistentes de línea innecesarios (gerentes asistentes, o subgerentes). Estos deben ser incorporados si se justifica, de lo contrario la separación de los gerentes de sus subordinados y la confusión con relación a quién es en realidad el superior, lleva a la conclusión que se debe emprender con cuidado y en pocas ocasiones.

Asegura la comprensión; evitar errores en la organización:
Una buena organización necesita establecer objetivos y una planeación ordenada, como dijo Urwick: “La falta de diseño en una organización es ilógica, cruel, un desperdicio e ineficiente”
· Es ilógica porque lo primero en un buen diseño o planeación. 

· Es cruel porque los que sufren esa falta de diseño son las personas que trabajan en la organización. 

· Es un desperdicio porque salvo que los hombres se ordenen con claridad sobre líneas de especialización funcional, es imposible capacitar nuevos hombres para que se ocupen de esos puestos cuando ya no estén.  

· Es ineficiente porque si la administración no se basa en principios se basará en personalidades, con l consiguiente aumento de políticas de la compañía.

Reconocimiento de la importancia de la organización: Planeación para alcanzar el ideal, la búsqueda de una organización ideal que refleje las metas de la empresa en circunstancias determinadas es el ímpetu de la planeación. La búsqueda representa proyectar las líneas principales de la organización, con base en la filosofía organizacional de los gerentes de la empresa y hacer un esquema de las relaciones de autoridad consiguientes. Por lo general se impone una modificación continua del plan inicial, el plan ideal constituye un estándar, y sirve para comparar la estructura actual, que
· El organizador debe tener cuidado de que los principios e ideas de organización son generalizados, y éstos deben ser adaptados a cada organización. 
· La estructura organizacional debe hacerse a la medida de cada organización.

Modificación del factor humano: Si el personal disponible no se ajusta a la estructura ideal y no se puede o no se debe despedir, la única posibilidad es modificar la estructura para que se adapte a los individuos. Primero se organiza alrededor de las metas a cumplir y las actividades a realizar, y solo después se hacen modificaciones en razón al factor humano.

Ventajas de la planeación organizacional: La planeación de la estructura organizacional ayuda a determinar las necesidades futuras del personal y los programas de capacitación requeridos. Esta planeación puede revelar puntos débiles. La duplicación de esfuerzos, líneas imprecisas de autoridad, las líneas de comunicación demasiado largas, se ven mejor cuando se compara la estructura de organización deseable con la existente.

Promoción de una cultura: La necesidad de reajustes y cambios
Además de las razones que fundamenta la reorganización, existe la necesidad de realizar reajustes moderados y continuos, para que la estructura no se paralice. No conviene construirse un “imperio exclusivo” en cada puesto, ya que los puestos estarán sujetos a cambios. Se puede decir mucho a favor de desarrollar una tradición de cambio. Por otro lado las reorganizaciones muy continuas, pueden llegar a dañar al moral de sus empleados, ya que estos se preguntaran como los afectará la reorganización.

OBS.: Lectura recomendada;

Stoner & Freddman – Administración. Editorial Prentice-Hill, México, 19996, 6ta. Edición.

Administración de producciones

Funciones:

La función de producción tiene un impacto decisivo en la economía de un país, dado que este es el sector de actividades con mayor número de empleados; en consecuencia, la productividad de dichos empleados es esencial para el bienestar y desarrollo de la sociedad.

El desarrollo de este trabajo se ajusta a los resultados de una investigación descriptiva y explicativa en cuanto a la manufactura, suministro, el control de producción, inventario, cliente, venta, ingeniería y finanzas; debido a que se hace evidente que la nueva tecnología y competencia proveniente de naciones de Industrialización reciente y la exigencia de calidad y productividad por parte de productores y consumidores, siguen modificando el perfil de una Administración de producción. El Control de Producción controla todo el proceso relacionado con la producción de una empresa, desde el proceso de corte hasta la facturación y envío de los productos.
Beneficios:
· Balance de planta: Mediante los análisis de producción y el control exacto de cada paquete, es posible identificar operaciones problema, necesidades de personal y maquinaria
· Maximización del rendimiento: Mediante la utilización de controles diarios de eficiencia
· Reducción de costos: El uso de gráficos de rendimientos, excesos de costos diarios y semanales y otras herramientas del sistema, permite identificar y controlar eventos con costos excesivos.
· Información al día: La utilización de tiquetes con códigos de barras agiliza la digitalización al máximo y permite la impresión de reportes en el mínimo de tiempo
· Manejo de personal: Sin aumentar el costo es posible controlar ausentismo, anotaciones en el expediente, tasas de contratación.
· Disminución de gastos administrativos: Por medio de la automatización efectiva de planilla y los procesos de aguinaldos, vacaciones y liquidaciones
· Integración automática: Con los sistemas de contabilidad e inventarios, evitando reproceso, redundancia y errores en la digitación
Productividad:
Medición y demanda de la productividad:
· La productividad es la relación entre cierta producción y ciertos insumos. 

· La productividad no es una medida de la producción ni de la cantidad que se ha fabricado.
· Es una medida de lo bien que se han combinado y utilizado los recursos para lograr determinados niveles de producción. 

El concepto de productividad implica la interacción entre los distintos factores del lugar de trabajo; mientras que la producción o resultados logrados pueden estar relacionados con muchos insumos o recursos diferentes, en forma de distintas relaciones de productividad, cada una de las distintas relaciones o índices de productividad se ve afectada por una serie combinada de muchos factores importantes. 

Los factores importantes incluyen: 
· La calidad y disponibilidad de los insumos;

· La escala de las operaciones y el porcentaje de utilización de la capacidad;

· La disponibilidad y capacidad de producción de la maquinaria principal; 

· La actitud y el nivel de capacidad de la mano de obra; y 

· La motivación y efectividad de los administradores; 

La forma en que estos factores se relacionan entre sí, y tiene un importante efecto sobre la productividad resultante, medida según cualquiera de los muchos índices de que se dispone. La productividad es importante en el cumplimiento de las metas nacionales, comerciales y/o personales; los principales beneficios de un mayor incremento de la productividad son, en gran parte, del dominio público: 

· Es posible producir más en el futuro, usando los mismos o menores recursos; y 

· El nivel de vida puede elevarse. 

El futuro pastel económico puede hacerse más grande mejorando la productividad, con lo cual a cada uno de nosotros nos tocará un pedazo más grande del mismo. Hacer más grande el futuro pastel económico puede ayudar a evitar los enfrentamientos entre grupos antagónicos que se pelean por pedazos más pequeños de un pastel más chico.

Manufactura: 
Obra hecha a mano o con el auxilio de una máquina y su funcionalidad mantiene, actualiza y proporciona información detallada a tiempo real para el control de producción, incluyendo la programación de lotes, las instrucciones de proceso y la impresión de etiquetas del lote u órdenes de producción. Funciona también en: 

· Mantener informados al personal de producción y de atención al cliente acerca de la situación de los lotes, con la posibilidad de consultar en línea ya sea a través del identificador de la fórmula o del producto terminado. 

· Registrar el consumo de materia prima en la producción de un lote específico o permite el consumo automático de materias primas, de acuerdo a la formulación estándar del producto.
Planeación de los recursos de manufactura: Es un sistema de Información integrado para la planeación y el control y que va más allá de la primera generación para sincronizar todos los aspectos de un negocio; este sistema coordina las ventas, las compras, manufacturas, finanzas e Ingeniería al adoptar un plan de producción focal y utilizando una sola base de datos unificada para planear y actualizar las actividades de toso los sistemas.

Proceso de manufactura:
Implica elaborar, a partir del plan general de negocios, un plan de producción que especifique cada mes los niveles generales de producción para cada línea de productos para un horizonte de los próximos 1 a 5 años; como éste plan de producción afecta todos los departamentos funcionales se lleva a cabo a en el consenso de los ejecutivos, para quienes, acto seguido, llegan a ser el plan de “caza” para las operaciones de la empresa; se espera entonces que producción trabaje con los niveles de compromiso, que el departamento de ventas venda a esos niveles y finanzas asegure los recursos financieros adecuados. 
Guiado por el plan de producción, el programa maestro de producción especifica cada semana las cantidades que se deben fabricar de cada producto, se verifica si la capacidad disponible es adecuada para sustentar el programa maestro propuesto; si esto no es posible, la capacidad o el programa maestro deben ser modificado. 
Cadena de suministro: La cadena de suministro es el paradigma determinante que combina la gestión, la manufactura, la distribución, las ventas y el servicio al cliente en un solo proceso de negocios integrado que garantiza la calidad y velocidad en la satisfacción del consumidor. Es en la cadena de suministro donde se está generando el valor indispensable para la competitividad en el mercado global del siglo XXI; existen nuevas tendencias que han influenciado notablemente la cadena de suministro como lo son: 

· La planificación de recursos empresariales; 

· Administración de la demanda; 

· Respuesta efectiva al consumidor; y 

· Reabastecimiento continuo;  

También se consideraron las empresas virtuales y las tecnologías habilitantes como EDI, Internet, el Comercio Electrónico y la nueva línea de computadores AS/400 como soporte para la implementación de cadenas de suministros.

Medición de la calidad hoy:
La medición es la obtención y registro de datos bajo circunstancias tipo:

· Utilidad: importancia en las decisiones que se toman. 

· Precisión: refleja fielmente la magnitud del hecho que se quiere analizar. 

· Oportunidad. Toma de decisiones antes que se produzca la anormalidad indeseada.

· Confiabilidad; la medición en la empresa no es un acto que se haga una sola vez, debemos revisar periódicamente todo el sistema de medición.

· Economía: proporcionalidad que debe existir entre los costos incurridos en la medición.
La medición puede ser sectorial o empresarial:

A- Medición sectorial: La productividad en el ámbito industrial se ha centrado en tres tipos de enfoque:

· Índices.

· Funciones de producción.

· Insumo-producto.
B- Medición empresarial: La medición de la productividad en el ámbito de las empresas se encuentra en desarrollo, habiendo crecido en los últimos años. Existen varios enfoques.

· Economista: Sugiere medir la productividad a través de índices, funciones de producción o por medio de una relación insumo-producto.

· Ingeniería: Propone la medición a través de índices con una orientación hacia la utilidad y a los servo sistemas.

· Administradores: Considera que la productividad debe medirse a través de arreglos de índices y con razones financieras.

· Contadores: Se basa en la medición a través de los presupuestos de capital y de costos unitarios.

Características del control de producción: 

Crear una orden de trabajo con status de planeada. 

· Liberar la orden de trabajo para iniciar la producción. 

· Costeo de los recursos usados en la orden de trabajo y dar seguimiento a la producción en proceso. 

· Monitorear el status de las órdenes de trabajo durante todo el proceso de producción. 

· Calcular las variaciones con respecto a los costos estándar. 

· Cerrar las órdenes de trabajo. 

El Control de Producción; Se basa en información vital que es utilizada por el almacén, distribución y finanzas; por ejemplo, la integración con el departamento de contabilidad asegura que el trabajo en proceso sea actualizado continuamente al registrar los materiales, mano de obra y recursos, a su respectiva orden de trabajo y sea reflejada automáticamente en los estados financieros parciales o de fin de mes. 

Las variaciones del costo estándar son calculadas en detalle para el análisis tanto de operaciones como de contabilidad. La gerencia de producción puede usar este control para dar seguimiento al status de las órdenes de trabajo comparando la fecha programada contra la fecha real de terminación por orden y por etapa, las cantidades de inicio, desperdicio y terminación, etc. 

El Departamento de control de producción soporta: 

· Manufactura repetitiva; 

· Manufactura sobre pedido; 

· Cualquier mezcla de ambos; 

Condiciones para la productividad óptima en todo proceso productivo:
Lograr el mejor nivel de productividad requiere de un proceso sistemático que debe complementarse en torno a:

· Diseño adecuado del producto o servicio 

· Selección de la tecnología más idónea 

· Planificación de la calidad requerida 

· El estudio para tales efectos de métodos y tiempos, programación y coordinación. 

· La utilización óptima de los recursos: 

· Instalaciones 

· Materiales e Insumos 

· Personal 

La primera de las condiciones, sin la cual todas las demás serían inútiles, es que el producto a obtenerse haya sido diseñado de forma que asegure que, básicamente, cumpla de forma óptima con la función específica que le es propia permitiendo además, su obtención en óptimas condiciones.
E s indispensable asegurar el aporte de nuevas tecnologías mediante una continua labor de prospección del futuro, conocimiento y utilización de las fuentes de información tecnológica existentes, protección de la propia tecnología y todas cuantas acciones permitan conseguir que en todo momento se utilicen las tecnologías que pueden conducir a una óptima productividad. 

Otro factor trascendental íntimamente ligado al diseño del producto y la tecnología utilizada es el de la calidad del producto obtenido; las exigencias del mundo industrial, la apertura a nuevos mercados, las prescripciones cada vez más rigurosas respecto a la homologación de productos, han convertido este factor en punto clave para el éxito.

Instrumentos y técnicas de mejoras:
En el panorama actual, muchas son las empresas que piensan en reducir costos erróneamente, una estrategia sistemática y bien estructurada es la dirección adecuada para mantenerse a flote y salir fortalecidos. Mejorar la productividad y reducir costos es hoy en día una de las prioridades en todas las empresas para seguir siendo competitivos, pero esta prioridad no debería significar un recorte indiscriminado de recursos dentro de una empresa, sino enfocarlo desde una estrategia para optimizar la competitividad y la productividad, sin desmejorar la calidad de sus productos o servicios.

Generalmente, una de las acciones más frecuentes en el momento de determinar la reducción de costos es el despido de personal; no obstante, esto no siempre es una buena medida porque tiene una serie de efectos negativos: 

· Inconformidad en el clima laboral; 

· Reducción en los niveles de productividad y calidad;

· Mayor rotación de personal;

· Ruptura de la curva de aprendizaje; y 

· Posibles gastos por contrato de nuevos empleados en caso de ser necesario. 

 La reducción de costos se debe abordar desde un enfoque sistémico, comprendiendo la íntima interrelación entre los diversos componentes tanto los procesos productivos, como de la estructura organizacional y contar al mismo tiempo con información contable y/o extracontable que permita evaluar los distintos niveles de desperdicios producidos. 

Cualquier acción que no tome debidamente en consideración los efectos sobre las demás funciones, objetivos y procesos de la organización terminará generando costos totales superiores a los que se trata de reducir;  por otro lado, no contar con un sistema que indique correctamente los distintos costos incurridos llevará a aplicar medidas inconducentes e ineficaces.

 

 Existen varios métodos para reducir costes y mejorar la productividad, sin embargo podemos tomar en cuenta algunas consideraciones que se pueden implementar:

 

· Mejorar la calidad, esto genera como resultado una menor cantidad de errores, de productos defectuosos y de repetición del trabajo, acortando así el tiempo total del ciclo y reduciendo el consumo de recursos, así como el costo de operación. 

· La calidad de los productos y servicios genera una mayor satisfacción en los clientes, y consecuentemente mayor fidelidad hacia la empresa. 

Esto puede traducirse en un incremento en las ventas y en una mejor imagen de la compañía, lo que a su vez contribuye a aumentar el valor marca de los productos y la capacidad de generación de ingresos futuros. Mejorar la productividad, esto implica generar un mayor volumen de producto con la misma cantidad de insumos, o un mismo volumen con una cantidad de insumos menor; también significa fijar objetivos de productividad, determinar estrategias y acciones concretas para su logro, y medir los resultados obtenidos. Esta práctica comprende el mejor y más pleno aprovechamiento de cada uno de los recursos, se trate de materiales, maquinarias, instalaciones, mano de obra o valores monetarios. 

Cadena de suministro:
Una cadena de suministro (en inglés, Supply Chain) es una red de instalaciones y medios de distribución que tiene por función la obtención de materiales, transformación de dichos materiales en productos intermedios y productos terminados y distribución de estos productos terminados a los consumidores.

Una cadena de suministro consta de tres partes: 

1) El suministro; 

2) La fabricación; 

3) La distribución

La parte del suministro se concentra en cómo, dónde y cuándo se consiguen y suministran las materias primas para fabricación; la fabricación convierte estas materias primas en productos terminados y la Distribución se asegura de que dichos productos finales llegan al consumidor a través de una red de distribuidores, almacenes y comercios minoristas. Se dice que la cadena comienza con los proveedores de tus proveedores y termina con los clientes de tus clientes.

Todos los proveedores de bienes y servicios y todos los clientes están eslabonados por la demanda de los consumidores de productos terminados, al igual que los intercambios materiales e informáticos en el proceso logístico, desde la adquisición de materias primas hasta la entrega de productos terminados al usuario final."

Objetivos de la cadena de suministro:
1) Promover un adecuado servicio al consumidor final; 

2) La entrega de los productos en tiempo, forma y calidad; 

3) Capacidad de entrega de la variedad de los productos;

4) Balance adecuado; Tipos de cadenas de suministros;

• La cadena de suministros estratégica, que consiste en decidir acerca de la tecnología de la producción, el tamaño de la planta, la selección del producto, la colaboración del producto, la colocación del producto en la planta y la selección del proveedor para las materias primas

• La cadena de suministros táctica, supone que la cadena de suministros está dada y se encarga de decidir la utilización de los recursos específicamente: los proveedores, los centros de depósitos y ventas, a través de un horizonte de planificación.

Procesos involucrados en la Cadena de Suministro
1. Planificación; 

2. Aprovisionamiento; 

3. Pedidos por emergencia; 

4. Cumplimiento de pedidos; 

5. Traslados y despacho;

6. Proceso de análisis de existencias; 

7. Seguimiento de fallas en componentes; 

8. Recepción y administración de inventarios; 

9. Facturación y emisión de recibos; 

10. Administración de garantías; 

11. Procesamiento de pagos.
La cadena de suministros engloba aquellas actividades asociadas con el movimiento de bienes desde el suministro de materias primas hasta el consumidor final.

Cadena de valor: La cadena de valor empresarial, o cadena de valor, es un modelo teórico que permite describir el desarrollo de las actividades de una organización empresarial generando valor al cliente final descrito y popularizado por Michael Porter
La cadena de valor enseguida se puso en el frente del pensamiento de gestión de empresa como una poderosa herramienta de análisis para planificación estratégica. Su objetivo último es maximizar la creación de valor mientras se minimizan los costos. De lo que se trata es de crear valor para el cliente, lo que se traduce en un margen entre lo que se acepta pagar y los costos incurridos por adquirir la oferta; sin embargo, la práctica ha demostrado que la reducción de costos monetarios tiene también un límite tecnológico, pues en ocasiones ha afectado también la calidad de la oferta y el valor que ésta genera.  Por ello el pensamiento sistémico en este aspecto ha evolucionado a desarrollar propuestas de valor, en las que la oferta se diseña integralmente para atender de modo óptimo a la demanda.

La cadena de valor ayuda a determinar las actividades o competencias distintivas que permiten generar una ventaja competitiva, concepto introducido también por Michael Porter; tener una ventaja competitiva es tener una rentabilidad relativa superior a los rivales en el sector industrial en el cual se compite, la cual tiene que ser sustentable en el tiempo; rentabilidad significa un margen entre los ingresos y los costos; cada actividad que realiza la empresa debe generar el mayor posible; de no ser así, debe costar lo menos posible, con el fin de obtener un margen superior al de los rivales.

Administración de operaciones

Definición:
Podemos definir la administración de operaciones como el área de la administración de empresas dedicada tanto a investigación como a la ejecución de todas aquellas acciones tendientes a generar el mayor valor agregado mediante la planificación, organización, dirección y control en la producción tanto de bienes como de servicios, destinado todo ello a aumentar la calidad productiva, mejorar la satisfacción de los clientes, y disminuir los costes. A nivel estratégico el objetivo de la administración de operaciones es participar en la búsqueda de una ventaja competitiva sustentable para la empresa.

Una definición alternativa es la que define a los administradores de operaciones como los responsables de la producción de los bienes o servicios de las organizaciones. Los administradores de operaciones toman decisiones que se relacionan con la función de operaciones y los sistemas de transformación que se utilizan. Así pues, la administración de operaciones es el estudio de la toma de decisiones en la función de operaciones.
De estas definiciones surge claramente que el proceso de dirección de operaciones consiste en planificar, organizar, gestionar personal, dirigir y controlar, a los efectos de lograr optimizar la función de producción. El responsable de la administración de operaciones debe hacer frente a diez decisiones estratégicas, las cuáles son:

· Diseño de bienes y servicios

· Gestión de la calidad

· Estrategia de procesos

· Estrategias de localización

· Estrategias de organización

· Recursos humanos

· Gestión del abastecimiento

· Gestión del inventario

· Programación

· Mantenimiento

La estrategia de operaciones es una visión de la función de operaciones que depende de la dirección o impulso generales para la toma de decisiones. Esta visión se debe integrar con la estrategia empresarial y con frecuencia, aunque no siempre, se refleja en un plan formal. La estrategia de operaciones debe dar como resultado un patrón consistente de toma de decisiones en las operaciones y una ventaja competitiva para la compañía.

La mayoría de los autores están de acuerdo en que la estrategia de operaciones es una estrategia funcional, que debe guiarse por la estrategia empresarial y dar como resultado un patrón consistente en la toma de decisiones.

Áreas de decisiones:

Para uno de los principales consultores de Administración de Operaciones a nivel mundial, el norteamericano Roger Schroeder (Profesor de la Universidad de Minnesota) la administración de operaciones tienen la responsabilidad de cinco importantes áreas de decisiones: proceso, capacidad, inventario, fuerza de trabajo y calidad.

1) Proceso. Las decisiones de esta categoría determinan el proceso físico o instalación que se utiliza para producir el producto o servicio. Las decisiones incluyen el tipo de equipo y tecnología, el flujo de proceso, la distribución de planta así como todos los demás aspectos de las instalaciones físicas o de servicios. Muchas de estas decisiones sobre el proceso son a largo plazo y no se pueden revertir de manera sencilla, en particular cuando se necesita una fuerte inversión de capital. Por lo tanto, resulta importante que el proceso físico se diseñe con relación a la postura estratégica de largo plazo de la empresa.

2) Capacidad. Las decisiones sobre la capacidad se dirigen al suministro de la cantidad correcta de capacidad, en el lugar correcto y en el momento exacto. La capacidad a largo plazo la determina el tamaño de las instalaciones físicas que se construyen. A corto plazo, en ocasiones se puede aumentar la capacidad por medio de subcontratos, turnos adicionales o arrendamiento de espacio. Sin embargo, la planeación de la capacidad determina no sólo el tamaño de las instalaciones sino también el número apropiado de gente en la función de operaciones. Se ajustan los niveles de personal para satisfacer las necesidades de la demanda del mercado y el deseo de mantener una fuerza de trabajo estable. A corto plazo, la capacidad disponible debe asignarse a tareas específicas y puestos de operaciones mediante la programación de la gente, del equipo y de las instalaciones.

3) Inventarios. Las decisiones sobre inventarios en operaciones determinan lo que debe ordenar, qué tanto pedir y cuándo solicitarlo. Los sistemas de control de inventarios se utilizan para administrar los materiales desde su compra, a través de los inventarios de materia prima, de producto en proceso y de producto terminado. Los gerentes de inventarios deciden cuánto gastar en inventarios, dónde colocar los materiales y numerosas decisiones más relacionadas con lo anterior. Administran el flujo de los materiales dentro de la empresa.

4) Fuerza de trabajo. La administración de gente es el área de decisión más importante en operaciones, debido a que nada se hace sin la gente que elabora el producto o presta el servicio. Las decisiones sobre la fuerza de trabajo incluyen la selección, contratación, despido, capacitación, supervisión y compensación. Estas decisiones las toman los gerentes de línea de operaciones, con frecuencia con la asistencia o en forma mancomunada con la gerencia de recursos humanos. Administrar la fuerza de trabajo de manera productiva y humana, es una tarea clave para la función de operaciones hoy en día.

5) Calidad. La función de operaciones es casi siempre responsable de la calidad de los bienes y servicios producidos. La calidad es una importante responsabilidad de operaciones que requiere del apoyo total de la organización. Las decisiones sobre calidad deben asegurar que la calidad se mantenga en el producto en todas las etapas de las operaciones: se deben establecer estándares, diseñar equipo, capacitar gente e inspeccionar el producto o servicio para obtener un resultado de calidad.

La atención cuidadosa a estas cinco áreas de toma de decisiones es clave para la administración de operaciones exitosas.
Aspectos fundamentales: La moderna administración de operaciones trabaja sobre tres aspectos fundamentales que son:

· La calidad total; lo cual implica entender que el usuario es quien define la calidad; obsesionarse por complacer a los clientes y no contentarse sólo con librarlos de sus problemas inmediatos, sino ir más allá para entender a fondo sus necesidades presentes y futuras, a fin de sorprenderlos con productos y servicios que ni siquiera imaginaban. Este conocimiento ya no es dominio exclusivo de grupos especiales de una organización; por el contrario, lo comparten y lo desarrollan todos los empleados.

· La aplicación de métodos científicos; lo cual implica aprender a dirigir la organización como un sistema, desarrollar el pensamiento de procesos, fundar las decisiones en la información y conocer la variación.

· Equipo totalmente integrado; Creer en la gente; tratar a todos los integrantes de la organización con respeto, confianza y dignidad; procurar que todos los relacionados con la empresa (clientes, empleados, accionistas, proveedores, la comunidad) ganen siempre y no sólo algunas veces.

Los administradores de operaciones no trabajan solamente en empresas productoras de bienes, también lo hacen en industrias de servicio. En el caso de las industrias de servicio privadas, se emplean gerentes de operaciones en hoteles, restaurantes, aerolíneas, bancos y tiendas al menudeo. En todas estas empresas, los administradores de operaciones, en forma muy parecida a sus contrapartes de las empresas que producen bienes, son responsables del suministro de servicios.

Muchas organizaciones producen una mezcla de bienes y servicios, es por esto que resulta apropiado hacer una clasificación de las industrias en una escala continua.

Plan y etapas de Operaciones:
El contenido de todo Plan de Operaciones gira en torno del ¿cómo? y ¿con qué?, ya que de muy poco nos serviría haber identificado y definido un producto o servicio tan interesante y atractivo que nuestros clientes potenciales estuviesen todos ellos ansiosos de poseerlo, utilizarlo y disfrutarlo si después no fuésemos capaces de fabricarlo, comercializarlo y prestarlo.

Es por ello que los objetivos básicos de cualquier Plan de Operaciones son:

1. Establecer los procesos de producción / logísticos / de servicios más adecuados para fabricar / comercializar / prestar los productos / servicios definidos por el Plan de la empresa.

2. Definir y valorar los recursos materiales y humanos necesarios para poder llevar a cabo adecuadamente los procesos anteriores.

3. Valorar los parámetros básicos (capacidades, plazos, existencias, inversiones, etc.) asociados a los procesos y recursos citados en los dos punto anteriores.
4. Programar y valorar el período de puesta en marcha.

Las etapas del plan de operaciones son:

1. Identificar los principales Condicionantes Interno y  Externos, impuestos por un plan de la empresa, como por el entorno.

2. Establecer los Procesos y Operaciones más adecuados.

3. Definir los Recursos Humanos y  Materiales necesarios.

4. Establecer la Distribución en Planta más adecuada.

5. Establecer la Localización y Infraestructura Física más adecuada.

6. Determinar los Plazos y las Capacidades.
7. Determinar las Existencias y los Costos Unitarios.
8. Determinar los Gastos Operativos.

9. Determinar las Inversiones.

10. Programar y valorar la Puesta en Marcha del Plan de Operaciones.

Estudio y mejora:
Administrar la producción sea de bienes físicos o servicios, comporta un compromiso tanto para con la empresa como para con sus trabajadores, clientes y consumidores, y la sociedad toda en su conjunto. Una empresa debe lograr el óptimo en su funcionamiento para permitir los objetivos de rentabilidad de sus propietarios e inversores, sino también para lograr conservar los puestos de trabajo e inclusive incrementarlos, hacer que los trabajadores tengan un elevado grado de motivación y calidad de vida laboral, generar productos con un alto valor agregado para sus consumidores gracias a un precio justo y un elevado nivel de calidad, y relaciones fructíferas y de largo plazo con sus proveedores. Todo ello no se logra sino es con un trabajo y perfeccionamiento asentado en la ética y la disciplina.

El perfeccionamiento comienza y se sigue todos los días mediante el estudio y la investigación. Para ello el área de operaciones requiere conocimientos en materia de:

· Administración de Empresas

· Ingeniería Industrial

· Productividad

· Calidad

· Mejora Continua

· Comportamiento Organizacional

· Matemáticas y Estadísticas Aplicadas

· Investigación de Operaciones

· Gestión de Costos

· Sistemas de Resolución de Problemas y Toma de Decisiones

· Sistema de Información Gerencial y para la Toma de Decisiones
· Metodología de la Investigación

· Marketing

· Finanzas Corporativas

· Pensamiento Estratégico

· Economía y especialmente Economía de la Empresa

· Capacitación y Entrenamiento

· Supervisión

· Liderazgo y Motivación

· Trabajo en Equipo

· Dinámica de Grupos

· Creatividad e Innovación

· Pensamiento Sistémico

· Gestión del Conocimiento

· Inteligencia Emocional – Pensamiento Lateral – PNL – Mapas Mentales – Etc.

Los números y fórmulas cuentan y mucho, pero no menos importante lo son los aspectos humanos y psicológicos. Dejar de lado la creatividad, la innovación, la inteligencia emocional, la dinámica de grupos o el trabajo en equipos entre otros, es condenar a la empresa a la incompetitividad en el mediano y largo plazo. No sólo se trabaja con elementos físicos, como insumos, maquinarias y equipos, sino también con personas, las cuales son las que marcan la diferencia entre una empresa de excelencia y las otras. Es su creatividad, su capacidad de innovación, su capacidad de cambio y adaptación, su espíritu de perfeccionamiento, lo que distingue a las empresas poseedoras de claras ventajas competitivas.

Estos conocimientos se hacen mucho más necesarios cuando se trata de la consultoría, a la cual se le requerirá la capacidad de guiar, asesorar y ayudar a resolver problemas y tomar decisiones complejas.

Estudiar Administración de Operaciones: La Administración de Operaciones es una de las tres funciones principales de cualquier organización y está íntegramente relacionada con las otras funciones de negocios. Todas las organizaciones comercializan, financian y producen , para lo cual resulta clave saber cómo funciona el área de operaciones / producción de las organizaciones. Es por ello que estudiamos cómo se organiza la gente para producir, y la forma en que los bienes y servicios son generados. Por otro lugar estudiamos Administración de Operaciones porque es una porción costosa de una organización.
Misión y estrategia en pos de la productividad:
Para lograr una función de producción eficaz, la organización debe tener una misión y una estrategia. La misión de la organización se define como su propósito, lo que contribuirá a la sociedad. Este propósito es la razón de ser de la organización, esa es, su misión. Una misión se debe establecer a la luz de las oportunidades y amenazas en el medio ambiente, y en las fuerzas y debilidades propias de la organización. El desarrollo de una excelente estrategia no es fácil, pero resulta menos complejo en la medida que la misión este bien definida. Por otro lado, la estrategia constituye el plan de acción al cual recurre la empresa para lograr sus objetivos (misión).

Una estrategia de Administración de Operaciones exitosa debe responder a preguntas tales como:
· ¿Bajo qué condiciones económicas y tecnológicas intenta la empresa ejecutar su estrategia?

· ¿Cuáles son las ventajas y desventajas de los competidores?
· ¿Qué intenta hacer la empresa?

· ¿En qué etapa del ciclo de vida están los productos y servicios de la empresa?

Los siete ceros y la eliminación de desperdicios: La Administración de Operaciones tiene un papel fundamental en la búsqueda continua, e incesante en la búsqueda de los Siete Ceros:
· Cero stock / inventarios

· Cero papeles

· Cero esperas / demoras

· Cero averías

· Cero fallas

· Cero accidentes

· Cero contaminaciones
Esta búsqueda continua de perfeccionamiento encuadra con la necesidad imperiosa de detectar, prevenir y eliminar los desperdicios, algo que toma cada día más auge tanto por la escasez de los recursos, como por los problemas ambientales y ecológicos, sumado a los altísimos grados de competitividad. Ya no hay margen para aquellas empresas que quieren sobrevivir y triunfar en un determinado campo de actividad sujeto a las presiones externas. Eliminar desperdicios mediante la mayor eficiencia de las actividades, eliminando por otro lado aquellas no generadoras de valor, implica un mayor nivel de productividad para la empresa, y con ello una mayor ventaja competitiva en los mercados.

Le cabe al Administrador de Operaciones hacerse cargo de estas responsabilidades, adoptando a tales efectos todas aquellas decisiones necesarias para la generación de productos y servicios de la mejor calidad, al menor coste y, con la mejor entrega y servicios (QCD). En el nuevo contexto de la economía mundial el Administrador de Operaciones debe ser un paladín de la mejora continua.
Nueva  política de producción:
Para conseguir la rentabilidad de las empresas en las actuales condiciones del mercado las políticas de producción se orientan según los siguientes criterios:

· Flexibilidad del producto y de los procesos productivos.

· Calidad y fiabilidad del producto.

· Predicibilidad y con confiabilidad del proceso.

· Integración del producto, proceso y organización.

· Reducción de tiempos de respuesta para el lanzamiento de nuevos productos.

· Eliminación del gasto no estrictamente necesario.

· Reducción de los tiempos de preparación y de espera.

· Automatización de los procesos.

· Aumento de la productividad global.

Para dar respuesta a estos criterios, las características operativas de las nuevas factorías pasan a ser las siguientes:
· La cantidad de lote económico se aproxima a la unidad.

· La dispersión y variedad de la gama del producto no está penalizada por costes extra en la etapa de producción.

· Disminuyen hasta casi desaparecer los costes de mano de otra directa con lo que los costes totales son muy sensible al volumen global de producción, dentro de una economía de costes conjunto.

· Operación sin personal directo y sin stocks reguladores.

· Actividades amplias y costosas de pre-producción.

· Respuestas rápidas a los cambios de diseño y a la demanda del mercado.

· Elevados niveles de precisión, fiabilidad y calidad.

El control administrativo

Características: Puesto que el control es un factor imprescindible para el logro de los objetivos, éste debe reunir ciertas características para ser efectivo:

· Reflejar la naturaleza de la estructura organizacional. Un sistema de control deberá ajustarse a las necesidades de la empresa y tipo de actividad que se desee controlar. Así, una pequeña empresa necesita de un sistema de control distinto al de una empresa grande; los controles que se implanten en el departamento de ventas serán diferentes a los controles del departamento de producción y subsiguientes. 

· Oportunidad. Un buen sistema de control debe manifestarse inmediatamente las desviaciones, siendo lo ideal que las descubra antes de que se produzcan. 

· Accesibilidad. Todo control debe establecer medidas sencillas y fáciles de interpretar para facilitar su aplicación. Es fundamental que los datos o informes de los controles sean accesibles para las personas a las que van a ser dirigidos. 

· Ubicación estratégica. Resulta imposible e incosteable implantar controles para todas las actividades de la empresa, por lo que es necesario establecer en ciertas áreas de acuerdo con criterios de valor estratégico. 

Control por áreas funcionales:
Una de las grandes ventajas de los sistemas de control es que permiten, en los diferentes niveles y áreas administrativas de la empresa, evaluar las ejecuciones, tanto a nivel genérico como específico, a fin de determinar la acción correctiva necesaria; el control se aplica a las cuatro áreas básicas de la empresa y a cada una de sus sub-funciones, donde se estudiarán las más usuales.

Control de producción: La función del control en esta área busca el incremento de la eficacia, la reducción de costos y la uniformidad y mejora de la calidad del producto; para lograr esto, se aplican técnicas tales como estudios de tiempo y movimientos, inspecciones, programación lineal y dinámica, análisis estadísticos y gráficas. 

Control de calidad: Se utiliza para detectar y eliminar cualquier causa que pueda originar un defecto en el producto. Se refiere a la vigilancia que debe hacerse para comprobar una calidad específica, tanto en las materias primas como en los productos terminados elaborados por el hombre y, por lo mismo, las normas o estándares deben admitir tolerancias; éstas, a su vez, deben ser específicas, razonables, comprensibles y accesibles. Existen diversas técnicas de control de calidad que pueden variar desde una simple observación hasta técnicas más complicadas como: control estadístico y control por muestreo, mismas que utilizarán en la empresa dependiendo de su tamaño y características.

Control de la producción: El objetivo fundamental de este control es programar, coordinar e implantar todas las medidas tendientes a lograr un óptimo rendimiento en las unidades producidas, e indicar el modo, tiempo y lugar más idóneos para lograr las metas de producción, cumpliendo así con todas las necesidades del departamento de ventas. Existen diversos sistemas de control y planeación de la producción, los que varían de acuerdo con el tamaño y la naturaleza del proceso de fabricación. Un sistema adecuado de control de producción reporta los siguientes beneficios:

· Disminución de tiempos ociosos.

· Reducción de costos.

· Evita demoras en la producción

· Permite cumplir, al departamento de ventas sus compromisos con los clientes.

· Incrementar la productividad.

En la planeación y en el control de producción se utilizan: desde técnicas simplificadas como diagramas, gráficos y estudios de tiempos; hasta la aplicación de métodos y modelos matemáticos.

Control de compras: Relacionada fuertemente con el control de inventarios, esta función verifica el cumplimiento de actividades tales como:

· Selección adecuada de los proveedores.

· Evaluación de la cantidad y la calidad especificada por el departamento solicitante.

· Control de los pedidos desde el momento de su requisición hasta la llegada del material.

· Determinación del punto de pedido.

· Comprobación de precios.

Control de mercadotecnia: Se refiere a la evaluación de la eficacia de las funciones a través de las cuales se hace el producto al consumidor; comprende áreas tales como: ventas, desarrollo de productos, distribución, publicidad y promoción. Cubre aspectos tales como la efectividad del grupo de ventas y de las compañas publicitarias, por medio de la realización de encuestas. La evaluación en toda esta área, proporciona fundamentos para: 

· toma de decisiones de la organización en general, al ofrecer información acerca del desenvolvimiento de la empresa en el mercado.

· Desarrollo de planes a corto y mediano plazo.

· Evaluación de la efectividad de los vendedores.

Sirve también para controlar otras funciones que están relacionadas con el área de mercadotecnia tales como:

· Planeación de producción.

· Inventarios.

· Compras.

· Investigación y desarrollo.

· Tráfico.

· Innovaciones en plantas y equipo.

· Finanzas: expansiones, fusiones, etc.

· Determinación de las necesidades de efectivo, planta y de recursos humanos

Control de ventas: La función de esta sistema sirve para medir la actuación de las fuerzas de ventas en relación con las ventas pronosticadas, de tal forma que sea posible detectar las variaciones significativas, y adoptar las medidas correctivas adecuadas, tales como mejorar el servicio al cliente en cuanto a rapidez de entrega del producto, mejorar las facilidades de crédito, aumentar el número de visitas, reforzar al vendedor a través de campañas publicitarias, revisar periódicamente las visitas de los vendedores, revisar las cuotas de los mismos, aumentar sus áreas de acción y ampliar su perspectiva.

 Control de finanzas: Proporciona información acerca de la situación financiera de la empresa y del rendimiento en términos monetarios de los recursos, departamentos y actividades que la integran. Establece lineamientos para evitar pérdidas y costos innecesarios, y para canalizar adecuadamente los fondos monetarios de la organización, auxiliando de esta manera a la gerencia en la toma de decisiones para establecer medidas correctivas y optimizar el manejo de sus recursos financieros. Básicamente, comprende cuatro áreas:

Control presupuestal:  Los presupuestos se elaboran durante el proceso de planeación, sin embargo son, también, control financiero, al permitir comparar los resultados reales en relación con lo presupuestado, y proporcionar las bases para ampliar las medidas correctivas adecuadas; un sistema de control presupuestario debe:

· Incluir las principales áreas de la empresa: ventas, producción, inventarios, compras, etc.

· Coordinar las partes como un todo y armonizar entre sí los distintos presupuestos.

· Detectar las causas que hayan originado variaciones y tomar las medidas necesarias para evitar que se repitan.

· Servir de guía en la planeación de las operaciones financieras futuras.

· Ser un medio que ayude al dirigente a detectar las áreas de dificultad.

· Por medio de datos reales y concretos, facilitar la toma de decisiones correspondiente.

· Estar acorde al tiempo establecido en el plan, así como adaptarse al mismo.

· Contribuir a lograr las metas de la organización.

Control contable: Los informes contables se basan en la recopilación eficiente de los datos financieros provenientes de la operación de una empresa. El objetivo primordial del control contable consiste en identificar las causas de lo ocurrido en las operaciones financieras, para que, en esta forma, la gerencia adopte las decisiones más atinadas para futuras actuaciones. 

El control contable debe:
· Proporcionar información veraz y oportuna.

· Ser un instrumento que ayude a detectar las áreas de dificultad.

· Orientar a la gerencia para determinar guías de acción, tomar decisiones y controlar las operaciones.

· Establecer las responsabilidades de los que intervienen en las operaciones.

· Evitar malos manejos y desfalcos.

· Detectar causas y orígenes, y no limitarse al registro de operaciones.

La contabilidad, que es parte primordial del control, proporciona esta información a través, no sólo de registros, sino de los estados financieros, y de análisis e interpretación mediante el estudio de tendencias y la aplicación de las razones financieras que son estándares, medidas o indicadores de la situación financiera de la organización.

Costos: Su objetivo primordial es determinar el costo real de un producto con base en el cálculo y análisis detallado de cada uno de los elementos que interviene en su fabricación. A través de esta información es posible no sólo establecer el precio más adecuado del producto, sino contar con datos acerca de áreas que requieren atención en cuanto a pérdidas, mermas, productos incosteables, etc., lo que permite a la gerencia tomar decisiones más racionales.

Auditoria: La auditoría contable tiene como función primordial dictaminar si la información financiera presenta fidedignamente la situación de la empresa y si sus resultados son auténticos. Esta evaluación se realiza con base en la revisión y examen detallado de todos los registros contables de la negociación con el fin de verificar:
· La autenticidad de los hechos y fenómenos que presentan los estados financieros.

· Que los métodos utilizados están de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados, y que su aplicación sea consistente.

Como se puede inferir, la auditoría es el “control” aplicado al control financiero y su utilización es trascendental en cualquier empresa.

Control de recursos humanos: Su función es la evaluación de la efectividad en la implantación y ejecución de todos y cada uno de los programas de personal, y del cumplimiento de los objetivos de este departamento; se lleva acabo básicamente a través de la auditoría de recursos humanos.
La fábrica flexible
Una fábrica flexible comprende procesos bajo control automático capaces de generar una amplia variedad de productos dentro de una gama determinada, haciendo uso de una tecnología que ayuda a optimizar la fabricación con mejores tiempos de respuesta, menor coste unitario y calidad más alta, mediante unos mejores sistemas de control y gestión. La fabricación flexible es la herramienta de producción más potente hoy día a disposición de una empresa para mejorar su posición competitiva en el entorno industrial actual.

Dentro de una planta de fabricación flexible se encuentran:

· Unos equipos de producción automáticos con cambio automático de piezas y herramientas que les permite trabajar autónomamente, sin necesidad de operarios a pie de máquina, durante largos períodos de tiempo que al menos cubre un turno de trabajo, generalmente nocturno.

· Un sistema de manutención y transporte automáticos, tanto para piezas como para herramientas, tanto entre máquinas como entre éstas y los almacenes.

· Una entrada al azar de distintas piezas dentro de una gama más o menos amplia predeterminada, con sistemas de identificación de las mismas y, en correspondencia, una selección de los procesos de fabricación adecuados.

· Un sistema de monitorización y control informatizado para la coordinación de todo el proceso.

· Un sistema de gestión de materiales, máquinas, herramientas, dentro de la filosofía actual del "just in time", mantenimiento productivo total y kaizen.

Este nuevo sistema de producción es el nuevo desafío al cual deben dar respuesta y actuar en consecuencia los administradores del área de producción. La fabricación flexible engloba una gran variedad de conceptos y recoge todas las funciones propias de un taller. Es realmente un "sistema de fabricación" pensado especialmente para mejorar la productividad de un taller conservando su universalidad.
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Inventar y reinventar organizaciones – aministración del cambio – la comunicación y la negociación – la administración pos 2000 
Reinventar las organizaciones
Al rediseñar la empresa en base a los procesos, se realizan cambios radicales dentro de su estructura, roles, responsabilidades, valores, relaciones internas y forma de ejercer el liderazgo; dentro de los cambios más significativos se pueden mencionar:

· Varios documentos se combinan en uno: las tareas se integran y se comprimen, horizontal y verticalmente, provocando una reducción del tiempo de ciclo, disminución de errores y de costos.

· Se modifica la estructura organizacional: se cambian los departamentos funcionales por equipos de procesos.

· Se pasa de un sistema de jerarquías a una organización más plana: se transfieren las decisiones relativas al trabajo a las mismas personas que hacen el trabajo. 

Los líderes deben acercar a las personas que realizan el trabajo, deben ser capaces de influir y reforzar los valores y las creencias de los empleados con sus palabras y sus hechos. De gerentes supervisores se pasa a gerentes facilitadores, entrenadores y desarrolladores de habilidades. 

· Los pasos del proceso se ejecutan en un orden natural: Se establece una secuencia de trabajos en función de lo que es necesario hacerse antes y después -cuando el proceso se diseña sin una secuencia lineal, muchas tareas pueden realizarse en forma simultánea, reduciendo tiempos y evitando la necesidad de armonizar distintos pasos del proceso que no tienen por qué ser compatibles o secuenciales con el anterior. 

· Hay un solo responsable de todo el proceso: Se consolida la responsabilidad de los distintos pasos del proceso en una sola persona, eliminando así gran parte de la burocracia y procesos administrativos, y, como consecuencia lógica, se aumenta la flexibilidad, se reduce el tiempo del proceso y se mejora el control.

Cuando el proceso lo realizan varias personas, cada trabajador es responsable de todo el proceso, aunque solamente trabaje en alguna parte de éste; los procesos tienen múltiples versiones, cada una sintonizada con los requisitos de diferentes mercados, situaciones o insumos: esto implica asumir que no habrá un proceso estandarizado o tradicional para todas las situaciones; el trabajo en serie, repetitivo y fragmentado desaparece. Se desarrollan puestos de trabajo multidimensionales y trabajadores con multi-habilidades; la mayoría de los pasos de un proceso, con sistemas de apoyo eficientes, los puede desarrollar una sola persona. Cuando no es posible estructurar los procesos de esa manera, varias personas ejecutan las diferentes etapas del proceso, pero no se aíslan en tareas individuales. 

Por otra parte, se eliminan los trabajadores súper especializados y se desarrollan trabajadores con multi-habilidades, capaces de desempeñar varias labores e inclusive intercambiar puestos con la misma habilidad. (Para ello se requiere capacitación y entrenamiento); donde:
· Se fomenta la visión global y el trabajo en equipo: cada trabajador asociado a un proceso integrado está consciente de que su labor no se mide por su esfuerzo individual, sino por los resultados de todas las personas que trabajan en el mismo.

· Se modifica el enfoque de medición de desempeño, de actividades a resultados: las contribuciones y el rendimiento son las bases principales de remuneración; las remuneraciones no se establecen en función de la posición de la persona en la organización, sino por el valor creado. 
El criterio para las promociones no es la antigüedad, las horas que pasan en oficina, sino la capacidad, habilidades desarrolladas y orientación a resultados. La tecnología de la información es una herramienta esencial, ya que permite rediseñar los procesos. El poder de la tecnología reside en que permite romper reglas y crear nuevas maneras de trabajar, donde:
· Se combina centralización y descentralización, las unidades actúan como si fueran autónomas, pero, al mismo tiempo, la tecnología y 
· Las redes tienen la capacidad de centralizar la información y, en muchos casos, también aprovechar economías de escala.

Administración y después la reingeniería:

La estructura funcional (por departamentos) en la administración de la década del 2000, en las organizaciones ofrece un panorama fragmentado de las mismas, ya que de esta forma no se tiene una visión completa de los procesos que en ellas tienen lugar; cuando los procesos se fragmentan en áreas y éstas a su vez en tareas individuales, nadie es responsable en su totalidad; para que "fluya" el trabajo, se implementan procedimientos administrativos con el único propósito de manejar la trasferencia de trabajo de un área a otra. 

Estos procedimientos no sólo reducen la efectividad organizacional (mayor tiempo de procesamiento, rigidez en las tareas), sino que además aíslan los procesos productivos del cliente final.

Si se requiere responder en forma flexible a las variaciones de la demanda, como:

· Reducir costos; 

· Obtener un buen nivel de servicio al cliente; y 

· Alcanzar niveles más altos de competitividad; 

Es necesario que estas viejas estructuras se modifiquen; para lograrlo se requiere abandonar muchas de las ideas y supuestos fundamentales sobre las que se han estructurado los negocios, se requiere "repensar y reinventar la empresa"

La reingeniería; definición:

¿Qué es la reingeniería de negocios y su implicancia? "La reingeniería es un método mediante el cual, en función de las necesidades del cliente, se rediseñan radicalmente los procesos principales de negocios, de principio a fin, con el objetivo de alcanzar mejoras espectaculares en medidas críticas de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y rapidez."

Otras consideraciones: a la reingeniería, no solo se le debe considerar como una nueva estructuración de la empresa, sino como, que:
· La reingeniería NO es; una mera reestructuración o reorganización, estas se basan en la reducción de niveles jerárquicos y en la modificación de ciertas áreas de la empresa, pero aun cuando algunas de éstas desaparezcan y otras nuevas se formen, se siguen conservando las viejas estructuras fragmentadas. 

· La reingeniería NO es; automatización, la tecnología informática juega un importante papel en el rediseño de procesos, pero no como un nuevo mecanismo para ejecutar un viejo proceso -en cuyo caso, se estaría subutilizando esta herramienta. 

· La reingeniería NO es; una "reingeniería de software", no es una reconstrucción de sistemas informáticos obsoletos en otros más modernos y efectivos.

· La reingeniería NO es; una mejora continua, esta filosofía se basa en mejorar día a día un proceso establecido aplicando una filosofía de Calidad Total que se transmite a toda la organización; la reingeniería no implica realizar mejoras marginales, sino que pretenden cambios radicales.
Proceso de la reingeniería:

La reingeniería analiza el proceso, lo observa completo desde que se reciben los primeros insumos hasta una salida que, por principio básico, debe tener valor para el cliente. Aunque las tareas individuales son importantes para el desarrollo del proceso completo, ninguna de ellas es importante si el proceso global no funciona; ninguna de ellas importa si el cliente no recibe el producto final esperado en tiempo y forma.

El proceso de reingeniería cambia las preguntas "¿cómo, cuándo, dónde y con quién?" y antepone la pregunta "¿Por qué?" Aquí se cambia radicalmente la pregunta "¿Cómo podemos mejorar lo que ya estamos haciendo?" por "Lo que estamos haciendo, ¿ es lo correcto?" Hacer estas preguntas obliga a las empresas a examinar las reglas tácticas y los supuestos en que descansa el manejo de sus negocios.

Aplicación a los cambios 
Las pequeñas  empresas se tienen que adaptar hoy en día a los cambios culturales y económicos asociados al fenómeno de la globalización; miles de personas intentan sacar un beneficio al montar su propio negocio con o sin ayuda de los bancos o administraciones públicas; donde se debe considerar los siguiente: 

· Las consecuencias sociales y económicas son extraordinarias; 

· Para muchas familias de países subdesarrollados esta llega a ser su única fuente de ingresos;

· También se genera un gran número de puestos de trabajo; 

· De forma secundaria, las PYMES tienen movimientos comerciales e inversiones trasfronterizas.

El espíritu emprendedor: La invención de organizaciones se deriva de lo llamado el espíritu emprendedor que consiste en iniciar cambios, en innovar; el emprendedor es aquel que inicia cambios y usa los factores de producción que convierte en bienes y servicios nuevos, emprendedores que usan información para producir algo nuevo, y emprendedores que ven oportunidades para otros negocios. 

En nuestra actualidad lo importante organizacionalmente, radica en el descubrimiento de nuevas formas de satisfacer necesidades, innovando formas ya establecidas; es de esta forma que las pequeñas empresas cobran importancia, porque además de desempeñar un papel fundamental en nuestra economía personal y diaria, todo empieza en ésta; las grandes empresas fueron primero pequeñas empresas, que progresivamente fueron cambiando paradigmas, encontrando muevas formas de calidad y satisfaciendo necesidades, mediante lo cual lograron dar el salto para expandirse.

Adecuarse al cambio:

El éxito de cada organización depende de su capacidad de adecuarse continuamente al cambio y a las transformaciones que se presentan a su alrededor; en el caso de las organizaciones no es el pez más grande el que se come al pequeño sino el más ágil quien sobrepasa a los más lentos. Uno de los cambios que experimenta el mundo es la tecnología, la cual opera como un verdadero desestabilizador de las instituciones que les brinda solución de problemas y a la vez situaciones nuevas, la consecuencia de estos cambios genera una necesidad de aumentar la competitividad. Como mencionamos en un inicio, una organización no puede permanecer a la deriva tiene que acompañar los cambios que ocurran en su contexto obteniendo con esto un propósito, aumentar la eficacia; el estudio del cambio de las organizaciones es importante en extremo, porque los administradores de todos los niveles organizacionales deben saber cómo obtener provecho de sus fuerzas y factores positivos o negativos, que pueden impedir la activación de adaptación y ajuste. El cambio de las organizaciones se podría iniciar a partir de cambios individuales, según Covey serían estos los puntos: 

· Toma de conciencia; 

· Involucramiento; 

· Seguridad interior; 

· Legitimación; 

· Responsabilidad por los resultados; y 

· Entierro de lo viejo; 

En el caso de Covey este concluye que los líderes eficaces son aquellos que transforman personas y organizaciones, promueven cambios en sus mentes y a sus corazones el cual es cada vez mayor; sea por una vía o  por otra necesariamente en una organización tiene que efectuarse un proceso de cambio si su entorno se lo amerita.

El emprendedor:

Por lo tanto, se puede afirmar, que el emprendedor es una persona que percibe la oportunidad que ofrece el mercado y ha tenido la motivación, el impulso y la habilidad de movilizar recursos con el fin de apropiarse de dicha oportunidad. Debe tener confianza en sus ideas, debe tener una base de datos importante, debe tener una capacidad de convocatoria y de convicción mayor que el promedio de la gente, debe saber vender las ideas y debe sobre todo, tener la capacidad de ofrecer resultados. El emprendedor es un líder, debido a que ve oportunidades donde otros no ven nada, o sólo ven dificultades; existe consenso cuando se afirma que una persona emprendedora es líder, a este propósito, el refranero popular reza que "el optimista ve una oportunidad en cada dificultad y el pesimista ve una dificultad en cada oportunidad". 

Estos pensamientos nos llevan a reflexionar sobre las oportunidades que dejamos pasar a diario, por no tener la voluntad o el arrojo de sacarlas adelante o sencillamente porque  no las vemos por muchas de nuestras limitaciones o miopías sobre la creatividad y la ausencia de un espíritu emprendedor. La importancia de los elementos constitutivos de una vida emprendedora, incluyen muchas de las virtudes básicas de las carreras: 

· El emprendedor asume un compromiso que lo conduce a desarrollar una práctica ignorada que resolverá una discordia en pequeña o en gran escala; 

· El emprendedor logra reconocimiento al declararse responsable de resolver el problema y reunir gente que tenga un interés similar; 

· El emprendedor valora mucho la lealtad de su núcleo y actúa para preservarla. 

· Los emprendedores apoyan a otros que se embarcan en empresas similares, de lo que se evidencia la forma en la que los emprendedores exitosos se han convertido en inversionistas de capital de riesgo; 

· Al apoyar otros afanes emprendedores, activamente están construyendo nuevas formas de comunidad; 

En síntesis, al declararse responsables por una determinada resolución de discordia comunitaria, se convierten en autores de una historia de vida continua. Esta continuidad es su responsabilidad puesto que involucra la resolución exitosa de la discordia y la lealtad continua al grupo que se ha reunido. De acuerdo con lo planteado anteriormente debo decir, que siempre el riesgo será directamente proporcional a la ganancia en cualquier actividad humana, por lo tanto, quien asume más riesgo, aunque con menos probabilidad de éxito, tendrá la oportunidad de recibir una mayor recompensa en el largo plazo, además de la satisfacción de no quedarse y mirar como otras personas si obtienen metas que para otros parecerían inalcanzables. 
Trabajar por un sueño puede parecer una cuestión ideal, ser independiente o su propio jefe, una bendición, sin embargo, son muy pocas las personas que deciden lanzarse a aventurar con sus ideales, sus proyectos, sus sueños, sus visiones o sus propios negocios; es evidente que el camino es difícil, pero, ¿Por qué  no  arriesgarnos? 

“Si lo puedes soñar, lo puedes hacer… ”Walt Disney” 
Factores del emprendedor:

La mayoría de los empresarios exitosos presentan las siguientes características:

· Necesidad de triunfar;

· Posición de control; ellos controlan su vida no deja al azar;

· Tolerancia ante el riesgo; saben que hay riesgo pero solo asumen los razonables;

· Tolerancia ante la imprecisión; toman decisiones aun con información incompleta e incierta;

· Tipo “A” de comportamiento; realizar más en menos tiempo y a pesar de las objeciones de los otros;

Existen al menos dos rasgos dominantes que anteceden a las personas que esperan ser empresarios:

· El deseo empresarial: Muchas personas tienen un alto deseo de ser empresarios, pero también existen empresarios que no pensaron serlo.

· La competencia característica: La mayoría presenta una alta competencia característica para ser empresario.

Administración del cambio
Un cambio planeado:
Año 1776; la Independencia de los Estados Unidos, año 1969; llegada del hombre a la luna. Alguien hubiese pensado por aquel último cuarto del siglo XVIII que el hombre pisaría la luna, y menos en relativamente tan escasa cantidad de años para tan magna hazaña. Hasta hace muy pocos años ubicar y comunicarse con una persona era complejo, difícil, hoy la telefonía celular ha conformado una red de tal magnitud que es posible comunicarse al instante con cualquiera en cualquier lugar del mundo; el mundo cambia, y cada vez con mayor rapidez. 
Cómo bien hizo mención el investigador Ricardo Ferrero haciendo alusión a que “Hay que correr muchísimo para quedarse en el mismo lugar; si quieres llegar a algún lado, deberás correr el doble”

Avance muy conocido:

· Sólo basta como una última mención, recordar donde estaba la República Popular China hace treinta años atrás, y donde lo está hoy en materia tecnológica, económica y productiva.

· Otro tanto podemos decir de los cambios acaecidos en igual lapso en lo que fuera la URSS.

· Alguien hubiere pensado en empresarios chinos comprando la unidad de negocios de IBM para la fabricación de computadoras personales (PC), o en la disolución del bloque soviético y la conformación de una Bolsa de Valores nada menos que en Moscú. 
El mundo avanza y cambia muy rápidamente, y cada vez con mayor aceleración; de tal forma que los países, empresas y personas que no puedan acomodarse a los cambios quedarán irremediablemente fuera de carrera y de contexto; muchas profesiones, industrias, trabajos, productos y servicios que existían hace veinte años atrás hoy ya no existen; cada cinco años los conocimientos se anticúan y son reemplazados por nuevos conceptos, dormirse, significa llegar a despertar en un mundo al cual no se va a reconocer.

La mente como la capacidad creativa:

La mente tiene la capacidad y el deber de actualizarse y adaptarse a los nuevos tiempos de manera constante, es la regla de la evolución transferida al campo psicológico y social, una sociedad que no evoluciona y se adapta con la suficiente flexibilidad y velocidad está sino destinada a perecer, como mínimo a sufrir las graves consecuencias de reducir su calidad de vida. Ante una población en constante incremento, y con la presión de nuevas y más sofisticadas necesidades, las sociedades que no evolucionan tienden a incrementar cada día sus mayorías de pobres; en el campo individual no cambiar a tiempo implica lisa y llanamente quedar marginado de la contienda por el progreso y la supervivencia. Vivimos una era de nuevas especulaciones, de ventanas abiertas aunque las puertas todavía permanezcan cerradas. No debemos volver la espalda al futuro, queriendo que las cosas continúen como han sido hasta ahora, necesitamos enfrentarnos a una realidad cambiante.

Modelos del cambio:
El modelo de los tres pasos de Lewin define el cambio como una modificación de las fuerzas que mantienen el comportamiento de un sistema estable; por ello siempre dicho comportamiento  es producto de dos   tipos de fuerzas: 

· Las que ayudan a que se efectúe  el cambio (fuerzas impulsoras); y 

· Las que se resiste a que el cambio se produzca (fuerzas restrictivas), que desean mantener el statu quo. 

Análisis de fuerzas: Cuando ambas fuerzas están equilibradas, los niveles actuales de comportamiento se mantienen y se logra, según Lewin, un equilibrio “cuasi- estacionario”. Para modificar ese estado cuasi-estacionario se puede incrementar las fuerzas que propician el cambio o disminuir las fuerzas que lo impiden  o combinar ambas tácticas. 
Lewin propone un plan de tres fases para llevar a cabo el cambio planeado: 

1. Descongelamiento: Esta fase implica reducir las fuerzas que mantienen a la organización en su actual nivel de comportamiento. 
2. Cambio o movimiento: Esta etapa consiste en desplazarse hacia un nuevo estado o nuevo nivel dentro de la organización con respecto a patrones de comportamiento y hábitos, lo cual significa desarrollar nuevos valore, hábitos, conductas y actitudes. 

3. Recongelamiento: En este paso se estabiliza a la organización en un nuevo estado de equilibrio, en el cual frecuentemente necesita el apoyo de mecánicos como la cultura las normas, las políticas y la estructura organizacionales. 

Además Lewin sostiene que estas tres fases o etapas se pueden lograr si: 

1. Se determina el problema 

2. Se identifica su situación actual 

3. Se identifica la meta por alcanzar 

4. Se identifican las fuerzas positivas y negativas que inciden sobre él. 

5. Se desarrolla una estrategia para lograr el cambio de la situación actual dirigiéndolo hacia la meta.   
En algunas empresas el proceso puede ser doloroso, pero su efecto es incuestionable: mayor eficiencia a corto plazo. 

Investigación de la acción: La investigación de la acción se refiere al proceso de cambio basado en la recolección sistemática de datos y luego la elección posterior de una acción de cambio basada en lo que indica la información analizada. Su importancia yace en que proporciona una metodología científica para administrar el cambio planeado. 

El proceso de investigación de la acción consiste en cinco pasos: diagnóstico, análisis, retroalimentación, acción y evaluación. 

1) Diagnóstico: El agente de cambio, a menudo un consultor externo de la investigación de la acción, empieza por reunir información acerca de problemas, preocupaciones y cambios necesarios de los miembros de la organización. En la investigación de la acción, el agente de cambio hace preguntas, entrevista a los empleados, revisa los archivos y escucha las preocupaciones de los trabajadores. 
2) Análisis: La información reunida durante la etapa de diagnóstico es luego analizada. ¿Cuáles son los problemas clave para la gente? ¿Qué patrones parecen seguir estos problemas? El agente de cambio sintetiza esta información en preocupaciones primordiales, áreas problemáticas y posibles acciones. 

3) Retroalimentación: Así que, el tercer paso es compartir con los empleados lo que se ha encontrado en los pasos uno y dos; los empleados, con la ayuda del agente de cambio, desarrollan planes de acción para originar cualquier necesidad de cambio. 

4) Acción: Ahora la parte de “acción” de la investigación de la acción está en movimiento. Los empleados y el agente de cambio llevan a cabo acciones específicas para corregir los problemas que han sido identificados. 

5) Evaluación: Finalmente, de manera consistente con los cimientos científicos de la investigación de la acción, el agente de cambio evalúa la efectividad de los planes de acción. Usando la información inicial recolectada como punto de comparación, cualquier cambio subsecuente puede ser comparado y evaluado. 

La investigación de la acción proporciona cuando menos dos beneficios:

· Primero: el problema es enfocado; el agente de cambio busca de manera objetiva los problemas y el tipo de problema determina el tipo de acción de cambio; 
· Segundo: debido a que la investigación de la acción involucra de manera tan grande a los empleados en el proceso, la resistencia al cambio se ve reducida. 

Proceso de cambio: 
Para mayores esfuerzos de cambio, la alta gerencia recurre cada vez más a consultores externos temporales con conocimiento especializado en teoría y métodos de cambio; los consultores agentes de cambio pueden ofrecer una perspectiva más objetiva que la del personal interno. Sin embargo, tienen la desventaja de que con frecuencia tienen un conocimiento inadecuado de la historia, cultura, los procedimientos operativos y el personal de la organización; los consultores externos también están más dispuestos a iniciar cambios de segundo orden  (cambio que es multidimensional, de multinivel, discontinuo y radical), lo cual puede ser un beneficio o una desventaja, porque no tienen que vivir con las repercusiones; en contraste, los especialistas del personal interno o los gerentes, son a menudo más cautelosos ya que temen ofender a amigos y asociados a largo tiempo. 

· Los agentes de cambio son personas que actúan como catalizadores y asumen la responsabilidad de administrar las actividades de cambio. 
· Los agentes de cambio pueden ser gerentes o no gerentes, empleados de la organización o consultores externos. 

Los agentes de cambio pueden cambiar esencialmente la estructura, tecnología, ubicación física y gente. 

a) Cambiar la estructura: Involucra hacer una alteración en las relaciones de autoridad, mecanismos de coordinación, rediseño del trabajo o variables estructurales similares.

b) Cambiar la tecnología: Conlleva modificaciones en la forma en que el trabajo se procesa y en los métodos y equipos utilizados. 

c) Cambiar la ubicación física: Cubre la alteración del espacio y los arreglos de distribución en el lugar de trabajo. 

d) Cambiar a la gente: Se refiere a los cambios en las actitudes del empleado, habilidades, expectativas, percepciones y/o comportamiento. 

Tipo de cambio planeado: Cada manera de reaccionar frente a situaciones nuevas lleva a diferentes manejos del cambio y, por lo tanto, a distintos tipos de cambio: 
· Cambio por crisis: El negar hechos nuevos lleva a tomar medidas de urgencia, cuando ya no es posible seguir ignorando la nueva situación. 

· Cambios para no cambiar: La oposición al cambio lleva a tomar medidas para seguir aferrados a la antigua manera de hacer las cosas. 

· Cambio por acomodamiento: La adaptación por inercia lleva a tomar medidas para ir saliendo del paso, pero sin ningún plan o proyecto coherente. 

· Cambio planeado: Entender y evaluar la nueva situación lleva a diseñar y llevar a cabo un plan coherente de cambio intencional. 

· Cambio revolucionario: Romper con lo existente lleva a cambios radicales con sacrificios a veces demasiado costosos. 

¿En qué se puede cambiar? La gente se resiste y lucha contra el cambio siempre; hay quienes más y quienes menos; cambiar produce sentimientos desagradables como miedo, inseguridad y angustia, debido a que no queremos dejar lo que ya conocemos y, por otra parte, nos da miedo lo nuevo.
Sabemos cómo hacer lo que conocemos, no nos da trabajo hacerlo, es cómodo, ya sabemos a qué atenernos; este mundo familiar se pierde con el cambio; por otra parte, lo nuevo da miedo porque no sabemos si podremos hacerlo tan bien como lo conocido, la gente se siente insegura del nuevo papel que va a desempeñar y baja su capacidad e iniciativa. Por ello, es importante que entiendas por qué la gente se resiste al cambio y que conozcas algunas técnicas para reducir esas resistencias; esta es una de las funciones más importantes para el manejo del liderazgo de un empresario. 

¿Por qué la gente se resiste al cambio? Las personas se resisten al cambio por las siguientes razones: 
· Los nuevos objetivos o metas no son aceptados. 

· La gente no está bien informada sobre el cambio mismo, las razones para cambiar, o las consecuencias del cambio. 

· La gente tiene miedo a lo desconocido. 

· Tiene miedo de no poder adquirir las habilidades necesarias para la nueva situación. 

· La gente está a gusto como está. 

· Tiene miedo de perder lo que ya logró. 

· Los nuevos objetivos no son importantes para ellas o no ven cómo las puede beneficiar. 

· La persona que propone el cambio tiene mala relación con la gente a quien afecta el cambio. 

· La gente siente que no es el momento de cambiar. 
· Tienen miedo de tener que trabajar más duro. 

· No se les involucró en la planeación del cambio. 

· Tienen diferente perspectiva del problema. 

· Sienten que son otros los cambios que se tienen que hacer. 

¿Cómo se manejan las resistencias al cambio? Frente a las inevitables resistencias al cambio te proponemos los siguientes procesos para reducirlas o eliminarlas: 
· Dar información: Sobre la necesidad del cambio, sus objetivos, sus efectos, sus alcances. 

· Comunicación: Intercambia opiniones con tu gente, pídeles retroalimentación, considera el punto de vista de ellos. 

· Expresión de sentimientos: Permite que se expresen los sentimientos de miedo, coraje, angustia, entusiasmo, etc., relacionados con el cambio. 

· Involucramiento: En la medida de lo posible, haz que tu gente participe en el diagnóstico de la situación, en la planeación y ejecución del cambio. 
Algunas sugerencias para concretar estos procesos son las siguientes:

· Comunica claramente a tu gente qué se va a cambiar y qué quieres lograr con el cambio. A veces, es bueno decirlo también por escrito. 

· Da tiempo para aclarar dudas. 

· Ten en cuenta las necesidades de tu gente. 

· Da espacio para negociar y sé flexible en lo que se pueda. 

· Dedica tiempo a oír los miedos y temores de tu gente con respecto al cambio. Te sirve para saber en qué se oponen al cambio. 

· Refuerza continuamente los aspectos positivos del cambio. 

· No niegues los aspectos negativos del cambio. Habla lo más realistamente de las consecuencias del cambio. 

· Explícales que todo mundo se siente incómodo cuando pasa por un cambio. 

· Da tiempo para que tu personal se familiarice con la idea del cambio.

· Da recompensas o estímulos para favorecer la aceptación de la nueva situación.
Si tu gente necesita algún entrenamiento para hacer frente a la nueva situación, mándalos a tomar algún curso. 

· Si aún no estás decidido a llevar a cabo el cambio, no lo anuncies. 

· Cuando eches a andar el cambio, no des oportunidad de volver atrás. 

· No agredas a la gente que se opone al cambio. Sé razonable. 

· Planea cuidadosamente los tiempos para el cambio —su proceso de planeación, los anuncios y la ejecución— tanto como sea posible.

La comunicación y la negociación
Comunicación, su importancia: Proceso mediante el cual las personas tratan de compartir significados por medio de la transmisión de mensajes simbólicos.
· Comunicación entre dos personas: Dialogo; 

· Comunicación en grupos pequeños: Discusión; 

· Comunicación en grupos numerosos: Conferencia: 

Importancia de una comunicación efectiva: 
· La comunicación representa la hebra común para los procesos administrativos

· Las habilidades, permiten que los gerentes aprovechen la amplia gama de talentos que existe en el mudo pluricultural de las organizaciones.

· Los gerentes pasan mucho tiempo comunicándose, (Papel de la comunicación en tres roles gerenciales de Mintzberg)
Comunicación Organizacional: factores que influyen en la comunicación en las organizaciones.

• Canales formales de la comunicación. 

• Estructura de autoridad. 

• Especialización de los trabajos. 

• Propiedad de la información.

Las situaciones de negociaciones están definidas por tres características: Donde se define de ésta manera: 

1. Existe un conjunto de intereses entre dos o más personas

2. No existen una serie fija o establecida de reglas o procedimientos para resolver conflictos.

3. Las partes cuando menos por el momento prefieren buscar un arreglo para resolver el conflicto.

Las estrategias de organización y planes funcionales sirven como normas y umbrales que establecen los límites de lo que debe y no debe hacer el negociador.

Aspectos a considerar:
Conflicto: Implica un desacuerdo en cuanto a la asignación de recursos escasos o un choque entre metas, estatus, valores, percepciones o personalidad.

Negociación: Puede ayudar a manejar conflictos de todo tipo, de manera más efectiva y satisfactorias para las partes. 

· Que lo entiendan receptores que tienen diferentes opiniones y experiencias. 

· Pedir al receptor que repita los puntos básicos del mensaje (terminología).

· Sensibilidad para encontrar diversas alternativas al emitir un mensaje.(cambio en su formulación)

· Cambios en los ambientes físicos de la organización.

Los mensajes que enviamos y recibimos están sujetos a la influencia de factores no verbales tales como:

• Movimientos corporales 

• La ropa 
• La distancia 

• La postura 

• Los gestos 

• Las expresiones faciales 

• Los movimientos de los ojos 
• Contacto corporal
“LO MAS IMPORTANTE EN MATERIA DE COMUNICACIÓN HUMANA, ES OIR LO QUE NO SE DICE”

La comunicación en la organización: Un elemento en la negociación; ¿Por qué negociar?
El mundo está lleno de países que siguen la premisa de que las personas que viven más cerca de los principios del libre comercio tienen más éxito profesional que las personas que los han abandonado; el famoso economista Adam Smith dedicó 12 años, hasta 1776, a escribir su pieza seminal “Indagación acerca de la naturaleza y las causas de la riqueza de las naciones”. En ese libro habla de la propensión a transportar, trocar e intercambiar, actividades que descubrió que son comunes a todas las personas del planeta pero que no son realizadas por otras especies. Smith escribió lo siguiente:

· “Nadie ha visto nunca a un perro hacer un intercambio justo y deliberado de un hueso por otro con otro perro. Nadie ha visto nunca que un animal utilice gestos y gritos para indicar a otro, esto es mío; eso es tuyo. Estoy dispuesto a cambiar esto por eso”.

Si desea comerciar, tendrá que negociar. La alternativa es aceptar lo que se le ofrece. Hay muchas oportunidades de negociar mejores acuerdos y términos, no obstante, estas oportunidades se suelen perder porque ninguna de las partes deja claro que la negociación es una opción. Muchas personas asumen erróneamente que nada es negociable a menos que la otra parte indique que así es. Una visión más realista es que todo es negociable. Para ser eficaz, necesitará habilidades de negociación eficaces.

Las 4 fases de la negociación:
La complejidad del proceso de negociación variará según el tamaño y la complejidad del acuerdo propuesto, así como de las actitudes adoptadas por las partes implicadas. En este libro se describe un enfoque detallado y completo que es necesario adaptar a las necesidades específicas de cada negociación. Vale la pena recordar que el tiempo y el esfuerzo que invierta en cualquier ronda de conversaciones deberán reflejar los beneficios potenciales que se pueden obtener de las negociaciones. Casi todas las negociaciones se caracterizan por cuatro fases: preparación, apertura, negociación y cierre. En las negociaciones de gran escala, cada una de estas fases se suele tratar secuencialmente. Sin embargo, en las negociaciones de menor escala es bastante común que estas fases se fusionen, posiblemente en un solo proceso no estructurado. 
Cuando éste es el caso, una buena comprensión de la lógica que respalda el enfoque de cuatro fases puede guiarle incluso cuando negocie acuerdos más pequeños.

1. Recopilación de información: Conocer el estado del mercado, estar al corriente del estado de suministro y de demanda, así como de los descuentos actuales o inminentes y de las ofertas especiales, etc. 

2. Comunicación mutua: La fase de apertura de una negociación implica que ambas partes se comuniquen mutuamente sus posiciones de inicio. 

3. Es reducir la distancia: Reducir distancia entre las dos posiciones iniciales y persuadir a la otra parte de que su caso es tan sólido que deben aceptar menos de lo que habían planeado. 
4. Cierre de una negociación: Ésta representa la oportunidad de sacar provecho de todo el trabajo realizado en las fases anteriores. La investigación que ha realizado en la fase de preparación, combinada con toda la información obtenida, le guiará en la fase de cierre. 

Características de la negociación:
Normalmente negociamos tanto con los proveedores como con los clientes; también negociamos en nuestras organizaciones, por ejemplo con colegas y miembros de equipo. Piense por un momento en los cientos de acuerdos que realiza cada año con su jefe, sus clientes, sus proveedores y sus colegas; aunque existe una variedad infinita de escenarios de negociación, la mayoría de las negociaciones se definen a través de tres características:

1. Existe un conflicto de intereses entre dos o más partes. Lo que uno quiere no es necesariamente lo que quieren los otros. 

2. No hay un conjunto de reglas establecidas para resolver el conflicto o las partes prefieren trabajar fuera de un conjunto de reglas establecidas para desarrollar su propia solución. 

3. Las partes prefieren buscar un acuerdo en vez de luchar abiertamente para hacer claudicar a una parte, romper el contacto permanentemente o llevar la disputa a una autoridad superior. 

Los principios de la negociación no dependen de la identidad de las partes implicadas, de sus culturas ni de las cantidades en juego; las habilidades de la negociación se pueden aplicar a todo, tanto si busca un ascenso, encarga una central nuclear o simplemente compra un coche de segunda mano.

Factores que influyen en las negociaciones: El proceso de negociación depende de los siguientes factores:

· Los objetivos e intereses de las partes 

· La interdependencia percibida entre las partes 

· La historia que existe entre las partes 

· Las personalidades de las personas implicadas 

· La capacidad de persuasión de cada parte 

· El conocimiento cultural de las personas implicadas 

La negociación es un proceso de comunicación compleja, y lo es todavía más cuando una ronda de negociaciones es sólo un episodio de una relación comercial o política a más largo plazo. 
Acuerdos unilaterales: 
El espíritu de un acuerdo puede ser tan importante como los términos de un contrato. Incluso un contrato redactado de forma muy precisa puede ser objeto de sabotaje por parte de una de las partes que se retire del acuerdo o que actúe de mala fe. Los negociadores hábiles comprenden la importancia de la estabilidad del resultado y no se centran únicamente en maximizar las concesiones que pueden extraerse de la otra parte; esto supone habilidades de negociación eficaces. Saben que, si alguna de las partes tiene alguna razón posteriormente para arrepentirse del acuerdo alcanzado, pueden intentar debilitarlo o incluso rechazarlo abiertamente; piense en los siguientes escenarios:

· Considere una situación en la que la dirección consigue un acuerdo con los representantes de la fuerza de trabajo sobre nuevas prácticas laborales, pero los integrantes de la fuerza de trabajo consideran que se les ha coaccionado a aceptar. La fuerza de trabajo puede entonces utilizar tácticas perjudiciales, como negarse a emprender las tareas que estén fuera de su descripción de trabajo formal. 
· En situaciones en las que los representantes de ventas consiguen acuerdos que son muy unilaterales, el comprador puede, tras pensárselo bien, decidir echarse atrás. En el mundo empresarial, al vendedor le costaría mucho tiempo y dinero recurrir al sistema legal. 

· Cuando hay público implicado, y puesto que los consumidores se comprometen a adquirir bienes y servicios de alto valor, generalmente los compradores están protegidos por un período de prueba especificado legalmente. 

Enfoques de negociación:
Existen tres tipos de procesos de negociación que difieren fundamentalmente en su enfoque y en las perspectivas relativas para la estabilidad del acuerdo alcanzado.

1. Enfoque integral o beneficioso para todos; en estas negociaciones, las perspectivas de las ganancias de ambas partes son alentadoras. Ambas partes intentar reconciliar sus posiciones de manera que el resultado final sea un acuerdo en el que ambas se beneficien; por lo tanto, el acuerdo resultante tiende a ser estable. Las negociaciones beneficiosas para todos se caracterizan por las comunicaciones abiertas y empáticas, y comúnmente se denominan acuerdos de asociación. 

2. El enfoque distributivo o de ganar/perder; en estas negociaciones, cada una de las partes intenta maximizar sus ganancias y, por lo tanto, generalmente intenta infligir el mayor número de pérdidas en la otra parte. Este enfoque suele producir acuerdos que intrínsecamente son inestables, como se representa en el triángulo en equilibrio sobre el vértice.
3. El enfoque combinado: en las negociaciones de la vida real, ambos procesos tienden a funcionar juntos. Por lo tanto, en una negociación ambas partes no adoptan uno u otro enfoque, sino que suele haber tensión entre ambos. Resulta evidente que, cuando se trata de una relación de empresas a largo plazo, es importante adoptar un enfoque más integral (beneficioso para todos) en las negociaciones. 

Estabilidad del resultado: No olvide que el espíritu de un acuerdo puede ser tan importante como los términos de un contrato y, si intenta acelerar las negociaciones que culminarán en un acuerdo que satisfaga las necesidades de ambas partes, debe hacer lo siguiente:
· Céntrese inicialmente en el objetivo principal de cada parte. Los puntos de negociación complementarios pueden ser una distracción en las fases iniciales. 

· Esté preparado para conformarse con lo que sea justo. Si un acuerdo no se considera equitativo, lo más probable es que sea inestable. Mantenga la flexibilidad en sus propias demandas e intereses; esto también facilita la flexibilidad de la otra parte. 

· Escuche las solicitudes de la otra parte, y esfuércese en cumplirlas. Es posible que deba ceder en los temas principales, de forma que ambas partes puedan  lograr sus objetivos. 

· Busque concesiones de compensación para que cada parte obtenga algunos beneficios a cambio de las demandas a las que haya renunciado. 

La administración pos 2000
Introducción:
La automatización y la cibernética; la palabra automatización fue acuñada en 1935 por el entonces gerente de una fábrica de la General Motors, Delmar S. Harder; la automatización en su sentido amplio se refiere a cualquier dispositivo que sea capaz de reducir el esfuerzo humano necesario para hacer un trabajo, ya sea físico, mental o ambos; en un sentido más específico, automatización significa el control mecánico o electrónico, que sustituye la función de control del cerebro humano, cuya incidencia fue creciendo posterior al 2000.

· La lavadora posee un grado de automatización bajo: La cargamos con ropa, ajustamos los mandos y la ponemos en marcha; cuando termina el ciclo, sencillamente se detiene. 

Los computadores en cambio poseen un grado alto de automatización: Los computadores no solamente controlan otras máquinas y su funcionamiento, sino que también se comunican con ellas, reciben información de las mismas sobre su funcionamiento y utilizan esta información para corregir o guiar el proceso de fabricación mientras sigue adelante.

La automatización es entonces el sistema de fabricación diseñado con el fin de usar la capacidad de las máquinas para hacer determinadas tareas anteriormente efectuadas por seres humanos, y para controlar la secuencia de las operaciones sin intervención humana. El término también se utiliza para describir sistemas no destinados a la fabricación, en los que dispositivos programados o automáticos pueden funcionar de forma independiente o semiindependiente del control humano; se utiliza en comunicaciones, aviones y en astronáutica.

El feedback o realimentación, constituye el concepto fundamental de la automatización pos 2000.

La cibernética:

Cibernética es una palabra, que proviene del griego kyberneees ("timonel" o "gobernador'", y fue aplicada por primera vez en 1948 por el matemático Norbert Wiener a la teoría de los mecanismos de control. La nueva capacidad de las máquinas de comunicar y controlar, acelerada por las armas y la electrónica de la Segunda Guerra Mundial, obligó a formular esta nueva disciplina dedicada a la comunicación entre el hombre y la máquina, la máquina y hombre y, la máquina y la máquina; la cibernética también se aplica: 
· Al estudio de la psicología; 

· La inteligencia artificial; 
· Los servomecanismos; 
· La economía; 
· La neurofisiología; 

· La ingeniería de sistemas; y 

· Al de los sistemas sociales;
La informática: 

La informática ha sido una de las áreas del conocimiento que mayor desarrollo ha adquirido en los últimos tiempos; casi la totalidad de las disciplinas científicas requieren de ella, a vida moderna, sin la informática, es muy difícil de imaginar. La informática es una disciplina formada por un conjunto de técnicas y conocimientos, que hacen posible el tratamiento automático de la información por medio de computadoras; con ellas podemos manejar y procesar datos e información. 

· La informática combina aspectos teóricos y prácticos de la ingeniería, electrónica, matemáticas y lógica. 

· Además cubre desde la programación hasta la inteligencia artificial y la robótica.

El lenguaje universal que utiliza para estandarizar la transferencia de información, es el código binario, que se basas en la representación de cualquier número, palabra o símbolo o dato mediante una serie, con la adecuada combinación de 0 y 1. 
La computadora procesa la información a gran velocidad, traduciendo cada dato a una secuencia de 0 y1. El 1 corresponde a impulsos electrónicos producidos por la activación de un circuito lógico, que equivale al encendido de una ampolleta cuando apretamos el interruptor y los 0 equivalen a la interrupción del circuito o apagado de la ampolleta.

Nueva revolución industrial:
[image: image15.jpg]



Características de la II Revolución: Entre las características de este período se pueden citar 7 grandes etapas:
1. El acero reemplazo al hierro: Los métodos para fabricar el acero se conocen desde hace siglos, pero las técnicas eran muy lentas y llenas de dificultades por lo que el producto resultaba caro. Henry Bessemer, en 1856, inventó un procedimiento para producir acero: descubrió que si entraba un poco de aire a un alto horno con hierro candente, se eliminaba hasta el último vestigio (huella – rastro) de carbón y el hierro se transformaba en acero. Con este descubrimiento, a partir de 1878 se pudo explotar una vasta escala de hierro de las minas de Inglaterra, Lorena, Bélgica y algunas ciudades de los Estados Unidos. 

2. La electricidad y el transporte a petróleo: La electricidad comenzó a competir con el vapor a fines del siglo XIX, al inventarse la dínamo, máquina que permitió transformar el movimiento mecánico en corriente eléctrica, y ésta en movimiento. Así surgieron, en 1879, el tranvía eléctrico y en 1895 la locomotora eléctrica; el uso de la electricidad revolucionó los medios de transporte; también los de comunicación gracias al telégrafo y al teléfono (en la fotografía, uno de los primeros modelos).

3. Producción en serie: Todo este adelanto tecnológico provocó una serie de cambios en la industria y trajo aparejado el trabajo especializado. La maquinaria automática estimuló la producción en serie y el volumen de mercaderías industrializadas se multiplicó con el uso de la banda transportadora.

4. La ciencia al servicio de la industria: La invención de estas intrincadas maquinarias no sólo trajo cambios en los métodos de producción, sino que hizo que los sabios y laboratorios de las grandes universidades prestaran su colaboración a la industria. Los más importantes descubrimientos salieron de los centros científicos y se pusieron a disposición de la industria.

5. Auge de los transportes: Lo más importante de la II Revolución Industrial fue, sin duda, el vuelco que experimentaron los transportes y las comunicaciones.

· El automóvil: Aunque no se sabe a ciencia cierta quién fue el inventor del automóvil, se ha podido determinar que Gottlieb Daimler y Charles Federic Benz idearon coches de gasolina alrededor de 1880 y que, más tarde, el francés Levassor fue el primero que aplicó a un automóvil el principio de combustión interna. Paralelamente, Henry Ford fue quien impulsó la fabricación masiva del auto y quien se propuso ponerlo al alcance de personas de más bajos recursos económicos. 


· El avión: A pesar de que el hombre, desde hace miles de año trató de elevarse al igual que los pájaros, esta idea sólo se concretó en 1890. Más o menos en esa época, Otto Lilienthal, Samuel Langley y otros comenzaron a hacer experimentos con máquinas más pesadas que el aire. La obra de Langley la llevaron adelante los hermanos Orville y Wilbur Wright (en la fotografía, el avión que pilotó Orville Wright), quienes, en 1903, realizaron el primer vuelo en un avión impulsado por un motor. 
· Nuevos inventos: Entre las creaciones que destacan de la II Revolución Industrial está el teléfono, aparato ideado por Graham Bell. Además, la telegrafía sin hilos fue otro de los instrumentos que significó un notable desarrollo en las comunicaciones. Fue inventado por Guillermo Marconi a partir de los experimentos de Heinrich Hertz y de otros, relacionados con la transmisión de ondas electromagnéticas a través del aire. El telégrafo, a su vez, allanó el camino de la radiotelefonía y de la televisión. Esta última fue inventada por John Logie Baird en 1926. Otro de los productos que nacieron en esta época fue la fotografía, creada en 1833 por Daguerre. En tanto, la máquina de coser es atribuida al mecánico estadounidense Elías Howe, en 1845.
6. El capitalismo financiero: Junto con la aparición de la cadena de inventos mencionados, en el último tercio del siglo XIX surge un nuevo periodo, catalogado como capitalismo financiero; este tuvo sus comienzos en Estados Unidos y luego se extendió a Inglaterra, Francia y Alemania; las grandes empresas industriales y comerciales representan la etapa financiera de la evolución del capitalismo contemporáneo, cuyos rasgos más característicos son: 

· Control de la industria por las inversiones bancarias 

· Formación de inmensos capitales 
· Separación entre la propiedad y la administración, a través de las sociedades por acciones 

· El capitalismo se adaptó, así a las nuevas condiciones que aparecían a medida que el progreso tecnológico avanzaba a un ritmo cada vez mayor.

7. El Internet: es un conjunto descentralizado de redes de comunicación interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, lo cual garantiza que las redes físicas heterogéneas que la componen funcionen como una red lógica única, de alcance mundial. Sus orígenes se remontan a 1969, cuando se estableció la primera conexión de computadoras, conocida como Aparnet, entre tres universidades en California y una en Utah de los EE.UU. Uno de los servicios que más éxito ha tenido en Internet ha sido la World Wide Web (WWW o la Web), a tal punto que es habitual la confusión entre ambos términos. La WWW es un conjunto de protocolos que permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto. Esta fue un desarrollo posterior 1990 y utiliza Internet como medio de transmisión.

Impacto social: Internet tiene un impacto profundo en el mundo laboral, el ocio y el conocimiento a nivel mundial. Gracias a la web, millones de personas tienen acceso fácil e inmediato a una cantidad extensa y diversa de información en línea. Este nuevo medio de comunicación logró romper las barreras físicas entre regiones remotas, sin embargo el idioma continúa siendo una dificultad importante. Si bien en un principio nació como un medio de comunicación unilateral destinado a las masas, su evolución en la llamada Web 2.0 permitió la participación de los ahora emisores-receptores, creándose así variadas y grandes plazas públicas como puntos de encuentro en el espacio digital.
El comercio electrónico: Se considera "Comercio Electrónico" al conjunto de aquellas transacciones comerciales y financieras realizadas a través del procesamiento y la transmisión de información, incluyendo texto, sonido e imagen. Dicha información puede ser el objeto principal de la transacción o un elemento conexo a ella. Como puede apreciarse, la definición es amplia e incluye cualquier forma de transacción de negocios en las cuales las partes interactúen electrónicamente en lugar de hacerlo en forma física. Establecer contacto con clientes, intercambiar información, vender, realizar soporte pre y posventa, efectuar pagos electrónicos y distribución de productos son algunas de las formas de negociar electrónicamente.
Desafíos de la nueva era:
Sistemas de visión inspirados en la vista humana:  Según un artículo publicado el 21 de febrero de 2007 en Technology Review, un grupo de neuro-científicos del MIT ha desarrollado un modelo informático que imita el sistema de visión humano para detectar y reconocer con precisión objetos como coches y motocicletas, en una calle concurrida. Según, Thomas Serre, neuro-científico del MIT, este tipo de sistemas de visión se podrían utilizar pronto en sistemas de vigilancia o en sensores inteligentes que avisen a los conductores sobre la presencia de peatones u otros objetos. 
· En primer lugar, para reconocer un tipo concreto de objeto el ordenador necesita una plantilla o representación computacional específica de ese objeto concreto. 
· Sin embargo, la plantilla ha de ser lo suficientemente flexible como para incluir a todos los tipos distintos de coches en diferentes ángulos y posiciones y bajo distintas condiciones de luz. 
Serre y Poggio creen que el sistema de visión humano sigue un enfoque similar, pero que depende de una jerarquía de capas sucesivas en la corteza visual; las primeras capas de la corteza detectarían, así, las características más simples de un objeto y las últimas combinarían esa información para formar nuestra percepción del objeto como un todo. Para comprobar su teoría, trabajaron en la creación de un modelo informático con 10 millones de unidades computacionales, diseñadas para comportarse como grupos de neuronas de la corteza visual; al igual que en la corteza visual, las unidades están divididas en capas: 
· Primero; las unidades más simples extraen características rudimentarias de la escena (por ejemplo, perfiles orientados) analizando grupos muy pequeños de píxeles; 
· Luego; las unidades más complejas analizan porciones mayores de la imagen y reconocen características relacionadas con el tamaño o la posición de los objetos:
· Con cada capa sucesiva se extraen características cada vez más complejas, como por ejemplo, la distancia que hay entre dos partes de un objeto o los distintos ángulos de orientación de dichas partes. 
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