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Introducción

La sociedad actual está en una búsqueda constante de los elementos que le permitan mejorar sus instituciones y, por ende, optimizar los servicios que éstas prestan al colectivo, todo esto está vinculado a los avances tecnológicos y científicos que se han convertido en una cuestión cotidiana, y que impactan por igual a las instituciones escolares, no solo en su tarea formadora, sino también, en los procesos de revisión de las funciones de cada uno de los actores que conformamos la estructura escolar y construimos a diario el hecho educativo.

           La construcción de una sociedad más integrada, democrática y participativa, donde prevalezca la justicia social, implica para Venezuela, el fortalecimiento de los valores ético-morales que propicien la convivencia y la búsqueda del bien común; así como una visión holística de la educación, potenciadora de las capacidades individuales y sociales de cohesión interna para el fortalecimiento de un modelo societal en el que la multiplicidad de las relaciones que se generen tengan al hombre como actor y protagonista en el quehacer cotidiano, de manera que éste pueda estar en capacidad de diseñar estrategias de desarrollo que conduzcan al país a replantearse nuevas formas de inserción en la sociedad global del siglo XXI.

           Lo anterior, hace de la educación el medio más importante y el eje fundamental para la transformación y construcción del país que queremos y necesitamos; por cuanto a ella le corresponde la formación de recursos humanos en cantidad y calidad, además de desarrollar el potencial creativo de cada ser humano para el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democrática. El logro de esa misión asignada a la educación en estos tiempos de globalización económica, política y sociocultural, se hace necesaria la participación y corresponsabilidad de todos los actores–autores sociales involucrados en el hacer educativo, quienes deben asumir con compromiso y responsabilidad, las funciones académicas y administrativas que les competen tanto a lo interno de las organizaciones educativas como en la comunidad donde están ancladas las escuelas, unificando esfuerzos en el Sistema Escolar y el Sistema Educativo.

           En este sentido, le corresponde a quienes dirigen las instituciones escolares (Directores y Subdirectores), garantizar ante la sociedad, el cumplimiento a cabalidad, de los objetivos y metas trazados en materia educativa por el Estado venezolano a través del Ministerio del Poder Popular para la Educación. En consecuencia, la calidad de la educación depende, en gran parte, de la gestión de los evaluadores educativos; lo que requiere de éstos, ciertas competencias interactivas, profesionales, académicas y administrativas; así como, disponer de las herramientas necesarias para lograr la eficiencia institucional, tomar decisiones de índole administrativo, presupuestario, pedagógicas, académicas y trabajar con indicadores claves de eficacia y efectividad para monitorear toda la organización educativa, entendida como un sistema abierto interactuante en su entorno.

           Estas demandas implican, a su vez, para la evaluación a nivel educativo, la búsqueda, planificación y ejecución de nuevas alternativas de gestión en lo académico y administrativo, por tanto, debe asumir como básicas y fundamentales las funciones de planificación, organización, dirección, control, supervisión y evaluación. Esta última, merece especial atención en el sentido de, no sólo evaluar el desempeño del alumno en los procesos de enseñanza y de aprendizaje, sino, además, los recursos materiales, financieros, planes y programas y proyectos, personal docente y la propia institución escolar; para lograr así lo propuesto en el artículo # 63 de la Ley Orgánica de Educación (1.980) y en el artículo # 91 de la Reforma Parcial del Reglamento de la misma Ley (1.999).


Los procesos administrativos representan en la actualidad la energía vital que dinamiza una organización y/o empresa determinada, dichos procesos orientan las funciones de todos los integrantes de la institución escolar. De acuerdo con Marín (2.006, páginas # 11 y 12):

“Ahora bien, el término de Administración Pública nos permite designar no solo esta tarea o actividad (función) que realiza el Estado, sino también la estructura u organización que la lleva a cabo y cuya conformación y funcionamiento debe obedecer a pautas y principios de carácter técnico y jurídico. Desde esta perspectiva la Administración Pública se nos presenta como un complejo de personas jurídicas colectivas que ejercen la función administrativa del Estado, a través de diversas manifestaciones”.

            De lo anteriormente expuesto, se infiere que tanto la administración como la gerencia organizacional expresan la conducción, dirección, orientación y/o la guía hacia los objetivos y metas concretas. Implica por tanto, la utilización de recursos materiales, financieros, tecnológicos y humanos. La administración encabeza la estructura y funcionamiento de una organización con el propósito de alcanzar determinados productos, ya sea en bienes o servicios. 

            Es por esta razón que la administración escolar desempeña un rol importante en la calidad de la educación, y en el buen funcionamiento de las instituciones escolares, por cuanto las leyes de la nación rigen el proceso educativo. Al respecto, y en cuanto a la Administración Escolar, Marín (2.006, página # 13), indica que:

“Dicho de otro modo, la administración escolar, siendo parte de la administración pública en lo que a normativa se refiere, deberá regirse por una serie de principios o normas las cuales se encuentran establecidas a través de artículos en las diferentes leyes, decretos, resoluciones, circulares, etc., que orientan la actividad técnica, académica y administrativa de las instituciones escolares”.


Actualmente una institución educativa no puede ser eficiente si presenta una organización desordenada y carente de leyes y/o normativas. Las nuevas necesidades sociales exigen igualmente, nuevas opciones de revisión de las funciones y perfiles de desempeño de sus participantes. Por esta razón, la administración es necesaria y útil para el logro de objetivos y metas, empleándose de una manera eficaz y eficiente para el aprovechamiento óptimo y pleno de los recursos, especialmente el talento humano. Su importancia radica en el hecho de ser una ciencia originada por la experiencia de muchos años de aplicación, este conocimiento ha permitido un mejor razonamiento y estudio de las organizaciones.


En las instituciones escolares, se deben sumar esfuerzos para lograr una educación eficaz y eficiente, que permita una mejor utilización y aprovechamiento de los recursos físicos y humanos, en virtud de lo cual, se debe sistematizar el proceso administrativo, de la actividad educativa, y ordenarse en función de los principios y fines de la administración como ciencia al servicio de la educación y formación ciudadana, esto último es, el gran reto de los nuevos profesionales de la educación.


Para lograr todo lo anteriormente expuesto, es necesario despertar el interés hacia el estudio y la investigación, con sus bases teóricas y metodológicas, que propicien la ampliación, profundización y trasformación de la realidad que, en este caso, es la realidad de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, ubicada en la población de Santa Inés, de la Parroquia Moroturo, Municipio Urdaneta del Estado Lara. 


La Administración resulta ser el pilar fundamental que por medio de su eficiente y eficaz aplicación conduce y propicia el éxito a cualquier empresa o institución. De esto no se aparta el sistema escolar en el cual, la Administración Escolar posee un papel cada vez mucho más importante en la calidad de la educación actual y el buen funcionamiento de las instituciones. Es precisamente en estos momentos cuando se hace pertinente desarrollar un excelente proceso administrativo, por cuanto el proyecto de Escuelas Bolivarianas constituye una política del Estado venezolano, dirigida a afrontar las limitaciones del Sistema Escolar en los niveles de Preescolar y Básica en su Primera y Segunda Etapa, en donde el concepto de Nueva Escuela se traduce en una práctica pedagógica abierta, reflexiva, y constructiva desde las aulas, en una relación ampliada con la comunidad, signada por la participación autentica y real en aras de la construcción de una nueva ciudadanía y es ante toda esta situación que se hace necesaria una buena administración dentro y fuera de cada una de estas instituciones en correspondencia con el momento histórico de transformación que vive la nación. 


La presente investigación se encuentra basada en el Marco Teórico, Conceptual y Legal de la Administración Escolar, donde se exponen cada uno de los Elementos y Procesos de la Administración Escolar, como son: Elemento Organización con sus procesos de estructuración, Sistematización e Instalación y el Elemento Dirección que involucra los Procesos de Planificación, Toma de Decisiones, Coordinación, Comunicación e Información, Supervisión, Dotación de Personal, Financiamiento y Evaluación, en donde todos y cada uno de estos procesos fueron observados y llevados a la práctica por el autor del  presente estudio.

           A su vez, se  estructura en  cinco capítulos signados con los números I, II, III, IV y V, encontrándose en el primero la Gestión del Conocimiento, la Escuela como Organización Inteligente, Gestión del Talento Humano, Gerencia, Gerencia Escolar, vinculación de la Gerencia Corporativa con la Gerencia Educativa, y las bases que la sustentan. En el Capítulo II, se encuentra lo relacionado con la Organización, el elemento Organización Escolar y sus principios, entre otros ítems relacionados con este aspecto. El tercer capítulo engloba las Dimensiones: Identidad, Visión, Misión, Valores, Políticas, Objetivos y Estrategias. Así, en el capítulo IV se encuentran los Procesos de Estructuración, Sistematización e Instalación. El último Capítulo, contiene las dimensiones que engloban elementos como programas de asignaturas, estrategias didácticas, procedimientos de evaluación, bienestar estudiantil, docente y de recursos didácticos y tecnológicos. Por último se evidencian las respectivas conclusiones, recomendaciones pertinentes, las referencias bibliográficas, así como los anexos.

           Otros aspectos importantes en la elaboración del informe, lo constituyen el estudio de los enfoques gerenciales, cuya implementación en la gestión de las instituciones escolares, es de gran ayuda para un mejor desarrollo gerencial y de un liderazgo efectivo, así como para obtener un máximo aprovechamiento del talento humano con que se cuenta y del conocimiento y las aptitudes y actitudes que éste posee, en búsqueda de la mejora del proceso escolar y formativo que se lleva a cabo en los planteles.  

Del mismo modo, hice acto de presencia en la institución educativa anteriormente mencionada para observar no solo los aspectos administrativos del Sistema Escolar y Educativo, sino que también recorrí los espacios físicos tanto de la escuela como de la comunidad en torno a ella, para así adentrarme más en la realización del hecho escolar diario que se desarrolla dentro de los limites de esta institución, y fui testigo de primera mano en la construcción del contexto social y cultural que engloba al hecho educativo. Es esta quizás, la parte que menos observan los alumnos, padres y representantes, pero es allí de donde surgen los pilares en los que se sustenta la escuela como organización. 

La información, permitirá a los gerentes y a toda la comunidad escolar de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, orientar sus políticas y líneas de acción, así como conducir los procesos de cambio que se requieran, con el fin de mejorar el funcionamiento de la misma en sus diversos aspectos, partiendo siempre de la premisa que estas mejoras pueden lograrse mediante una adecuada administración y gerencia escolar. Es necesario destacar que la calidad de la educación se ve reflejada en la enseñanza que se imparte, la cual debe estar íntimamente ligada al entorno, con una infraestructura de calidad donde el personal que allí labore esté siempre dispuesto a asumir nuevos retos y a no resistirse a los cambios y nuevas tecnologías que ofrece la sociedad.

Capítulo I

Gestión del Conocimiento: La Escuela como Organización Inteligente


Estas líneas pretenden ser una primera aproximación a los conceptos relacionados con la Gestión del Conocimiento. Es normal que cualquier persona que se acerca a la disciplina se pierda en una gran maraña de conceptos aparentemente similares. En esta globalizada Sociedad del Conocimiento, algunos hablan de Gestión del Conocimiento, otros de Aprendizaje Organizacional, unos más acerca de Capital Intelectual, e incluso de Activos Intangibles. Sin duda, la terminología no ayuda a aclarar sobre qué estamos hablando. Castells (1999), citado por Núñez (2007, página # 15), expresa que:

“La Sociedad de la información, término metafórico y emblemático, ha tomado auge a partir de la revolucionaria tecnología de la información y comunicación, que ha permitido un avance y progreso vertiginoso de las sociedades en los países industrializados, a partir de la década de los setenta del siglo pasado”.


La cita anterior nos remite a la utilización de las nuevas tecnologías a nivel de telecomunicaciones y adelantos científicos, y su eventual contribución al crecimiento y desarrollo de las sociedades. Estas naciones más desarrolladas fueron exportando sus tecnologías de avanzada al resto del mundo, razón por la cual formamos parte de una sociedad mundial contemporánea que derivó en el fenómeno conocido como Globalización. Esta revolución tecnológica dio como fruto el surgimiento de una sociedad de la información que a su vez, demanda diversas formas de estructuración para los conocimientos que la sustentan y que al mismo tiempo prodiga. 

           No obstante, los diversos argumentos acerca de la sociedad de la información, pueden ser vistos y estudiados partiendo desde un origen distinto pero exhibiendo paradigmas similares, que les impelen en el cumplimiento de la o las funciones para las cuales han sido puestas en práctica. Al respecto, González (2003, página # 6), afirma que:

“La teoría de la gestión (del Management) integra un variopinto mosaico de teorías y modelos que, ya desde sus orígenes, han contribuido notablemente al desarrollo de las organizaciones modernas. Constituye, por así decirlo, una macro-teoría que ha ido asimilando en su seno aportaciones provenientes de, por ejemplo, los principios de la Gestión Científica de Taylor y de la Gestión Administrativa de Fayol, el modelo de Burocracia de Weber, el movimiento de Relaciones Humanas y el de Recursos Humanos o la teoría de Sistemas y de la contingencia estructural. Pero, básicamente, estas aportaciones se concretan en dos grandes líneas teóricas: una concibe a los centros escolares como organizaciones formales; otra, como organizaciones informales. El punto de confluencia de ambas, en la teoría de la gestión, es la premisa de que las organizaciones constituyen estructuras.”


Lo anteriormente planteado indica que, a veces se introducen los mismos conceptos con denominaciones diferentes. Se debe intentar aclarar a qué se refiere cuando se mencionan. La Gestión del conocimiento resultaría ser un concepto aplicado en las organizaciones, que pretende transferir el conocimiento y la experiencia existente entre sus miembros, de modo tal que pueda ser utilizado como un recurso disponible para otros en la organización. Usualmente este proceso requiere técnicas para capturar, organizar y almacenar el conocimiento de los trabajadores, para transformarlo en un activo intelectual que preste beneficios y se pueda compartir.


En la actualidad, la tecnología permite entregar herramientas que apoyan la gestión del conocimiento en las empresas, que apoyan la recolección, la transferencia, la seguridad y la administración sistemática de la información, junto con los sistemas diseñados para ayudar a hacer el mejor uso de ese conocimiento. De acuerdo con Núñez (2007, página # 14):

“Las tecnologías de la información y comunicación, son el instrumento de acción por excelencia de las organizaciones. Ellas permiten la organización abierta y en red, en estos tiempos de cambios e innovación. Lo cual da cabida al proceso de informatización. Proceso que en si mismo, no ha sido bien entendido, por las organizaciones. Sobre todo en lo relativo a los beneficios que presta al ejercicio de la gestión de la información”.


De la afirmación anterior se infiere que la tecnología está referida a las herramientas y a las técnicas diseñadas para preservar la disponibilidad de la información llevada a cabo por los individuos dominantes y para facilitar la toma de decisiones y la reducción de riesgos. Es un mercado del software y un área en la práctica de la consulta, relacionada a las disciplinas tales como la inteligencia competitiva. Un tema particular en cuanto a la administración del conocimiento, es que el conocimiento no se puede codificar fácilmente en forma digital, tal como la intuición de los individuos dominantes que viene con años de experiencia y de poder reconocer los diversos patrones del comportamiento que alguien con menos experiencia no puede reconocer.

             La Gestión del Conocimiento es, en definitiva, la gestión de los activos intangibles que generan valor para la organización. La mayoría de estos intangibles tienen que ver con procesos relacionados de una u otra forma con la captación, estructuración y transmisión de conocimiento. Por lo tanto, la Gestión del Conocimiento tiene en el aprendizaje organizacional su principal herramienta. La Gestión del Conocimiento es un concepto dinámico o de flujo. 

          
De esta manera, la Gestión del Conocimiento procede de la comprensión del valor crítico de otros factores menos típicos que el documento y/o el dato, y la conciencia de la necesidad de encontrar modos para sustentarlo y obtener de éste, beneficios de índole estratégica. Las diferencias encontradas entre el conocimiento organizativo y los datos e información son, por demás, no solo efectiva sino también, intuitiva.

             Para muchos el conocimiento parece un residuo fundamental y que en sí mismo explica la productividad interna después de haberlo evaluado todo. Después de un breve análisis es fácil comprender que aún la información perfectamente gestionada nos deja lejos de las Antípodas de la productividad e innovación altamente eficaces. El tema ha sido lo bastante desarrollado y es lo suficientemente maduro como para despegarlo del campo teórico. Actualmente es posible organizar proyectos reales de gestión del conocimiento.


En cuanto a la Escuela Inteligente, la sociedad del conocimiento no reconoce ya oposición entre conocimiento académico y conocimiento aplicado. El nuevo conocimiento implica acostumbrar a los alumnos, a los docentes, a nuestras comunidades, a aceptar que el producto de la educación sea lograr gente que piensa cómo resolver los problemas, redefiniendo el trabajo de la escuela y superando el compromiso de enseñar a pensar a secas por el compromiso de enseñar a pensar para saber hacer. 


 Continuando con las ideas expresadas por Núñez (2007), es posible inferir que una organización inteligente viene a ser aquella en la que los individuos son capaces de expandir su capacidad y de crear los resultados que realmente desean. Aquí las nuevas formas y patrones de pensamiento son experimentados, en donde las personas aprenden continuamente y en conjunto, como parte de un todo. En este tipo de organización existe la capacidad de crear, adquirir, transferir el conocimiento y modificar actitudes y formas de hacer sobre la base de un nuevo conocimiento. 


Las organizaciones inteligentes crean un clima de trabajo donde los procesos permiten a todos los miembros aprender de forma consciente de su trabajo. Esto a su vez lo hace capaz de mover ese aprendizaje adquirido al lugar que sea necesario de manera tal que, pueda ser utilizado por la organización y que este conocimiento sea transformado constantemente. 

 
Esta manera de crear un conocimiento nuevo en las organizaciones y compartirlo no es una mera actividad sino más bien una forma de comportarse, una forma de ser o actuar en donde todos los individuos son trabajadores del conocimiento. La organización inteligente como aquella que es capaz de integrar eficazmente la percepción, la creación de conocimientos y la toma de decisiones. 

             Por lo que las organizaciones inteligentes podrían definirse de manera simplista como aquellas que aprenden. Pero de manera más propia, las organizaciones inteligentes son aquellas que facilitan el aprendizaje de todos sus miembros, que son capaces de modificar sus normas de actuación, escritas o no, con la frecuencia que sea necesaria para satisfacer las exigencias del medio. De acuerdo con Materi (1998, página # 4):

“La organización de la escuela no debe constituir el muro en donde muere la innovación, la organización de la escuela tendrá que tener tales características para que los planteos de la pedagogía moderna y de sus ciencias auxiliares (psicología, sociología, economía) puedan cumplirse. Si decimos que las escuelas son las respuestas arquitectónicas a los requerimientos de la educación, de qué vale enseñar a trabajar en equipos, si en las aulas los bancos siguen aferrados al piso y en hileras en donde el educando sólo puede ver la nuca de su compañero que está adelante”.

              Lo anteriormente expuesto busca enfatizar en el concepto de escuela inteligente dentro del marco de la sociedad del conocimiento, cuyo objetivo son las operaciones de pensamiento, pero no en el marco del pensamiento lógico tradicional, sino dentro de un modelo donde las operaciones de pensamiento puedan expresarse en competencias de acción. Se reflexiona también sobre nuevas formas de vincularnos con la información y el conocimiento disponible, en las que los individuos puedan y sepan procesar la información, darle un valor de utilidad y tener la posibilidad de identificar y aportar el talento y conocimiento individual en una forma que pueda ser aprovechado de manera colectiva por la organización, contribuyendo al desarrollo del capital intelectual. 


En un mundo que cambia de manera vertiginosa, también tienen que cambiar las escuelas. Se requiere una organización flexible, capaz de dar variadas respuestas según las necesidades de los alumnos, y con creciente responsabilidad por los aprendizajes tanto de los alumnos como de los profesores. Núñez (2007, página # 16), expresa al respecto:

“Siendo las organizaciones y/o instituciones, las entidades relevantes que garantizan el accionar de la sociedad; su sostén y productividad, es precisamente allí, donde se hace importante garantizar el control de la gestión de información en la organización, al permitir acceder a la información desde cualquier lugar de referencia a los ciudadanos que la gestionan, tanto interna como externamente, sin más limitaciones que las establecidas por la propia organización -y las leyes- para el ejercicio de la planificación, control y toma de decisiones”.


No hay ninguna duda a esta altura de los acontecimientos, que la escuela de hoy debe enseñar otras cosas, incluir urgentemente los avances del conocimiento en esta primera parte del nuevo siglo. El problema radica en que la ciencia y las necesidades de conocimiento en la sociedad han cambiado tanto, que ya no se trata tan sólo de enseñar temas nuevos. Se requiere un fuerte y total cambio de enfoque de lo que se enseña, y de cómo se enseña. Ya no es suficiente con que el alumno salga conociendo nuevos temas y/o conceptos que desconocía. Si no aprendió a aprender no podrá insertarse bien en los nuevos trabajos que vayan apareciendo; si no aprendió a hacer, resolver, gestionar, no tendrá las competencias básicas para desenvolverse en su vida adulta.


Las escuelas de antaño fueron estructuradas hace ya doscientos años, cuando se inició el proceso de industrialización, para una sociedad con cambios mucho más lentos que los actuales. Durante mucho tiempo cumplió magníficamente su labor y en Venezuela, disfrutamos de sus buenos resultados. Pero esto se perdió. Ahora, para volver a dar sentido a la escuela es necesario llenarla de nuevos contenidos, y este proceso es el que se está transitando con la transformación curricular en marcha. Pero los nuevos contenidos no son nuevos temas, representan un cambio de enfoque, una nueva idea acerca de cual es el contenido a enseñar: conceptos, procedimientos y actitudes y valores. En resumen, se trata de generar competencias. 

            De tal manera que, ante los argumentos esgrimidos por los autores anteriormente citados y, ante la reflexión del análisis originado por sus acotaciones, se puede alegar que, la escuela nueva constituida como organización inteligente debe estar fundamentada en los siguientes principios organizadores:

· La cantidad de los servicios educativos.

· La democracia escolar. 

· La eficiencia escolar. 

· El protagonismo del aprendizaje. 

· La atención personalizada del alumno como instrumento de equidad. 

· El protagonismo del alumno. 

· La profesionalización y la especialización del personal de la escuela. 

· La autonomía de la institución escolar. 

· La escuela como unidad operativa del servicio educativo. 

· La escuela como unidad de investigación pedagógica y de desarrollo educativo.

           Igualmente, la enseñanza de competencias posee una importancia vital en el hecho educativo por cuanto hoy en día, la escuela es una organización que fue pensada para enseñar conocimientos. Las competencias suponen, además de saberes o conocimientos, poder hacer. Una escuela que enseñe competencias debe estar pensada para que los alumnos aprendan a saber, pero también a hacer y a ser.


Durante años hubo en el país intentos de reformas educativas. Se trató de trabajar sobre la formación de los docentes, sobre los programas, o sobre los métodos de enseñanza y hubo (y hay) muchos docentes y escuelas innovadores. Sin embargo, ya que ninguna de estas iniciativas se ha logrado alcanzar dentro de un marco de total transformación, no alcanzaron para dar un salto cualitativo que permitiera mover los cimientos básicos del Sistema Escolar.


Hoy en día, el Sistema Escolar en su totalidad necesita ser reformulado. No es suficiente con perfeccionar lo que se tiene, con hacer más eficiente este modelo de escuela que conocemos. Hay que pensar otra escuela. Desde la primaria hasta el nivel terciario, hay un modo de organizar las instituciones escolares que debe ser revisado. Es necesario colocar sobre el tapete el tipo de escuela que se necesita lograr para la enseñanza y el aprendizaje de las competencias. 

           En una escuela inteligente no se pueden aprender competencias, es decir, enfrentar y resolver problemas, si la forma de organizar la tarea no permite practicar diferentes cosas, ejercer distintas actividades. Para el cambio real que necesitamos, además de nuevos contenidos (NC) se necesitan nuevas condiciones básicas institucionales (CBI) que hagan posible el aprendizaje y la enseñanza de las competencias. Ambos aspectos van juntos, y son complementarios. Por esto, NC + CBI son la transformación, es decir, una escuela que enseñe cosas diferentes, pero que también trabaje de manera diferente. 

           Una escuela organizada desde el eje central de su labor: generar competencias, y comprometida con el crecimiento de todos los que trabajan en ella: directivos, docentes, alumnos. Una escuela que responda de manera eficiente ante las necesidades de sus alumnos, que pueda hacerse cargo profesionalmente de resolver los problemas educativos de la comunidad a la que sirve, que tenga capacidad de adaptarse a distintas situaciones. En suma, una escuela con una organización inteligente. 

            Una de las ideas fundamentales que se desarrolla dentro de este marco de referencia, es que la escuela como organización también debe ser gestionada desde criterios éticos. La gestión ética de la escuela se basa en los procesos colectivos de aprendizaje, en la maduración colectiva y en el liderazgo que, desde determinados ámbitos de la organización, se puede ejercer. Las organizaciones poseen un potencial evidente y real para el aprendizaje y para la educación. Cualquier organización, mediante su propia dinámica relacional de funcionamiento, puede aprender de sí misma. Si la escuela es capaz de diseñar e implementar procesos de aprendizaje dirigidos a sus alumnos, debe desarrollar también la capacidad de promover dinámicas organizativas dirigidas al diseño, planificación e implementación de procesos de aprendizaje organizativos, y esto es posible a partir de la toma de conciencia de sus propios procesos de aprendizaje. 

              La escuela como organización inteligente no solo es capaz de aprender y educar sino de reflexionar, de pensar sobre sus finalidades, sobre el modelo de persona que quiere educar y de la mejor forma de conseguirlo. La escuela como organización ética se sitúa en el marco de las finalidades, de las creencias, de los horizontes de decisión; como organización inteligente es capaz de dar sentido a sus acciones encaminándolas hacia la construcción de un horizonte para su actuación; como organización que educa posee el marco idóneo para la transmisión y el aprendizaje de los valores y, como organización que aprende es capaz de planificar, mejorar e innovar.           Para Materi (1998, página # 9):

“Todo quiere cambiar, la enseñanza requiere otras actividades, pero la culpa del cambio no es de éste o de otro dirigente, tal vez su capacidad no lo habilita para implementar el cambio, pues la culpa es de la sociedad, de la época posmoderna, de la pedagogía, de las teorías, del currículo, de los psicólogos, de los sociólogos, de la filosofía, de los científicos, de todos los que meditan sobre qué es el hombre y como consecuencia, cómo orientar la educación en la escuela, en la familia, en otros grupos de convivencia”. 

               Siguiendo las ideas expresadas por la autora anteriormente citada, es posible inferir que una escuela nueva, convertida en una organización inteligente, requiere de una serie de transformaciones en el aula como espacio para la integración docente-alumno y por ende, para otorgarle calidad los procesos de enseñanza y de aprendizaje. Dichas transformaciones deben incluir:

· Mayor protagonismo del alumno.

· Reestructuración del tiempo de los horarios.

· Agrupamientos flexibles de alumnos.

· Mayor variedad de estrategias de enseñanzas.

· Reestructuración del espacio del aula y apropiación de otros espacios para la enseñanza.

· Agrupamientos flexibles de docentes.

· Mayor diversidad en los recursos de enseñanza.

              Del mismo modo, se puede afirmar que las instituciones escolares requieren transformaciones que deben incluir: 

· Mayor protagonismo del alumno.

· Conformación de grupos de trabajo.

· Mayor apertura hacia la comunidad.

· Mejoramiento de los vínculos personales y de la circulación de la información.

· Acciones de escuelas cabeceras con escuelas de impacto.

· Desarrollo del PEIC (Proyecto Educativo Institucional Comunitario).

· Capacitación en servicio.


De lo anteriormente expuesto se infiere que una escuela inteligente es aquella, capaz de organizar su tarea de enseñanza para que sus alumnos desarrollen capacidades de resolver problemas y adquieran destreza en el uso del conocimiento teórico, atendiendo no sólo la necesidad de formación del pensamiento sino la formación de competencias, articulando el saber con el hacer. La escuela inteligente enfoca los problemas desde la necesidad de su resolución, mezclando disciplinas, descubriendo campos nuevos que van surgiendo, porque la mirada está puesta en el problema y el problema nunca es disciplinar, el problema tiene efectos de distintas disciplinas.

  
La escuela inteligente en el marco de la sociedad del conocimiento integra un Sistema Escolar con un Sistema Educativo cuyo objetivo son las operaciones de pensamiento, pero no en el marco del pensamiento lógico tradicional, sino dentro de un modelo donde las operaciones de pensamiento puedan expresarse en forma de competencias de acción que sean competencias complejas en las que se mezcla conocimiento abstracto con experiencia. En este contexto se agrupan los conceptos: La escuela inteligente, la auditoria del conocimiento, los repositorios de conocimiento y la gestión del capital intelectual, entre otros.

           En relación a este tema, Núñez (2007, página # 42), señala lo siguiente:

“La revolución de la tecnología de la información y comunicación, algunos la tratan como revolución de la información, otros como revolución tecnológica, unos más como revolución de las nuevas tecnologías o como revolución informática, etc., para significar lo mismo: acontecimientos que han transcurrido a partir de la aparición e impactos que se traducen y plasman en la sociedad a comienzos de determinadas épocas después de la segunda guerra mundial, producto de la innovación tecnológica en materia de microelectrónica, computación, telecomunicaciones y su cada vez mayor integración. Aglutinándose también, en lo que se conoce como telemática. Permitiendo la explotación y difusión de la información. Y una alta masificación social tanto de los desarrollos tecnológicos como de la producción de la información, de manera exponencial”. 

A partir de estas lecciones, uno de los retos mas importantes a trascender resulta ser la propia capacidad de los responsables del proyecto, en otras palabras, se requiere especialistas en administración moderna de la educación. Como puede verse, no basta con las acciones anteriores puesto que la evolución de la tecnología requiere planeación y administración, los modelos escolares deben orientarse e instrumentarse para dar respuesta a los retos de la educación de nuestros días y la visión compartida debe corresponder al nuevo paradigma civilizatorio. Del mismo modo, no es suficiente con asignar líderes al proyecto ni tener los recursos, es necesario ejercer liderazgo y lograr una sinergia de todos los elementos.

En resumen, no sólo es importante tener definido un proyecto, éste requiere trabajo en equipo, coordinación y redefinición constante; además de un adecuado seguimiento. Así, los retos de los administradores educativos de la sociedad de la información, son los retos de administración y la educación de dicha era. Por ello, siguiendo las ideas expresadas por Núñez (2007), resulta posible alegar que tales especialistas deben desarrollar las habilidades necesarias para administrar principalmente:

1.   Escenarios globales en alta incertidumbre (Administración del cambio).

2. Los Recursos informático-educativos (Administración de bienes y servicios informáticos, administración de la tecnología, así como de los métodos y técnicas didácticas).

3.    Proyectos (Administración de proyectos críticos).

4.    Grupos de colaboración (Administración de equipos de trabajo).

5.    Conocimiento (Administración  de capital intelectual, cultural y contenidos). 


De todas estas habilidades, es ésta última, la administración del conocimiento, la que impone mayores demandas por cuanto, de acuerdo con los sociólogos prospectivistas más reconocidos, el conocimiento es, junto con las tecnologías de información y el modelo de redes, el elemento central de estructuración civilizatoria. Es la base de la economía digital, la nueva moneda, la fuente del poder político, el centro del desarrollo en todos los sentidos y; desde un punto de vista científico, el tercer componente de explicación e interpretación de la realidad al lado de la materia y la energía.

          La gestión del conocimiento en el ámbito educativo incluye una relación entre información y conocimiento, a manera de un campo multidisciplinario que involucre la perspectiva teórica impregnada con el enfoque de la práctica, lo cual garantizaría un desempeño óptimo de los sistemas de información a nivel educativo. En relación a este punto, Ecker (1992), citado por González (2003, página # 8), expresa que:

“Las metas de los centros escolares son difusas, cambiantes y están abiertas a muchas y diversas interpretaciones. Ello hace difícil especificarlas, establecer prioridades y utilizarlas como referencia previa para guiar técnicamente decisiones. Tampoco dispone un centro escolar de tecnologías o procedimientos precisos para diseñar, desarrollar, evaluar y controlar soluciones óptimas. Asimismo, la complejidad inherente a los procesos educativos impone limitaciones a nuestra comprensión y racionalización de los mismos, teniendo que recurrir frecuentemente a un método de tanteo o ensayo y error”.


De lo anteriormente expuesto se entiende que, un sistema de administración de conocimiento en el ámbito educativo, no sólo nos posibilitaría administrar mejor los bancos de información y contenidos a través de mediatecas o videotecas, sino la capacidad de capitalizar el conocimiento producto de los procesos académicos de investigación, docencia y extensión; la posibilidad de aumentar el talento de la comunidad educativa y la facilidad del apoyo a la toma de decisiones a partir de la historia y la cultura de la propia institución, incluso en forma automática si nos apoyáramos en la Inteligencia Artificial.


La Gestión del Conocimiento aprovecha el potencial de los portales web como una solución tecnológica en la cual se hace converger la mayoría de las estrategias planteadas. Estos espacios de colaboración se encuentran definidos en tres planos: el institucional, el grupal y el personal. En el ámbito escolar es el equivalente a desarrollar el espacio para el alumno, el maestro, el funcionario o el técnico en forma individual; pero también los espacios de cooperación en interacción con sus pares y el espacio del plantel y/o la institución. Dentro de este contexto resulta obvio contar con un portal institucional, un portal de investigadores, academias virtuales específicas, y los sitios Web de cada uno de los miembros de la comunidad, así como los foros y sistemas de mensajería correspondientes, éstos últimos como los servicios básicos.


La Gestión de Conocimiento requiere de la automatización de las actividades operativas críticas de la institución, por lo que es necesario que se cuente con un nivel de informatización óptimo, antes de implantar un sistema de administración de conocimiento. De igual forma, cualquier esfuerzo en la dirección de la administración del conocimiento debiera comenzar por la creación del área responsable de esta función y la asignación de un grupo de especialistas para cubrir las distintas responsabilidades de ésta.


Para finalizar este punto, es importante resaltar que la administración de conocimiento no es una fórmula que resulte en una economía de recursos financieros. Esto quiere decir que su implantación no redundará en grandes ganancias o ahorro de este tipo de recursos. Tampoco es la estrategia que resuelve en forma directa un problema como atención a la demanda en el esquema de educación para masas. Por el contrario, requiere una gran cantidad de esfuerzo humano, técnico y financiero para brindar servicios personalizados y de calidad. Sobre todo para arribar al nivel de alta innovación que permite alcanzar a la institución y en la cual se instrumenta. Para entonces y sólo entonces, capitalizar su base de conocimiento y el talento de su comunidad.


Se puede considerar que la Administración de Conocimiento sí es una de las direcciones en las que debemos encaminarnos si deseamos convertirnos en un país que le otorga valor al conocimiento de sus ciudadanos y sus instituciones como patrimonio nacional, siendo la Educación la vía más objetiva y directa para lograrlo. En el apartado de la organización como sistema, en el marco de su rol en la escuela inteligente, se puede afirmar que una organización viene a representar un compendio general de estructuras dirigidas a la realización de normas similares en pro de la consecución de una serie de metas puestas sobre la mesa de trabajo. Del planteamiento anterior, Núñez (2007, página # 90), citando a Kast y Rosenzweig (1988) y Murdick (1988), afirma que:

“La organización puede ser vista como todo un sistema organizado en interrelación con su medio ambiente e interacción entre todos sus componentes internos, buscando lograr su objetivo u objetivos comunes, operando sobre ella información, energía o materia prima, dinero y personas; en una referencia temporal para producir como salida: servicios o información, productos terminados, materia prima, dinero y bienestar social.”  


La definición anterior nos indica que la organización, como entidad es un sistema creado por el hombre y en el cual se mantiene una interacción dinámica con su ambiente; está integrado por diversas partes relacionadas entre sí que deben trabajar en armonía con el propósito de alcanzar una serie de objetivos de la entidad y de sus participantes. Una organización entonces será un sistema socio-técnico incluido en otro más amplio que es la sociedad con la que interactúa influyéndose mutuamente. También puede ser definida como un sistema social, integrado por individuos y grupos de trabajo que responden a una determinada estructura y dentro de un contexto al que controla parcialmente, desarrollan actividades aplicando recursos en pos de ciertos valores comunes.

            
De esta manera, Murdick (1988), citado por Núñez (2007, página # 91), refiere que:

“Las organizaciones suelen ser sistemas que operan dentro de otros más extensos y, por lo mismo, son abiertas; no obstante, esto va a depender de cómo influya el entorno en la organización; bien sea que se comporten relativamente abiertas debido a que el ambiente influye en grados en ellas y viceversa, o relativamente cerradas, debido a que en razón de sus objetivos de existencia, no sea, fundamentalmente afectada en toda o parte de sus operaciones. Un ejemplo de esto último puede ser una cárcel.”      

            De lo anteriormente expuesto, se infiere que las organizaciones, como sistemas, son estructuras encargadas de la administración de los recursos y el talento humano capacitado para desarrollar las políticas de dicha organización y cumplir con las funciones que cada quien tiene dentro de dicha organización. Al respecto, Núñez (2007, página # 91), presenta el siguiente alegato:

“El interpretar a la organización como sistema, permite que se pueda comprender y explicar apropiadamente la administración de la organización en todos sus niveles organizativos, a saber: operacional, medio y estratégico.”  

            Lo anteriormente expuesto indica que, si vemos a la organización como un sistema, será posible conocer el sentido de los aspectos que la constituyen y al mismo tiempo sustentan los diversos niveles que conforman dicha organización. Esta percepción del entorno de una organización es la responsable del éxito en la consecución de sus metas a través de una gestión del conocimiento idónea, que permita su permanencia en el tiempo.

 Para llevar a la práctica con éxito estas propuestas es necesaria una gestión escolar acorde. Esto implica, entre otras cosas, la necesidad de una reformulación de los roles directivos de la escuela. Ya no es suficiente con un director que pueda simplemente administrar o conducir algunos procesos de los que se dan en una escuela, sino que se hace necesario un director que pueda también estar atento a las demandas de la comunidad y de su institución en relación con la capacitación, con las nuevas tecnologías, o con aquello que se necesita y no se tiene.

             En esta área se está trabajando con un concepto de gestión integral, donde no están disociados los aspectos de gestión administrativa y los de gestión pedagógica. Hay una larga tradición de separar estos aspectos, y todo lo que tiene que ver con la información o con los papeles no aparece reflejado con una significación pedagógica. Es muy común escuchar a los directores decir que están muy sobrecargados de tareas administrativas, reflejando que, de alguna manera, no aparece esta necesaria articulación entre la dimensión administrativa y lo que debería ser una gestión integral.


En relación con la gestión escolar se están manejando básicamente dos herramientas. Una es la gestión por resultados, es decir la idea de una institución comprometida con sus resultados de aprendizaje, con sus logros concretos. La otra son los Proyectos Educativos Institucionales Comunitarios (PEIC), que han dado buenos resultados en relación a varios aspectos. Los proyectos han servido para, por ejemplo, poder mover la dinámica institucional, ayudar a tener claro hacia dónde quiere ir cada institución, cuáles son sus principales problemas para poder llegar a ese lugar, saber cuáles son sus fortalezas en las que le convendría apoyarse para poder superar sus dificultades, saber con quién cuenta, hacer una buena delegación de tareas. 


El Proyecto Institucional, cuyo corazón debe ser el Proyecto Curricular, termina convirtiéndose, en cierta forma, en la vida misma de la escuela, es la oferta académica y cultural que esa institución hace a su comunidad. A partir del sistema de trabajar con escuelas guías en investigaciones realizadas en búsqueda de la educación de calidad, se profundiza también la necesidad de avanzar en otra línea imprescindible como lo es la idea que las escuelas no pueden seguir trabajando aisladas. Para esto se debe implantar una línea de redes interinstitucionales, donde no solamente se articulan las escuelas sino que también se las conecta con otro tipo de instituciones como universidades, organizaciones no gubernamentales, sindicatos, empresas, entre otros.

 
Por lo anteriormente expresado se nota la necesidad de supervisar las acciones puestas en marcha en las que juega un papel muy importante el rol de los supervisores.  


Al respecto, Marín (2006, página # 80), afirma que:

“El concepto de la Supervisión en la educación venezolana, ha sufrido una transformación progresiva, aún cuando su nivel no está todavía en el punto que de ella se espera, ya que han de tomarse muchas decisiones antes de que el concepto responda a las verdaderas necesidades del sistema educativo y escolar”.

           De la cita anterior se desprende que para obtener la optimización en el proceso de supervisión escolar, aun son requeridos una serie de pasos que, por razones de diversa índole no se han dado, en virtud de una coyuntura social y política que nos mantiene al margen de una educación de calidad. En tal sentido, Nerici (1975), citado por Marín (2006, página # 80), expresa:

“El concepto de supervisión ha ido evolucionando de lo negativo a lo positivo y se ha producido una clarificación ideológica en su definición funcional y una postura más humana y racional en su concepción práctica. Este cambio de concepción en el término y su clarificación ideológica han sido el lapso de continuación coherente más largo de nuestra historia educacional, en cuanto a estudio, análisis y práctica de la función supervisora.”

            Lo anteriormente expresado indica que el proceso de supervisión escolar ha mejorado en cuanto a contenido ideológico, forma y estructura, en concordancia con los preceptos que postulan la humanización del hecho educativo y de los diversos procesos en los cuales este se estructura para obtener así un mayor intercambio de saberes y conocimientos por parte de todos los actores que confluyen en el acontecer diario de los centros escolares. 

         Por su parte, Neagley y Evans (1979), citados por Marín (2006, páginas # 80 y 81), definen la supervisión como: “…una acción positiva y democrática que tiene por objeto mejorar la educación en el aula mediante el perfeccionamiento continuo de todas las personas involucradas: el niño, el docente, el supervisor, el administrar, el progenitor o cualquier otra persona.”

         De lo anteriormente expresado se desprende que la supervisión es un proceso de índole educativa que resulta ser positivo en cuanto al mejoramiento del recurso humano, en aras de la gestión idónea del talento humano, para convertir cada vez más a la escuela en una organización inteligente, inserta en los principios intelectuales de esta sociedad de la información. 

         
De acuerdo con Marín (2006, página # 109): “Las organizaciones inteligentes requieren de los recursos humanos como la parte más importante de su funcionamiento”. 

            Lo anteriormente citado expresa que el personal que hace vida activa en el seno de una organización, constituye la parte de mayor importancia para hacerla funcionar por cuanto representa el motor que mueve e impulsa dicha organización.
           Al respecto, Brooking (1999), citado por Marín (2006, página # 109), indica que:

“De ahí que sea tan importante comprender y conocer a fondo las técnicas, los conocimientos y la pericia de cada individuo para saber el cómo y el por qué de su valía y qué papel debería jugar en el seno de la organización”.

           Los supervisores también están trabajando en equipo, en razón que saliendo de su aislamiento e interconectándose es más fácil que puedan detectar y potenciar las demandas en relación a capacitación, contenidos, entre otros. Por otro lado, esto también va a permitir saber cuáles son los recursos que estas escuelas tienen y cómo potenciarlos de una manera efectiva, para que no queden limitados a una sola institución. Si, por ejemplo, una escuela tiene un mayor nivel de capacitación en determinada área o posee, a lo mejor, un laboratorio bien equipado, podrá considerarse la posibilidad de detectar la presencia de personas que puedan dar capacitación a docentes de otras instituciones de la misma región. 

            Siguiendo las ideas de los autores antes citados, se infiere que las transformaciones en la supervisión ameritan los siguientes aspectos:

· Integración de los supervisores con sus pares para trabajar en equipo.

· Elaboración de instrumento de monitoreo de las escuelas.

· Mayor acercamiento hacia las escuelas.

· Involucramiento en el PEIC.

· Transferencia a las escuelas de la capacitación recibida por medio del PEIC.

           Dichas transformaciones deben establecer un vínculo entre la escuela y las organizaciones de la comunidad, en función de lo cual se contribuiría a reforzar la relación escuela-comunidad para otorgarle continuidad al hecho escolarizado y educativo más allá de las cuatro paredes de la institución educativa.


En este proceso evolutivo en que están inmersas las escuelas, para poder dar respuesta a la variada gama de intereses de sus alumnos y fortalecer la equidad del Sistema Escolar y su unión con el Sistema Educativo, el papel que cumple el Equipo Directivo en la gestión institucional, es de cabal importancia. Bajo esta perspectiva, donde prevalecen como metas el fortalecimiento y mejoramiento de las acciones institucionales, es necesario hallar los medios que establezcan y afiancen la relación entre la Escuela y su Comunidad, con acciones concretas que entrelacen estas instituciones, sus integrantes e intereses.


Desde el ámbito extra escolar, junto a las familias, también las Organizaciones o Asociaciones de la comunidad, cumplen una función primordial y valiosa, sostenida a través de esfuerzos organizados que permitan una cooperación relevante. En su cotidiano accionar, las escuelas conocen mucho de intentos individuales que suelen realizarse en direcciones contradictorias y esporádicas, en vez de continuadas y comprometidas, por ello es necesario hablar de esfuerzos organizados y rescatar la idea de un empeño cooperativo, unificado y compartido, entre los actores del centro de enseñanza y los referentes de las organizaciones interesadas en esta participación comunitaria, que contribuyan por un lado, a la concreción y potencialización del Proyecto Educativo Institucional, y por el otro al fortalecimiento y afianzamiento intelectual del alumno y su inserción en el mundo socio económico que le toca vivir.


La participación responsable de este tipo de actores no debería limitarse solamente a un padrinazgo empresarial a una determinada escuela, curso o jornada, o una entrega de premios, donativos o presentes, o reparación y mantenimiento edilicio, sino en colaborar con una real y verdadera inserción del Centro Educativo en el contexto comunitario al que pertenece, que atendiendo a las falencias y potencialidades propias del mismo, favorezcan sus posibilidades de desarrollo, el aumento de la calidad de vida, la educación no formal, la capacitación, la concientización, la ayuda mutua, la vinculación con el mundo del trabajo, y la promoción humana, entre otras.


Estos niveles y grados de participación concreta de entidades de la comunidad, tanto del ámbito público como privado, se podrían concretar a través de Hospitales, Municipios, Industrias, Comercios, Clubes, Bibliotecas, Mutuales, Centros Culturales, Cámaras Empresariales, Cooperativas, entre otros; permitiendo la inmersión de la escuela en la situación real de su entorno, correspondiéndole a ella explotar las diferentes posibilidades de cooperación que esta instancia le presenta. 


En el marco de la participación de estas entidades, como así también en las mismas, dentro de un amplio abanico de posibilidades, se propone como alternativas de trabajo, por ejemplo, la identificación y tratamiento de una problemática barrial o municipal determinada, que se podría complementar con un estudio de las causas, o una visita al Centro Vecinal, Municipio, Cámara de Empresarios, Centro Comercial, entre otros, a los efectos de intercambiar ideas, conocer proceder y/o presentar la propuesta de la escuela. Otra manera sería la participación en un proyecto de radio local o un periódico zonal a cargo de docentes, alumnos y padres, con una amplia gama de posibilidades de temas a emitir, desde la difusión de la labor y plan escolar, publicidades empresariales, noticias diversas, hasta campañas viales, asistenciales, sanitarias, humanitarias, ecológicas, mediante notas, entrevistas y avisos, que implican la transversalidad de acciones mediante la elaboración de escritos, fundamentaciones, estadísticas, fotografías, investigaciones, entre otras. 

          Otra alternativa lo constituyen las visitas educativas a otras entidades, muy utilizadas y que pueden ser útiles como punto de partida para una relación más significativa. Estas salidas no deben ser sinónimo solamente de viajes recreativos, sino que también ser aprovechados para otros fines, garantía de ello será el proyecto específico que respalde a esta actividad extracurricular, conceptualmente estas visitas pueden ir desde un simple reconocimiento de la organización, el trayecto, su origen, su entorno, la zona, accesos, entre otros; pasando por una observación intensiva de procedimientos, administración, producción, comercialización, o un curso, una jornada o charla de capacitación, hasta el desarrollo total o parcial de un proyecto educativo.

 
Respecto a la concreción de un proyecto específico, en la Escuela Media, y en sus últimos años de estudio, la realización de una práctica laboral concreta mediante la figura de la Pasantía Educativa es una valiosa alternativa metodológica que pretende vincular al alumno con el mundo del trabajo, con la intención de aprender haciendo.


Luego de este somero esbozo de posibilidades, la escuela que opte por esta alternativa de cooperación, no debería adoptar una actitud pasiva y en espera de ofrecimientos, traducida en mera receptora de propuestas y posibles beneficios, sino mas bien, sanamente agresiva, adelantarse a los acontecimientos tratando de incentivar primero a sus actores institucionales para luego salir a convencer a los extra-institucionales, difundiendo y presentando sus proyectos y planes que no solo contengan necesidades y demandas significativas, sino también propuestas que atraigan soluciones, facilidades de concreción y posibles resultados alentadores para todos los participantes de semejante compromiso asumido.


En los albores de un nuevo siglo, estas organizaciones tienen como nunca antes, una responsabilidad ante la sociedad que va bastante más lejos que la simple maximización de ganancias u optimización de servicios. Esa meta será posible solo mediante una participación responsable que implique una aproximación más cívica, humana y sensible al complejo entorno social, desarrollando formas innovadoras de construir capital humano a través de la inversión en acciones que favorezcan el fortalecimiento de la Institución Escolar y el afianzamiento intelectual del alumno.

Gestión del Talento Humano:


Un trabajo de la investigadora Luz Patricia Martínez realizado en el año 2005, publicado en el portal web: (www.gestiondeltelentohumano.com), plantea que la visión de las personas en las organizaciones ha venido evolucionando a través del tiempo; antes eran un apéndice de la maquinaria productora, posteriormente se les vio como un recurso más, unos años después se les empezó a ver como personas con sentimientos, luego como un activo intangible de la empresa cuya característica principal era que no le pertenecía a ella, en los años recientes se les reconoció como un capital humano y en la actualidad son considerados como una ventaja competitiva. Cualquiera que sea la concepción en que se vea a las personas, definitivamente sin ellas no puede existir una empresa y aun más, adicionalmente se requiere que estas se sientan comprometidas con la organización.


De acuerdo con esta autora:

“La Gerencia del Talento Humano tiene como propósito fundamental lograr ese cometido, difícil de alcanzar si se tiene en cuenta que cada uno de los trabajadores de una organización es un ser único, irrepetible, inteligente, con un conjunto de cualidades y limitaciones y especialmente con sentimientos. La gestión del Talento Humano debe permitir que la mayoría de los seres humanos accedan a los conocimientos, tiempo atrás solo tenían acceso a este las personas de buena posición económica, esto ha cambiado por los adelantos tecnológicos y ha permitido que nosotros estemos, debido a la globalización, dentro de la constante de un mundo competitivo”. 

          De manera tal que, la gestión del Talento Humano, en cuanto a competencias, requiere romper con los actuales esquemas del Sistema Escolar, traspasar las fronteras del Sistema Educativo y reformularlos de acuerdo a los nuevos paradigmas de la educación por competencias. Revisando las estructuras curriculares de los centros de formación de nuestras instituciones escolares, los mismos indican que ninguno se ha acogido a los nuevos paradigmas de la educación por competencias, se continúa con las estructuras curriculares tradicionales que consideran al ser humano en las instituciones y organizaciones solo como un recurso más en la cadena de producción. 

         Elliot Jaques (1994), citado por Alles (2004, página # 75), plantea la capacidad potencial y la capacidad aplicada de los individuos. La capacidad para el trabajo o para resolver problemas es la capacidad de usar un razonamiento discrecional en la toma de decisiones que hace posible alcanzar los resultados (realizar la tarea).

          Señala el autor antes mencionado, tres elementos en la capacidad para el trabajo: el nivel de complejidad de los procesos mentales; los valores y los intereses de la persona o el compromiso con el trabajo; y los conocimientos y habilidades requeridos para ese trabajo en particular. Para Jaques, los dos últimos elementos se relacionan con un trabajo en particular, acotando que:

“Ninguno de nosotros es competente para todas las tareas y no está igualmente interesado en todas las clases de tareas. Por otra parte los procesos mentales sí son genéricos. Nosotros debemos argumentar que existe la complejidad mental como parte del carácter de una persona sin considerar el tipo de trabajo”. 

De lo anteriormente expresado por el autor, inferimos que en la gestión del talento humano, no solo el esfuerzo o la actividad humana quedan comprendidos en un grupo de personas, sino que también otros factores le otorgan diversas modalidades a esa actividad: conocimientos, experiencias, motivación, intereses vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, potencialidades, salud, entre otros. Se comprende que la gestión del talento humano es importante, en virtud que si el personal está insatisfecho con su empleo actual o con el clima en la organización, imperante en un momento determinado, se ha convertido en una preocupación para muchos gerentes.

Tomando en consideración los cambios que ocurren en la fuerza de trabajo, estos problemas se volverán más importantes con el paso del tiempo. Todos lo gerentes deben actuar como personas claves en el uso de técnicas y conceptos de administración de personal para mejorar la productividad y el desempeño en el trabajo. Pero aquí nos detenemos para hacernos una pregunta: 
¿Pueden las técnicas de administración del talento humano impactar realmente en los resultados de una compañía?... 
La respuesta es un "SI" definitivo.

En el caso de una organización, la productividad es el problema al que se enfrenta y el personal es una parte decisiva de la solución. Las técnicas de la administración de personal, aplicadas tanto por los departamentos de administración de personal como por los gerentes de línea, ya han tenido un gran impacto en la productividad y el desempeño. Aun cuando los activos financieros, del equipamiento y de planta son recursos necesarios para la organización, los empleados, es decir, el talento humano, tienen una importancia sumamente considerable. 

El talento humano proporciona la chispa creativa en cualquier organización. La gente se encarga de diseñar y producir los bienes y servicios, de controlar la calidad, de distribuir los productos, de asignar los recursos financieros y de establecer los objetivos y estrategias para la organización. Sin gente eficiente es imposible que una organización logre sus objetivos. El trabajo del director de talento humano es influir en esta relación entre una organización y sus empleados. La dirección del talento humano es una serie de decisiones acerca de la relación de los empleados que influye en la eficacia de éstos y de las organizaciones. En la actualidad los empleados tienen expectativas diferentes acerca del trabajo que desean desempeñar.

Algunos empleados desean colaborar en la dirección de sus puestos de trabajo, y quieren participar en las ganancias financieras obtenidas por su organización. Otros cuentan con tan pocas habilidades de mercado que los empresarios deben rediseñar los puestos de trabajo y ofrecer una amplia formación antes de contratar. Así mismo, están cambiando los índices de población y la fuerza laboral.
           Para cerrar este punto, podemos concluir expresando que, la gestión del conocimiento conlleva la creación de la escuela como organización inteligente, dando paso a la nueva escuela en la cual impartiremos esa educación de calidad de la cual adolece la sociedad actual, todo esto es propicio por medio de la gestión del talento humano, confiriendo así un ciclo vital en el contexto socio-educativo de cualquier país. Tal conclusión se refleja en el siguiente gráfico (ver gráfico # 1):   
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Gráfico # 1. Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez. (2015).
Análisis del gráfico:

       En materia escolar, la gestión del conocimiento está concebida como un proceso alimentado a su vez, por un conjunto de elementos que, en unión armónica, propician el mejor desempeño de las actividades administrativas, académicas y de otras índoles desempeñadas en los centros de enseñanza. Dicha gestión viene entonces a crear lo que a sido dado en llamar por los expertos, la Escuela como Organización Inteligente, dado que en ella confluyen una serie de elementos que, al ser desarrollados de manera idónea, constituyen un espacio escolar y educativo debidamente organizado y estructurado, que generará encuentros e intercambios intelectuales deslastrados de las viejas prácticas y las añejas políticas socioeducativas que tanto han minado la construcción del hecho escolar, educativo y formativo.

          Es aquí donde la escuela tradicional que conocemos pasa a convertirse en una escuela nueva, en la cual, la construcción y difusión de saberes se enmarca en los nuevos paradigmas sociales y en la evolución de la pedagogía como ciencia de la educación. Esto redunda en la educación de calidad de la que tanto adolece no sólo nuestra nación, sino un mundo cada vez mucho más globalizado pero igualmente cada vez mucho más decadente, irónicamente mientras más inteligentes y tecnológicos nos volvemos, mayor es nuestra ignorancia y se acrecienta la perdida de valores. Por tal motivo se requiere de la gestión del talento humano como estrategia y herramienta para depurar y mejorar el hecho escolar desde sus bases, por que de nada vale renovar los contenidos y educar en valores y darle paso a las nuevas tecnologías de la información y comunicación, sino colocamos esos recursos en manos de un personal plenamente formado y especializado en cada área de la organización y administración educativa.    

          Este personal especializado, a su vez, necesariamente debe estar inmerso en el proceso de gestión del conocimiento, de manera tal que, se genera un proceso cíclico y/o circular que viene a cerrarse justamente donde se inició o se abrió. Cuando el proceso descrito por este ciclo a todas luces vital para la educación de los pueblos, se cumpla a cabalidad, estaremos entrando a una nueva era en la que, recursos tecnológicos aparte, la educación de calidad será un hecho concreto y real para dejar de ser una utopía o un sueño que jamás se convertía en realidad.

Conceptos de Gerencia.

De manera empírica, quienes no son versados en el tema suelen concebir la gerencia como un cargo que ocupa el director de una empresa lo cual tiene dentro de sus múltiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento, organización dirección y control a fin de lograr objetivos establecidos. 

De acuerdo con Ruiz (1992), citado por Marín (2006, página # 29): “La Gerencia no es un término acuñado exclusivamente para las organizaciones con fines de lucro, por esta razón ha sido adoptado por otros tipos de organizaciones como las educacionales”.

La cita anterior indica que la gerencia viene a ser la cabeza visible que dirige los intereses de una organización en general, sea cual fuere su condición organizacional. Al respecto, Barroso (2001), citado por Marín (2006, página # 50): “El gerente como factor de crecimiento, con conciencia clara y compromiso consigo mismo, agrega valor al cargo que desempeña. Ocupar un cargo es tener una conciencia clara de la relación, una decisión existencial de pertenecer a esa organización”.

Con el aporte de las definiciones anteriores, se nota que la concepción de gerencia sostiene que las fases gerenciales, parten desde la programación de un proyecto, el establecimiento y cumplimiento de las funciones hasta la materialización de los objetivos propuestos, constituyendo de alguna manera el esquema gerencial de cualquier organización, es decir, indica que la gerencia es un proceso y se caracteriza por estar compuesto de dos dimensiones: 

· Dimensión Estructurada: Se apoya en principios válidos y sistematizados. Supone tres sub-procesos: planificar, organizar, y evaluar.

· Dimensión Desestructurada y Asimétrica: Se desenvuelve en una dinámica abierta y escenarios cambiantes. Esta dimensión comprende todo lo concerniente a la acción de dirigir o gerenciar. 

Otorgándole continuidad a las ideas expresadas por los autores anteriormente citados, se puede inferir que Gerenciar se trata de la puesta en marcha de mecanismos de esfuerzo en función de objetivos planificados por cualquier organización, por cuanto el logro de éstos expresa resultados de carácter productivo y constructivo, para el desarrollo integral de una institución.

La escuela, en su aspecto organizativo, ha tomado prestado de la administración comercial las maneras de organizarse, administrarse o gerenciarse para alcanzar resultados óptimos. Lo que diferencia a una de la otra es que la administración comercial se orienta a la producción de bienes o servicios con miras a obtener un margen de ganancias y una satisfacción en el cliente. Mientras que, la organización escolar, debe encontrar la manera que los servicios escolar, educativo y formativo cumplan su compromiso social y obtenga así su fin último: educar a la colectividad. 

         Ese carácter empresarial, con interés social, que se le ha impregnado a la escuela se conoce como organización escolar cuyo estudio tiene sus orígenes a partir de la década de los 50’s y se caracteriza por la aplicación de las diversas teorías organizacionales. La escuela, como organización, ha ido adoptando los diversos vaivenes teóricos de la administración u organización comercial, de allí que diversas líneas de la organización comercial, a veces de manera sucesiva y otras de forma simultánea llegan a la escuela.


Gerencia es entonces el arte de dirigir, encargarle a una persona o a un grupo de ellas, la direccionalidad de una organización o empresa. Cubre los aspectos y gestiones administrativos y la actividad general de una institución o sociedad.  


La gerencia, es un cargo que ocupa el director de una empresa, organización o institución, lo cual tiene dentro de sus múltiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de planeamiento, organización, dirección y control a fin de lograr objetivos establecidos. De allí que, en muchos casos la gerencia cumple diversas funciones porque la persona que desempeña el rol de gerencia tiene que desenvolverse como administrador, supervisor, delegado, entre otros. 


La gerencia, más que como un cargo o una función, se entiende como el conjunto de actitudes positivas y de alta calidad que distingue a una organización líder bajo la dirección de personas con iniciativa, creatividad y espíritu de cambio. El gerente tiene la responsabilidad de plantear las estrategias de desarrollo institucional y asegurar un crecimiento sostenido, con un alto sentido del cultivo de los valores. Gerencia significa cosas diferentes para personas diferentes. Algunos lo identifican con funciones realizadas por empresarios, gerentes o supervisores; otros lo refieren a un grupo particular de personas. Por ejemplo, para los trabajadores la gerencia es sinónimo del ejercicio de autoridad sobre sus vidas de trabajo.


La gerencia ha sido determinante para mejorar la administración y orientar mecanismos hacia la obtención de mejores resultados en las diferentes organizaciones modernas, afirma que las fases que van desde la programación de un proyecto, el establecimiento y cumplimiento de funciones hasta la materialización de los objetivos propuestos, constituyen de alguna manera el esquema gerencial de cualquier organización. 


Otorgándole continuidad a las ideas de Marín (2006), es posible inferir que la gerencia entonces, comprende la acción de dirigir, donde el gerente es un formador que busca favorecer el desarrollo de los demás. Además, que la gerencia es un proceso, porque de una materia prima se obtiene determinado producto luego de haberle aplicado diversos medios para transformarla. 


Por tal motivo, en la gerencia, son concebidas dos dimensiones: la Dimensión Estructurada, la cual se apoya en principios validados, sistematizados y definidos manuales, en cuyo proceso se pasa por tres actividades, planear, organizar y evaluar. La segunda Dimensión es Desestructurada y Sistemática, por cuanto no tiene un escenario predefinido.  


Refiriéndose a la gerencia cabe destacar, que es un cargo que ocupa el director de una empresa o institución, lo cual tiene dentro de sus múltiples funciones, representar a la sociedad frente a terceros y coordinar todos los recursos a través del proceso de planificación y coordinación para el logro de las metas propuestas; es como un cuerpo de conocimientos aplicables a la dirección efectiva de una organización. En la actualidad, existe consenso, entre muchos autores, al señalar que el término gerencia se puede definir como un proceso que implica la coordinación de todos los recursos disponibles en una organización (humanos, físicos, tecnológicos, financieros, entre otros), para que a través de los procesos de: planificación, organización, dirección y control se logren objetivos previamente establecidos. 


De esta manera se puede distinguir tres aspectos claves al definir la gerencia como proceso: en primer lugar, la coordinación de recursos de la organización; segundo la ejecución de funciones gerenciales o también llamadas administrativas como medio de lograr la coordinación y, tercero, establecer el propósito del proceso gerencial; es decir el dónde queremos llegar o que es lo que deseamos lograr. Antes de seguir adelante es necesario saber por qué y cuándo es necesaria la gerencia, qué hace y cómo lo hace.

¿Cómo es la Gerencia?:


Cuando estudiamos la Gerencia como una disciplina académica, es necesario considerarla como un proceso. Al ser vista de esta forma, la gerencia puede ser analizada y descrita en términos de varias funciones fundamentales. Sin embargo, es necesario tener cierta precaución. Al discutir el proceso gerencial es conveniente, y aun necesario, describir y estudiar cada función del proceso separadamente. Como resultado, podría parecer que el proceso gerencial es una serie de funciones separadas, cada una de ellas encajadas ajustadamente en un compartimiento aparte. Esto no es así aunque el proceso, para que pueda ser bien entendido, deberá ser subdividido, y cada parte componente discutida separadamente. 

            Tomando en cuenta las ideas expresadas por Marín (2006), se infiere que en la práctica, un gerente puede (y de hecho lo hace con frecuencia) ejecutar simultáneamente, o al menos en forma continuada, todas o algunas de las siguientes funciones:

· Planeamiento: Cuando la gerencia es vista como un proceso, planeamiento es la primera función que se ejecuta. Una vez que los objetivos han sido determinados, los medios necesarios para lograr estos objetivos son presentados como planes. Los planes de una organización determinan su curso y proveen una base para estimar el grado de éxito probable en el cumplimiento de sus objetivos. Los planes se preparan para actividades que requieren poco tiempo, años a veces, para completarse, así como también son necesarios para proyectos a corto plazo.

 
Ejemplos de planes de largo alcance podemos encontrarlos en programas de desarrollo de productos y en las proyecciones financieras de una compañía. En la otra punta de la escala del tiempo, un supervisor de producción planea el rendimiento de su unidad de trabajo para un día o una semana de labor. Estos ejemplos representan extremos en la extensión de tiempo cubierta por el proceso de planeamiento, y cada uno de ellos es necesario para lograr los objetivos prefijados por la compañía.

· Organización: Para poder llevar a la práctica y ejecutar los planes, una vez que estos han sido preparados, es necesario crear una organización. Es función de la gerencia determinar el tipo de organización requerido para llevar adelante la realización de los planes que se hayan elaborado. La clase de organización que se haya establecido, determina, en buena medida, el que los planes sean apropiada e integralmente apropiados. A su vez los objetivos de una empresa y los planes respectivos que permiten su realización, ejercen una influencia directa sobre las características y la estructura de la organización.

      Una empresa cuyos objetivos es proveer techo y alimento al público viajero, necesita una organización completamente diferente de la de una firma cuyo objetivo es transportar gas natural por medio de un gasoducto.

· Dirección: Esta tercera función gerencial envuelve los conceptos de motivación, liderato, guía, estímulo y actuación. A pesar que cada uno de estos términos tiene una connotación diferente, todos ellos indican claramente que esta función gerencial tiene que ver con los factores humanos de una organización. Es como resultado de los esfuerzos de cada miembro de una organización que ésta logra cumplir sus propósitos, de ahí que resulta necesario dirigir la organización de manera que se alcancen sus objetivos en la forma más óptima posible, esta es una función fundamental del proceso gerencial.

· Control: Una última fase del proceso gerencial es la función de control. Su propósito inmediato es medir cualitativa y cuantitativamente, la ejecución en relación con los patrones de actuación y, como resultado de esta comparación, determinar si es necesario tomar una acción correctiva o remediar que encauce la ejecución en línea con las normas establecidas. La función de control es ejercida continuadamente, y aunque relacionada con las funciones de organización y dirección, está más íntimamente asociada con la función de planeamiento. 


Las acciones correctivas de control conllevan, casi invariablemente a un replanteamiento de los planes, es por esa razón que muchos estudiosos del proceso gerencial consideran ambas funciones como una parte vital en un ciclo continuo de planeamiento-control-planeamiento.

Importancia de la Gerencia:


La gerencia debe tener la habilidad de hacer lo mejor con las oportunidades de crecimiento de una organización. Los gerentes deben ser dignos de la confianza y el capital económico de la empresa. Compañías excepcionales lideradas por gerentes de calidad van usualmente a producir inversiones de ganancias. Encontrar una compañía con una ventaja competitiva sustentable es el primer y más importante paso, después y casi como importante, es determinar la calidad de la gerencia.


Una gran gerencia es aquella que cuenta con la habilidad y el deseo de reconocer el potencial de una compañía. Los grandes gerentes reconocen el poder de la ventana competitiva y son fanáticos en proteger y aun mejorar sus ventajas. Ellos entienden la importancia de las asignaciones del capital efectivo, de cómo ellos deberían estar gastando el dinero de la compañía. 


En cualquier organización, la cadena de suministros depende del conocimiento que se tenga sobre las materias primas, planeación, manufactura, distribución, entre otros. Asimismo, el desarrollo de nuevos productos requiere conocimiento sobre las necesidades de los consumidores, nuevos descubrimientos científicos, nueva tecnología, mercadeo, entre otros. El reto de aplicar el conocimiento en una empresa para crear ventajas competitivas se hace aun más desafiante debido a que:

· El mercado es cada vez más competitivo, lo que demanda mayor innovación en los productos. Debido a esto, el conocimiento debe desarrollarse y ser asimilado para ser cada vez más competitivo, lo que demanda mayor innovación en los productos. Esto implica la asimilación del conocimiento cada vez con mayor rapidez.

· Las empresas están organizando sus negocios enfocando sus esfuerzos con mayor valor para sus clientes. Las funciones del personal de administración se han ido reduciendo, así como los mismos niveles administrativos. Existe la necesidad de reemplazar la manera informal en que se gerenciaba el conocimiento en las funciones administrativas por métodos formales dentro de procesos de negocios orientados al cliente.

· Se requiere tiempo para adquirir conocimiento y lograr experiencia a partir de él. Los trabajadores cada vez tienen menos tiempo para hacer esto.

· Está creciendo la tendencia en el seno laboral a retirarse cada vez más temprano en su vida laboral o de aumentar su movilidad entre empresas, lo cual ocasiona que el conocimiento se pierda.

· Existe la necesidad de manejar cada vez mayor complejidad en empresas pequeñas y con operaciones transnacionales.

· Cambios en la dirección estratégica de la empresa pueden causar pérdida del conocimiento en un área específica. Una decisión posterior que retome la orientación anterior puede requerir ese conocimiento, pero el trabajador que lo posee puede ya no estar en la empresa.


Hay que concientizar a la organización que la gerencia del conocimiento es importante porque de ella depende también la productividad, pues muchas veces la capacitación no llega a tiempo y se debe hacer uso del conocimiento acumulado. También hay que gerenciar, identificar y asignar roles y responsabilidades, designar a personas que recolecten información y la distribuyan y formar las comunidades que creen el conocimiento.

Acerca de la Gerencia:


La palabra gerente no tiene el mismo contenido ni se refiere a la misma figura dentro de la empresa en las diferentes culturas y en los distintos países. En el mundo latino y en Europa en general, sirve fundamentalmente para aplicárselo a quien está al frente de aquellas. El gerente, en términos de organigrama, es el gran jefe, la máxima autoridad por debajo del Consejo de Administración, el Consejero Delegado o el Empresario-dueño de la sociedad o el negocio. En el mundo anglosajón, por el contrario y en especial en los Estados Unidos, la palabra gerente tiene una mayor multiplicidad de acepciones y de usos. Puede servir para designar al máximo responsable, pero también para la primera línea de ejecutivos de la empresa, la de quienes están al frente de las distintas áreas o departamentos. 

          Como influencia o herencia de esos usos anglosajones, en España y otros países del mundo hispanoamericano se está utilizando cada vez más el término gerente para designar otros puestos del organigrama del máximo nivel ejecutivo. Eso sí, en estos casos acompañado de la palabra que define ese ámbito. Tenemos así el Gerente de Producción, Gerente de Ventas, Gerente de Marketing y otras varias denominaciones al respecto.

           Para ser un buen gerente hay que sentir el fuerte deseo de querer dirigir al grupo, esto es por lo tanto, una vivencia interior de índole personal que influye en lo grupal. Se trata de querer asumir el rol de dirigir al personal a buen puerto para lograr los objetivos planteados con los medios materiales de los cuales se dispone. Se requiere desarrollar la capacidad de llegar a los demás, de saber hablar y escuchar. Es la posibilidad de entender y hacerse entender. Un buen gerente sabe comunicar y comunicarse con su gente. Les transmite sus órdenes, sus entusiasmos, sus objetivos. Les motiva y les tiene informados. Se dirige a ellos, recibe sus opiniones. La comunicación interna en la empresa se verá favorecida siempre ante un gerente comunicador.

               Siendo observador, sabiendo escuchar y analizando actitudes y reacciones del personal, el gerente ha de saber como conocer bien a su grupo de empleados para así tratarlos de forma adecuada y entonces obtener los mejores resultados, dependiendo del estado de cada quien. No se trata de estar hablando a todas horas con todo el mundo. Es saber captar mensajes, informaciones y/o datos que nos dice o quiere decir nuestro interlocutor. Resulta evidente que quien está al frente de un grupo humano y tiene que dirigirlo, tal y como sucede en una empresa, ha de saber mandar. Se espera una correcta actitud para ello sin llegar al autoritarismo. Un buen equilibrio sería aquel que combina adecuadamente el “ordeno y mando” con la comprensión.

            Del mismo modo, la capacidad de liderazgo se hace presente por cuanto no es posible ser un gerente sin tener capacidad de liderazgo. Los empleados de una empresa necesitan al patrón, el líder, el guía de la empresa, requieren que alguien los conduzca con sentido hacia un norte. El líder, ha de estar dotado de la mayor parte de las capacidades y aptitudes mencionadas en la presente recopilación. A un líder, los demás le siguen, creen en él y en sus posibilidades. Es por esa razón que la integridad moral y ética juegan un rol preponderante en el perfil de un gerente, por cuanto la experiencia demuestra que quien actúa al frente de sus negocios sin el menor resto o rasgo de moralidad y ética, termina siendo devorado por esos mismos métodos. Otros harán con él exactamente lo que él hace de manera ilícita y/o irresponsable. Por otra parte, siempre existirá un rechazo colectivo a los comportamientos carentes de ética y moralidad.

Vinculación de Gerencia con Gerencia Escolar:


Un tema de interés principal en la conducción de las empresas e instituciones escolares modernas es el que corresponde a la gerencia. Esta es ineludible para toda persona responsable de la tarea de conducción en el sistema escolar público o privado, desde la educación inicial hasta las entidades universitarias. Resulta ser de suma importancia el desarrollo de estas ideas:

· La gerencia, como labor gravitante en todo tipo de organizaciones actuales. 

· La gerencia escolar, como una posibilidad que aprovechan los centros de enseñanza, para lograr sólidos resultados prácticos que ayudan a una tarea planificada, dinámica y con espíritu de cambio. 

· Las perspectivas del liderazgo, la innovación y la búsqueda de un alto nivel de calidad en el servicio.


Desde luego, se entiende que la gerencia moderna no es cumplimiento de una persona sino de toda una organización debidamente fortalecida y dinamizada alrededor de los conductores proyectados al éxito. Las empresas y las organizaciones escolares modernas, cada vez con más frecuencia, están ante la necesidad de resolver problemas nuevos o conflictos a través de las mejores tomas de decisiones. Para que las instituciones permanezcan fuertes e innovadoras, dentro de las características de la sociedad de hoy, es necesario proponer el ejercicio de estrategias competitivas planificadas e implementadas oportunamente.

Gerencia Escolar:

          En las instituciones escolares se manifiesta en algunas autoridades, una deficiencia acentuada en el manejo, la dirección adecuada de la gerencia escolar de acuerdo a las exigencias de los tiempos modernos. Muchas de las autoridades que están encargadas de las instituciones escolares, no cuentan con los fundamentos básicos, herramientas que la educación actual demanda y requiere para garantizar profesionales cónsonos a las necesidades demanda del entorno.


De acuerdo con Ruiz (1992), citado por Marín (2006, página # 28): “La Gerencia Educativa en las instituciones se efectúa desarrollando actividades de Planificación, Organización, Dirección y Control con la finalidad de utilizar sus recursos humanos físicos y financieros con el fin de alcanzar objetivos y metas predeterminados”.

          De la cita anterior se infiere que la gerencia escolar es una herramienta fundamental para el logro y funcionamiento efectivo de la estructura organizativa por lo tanto se puede decir, que la gerencia escolar es el proceso de organización y empleo de recursos para lograr los objetivos preestablecidos a través de una eficiente organización donde el gerente escolar debe dirigir su equipo hacia el logro de los objetivos de la organización pero durante una continua motivación donde estimule, inspeccione, oriente y premie constantemente la labor desarrollada a la vez de ejecutar la acción y función de gerenciar, por tal motivo se puede decir que no hay gerencia escolar cuando la planificación sea normativa, en razón a la rigidez de este tipo de planificación. Tampoco existe gerencia escolar cuando la organización funciona centralizada aunque su diseño sea descentralizado; del mismo modo, no existe la gerencia escolar cuando se delega o hay carencia de liderazgo. 
Por otro lado la Gerencia escolar es, según Manes (2004, página # 36):

“Proceso de conducción de una institución educativa por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestión estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagógica, eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural”.

En este sentido las instituciones escolares demandan un director con un alto grado de honestidad, responsabilidad y compromiso en la toma de decisiones que más favorezcan a la institución, que asuma éste proceso con un criterio estratégico para enrumbar la institución hacia una realidad concreta que defina el futuro de la institución escolar que dirige.

            Los servicios escolares, son llevados a cabo por personas especializadas, materiales e instrumentos de enseñanza apropiados para que su acción sea eficaz sobre la población escolar, resulta claro que los principios y técnicas de la administración tendrán como fin específico el de combinar estos tres factores para que el hecho escolar se cumpla eficientemente logrando así sus fines con economía de esfuerzo y de tiempo. Por lo tanto la administración en educación es colocar en acción estos tres factores para que el Estado cumpla racionalmente su deber de suministrar este servicio público. Considerando que la administración escolar es un proceso que le permite al Ministerio del Poder Popular para la Educación, controlar el desempeño de las actividades escolares; organizando, dirigiendo, planificando y evaluando todo el sistema escolar. La Ley Orgánica de Educación (1980, página # 75), en su artículo # 107 expresa:

“El Ministerio de Educación es el órgano competente del Ejecutivo Nacional para todo cuanto se refiere al Sistema Educativo, salvo las excepciones establecidas en esta Ley o en las leyes especiales. En tal virtud, le corresponde planificar, orientar, dirigir, ejecutar, coordinar, supervisar y evaluar el sistema educativo. Asimismo planificar, crear y autorizar los servicios educativos de acuerdo con las necesidades nacionales; fomentar y realizar investigaciones en el campo de la educación, crear, autorizar y reglamentar institutos de experimentación docente en todos los niveles y las demás funciones que para el cumplimiento de los fines y objetivos el sistema educacional le confiere la ley y los reglamentos”.


Esto quiere decir que es el Estado quien determina el fin supremo de la educación y su estructura legal; controla la enseñanza y su organización, agrupando las distintas funciones escolares y educativas con arreglo a un plano, una ordenación de principios y de reglas íntimamente ligadas, lo cual constituye un conjunto unitario denominado Sistema Educativo, que incluye al mismo tiempo educación con contenido formal, informal y formativo.
En virtud que el hecho escolar se planifica, diseña y estructura a través de la administración pública, es en los diferentes planteles escolares donde se llevan a la práctica todas las acciones del sistema educacional, se incluyen los elementos de la administración, se organizan las personas en forma cooperativa, mediante la planificación y dirección de su conducta para el cumplimiento de los propósitos públicos. De tal manera que cuando la administración se circunscribe al campo escolar, permite orientar el manejo del Sistema Escolar mediante un conjunto de principios y técnicas, de modo que el servicio que el Estado debe prestar en este campo sea llevado a cabo con la mayor eficacia al  menor costo posible.


El gerente como docente de aula realiza el proceso de planificación, dirección y control de las actividades de aprendizajes implícito en un diseño curricular. En consecuencia, el docente como gerente de aula va a ejercer las funciones administrativas relacionándolas con los recursos de la enseñanza y el aprendizaje de manera tal que se logre el aprendizaje significativo. A nivel de las universidades públicas, suele manifestarse en algunas autoridades, una deficiencia acentuada en el manejo, dirección adecuada de la gerencia escolar de acuerdo a las exigencias de los tiempos modernos. Muchas de las autoridades que están encargadas de las universidades, no cuentan con los fundamentos básicos, herramientas que la educación demanda en el presente y a su vez requiere para garantizar profesionales cónsonos a las necesidades demandadas por el entorno. 

            No hay que olvidar, que la responsabilidad de un gerente requiere de un desempeño que sea eficiente y eficaz a la vez, aunque la eficiencia es más importante pero la eficacia es más decisiva, por tal motivo se puede decir, que el gerente debe desempeñarse con altos niveles de eficiencia para poder cumplir con las metas trazadas. Los gerentes escolares deben establecer prioridades y sistematizar los recursos disponibles logrando un óptimo funcionamiento operativo y administrativo de la institución que dirige.


Los gerentes escolares deben estar abiertos a los cambios, no pueden cerrarse a la oportunidad de avanzar en el contexto escolar para poder luchar por la utilización de una gerencia efectiva, libre de dogmas políticas y manipulaciones centralistas, donde hay que darle relevancia a la idea de una gerencia educativa escolar, llenas de novedades y de conocimiento original capaz de transformar los entornos escolarizados en alta productividad y avance de la institución.


El gerenciamiento institucional educativo es un proceso de conducción de una institución educativa por medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestión estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagógica, eficiencia administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural.


Como puede apreciarse, la gestión pedagógica y la gestión administrativa se proyectan a vincularse con la comunidad, con una dimensión cultural que debe alcanzar frutos duraderos en las personas y en los grupos humanos. La gerencia básicamente, es una función administrativa, de naturaleza profesional, inherente a un cargo directivo. Por tanto, el ejercicio de dicho cargo implica una serie de cualidades y exigencias personales, sobre todo un conjunto de actitudes específicas que le favorezcan para la conducción exitosa de las funciones que dicho cargo conlleva. 


El Gerente Escolar, como cualquier otro gerente, para conducir las entidades escolares se vale de las funciones típicas de planificación, organización, dirección y control de sus tareas, que son las funciones gerenciales típicas para conducir cualquier entidad. Un buen gerente escolar debe estar vigilante ante la necesidad de llegar a establecer algunas características propias de las instituciones escolares que tienen un manejo gerencial apropiado. 

        Para eso, siguiendo con las ideas expresadas por los autores anteriormente citados, es formulada la siguiente serie de sugerencias planteadas como oportunidades que se deben promover:

· Profesionalización en la conducción de la institución escolar.
· Eficiencia solidaria desde la administración de la entidad. 

· Reorganización y redimensionamiento institucionales. 

· Administración de los procesos de cambio. 

· Marketing educativo externo e interno. 

· Ética en las decisiones sobre la comunidad educativa. 

· Elaborar el PEIC (Proyecto Educativo Institucional Comunitario) y actualizar la propuesta educativa. 

· Trabajo en equipo y sólida comunicación en bien del nuevo paradigma institucional.


No es sorprendente que en este escenario, el Sistema Escolar adquiera a la vez un valor crítico y estratégico de la calidad de su acción, actualización y desarrollo de las capacidades humanas, dependiendo en gran medida del acceso definitivo a la modernidad y el afianzamiento de la democracia como medio de vida. Para que el Sistema Educativo, pueda jugar un papel estratégico, debe superar restricciones actuales, parte de las cuales radican en el ámbito de lo institucional y en sus deficiencias en materia de organización y gestión. Venezuela requiere de una gerencia escolar más eficaz en la educación en todos sus niveles y modalidades para, de esa forma, aportar resultados favorables en pro de la excelencia académica y la construcción de una mejor sociedad.

Gerencia Corporativa:


La gestión empresarial, parte de la capacidad a nivel corporativo para señalar los atributos relacionados con lo que se debe ser, saber y hacer. Tales atributos consisten en:

•
Fijar el rumbo. El liderazgo y la buena labor corporativa, posicionan su institución hacia el futuro. Prever el futuro implica predecir y jugar con diversas influencias, entre ellas la clientela, la tecnología, las regulaciones, los competidores, los inversionistas y proveedores. En dirección a este estado futuro, los líderes corporativos deben posicionar sus instituciones de modo que formen una identidad propia y única y generen valor para todos los que tengan intereses en ellas. Muchas son las expresiones que describen tal estado futuro: visión, misión, estrategia, aspiración, destino, previsión y principios. 

•
Las líneas gerenciales a este nivel fijan el rumbo en el cual saben como hacer y hacen por lo menos tres cosas: comprenden los sucesos externos, se enfocan en el futuro y convierten la visión en acción.

•
Movilizar la dedicación individual. Los líderes corporativos convierten una visión en hechos haciendo que otros se comprometan. Traducen las aspiraciones futuras en aquellas conductas y acciones cotidianas que se le exigen a cada empleado. De esta manera, los empleados se comprometen a armonizar sus acciones con las metas organizacionales y se dedican a poner el corazón, el alma y la mente en los propósitos de la organización. Los gerentes han de forjar relaciones colaborativas, han de compartir el poder y la autoridad y han de manejar la atención. La gerencia corporativa tiene que ayudar a los individuos que mueven la empresa a ver y sentir cómo sus aportes contribuyen al logro de las metas de la institución.

•
Engendrar capacidad organizacional. La capacidad organizacional se refiere a los procesos, prácticas y actividades que crean valor para la organización. Las líneas de acción gerencial tienen que ser capaces de traducir el rumbo organizacional en directivas, la visión en práctica y el propósito en proceso. 


La capacidad representa la identidad de la empresa o institución escolar tal como la perciben tanto los empleados como los clientes y/o usuarios. A este nivel se requiere líderes gerenciales que exhiban por lo menos estas habilidades: forjar la infraestructura organizacional, aprovechar la diversidad, desarrollar equipos, diseñar sistemas de recursos humanos y hacer realidad el cambio de paradigmas.


Para conducir de manera acertada a empleados diversos, es necesario preguntarse: ¿Estoy tomándome a la ligera completamente las capacidades potenciales de cada miembro del personal en mi departamento? Si la respuesta es afirmativa, se debe tener presente que esta falta de percepción contribuye enormemente a obstaculizar la capacidad de resolver estándares de funcionamiento en la organización o empresa. 


Se debe pensar en la gerencia corporativa por un momento como el combustible que impulsa el motor de la maquinaria productiva que genera el crecimiento empresarial. Hay que imaginar que dicha maquinaria está por fundirse. Debido a que la fuerza de trabajo a nivel mundial está creciendo día a día de manera vertiginosa, como consecuencia de esto se va diversificando el nivel del producto, es por esa razón que el talento humano que se debe tener para asignarle las labores de supervisión y la gerencia, crecerá cada vez más diversa.


La gran interrogante que sacude los cimientos del entorno empresarial a nivel globalizado en la actualidad es: ¿Podemos conseguir esa energía corporativa que resulta ser tan importante en la fuerza de trabajo dentro del sistema productivo? La gerencia corporativa tiene aun muchas interrogantes por aclarar y algunos problemas por resolver. 

         En los tiempos actuales, en los cuales se dice que el fin de la utopía ha dado lugar a la sacralización de la urgencia, por cuanto la conversión de los actores sociales en esclavos de los problemas inmediatos de sus sociedades, generalmente creados por ellos mismos, uno de los desafíos a los que deben responder los gerentes empresariales es, precisamente, continuar en la búsqueda de la línea trazada en el sentido que la sociedad contemporánea exige de su entorno socio-cultural. Y tal responsabilidad se precisa que sea asumida con la conciencia de saber que la gerencia está en todas partes, tocando cada fibra de los seres humanos e influyendo directamente en su vida y en su desenvolvimiento social. La respuesta a dicha demanda de sentido siempre será, al mismo tiempo, objeto de ésta.

Cuadro comparativo entre Gerencia Educativa y Gerencia Corporativa:
	Gerencia Educativa:
	Gerencia Corporativa:

	Conduce al logro y funcionamiento efectivo de la estructura organizativa.
	Busca posicionar las instituciones de manera que posean identidad única.

	Requiere que la planificación no sea de tipo normativa.
	Comprende los sucesos externos, se enfoca hacia el futuro y convierte la visión en acción. 

	Deja de existir cuando la organización está centralizada pero su diseño es descentralizado.
	Incluye procesos, prácticas y actividades que crean valor a la organización.

	El gerente educativo establece prioridades y sistematiza los recursos de los cuales dispone.
	El gerente corporativo forja relaciones colaborativas, comparte el poder y la autoridad.

	Debe estar abierta a los cambios, libre de dogmas políticos y manipulaciones centralistas.
	Se orienta al desarrollo de las capacidades potenciales de cada miembro de un departamento o sección.

	Se vincula a la comunidad por medio de una dimensión cultural.
	Presenta atributos relacionados con lo que se debe ser, saber y hacer.

	Emplea habilidades administrativas dirigidas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestión estratégica.
	Impulsa la maquinaria productiva que genera el crecimiento y la expansión empresarial.

	Busca alcanzar la eficacia pedagógica, la eficiencia administrativa, la efectividad comunitaria y la trascendencia cultural.
	Forja la infraestructura organizacional, aprovecha la diversidad, desarrolla los equipos, diseña sistemas de recursos humanos y cambia los paradigmas preestablecidos.  


Cuadro # 1. Autor: Lic. J. A. Gómez Giménez. (2015).
Análisis del cuadro comparativo:

            La gerencia, más que como un cargo o una función, se entiende como el conjunto de actitudes positivas y de alta calidad, que distingue a una organización líder bajo la dirección de personas con iniciativa, creatividad y espíritu de cambio. El gerente tiene la responsabilidad de plantear las estrategias de desarrollo institucional y asegurar un crecimiento sostenido, con un alto sentido del cultivo de los valores. 

            Las empresas y las organizaciones escolares modernas, cada vez con más frecuencia, están ante la necesidad de resolver problemas nuevos o conflictos a través de las mejores tomas de decisiones. Para que las instituciones permanezcan fuertes e innovadoras, dentro de las características de la sociedad de hoy, es necesario proponer el ejercicio de estrategias competitivas planificadas e implementadas oportunamente. La motivación de un gerente escolar, debe estar aunada a una sólida inteligencia emocional, para aspirar la obtención del liderazgo de los docentes y de las instituciones, en un contexto dinámico y de gran apertura comunicativa. 

            Toda persona que tiene una responsabilidad en una organización, y con mayor razón los directivos, requieren ser siempre originales en sus planteamientos y en la solución de los problemas, desde el inicio hasta el final de sus acciones. A todos les compete trabajar por una cultura positiva en la entidad, que sea una fortaleza de la organización para contribuir a un satisfactorio clima institucional. Cuando se está comprometido con la gestión de calidad del servicio escolar, se debe tener en cuenta que, más allá de vencer incompetencias y de dar soluciones de rutina a nuestras tareas, un ingrediente que hace feliz nuestro quehacer profesional es el impulso de la innovación, que será de beneficio para todos. 

             Las diversas organizaciones y toda entidad escolar tienen el deber de promover una actitud gerencial que asegure el permanente desarrollo de las personas y las comunidades laborales, con iniciativa, creatividad y trascendencia. Los gerentes deben comprometerse con su desarrollo personal y con el desarrollo de su organización, estimulando el cultivo de los más altos valores personales y sociales. En las organizaciones escolares y en toda empresa moderna, tanto el gerente como todas las personas tienen que entrenarse en saber elegir las mejores decisiones para resolver problemas y avanzar, cada vez que sea necesario. 

              Si hay un factor influyente en la fortaleza de las instituciones es la cultura y el clima que se vive cotidianamente, por lo que tanto los ejecutivos como las demás personas tienen la misión de trabajar por una cultura positiva y un clima organizacional de empatía y cooperación. Para la gestión de calidad del servicio escolar debe mejorarse la interrelación entre las funciones pedagógicas, administrativas y de extensión a la comunidad entre los directivos, docentes y alumnos de toda organización. Una actitud permanente de nuestras instituciones consiste en el cambio impulsado por la innovación y la gestación de nuevos productos y servicios coherentes con las mejores exigencias de la sociedad. 

              Con respecto a la gerencia corporativa, se puede señalar que, en el mundo empresarial, antes de asumir el reto de encaminarse al cumplimiento de la meta hacia la prosperidad y el éxito, cada organización o individuo debe evaluar si realmente tiene el deseo, la fuerza interna sostenible, las habilidades y las aptitudes para triunfar. Como resultado de ese análisis, se decide iniciar o no el viaje. Una vez se ha tomado la decisión de emprender esta carrera hacia el éxito, son establecidas las metas que se van a alcanzar y cuál es el camino destinado. 

              Mediante el análisis, primeramente se está evaluando si la organización o el individuo realmente QUIERE prosperar. Si la respuesta es negativa, la empresa se vende o se aprovecha sin inversión todo el tiempo que sea posible. En caso que el resultado del análisis muestre que sí se quiere prosperar, se analiza seguidamente si la organización o individuo realmente PUEDE prosperar. El análisis sobre si se puede prosperar, se lleva a cabo determinando las fortalezas y debilidades que se tienen para encaminarse a las metas deseadas. Si se llega a la conclusión que la organización no tiene posibilidades de prosperar, se puede tomar el camino de la reingeniería, de las mejoras continuas, o de las alianzas estratégicas para crear ventajas competitivas y fortalezas. Sin embargo, si no se puede y si no existe un compromiso profesional y sostenible para asumir el reto, de igual manera que antes, la empresa se vende o se aprovecha sin inversión todo el tiempo que sea posible. 

              Una vez que se ha determinado que la empresa tiene posibilidades de prosperar, se establecen las metas precisas, tomando en cuenta los deseos de la propia empresa, su sentido de misión, las oportunidades y fortalezas. El documento final de las metas establece lo que la organización realmente DEBE hacer. En la medida que la meta establecida se está acercando más a lo que realmente se quiere hacer, los resultados esperados serán mejores, por cuanto trabaja con un sentido de misión más fuerte. Por otra parte, las empresas inmaduras o con prácticas gerenciales del pasado, concentran sus esfuerzos en las actividades que quieren hacer, sin tomar en cuenta su situación interna, el mercado y el entorno. En esta forma se exponen al peligro de desaparecer.

              En primer lugar, la Alta Gerencia de la una organización corporativa, debe estar convencida que realmente quiere prosperar y que tiene la fuerza interna necesaria para luchar en forma sostenida para alcanzar el éxito. Superficialmente pareciera que todos queremos prosperar, pero como en todas las acciones de la vida, existe una gran diferencia entre predicar y convertirse. Si la organización quiere prosperar, la verdadera prueba de fuego se da con hechos y no con palabras. 

Capítulo II

Elemento Organización

Esta etapa del proceso administrativo se encuentra basada en la obtención de eficiencia que solo resulta posible por medio del ordenamiento y la coordinación racional de todos los recursos que forman parte del grupo social. Luego de haber establecido los objetivos a alcanzar, en la etapa de organización, es necesario proceder a la determinación de las medidas que serán empleadas para obtener lo que se desea, de esto se encarga la etapa de organización. 

De acuerdo con Barnard (citado por Marín, 2000, página # 2), Organización se define de la siguiente forma:

“Organización simple o compleja, es siempre un sistema impersonal de coordinar esfuerzos humanos; siempre con el propósito de unificar principios, con la indispensable habilidad para comunicarse manteniendo al personal dispuesto y satisfecho, realizando el trabajo con eficiencia y unido en la consecución del propósito institucional”.

La cita anterior indica que la organización viene a ser la coordinación de las actividades de todos los individuos que integran una empresa con el propósito de obtener el máximo de aprovechamiento posible de los elementos materiales, técnicos y humanos, en la realización de los fines que la propia empresa persigue. La estructura y asociación por lo cual un grupo cooperativo de seres humanos, asigna las tareas entre los miembros, identifica las relaciones e integra sus actividades hacia objetivos comunes. Organizar es agrupar las actividades necesarias para alcanzar ciertos objetivos, asignar a cada grupo un administrador con la autoridad necesaria para supervisarlo y coordinar tanto en sentido horizontal como vertical toda la estructura de la empresa. 

Elemento Organización: Procesos, Dimensiones e Indicadores:
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Gráfico # 2: (Tomado de la obra: Dirección, Supervisión Escolar. Los Procesos Administrativos: Un Modelo de Evaluación. Marín José, 2006, página # 31).

           ´¨Del gráfico anterior se desprenden los siguientes conceptos en los cuales dicho elemento administrativo se estructura:

 
Estructuración. La organización lleva implícita el establecimiento del marco fundamental en el que habrá de operar el grupo social, por cuanto establece la disposición y la correlación de funciones, jerarquías y actividades necesarias para lograr los objetivos. 

 
Sistematización. Está referida al hecho que todas las actividades  y recursos de la empresa deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la eficiencia. 

 
Instalación. Engloba la dotación inmobiliaria y el acondicionamiento de las condiciones básicas para realizar las funciones de la organización. 

           Igualmente, el elemento organización conlleva aspectos muy importantes como son: 

· La Agrupación y Asignación de actividades y responsabilidades, por cuanto organizar implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones con la finalidad de promover la especialización.

· La Jerarquía, en virtud que la organización, en su contexto de estructura, arroja la necesidad de establecer niveles de responsabilidad dentro de la empresa.

· La Simplificación de funciones, debido a que uno de los objetos básicos de la organización es el establecimiento de los métodos para la realización del trabajo que resulten más sencillos y otorguen mayores ventajas.  

Así, podemos decir que la organización es el establecimiento de una estructura donde habrá de operar un grupo social, mediante la determinación de jerarquías y la agrupación de actividades, con el fin de obtener el máximo aprovechamiento posible de los recursos y simplificar las funciones del grupo social. Existe una red de relaciones personales y sociales, no establecidas ni requeridas por la organización formal pero que se producen espontáneamente a medida que las personas se asocian entre sí, se conoce como organización formal. 

Elemento Organización en general:

           La organización deviene en un sistema de actividades o fuerzas conscientemente coordinadas de dos o más personas. Supone una situación concreta en la que se dé cooperación y sus componentes constituyen varios sistemas diferentes (físicos, biológicos, psicológicos) pero lo que les unifica y relaciona es la organización. De tal manera que la organización representa una unidad social que ha sido creada con la intención de alcanzar metas específicas: cooperativas, empresas, hospitales, iglesias, prisiones, escuelas, entre otras.

           Al respecto, Mercado (1989), citado por Marín (2006, página # 102), define la organización como: “La estructura técnica de las relaciones que debe existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su máxima eficiencia dentro de los planes y objetivos”.

           De acuerdo con las ideas expresadas por el autor anteriormente citado, es factible ver a la organización como un sistema energético de consumo-resultado, en cual el energético proveniente del resultado reactiva el sistema. Las organizaciones sociales son sistemas abiertos que interactúan con su ambiente. Es el establecimiento de la estructura necesaria para la sistematización racional de los recursos, mediante la determinación de jerarquías, disposición, correlación y agrupación de actividades, con el fin de poder realizar y simplificar las funciones del grupo social.

Importancia de la Organización:

            Es de carácter continuo (expansión, contracción, nuevos productos); es un medio que establece la mejor manera de alcanzar los objetivos; suministra los métodos para que se puedan desempeñar las actividades eficientemente, con el mínimo de esfuerzos; evita lentitud e ineficiencia; reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades; la estructura debe reflejar los objetivos y planes de la empresa, la autoridad y su ambiente. Es de carácter continuo por cuanto jamás se puede decir que ha terminado, dado que la empresa y sus recursos están sujetos a cambios constantes (expansión, contracción, nuevos productos, entre otros), lo que obviamente redunda en la necesidad de efectuar cambios en la organización. Es un medio a través del cual se establece la mejor manera de lograr los objetivos del grupo social. Suministra los métodos para que se puedan desempeñar las actividades eficientemente, con un mínimo de esfuerzo. Evita la lentitud e ineficiencia de las actividades, reduciendo los costos e incrementando la productividad. Reduce o elimina la duplicidad de esfuerzos, al delimitar funciones y responsabilidades. 

          De acuerdo con Materi (1998, página # 26):

“Por medio de los organigramas que se diseñan a partir de la tarea, la autoridad para decidir y las relaciones, una organización se puede diagramar para visualizar su comprensión. Cada organigrama está pensado para cumplir con determinadas tareas, al margen que la organización haya sido estructurada sobre líneas funcionales, de equipos, sobre la base de la descentralización o aplicando el enfoque de sistemas. El organigrama es un gráfico de decisiones ya tomadas sobre la base de la división del trabajo (a cada uno o equipo, su trabajo), la delegación de autoridad (qué es lo que se puede hacer en ese puesto), a quienes se responde por ese trabajo (Director, Vicedirector, Regente, Secretario, equipo de curso, etc.), es decir es un dibujo de decisiones ya tomadas”.

          De la cita anterior se infiere que una organización no sólo debe estar estructurada en sectores cuyas funciones estén debidamente delimitadas y expresadas, sino que también, dicha estructuración de ser idónea, practica y de fácil comprensión y entendimiento por parte de todo el personal que hace vida activa dentro de dicha organización.

          La organización resulta importante, por cuanto hoy en día es necesario que se tome muy en serio el hecho que el fenómeno globalizador definitivamente implica la formación de un nuevo administrador y/o gerente venezolano, el cual debe convertirse en un líder con una gran capacidad de aprendizaje, en razón que enfrentará situaciones contextuales inéditas, es decir, que posea conocimientos sólidos en diversas disciplinas; por que de todo ello se dice, que se atribuye este cambio a la creciente integración de nuestra sociedad y con la economía del mundo. Ante este fenómeno globalizador las organizaciones empezaron a ser cada vez más planas y necesitaron ser más eficientes dada la competencia, lo cual ha implicado que los líderes y las organizaciones deban que contar con nuevas habilidades que antiguamente no eran tan necesarias para enrumbarse por el camino del éxito.
Concepto de Organización General:

          Ser capaz de reconocer la necesidad de disponer la empresa con una estructura organizativa moderna y eficaz para el logro de los objetivos estratégicos marcados a esta. Organizar y definir competencias, funciones y responsabilidades en los distintos niveles. Se requiere un conocimiento de la compañía para conocer las disposiciones administrativas y de control que rigen la organización. Con el conocimiento de la estructura puede utilizarse para obtener información estadística e identificar responsabilidades y emprender acción de tipo preliminar. Obtener la seguridad que la estructura es como se presenta y que se identifiquen las posiciones departamentales de las personas.

Al respecto, Melinkoff (1990) citado por Marín (2006, página # 9), define a la organización, en su carácter general:

“Como un proceso de la administración que crea la estructura orgánica, establece los niveles de autoridad y responsabilidad y las formas como se realizarán las funciones administrativas, sus actividades, los deberes, obligaciones y atribuciones que corresponden en estrecha relación con los fines trazados”.

             De lo anteriormente expuesto se infiere que una organización, está constituida por:


-Relaciones entre los individuos que la forman.

-Interacciones de carácter previsto con anterioridad.


-Asociadas entre sí.


-Control de interacciones, de cara a conseguir las previsiones establecidas (objetivos).


-Están sujetas a la estructura y al poder, todo ello planteado con criterios de racionalidad, es decir, lejos de toda arbitrariedad. 

            Por lo tanto, es posible expresar que la organización general consiste en el proceso de definir y agrupar las actividades de la empresa de tal forma que se puedan asignar en la forma más lógica y ejecutar de la manera más eficaz. Determinar las relaciones entre las funciones que han de efectuarse y quienes las van a realizar, con que autoridad y responsabilidad, es objetivo en el concepto de organización.
Concepto de Organización Escolar:

            A nivel escolar, la organización indica el conjunto formal de relaciones entre los elementos constitutivos del sistema, es decir, aquellos elementos propios de la escuela. Tal vez sea una definición excesivamente abstracta, aunque se hace más comprensible en la práctica donde significa que las relaciones entre personas, las reglas de convivencia, las reglas administrativas, el currículum, entre otros (refiriéndose a todo lo que pertenece a una escuela), mantienen entre sí unas determinadas relaciones; por ejemplo, en una escuela las reglas administrativas están supeditadas a las de convivencia, en otra a la inversa, que componen la organización.

            Al respecto, Materi (1998, página # 5), explica que:

“La organización lineal, piramidal con el poder en la cúspide era propia de una época: la sociedad moderna en que nacen los sistemas escolares y en la que valores y criterios se seleccionan en los núcleos centrales de poder y en forma de normas de acción, se aplicaban en las unidades de ejecución del sistema. No había contribución de los ejecutores en la toma de decisiones”.

            De la cita anterior se puede inferir que, la organización escolar dejó de ser una estructura de centralización de poder autocrático para darle paso a una organización devenida en un sistema de elementos que se interrelacionan, por ejemplo: las políticas educativas, la administración y legislación escolar, entre otros. Del mismo modo, actualmente la organización escolar representa la estructura general del sistema escolar, sus implicaciones sociales (educativas) y pedagógicas; a la vez que permite y concibe el estudio de la escuela como tal, en aras de la construcción de una educación de calidad. 

Definición de Organización desde una perspectiva escolar:

            Las escuelas, en comparación con otras organizaciones, presentan otras características específicas que las hacen diferenciarse de los demás tipos de organizaciones. Muchas de esas características vienen dadas por los aspectos normativos, por la edad de sus usuarios, por el contexto en el que se desenvuelven y por los fines que persiguen. 

            De acuerdo con García (1997), citado por Marín (2006, página # 104):

“La organización escolar viene a ser el estudio científico de la institución escolar y de la adecuada y ordenada gestión de los elementos que la integran para favorecer el aprendizaje y mejorar el proceso de enseñanza”.

            Con respecto a la cita anterior, se infiere que la organización escolar, deviene en una noción técnica y administrativa que procura la reagrupación y articulación de los diversos elementos que concurren en el funcionamiento interno de un Sistema Escolar, a saber, construcciones, programas escolares, personal docente, material didáctico, exámenes, investigación pedagógica, entre otros.

            Para García de la Hoz (1997), citado por Marín (2006, página # 105), define la ciencia de la organización escolar como un estudio analítico de la escuela y de las relaciones y ordenación de sus distintos elementos, a fin que concurran adecuadamente a la educación de los escolares. 

 De lo anteriormente expuesto, es posible alegar que la organización escolar centra su esencia en un proceso de observación, caracterización, clasificación y relación de los hechos de la estructuración de los servicios regulares de enseñanza, así como los modos de organizarlos y dirigirlos articuladamente.

Igualmente y, siguiendo con las ideas expresadas por los autores citados, se entiende que la organización, desde una perspectiva escolar, le otorga un carácter dinámico como organización definida a la vez que, como escuela, la organización le confiere un estigma de entidad compleja. Esto se entiende cuando se observa la acción escolar o la educación en general, vista como un núcleo articulador de la ordenación y/o disposición adecuada de los elementos que la estructuran, sin perder de vista el carácter plural de dichos elementos que intervienen de manera directa en el proceso escolar. 

Organización Escolar en particular:

 
La interdependencia de la Organización Escolar se estructura de la siguiente forma:

 
Política educativa: La actividad específica del poder público orientada a solucionar los problemas sociales de la Educación. La Educación como servicio público.

Legislación escolar: Constitutiva del derecho educacional. Deviene en una política intervencionista.

Planificación escolar: Actividad administrativa que tiene por objeto facilitar la adopción de decisiones, proponiendo alternativas, medios de realización y previsión de las consecuencias y resultados de las mismas. Técnicas ligadas a la política educativa y a la planificación socio-económica.

Administración escolar: Conjunto de órganos de dirección y gestión por medio de los cuales los poderes públicos realizan la política educativa. Es una actividad para hacer marchar los negocios públicos, entendiendo a la Educación como un Servicio Público. Metodología de acción para consecución de objetivos educativos.

Didáctica: Partiendo de la perspectiva didáctica y psicológica, el elementos organización del modelo didáctico, consideramos tiene que ser un planteamiento dependiente, nunca autónomo ni apriorístico, de los planteamientos psicodidácticos.

A lo largo de la mayor parte de nuestra existencia pertenecemos a una organización, millones de hombres y mujeres de todo el mundo pasan su existencia trabajando en distintas organizaciones, enfrentando innumerables desafíos al luchar por cumplir con sus tareas diarias. Además, todas las organizaciones tienen un programa o método para alcanzar sus metas, para ello es de gran importancia y muy necesario que en su programa se incluya la administración; por cuanto esta consiste en darle forma de manera consciente y constante a las organizaciones.

La organización es la principal actividad que marca una diferencia en el grado que las organizaciones les sirven a las personas que afectan. El éxito que puede tener la organización al alcanzar sus objetivos y también al satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida, del desempeño gerencial de la organización. Esta afirmación que la gerencia es responsable del éxito o no de una empresa nos indica, por qué es necesaria la gerencia, sin embargo, no nos indica cuando ella es requerida, y el requerimiento sucede siempre que haya un grupo de individuos con objetivos determinados.

Las personas que asumen el desempeño gerencial de una organización se llaman gerentes, y son los responsables de dirigir las actividades que ayudan a las organizaciones para alcanzar sus metas. La base fundamental de un buen gerente es la medida de la eficiencia y la eficacia que éste tenga para lograr las metas de la organización. Es la capacidad que tiene de reducir al mínimo los recursos usados para alcanzar los objetivos de la organización (hacer las cosas bien) y la capacidad para determinar los objetivos, apropiados (hacer lo que se debe hacer).

Cabe decir, que ningún grado de eficiencia puede compensar la falta de eficacia de manera tal que, un gerente ineficaz no puede alcanzar las metas de la organización, la eficacia es la clave del éxito de las organizaciones. Pero el ser gerente no solo es dirigir actividades, ser gerente también implica ser un buen líder, es saber el proceso de cómo engranar en esas actividades que realizan los miembros del grupo con el cual se trabaja. El gerente para poder lograr sus objetivos debe saber como usar las diferentes formas del poder para influir en la conducta de sus seguidores, en distintas formas, sin olvidar que es lo que se quiere lograr y hacia donde se va.

Entonces gerenciar y liderizar son elementos que se deben combinar para el logro de su fin común, que permiten el aprendizaje de diferentes técnicas que permitan a la persona tener su desarrollo personal indispensable para que todos entiendan formas de cooperación con eficacia y eficiencia para obtener el léxico común.

Principios de la Organización Escolar:

          Existe una serie de principios que marcan la pauta para establecer la estructura de una organización inteligente. De acuerdo con Marín (2006, página # 109), estos principios son:

1.
Especialización y División del trabajo: Las actividades a realizarse en la Escuela Básica, deben dividirse y agruparse de una manera orgánica, constituyendo funciones, entendiendo por ello, el conjunto de actividades diferentes, pero relacionados entre sí, para alcanzar el objetivo común institucional, en concordancia con la misión y visión, mientras que la especialización consiste en la habilidad o conocimiento que adquiere una persona como consecuencia de su dedicación al cultivo de una rama de determinada ciencia o arte. Por ejemplo, Docente integral, docente especialista en Psicopedagogía, profesor de matemática, biología, formación para el trabajo, historia o castellano, etc.

2.
Autoridad y Responsabilidad: Consiste en la función de mandar y lograr la obediencia. La autoridad y la responsabilidad pueden y deben delegarse, y ello no significa pérdida, sino, “compartir”, en un ambiente de discusión, respeto, participación y confrontación positiva, con lealtad, confianza y capacidad. 

3.
Escala Jerárquica: Significa líneas de autoridad y campos de jurisdicción claramente definidos, existiendo en la organización escolar una serie de niveles de autoridad que van desde el Director, Subdirectores, Jefes de Seccionales, Coordinadores, Jefe de Departamentos, etc.

4.
Subordinación del interés particular al general: Este principio es de trascendental importancia; el se refiere al componente institucional entendido como totalidad, donde, bajo ninguna circunstancia, el interés del personal de la comunidad escolar debe anteponerse al interés de la organización educativa.

5.
Remuneración adecuada y Equidad: Se corresponde con el pago de acuerdo con los niveles de autoridad y responsabilidad del personal que presta sus servicios en la institución escolar, tomando en cuenta la especialización y la división del trabajo, con una permanente política de calificación y evaluación institucional, traducida en Ascensos periódicos según el tiempo, los méritos y el desempeño eficiente.  

6.
Lealtad y Estabilidad: En ese sentido los docentes son los únicos profesionales que históricamente tienen garantizada la estabilidad por vía Constitucional, efectivamente el artículo # 104 de la Constitución Bolivariana de Venezuela establece que: “La educación estará a cargo de personas de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulará su actualización permanente y les garantizará la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente”. El legislador es mucho más ambicioso y enmarca la estabilidad del profesional de la enseñanza tanto en los institutos escolares públicos oficiales como públicos privados. 

7.
Principio de Reciprocidad: Consiste en que cada cargo de la organización escolar, debe ser equivalente en cuanto a la responsabilidad y autoridad, esto con la finalidad de lograr y mantener las buenas relaciones en el complejo escolar.

8.
Principio de Continuidad: Nos indica que los planes, programas, objetivos y metas de la institución escolar jamás deben ser abandonados. Cumplidos estos, se perseguirán otros logros de manera cíclica.  

9.
El ámbito de control: El control actúa sobre cosas, personas y acciones sirviéndole de instrumento al equipo directivo de la institución escolar para medir el alcance del cumplimiento de las responsabilidades asignadas, tomando en cuenta las funciones y actividades que cumplen los diferentes funcionarios del plantel.

10.    Principio del objetivo: Consiste en definir y jerarquizar los objetivos de la institución escolar, contenidos en el Proyecto Pedagógico Plantel o Proyecto Pedagógico de Aula, determinando su posibilidad de cumplimiento en el tiempo y espacio estipulado, de manera flexible, creando constancia de propósito para mejorar el servicio educativo.   

          Estos principios nos dan una aproximación al estudio de la escuela como organización, por cuanto la educación es, sin duda, una de las primeras y quizás la más importante referencia que se asocia con el concepto de escuela o institución escolar. Y es que, en esencia, la escuela nace y se desarrolla al amparo de las necesidades educativas. Si en un principio la educación, entendida ampliamente cono proceso de influencia sobre las personas al servicio de su desarrollo, fue una tarea difusa exclusivamente dependiente del contexto, con el tiempo se convertiría también en una necesidad que había que regular y organizar. Así, poco a poco, la relación simbiótica, no reglada, establecida entre el hombre y el medio socio-natural en las sociedades primitivas resulta insuficiente, a medida que se hace más compleja y el nivel de experiencias personales a transmitir aumenta.

Nacen así los procesos sistemáticos de intervención que buscan posibilitar por otros medios lo que el ambiente social y familiar no puede ya proporcionar. Se ha establecido con ello la división entre educación asistemática y la sistemática, entendida esta como un proceso de intervención intencional. Y, al mismo tiempo que la última se desarrolla, se siente la necesidad de delimitar sus objetivos, de adecuar los medios y de estructurar su desarrollo y mejora; en definitiva, de organizarla.

Al amparo de la sistematización, la educación se especializa y se concentra en personas específicas que utilizan también, a su vez, marcos específicos de actuación. La familia y las estructuras religioso-rituales hacen dejación poco a poco de su función de educación sistemática en manos de otro órgano específicamente creado para esa función: la escuela, cuya difusión y proceso de organización es asumido socialmente con el tiempo. Se conforma así históricamente una realidad educativa, la escuela, intensamente relacionada con otras realidades próximas al individuo, y dirigida a posibilitar los procesos de intervención sistemática que garanticen la socialización y el desarrollo personal.

El análisis de la escuela cabe abordarlo, por tanto, bajo una perspectiva global que no olvide la existencia de otras realidades que también ejercen procesos sistemáticos de intervención (por ejemplo, la familia), ni la incidencia que factores contextuales más amplios (por ejemplo, el medio social, la cultura) puedan tener. Estudiar la escuela, por otra parte, no deja de ser una tarea compleja tanto por los problemas sustantivos existentes como por los metodológicos que aún quedan por resolver. Soslayando la discusión sobre el valor de la escuela como marco adecuado de análisis respecto a los procesos educativos (también lo podrían ser, por ejemplo, el distrito escolar o el sistema educativo), han sido variados los autores que han propuesto estrategias para su análisis.

Cada estrategia de acercamiento se ha ido identificando históricamente con una forma de hacer y ha potenciado una pérdida de visión general. Así, la atención específica a las escuelas se ha utilizado habitualmente como intento de comprensión de la realidad desde una dimensión popular, mientras que el uso de procesos de generalización y análisis ha sido más utilizado por los enfoques calificados de científicos. Se ha potenciado así, indirectamente, la separación teoría-práctica, produciendo dificultades al conocimiento de la escuela por la diversificación de interpretaciones a que ha dado lugar.

Los intentos de trasladar las teorías de las organizaciones, en gran parte impregnadas por un alto sentido eficientista, propio de la influencia de los estudios empresariales, a la práctica de las escuelas o viceversa ha llevado muchas veces a resultados extravagantes y no siempre ha contribuido a superar la dicotomía anteriormente enunciada. En este sentido, los análisis de las escuelas desde los planteamientos tecnocráticos han sido abundantes pero se han centrado más en conocer si esas instituciones los asumían, de acuerdo a las teorías subyacentes, que en saber si son o no tecnocracias.

La Organización Escolar:

          Devenida en un sistema organizativo para la planificación y estructuración del hecho educativo, la organización escolar supone un diagnostico y posterior estudio investigativo dirigido a estructurar y desarrollar de manera eficiente, los diversos elementos que hacen vida activa en los procesos de enseñanza y de aprendizaje para su optimización y el aumento progresivo de su calidad.

          Acerca de este tema, Materi (1998, página # 8), afirma lo siguiente:

“La organización de un escuela era una estructura que ya venía definida en todos los reglamentos y circulares que emanaban desde los organismos de conducción del sistema escolar ya fuera de jurisdicción nacional o provisional o dependencia privada. Era algo que en la escuela no se discutía, tantos alumnos, tantos grados o años, una o más divisiones por año o curso, una maestra por grado, a lo sumo dos maestros, poco a poco aparecen los maestros por área; en los cursos un profesor por asignatura, algunos daban más de una; una sala de clase para cada grupo de alumnos, el timbre, los recreos, entrada, salida de la escuela todo está determinado, desde siempre;…”  

De lo anteriormente expresado, se infiere que la organización escolar, vista desde una perspectiva operativa al estudio de la interrelación de los elementos que intervienen en una realidad escolar con vistas a conseguir la mejor realización de un proyecto educativo. Esta aproximación soslaya el caracterizar el tipo de estudio al que nos referimos, por ser un tema que abordamos posteriormente. Por otra parte, intenta superar otras expresiones de diferentes autores, a la vez que incorpora una visión actual sobre la escuela y la organización. Su análisis permite realizar algunos comentarios:

A) La definición dada contempla los criterios que definen a una organización. Expresamente se habla de conseguir la realización de un proyecto educativo, con lo que se caracteriza el objetivo prioritario que ha de regir la organización. Pero también, e indirectamente, hablamos de estructura y sistema relacional cuando manifestamos que hay una interrelación de elementos. 

            Por otra parte, la consideración de elementos, en referencia a los humanos, materiales y funcionales, que se menciona supera conceptualizaciones anteriores, reductoras del término de organización escolar a la mera ordenación de elementos materiales o a la estructuración de puestos y personas. Se destaca también que el objeto de estudio de la organización no es el análisis de los elementos en sí mismos (profesor, alumno, espacio, entre otros.) sino en su perspectiva organizacional; esto es, en su interrelación con los demás elementos y en función del objetivo planteado.

       B) Se habla de realidad escolar y no de escuela para enfatizar más nuestro concepto de escuela como espacio para el aprendizaje sistemático. La Organización escolar comprende, por tanto, el análisis de realidades de educación formal y no formal siempre que en ellas haya un proceso sistemático de aprendizaje. 

Si bien es cierto que no se habla de complejidad de la realidad escolar, pues siempre habrá necesidad de estructurarla más o menos definidamente (por ejemplo, en un espacio, horario y presupuesto), la Organización escolar adquiere una mayor utilidad y sentido cuando nos movemos en realidades complejas, donde la necesidad de ordenación es importante dada una supuesta mayor dispersión de intereses individuales.

Por otra parte, la realidad escolar queda definida y enmarcada en realidades más amplias con las que mantiene variadas relaciones. En tal sentido, hay que considerar tanto el entorno como el entorno escolar en cuanto influye en aquel y permite, en función de sus especificaciones, considerar las diferentes tipologías escolares. Hoy en día las organizaciones, sobre todo las escolares, deben tener una visión renovada y mucho más amplia acerca del contexto socio-ambiental en el cual se interrelacionan sus miembros, por cuanto, como afirma Kotter (2007, página # 223):

“La organización típica del siglo XX no ha funcionada bien en un entrono de cambio tan rápido como el actual. Su estructura, sus sistemas, sus prácticas y su cultura han sido más un obstáculo para el cambio que una ayuda. Si la volubilidad ambiental sigue aumentado, tal y como predicen muchos hoy en día, la organización estándar del siglo XX acabará convertida en un dinosaurio”.

De la cita anterior se infiere que, en el siglo presente las organizaciones se encuentran en la obligación de expandir sus horizontes para continuar en carrera hacia la gestión de calidad que tanto anhelan. La escuela, como organización no escapa de este paradigma, por cuanto la atención a las instituciones escolares como sistemas abiertos es algo no cuestionado. Sin embargo, durante mucho tiempo el reconocimiento de su relación con el entorno ha sido mínima y posiblemente la causa de las críticas que se han hecho a su funcionamiento y resultados. 
La sociedad actual reclama un nuevo status y exige una mayor relación escuela-entorno, al ser consciente de la importancia que tiene la educación y dada la evolución del mismo concepto de educación hacia perspectivas de mayor colaboración y participación. Todo ello exige contar organizativamente con los factores del entorno e integrarlos con los del entorno en una perspectiva global.

Es por eso que la organización, para adecuarse a los lineamientos de la sociedad encaminada hacia el futuro, requiere de líderes que sean visionarios, que no se limiten ni se nieguen a los cambios, que presenten una autoridad ganada a pulso con la debida capacitación y no por vía autocrática y forzada.

Al respecto, Hesselbein F., Goldsmith M., y Beckhard R. (2003, páginas # 37 y 38), indican que, los líderes de las organizaciones del futuro deben poseer los siguientes atributos:

1) Creer en uno mismo: Es la única cosa que le da a un individuo la confianza en sí mismo para entrar en lo desconocido y persuadir a otros para que vayan donde nadie ha ido antes; pero tiene que estar combinado con una duda considerable, con la humildad para aceptar que a veces uno puede estar equivocado, que otros también tienen ideas, y que escuchar es tan importante como hablar.

2) La pasión por el trabajo: Proporciona la energía y el enfoque que impulsan la organización y que sirven de ejemplo para otros; pero esto también tiene que combinarse con lo opuesto, con la conciencia de que existen otros mundos, porque el enfoque puede convertirse en anteojeras, en incapacidad para pensar más allá del estrecho terreno en que uno se desenvuelve. Los grandes líderes encuentran tiempo para leer, para reunirse con personas que no pertenecen a su círculo, para ir al teatro o para ver películas, es decir, para entrar en otros mundos. 

3) El líder debe amar a las personas: Porque en una comunidad de individuos, aquellos a quienes los individuos les resultan una lata y una molestia pueden ser respetados o temidos, pero no serán seguidos de buena gana. Sin embargo, este atributo requiere también su opuesto, la capacidad para la soledad, porque los líderes tienen que ser sinceros. No siempre es posible compartir las propias preocupaciones con alguna otra persona. Pocos darán las gracias al líder cuando las cosas van bien, pero muchos los culparán si las cosas van mal. Los grandes líderes tienen que marchar solos de vez en cuando. Tienen que vivir también a través de otros, derivando su satisfacción de los éxitos de los demás y dando a esos otros el reconocimiento que ellos mismos suelen negarse.

            De lo anteriormente expresado por los autores, se infiere que la tendencia de las organizaciones, como entes inteligentes, debe estar enfocada hacia el desarrollo de líderes nuevos por cuanto son estos los encargados de encaminarla hacia el futuro inmediato, desterrando las viejas prácticas obsoletas e ineficientes y/o los estándares de calidad que perdieron su vigencia.  

Por otro lado, la escuela tiene relaciones con la comunidad circundante en su conjunto y con determinadas entidades, fuerzas y organizaciones externas (familias, autoridades locales, asociaciones de diversa índole, empresas, entre otras.). Esta vinculación influye necesariamente sobre la organización del centro docente en forma y grado tales que muchos de sus aspectos organizativos responden a las exigencias exteriores. En esta perspectiva se puede hablar de una organización escolar externa, como expresión y reflejo administrativo de la política educacional, que de alguna manera refleja las características de la sociedad a quien la escuela sirve.

C) Se entiende la Organización escolar como ordenación de realidades específicas. Se puede perfectamente diferenciar entre Administración Escolar y Organización Escolar pues, aunque son estudios relacionados, tienen diferentes elementos de fundamentación. Sin menoscabo del tratamiento que se haga acerca del tema de manera posterior, es preciso señalar que esa conceptualización amplia que identifica la Organización Escolar con la Administración del Sistema Escolar ha perjudicado ampliamente a esos estudios, al asimilarlos excesivamente con los procesos legislativos y darles un sentido meramente aplicativo.

Desde la perspectiva institucional, la implicación de los padres ha de favorecerse a partir de actuaciones como:

• Mejora de los sistemas de comunicación e información entre tutores/profesor y padres respecto a la educación de los hijos.

• Colaboración efectiva directa y por medio de representantes en la gestión de la escuela y del aula.

• Compromiso con la mejora de la escuela y el perfeccionamiento del profesorado.

• Desarrollo de una escuela de padres y fortalecimiento de asociacionismo.

• Implicación en la definición y seguimiento de políticas y prácticas educativas.

Se busca con ello una orientación más acorde con lo que se realiza en el contexto familiar y escolar, a la vez que reforzar las tareas que mutuamente se delimiten. Cuando los padres se involucran en el proceso de toma de decisiones sobre educación, es más probable que el rendimiento de sus hijos mejore. Esto puede deberse al acortamiento de la distancia entre las metas de casa y las de la escuela, así como a los cambios de actitud de los docentes que resultan de su mayor sentido de responsabilidad cuando la presencia de los padres en los centros escolares cada vez es más frecuente. También puede estar relacionado con una mayor sensación de control que el niño, niña y adolescente siente sobre su destino cuando ve a sus padres activamente comprometidos en la toma de decisiones sobre cuestiones de escuela. 

Acerca de la Administración y la Gerencia Escolar:

Un administrador y gerente escolar debe poseer las características normales de cualquier gerente. Así, debe ser en primer lugar, un líder. Su capacidad de influenciar, motivar y conducir a las personas hacia una determinada dirección debe ser evidente. También porque son condiciones necesarias para garantizar la producción de la calidad en la empresa. Otros atributos como capacidad de síntesis, objetividad, agilidad para la toma de decisiones, poder de convocatoria, entre otros., igualmente requeridas de la mayoría de los gerentes, son también necesarias aquí. Pero, en función de sus particularidades, hay especies que componen el perfil del gerente de la calidad que pueden ser consideradas como propias de la función, sin embargo no exclusivas de ella. Para definidas, basta observar cuales son sus atribuciones.

Dentro del contexto de la administración y gerencia escolar, cabe al Gerente/coordinador de la Calidad proyectar, desarrollar, implantar y evaluar el modelo de la Calidad Total. Se trata de su primer funci6n, altamente técnica, que desarrolla la definición de las líneas generales de acción del programa de la Calidad Total en la fábrica; la programación de las actividades de implantaci6n; definición del modelo de control para la evaluación de la calidad en la empresa; la organización del flujo de informaciones de la calidad y, evidentemente, evaluar el producto en el mercado y, de ahí, obtener el análisis de su calidad.

En el conjunto de actividades de coordinación de la administración y gerencia escolar son referidos a la coordinación los esfuerzos para la producción de la calidad. Se trata de una función que involucra muchos sectores y personas y se sitúa, casi siempre, en el límite entre el proceso de integración intersectorial y la injerencia de un sector en otro. El mayor problema, evidentemente, se refiere al relacionamiento humano, esto es, al desarrollo de actividades que congreguen esfuerzos de diferentes tipos y procedencia en un movimiento único.

De cierta forma, pueden ser incluidos aquí, los procedimientos de formación y concientización de la mano de obra, aspectos importantes y bastante diversos tanto en métodos como en evaluación de resultados. Como extensi6n natural, queda a cargo de la administración y gerencia educativa la Calidad del desarrollo de los recursos humanos de la institución en términos de la contribución que prestan a la organización, es decir, a la calidad de sus servicios.

La actividad de administración y gerencia escolar abarca, todavía, la divulgación de informaciones para toda la empresa, desde el directorio hasta la planta. Se trata de un trabajo que tanto requiere la difusión de las informaciones en si, como la obtención de las posiciones de las personas acerca de cada situación considerada. A la administración y gerencia educativa cabe, todavía, la superación de las crisis generadas por la introducción de nuevos conceptos y por la necesidad de modificación de actitudes que ellas sugieren. Surgen, aquí, muchas resistencias a los cambios y a la necesidad de desarrollar estrategias para superarlas.

En el caso de la resistencia a los cambios, dos estrategias básicas se han recomendado: la introducción gradual de las nuevas técnicas de forma de provocar pequeñas modificaciones en las rutinas de trabajo y la obtención de resultados que evidencien, incuestionable, las ventajas del nuevo sistema. Estas estrategias han dado buenos resultados, pero requieren una actividad bastante intensa por parte del gerente. Las funciones de Administración del Sistema, de naturaleza técnica, y la de coordinación de los esfuerzos en la producción de la calidad, que involucra el relacionamiento humano, son las áreas más alcanzables. Al lado de ellas, hay funciones de organización de la calidad, que involucra al relacionamiento humano, son las de las áreas más alcanzables. 

Al lado de ellas, hay funciones de organización de la calidad, que pueden ser resumidas en 4 grupos:

· Formulación y presentación de la propuesta de la política de la calidad de la organización a ser aprobada por la Alta Administración:

· Estructuración del Planeamiento de la Calidad, de forma de concretizar las decisiones contenidas en la política de la calidad de la organización.

· Incorporación de los recursos necesarios y suficientes a las acciones de ejecución de los proyectos de la calidad.

· Estructuración del Control de la Calidad a partir del Planeamiento de la Calidad.

Los principios de la organización de Fayol:

1. División del trabajo. Consiste en la especialización de las tareas y de las personas para aumentar la eficiencia. Cuanto mas se especialicen las personas, con mayor eficiencia desempeñarán su oficio. Este principio se ve muy claro en la línea moderna de montaje.

2. Autoridad y responsabilidad. Autoridad es el derecho de dar órdenes y el poder de esperar obediencia, la responsabilidad es una consecuencia natural de la autoridad. Los gerentes tienen que dar órdenes para que se hagan las cosas. Si bien la autoridad formal les da el derecho de mandar, los gerentes no obtendrán siempre obediencia, a menos que tengan también autoridad personal, es decir, liderazgo.

3. Disciplina. Depende de la obediencia, aplicación, energía, comportamiento y respeto de los acuerdos establecidos. Los miembros de una organización tienen que respetar las reglas y convenios que gobiernan la empresa. Esto será el resultado de un buen liderazgo en todos los niveles, de acuerdos equitativos y acciones para las infracciones aplicadas con justicia.

4. Unidad de mando. Cada empleado debe recibir órdenes de sólo un superior. Es el principio de la autoridad única. Del mismo modo, cada empleado debe recibir instrucciones acerca de una operación particular, solamente de una persona.

5. Unidad de dirección. Una cabeza y un plan para cada grupo de actividades que tengan un mismo objetivo. Las operaciones que tienen un mismo objetivo deben ser dirigidas por un solo gerente que utilice un plan único.

6. Subordinación del principio individual al general. Los intereses generales deben sobreponer a los intereses particulares que se dirigen al bien común. En cualquier empresa el interés de los empleados no debe tener prelación sobre los intereses de la organización como un todo.

7. Remuneración al personal. Debe haber una justa y garantizada satisfacción para los empleados y para la organización en términos de retribución. La compensación por el trabajo debe ser equitativa tanto para los empleados como para los patronos.

8. Centralización. Se refiere a la concentración de la autoridad en la alta jerarquía de la organización. Fayol creía que los gerentes deben conservar la responsabilidad final pero también dar a sus subalternos la autoridad suficiente para que puedan realizar adecuadamente su oficio. El problema consiste en encontrar el mejor grado de Centralización en  cada caso.

9. Jerarquización. Es la línea de autoridad que va del escalón más alto al más bajo. Es el principio de mando. La línea de autoridad en una organización representada hoy en día generalmente por cuadros y líneas de un organigrama en orden de rangos desde la gerencia hasta los niveles más bajos de la empresa.

10. Orden. Un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar. Es el orden material y humano. Los materiales y las personas deben estar en el lugar adecuado en el momento preciso. De manera particular, cada individuo debe ocupar el cargo o posición más adecuados para él.

11. Equidad. Amabilidad y justicia para alcanzar la lealtad del personal. Los administradores deben ser amistosos y equitativos con sus subalternos.

12. Estabilidad del personal. La rotación tiene un impacto negativo sobre la eficiencia de la organización. Una tasa de rotación del personal no es conveniente para el eficiente funcionamiento de una organización.

13. Iniciativa. La capacidad de visualizar un plan y de asegurar el éxito. Debe darse a los subalternos la libertad para concebir y llevar a cabo sus planes, aun cuando a veces se cometan errores.

14. Espíritu de grupo. La armonía y unión entre las personas constituyen grandes fuerzas para la organización. Promover el espíritu de equipo dará a la organización un sentido de unidad. Recomendaba por ejemplo el empleo de comunicación verbal en lugar de la comunicación formal por escrito, siempre que fuera posible.

El siguiente es un gráfico representativo de los 14 principios de la organización esgrimidos por Henry Fayol:

[image: image3.jpg].

ESPIRITU UNIDAD DE
‘ MANDO |

/ AUTORIDAD -

. DE GRUPO
~_INICIATIVA \ |

EDUCACION

ESTABILIDAD Y UNIDAD DE
PERMANENCIA DIRECCION
PERSONAL

CADENA DE
MANDO 7. N REMUNERACION

4 | SUBORDINACION
CENTRALIZACION ALOS INTERESES
INDIVIDUALES





Gráfico  # 3. Autor: Lic. J. A. Gómez Giménez. (2015).

Aplicación de los Principios de Fayol a la institución seleccionada:

          En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, al aplicar los 14 principios de Henri Fayol en cuanto a la organización se refiere, se encontró lo siguiente:

1. División del trabajo: Tanto en el área administrativa como en el área de la docencia, se observa que el personal se ha capacitado adecuadamente para el ejercicio idóneo de sus respectivas funciones.

2. Autoridad y responsabilidad: El Director de la institución, Prof. Wilmer Ure, ejerce un liderazgo claro y preciso que se refleja en el acatamiento y cumplimiento de las órdenes e instrucciones que imparte en aras del cumplimiento diario del hecho educativo.

3. Disciplina: Aun cuando carecen de reglamento interno, los educadores de la institución cumplen fielmente con los preceptos expresados en la Ley Orgánica de Educación, el Reglamento de la Profesión Docente, la Ley Orgánica de la Administración Pública, entre otros. 

4. Unidad de mando: Se respeta la línea de mando encabezada por el Director y secundada por la Subdirectora. Involucra a todos los actores de la comunidad escolar.  

5. Unidad de dirección: Las acciones administrativas son lideradas por el Director de la institución, mientras que los asuntos académicos son encabezados por la Subdirectora, ambos supervisan las actividades que confluyen en un mismo objetivo, la realización diaria de la labor escolar y educativa. 

6. Subordinación del principio individual al general: Se observa que tanto el personal administrativo y docente y algunos obreros, se esmeran en el cumplimiento de sus funciones para un mayor beneficio de los alumnos y la institución, dejando de lado sus aspiraciones de índole personalista e intereses particulares.  

7. Remuneración al personal: La cancelación del salario es puntual y se hace de manera equitativa y conforme a cada escalafón de la escala laboral. La remuneración recibida es el salario y los beneficios laborales acordados en los Convenios de trabajo firmados entre el Ministerio del Poder Popular para la Educación y los diferentes gremios que agrupan a los docentes. 

8. Centralización: Si bien en algunas ocasiones se tiene la impresión que, administrativamente dependen demasiado de la presencia física del Director, se evidencia que éste delega funciones en la Subdirectora y las mismas son cumplidas de manera cabal y eficiente. La desconcentración del poder no es un limitante de éste, sino más bien una extensión del mismo. 

9. Jerarquización: La institución cuenta con un organigrama vertical por medio de cual son reflejados los distintos grados jerárquicos. Cada grado involucra autoridad en su área de trabajo pero también el sentido de responsabilidad de quien ocupa dicho cargo.  

10. Orden: Se nota en cuanto al personal, ubicado cada quien en su área de responsabilidad, pero tiene fallas en cuanto a lo material, prueba de ello es la falta de un espacio idóneo para la biblioteca. También éste principio se orienta a la supervisión de las actividades que alimentan día a día el quehacer en la institución. 

11. Equidad: Resaltan la amabilidad, la camaradería y el buen trato en las relaciones entre directivos, docentes y obreros. Cabe resaltar la armonía que se evidencia en el trato prodigado y recibido por éste personal y el alumnado y aun con los padres, representantes y demás miembros de la comunidad aledaña a la institución.  

12. Estabilidad del personal: Cada miembro de la institución goza de estabilidad no solo en su puesto de trabajo sino también en el cargo que desempeña. Este principio se encuentra amparado por normativas legales tales como la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, la Ley Orgánica de Educación y su Reglamento, entre otros.

13. Iniciativa: El personal docente expresa su opinión y sugerencias acerca de las actividades realizadas en la institución, y del mismo modo presenta ideas para otras actividades y planes y proyectos académicos y extra-académicos. Dichas actividades están orientadas al logro del crecimiento de la institución y al crecimiento personal y profesional de todos los involucrados en la acción educativa.  

14. Espíritu de grupo: Las labores son realizadas de manera armónica, hay buena comunicación, unidad grupal y colaboración para afrontar el hecho educativo y superar juntos las adversidades. Los miembros de la institución trabajan y se esfuerzan colaborando unos con otros. 

     Fuente. Lic. J. A. Gómez Giménez.

Capítulo III

Dimensión: Identidad
IDENTIDAD INSTITUCIONAL

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, la educación constituye una alternativa de preparación, mejoramiento personal y social, para el individuo que la sociedad actual aspira, esto se ha convertido en materia importante de la política educativa nacional. En los últimos años, la educación, ha sido objeto de actualizaciones en lo que respecta a su filosofía, principios y fines; así como también en cuanto a las estrategias de facilitación y de evaluación; todo esto con la finalidad de hacer de esta un sistema más inclusivo y humanista.

En este sentido, la universalidad de la educación y la valoración del ser humano, contribuyen a promover un ciudadano consciente, participativo, reflexivo, proactivo y cooperativo; que defienda los valores ambientales, éticos y estéticos de la sociedad.

Es por ello que la labor docente que desarrolla la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, propicia la horizontalidad en las relaciones que se llevan a cabo entre los actores de la institución, brindándole gran importancia a la participación de los alumnos, como entes responsables de su propio aprendizaje.

En este orden de ideas, se resalta que el Sistema Educativo Venezolano, de acuerdo con la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), tiene como objetivo general contribuir a la formación integral del individuo, al valorar el trabajo como creación humana en su sentido individual, social y trascendental. Este objetivo es alcanzado por medio de la adquisición de actitudes enmarcadas hacia la organización de tipo sociocomunitaria, la utilización adecuada de los recursos del medio, el desarrollo de habilidades y destrezas para la creación de nuevas tecnologías que permitan  el avance de la cultura y la transformación social del país.

Para continuar el análisis de los elementos y procesos de la administración, en el ámbito escolar, resulta necesario conocer el marco histórico de la unidad educativa donde se desarrollan, visto desde el punto de vista de sus protagonistas y fundadores.

La Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada "Dr. Francisco Antonio Carreño" tiene sus antecedentes desde el mismo momento de su fundación, la cual tiene como fecha el 01 de Noviembre  del año 1960; por disposición del ciudadano Presidente de la República Rómulo Betancourt, fue creada la Escuela Nacional Graduada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, siendo director de la misma el Profesor Víctor José Romano Mosquera y como docentes fueron nombradas: María Josefa Colmenárez, Graciela Isabel Sánchez y Carmen Marta Rivera de Ramírez. En 1.962 es designado el primer bedel, del cual sólo se sabe que era popularmente conocido como “Tilo” Díaz. Luego ingresó la señora Olimpa de Querales, quien en 1.965 fue sustituida por el señor Freddy Romano, quien durante más de treinta años cumplió una admirable labor hasta jubilarse en el año 2.008. Las autoridades de la época eran Vicente Reyes, alcalde del Municipio Urdaneta y el Dr. Argimiro Bracamonte, gobernador del Estado Lara. 

              Al pasar el tiempo fueron nombrados miembros del personal obrero las siguientes personas: Félix Salas, Baldomero González, Aurora Meléndez, Gudelia Margot Cordero, María Molleja de Castillo y entre los mas recientes Arvenis Ure, en sustitución de la señora Aurora Meléndez, (jubilada), Rodrigo Alcón y María García de Perozo. De los docentes que han laborado en esta institución algunos son: Olga Dorante, Graciela Sánchez, Flor Meléndez, Blanca Pacheco, Edith Guarecuco, Nieves Hurtado, Zoila de Castillo, Elia de Jiménez, Delia de Castañeda, Lilian Pérez, Nora de Carrasco, Lilian de Fonseca, Elina Villasmíl, Chiquinquirá Mendoza, Julia Chávez, Alivia Álvarez, Carmen de Arteaga, entre otros, compartiendo todos honores como excelentes educadores.     

En 1.975, se creó la primera sección de preescolar a cargo de la maestra Elina Villasmíl y luego el primer especialista en Educación Física fue el profesor Rodolfo Colmenárez, quien fue sustituido por la profesora Nilda Rivero hasta el año 1.979, cuando inició su larga trayectoria profesional el conocido profesor Astolfo Borjas, baluarte indiscutible del deporte regional. En 1.980 fue jubilado el profesor Víctor Romano, director de la institución, siendo sustituido por el profesor Cleofe Matute, quien ocupó el cargo de director del grupo escolar durante cinco años contando con la colaboración de la señora Olivia de Romano como subdirectora.

En 1.985, fue trasladado el profesor Cleofe Matute y la señora Olivia de Romano pasa a ocupar la dirección. Ella logra la creación del séptimo grado de Educación Básica, con lo cual se daba inicio a la tercera etapa de la misma, en 1.989. El primer coordinador de la tercera etapa de Educación Básica fue el profesor Nelson Sánchez, ex-alumno de la escuela. En 1.982 se obtuvo la primera promoción de alumnos graduados de la educación básica integral, pero no se podían quedar allí y con el mismo ahínco de años anteriores se exigió la creación del cuarto año de educación media y diversificada para alcanzar en 1.994 la primera promoción de bachilleres en ciencias.

El 18 de noviembre de 1.994 se realizó el acto de graduación de la primera promoción de bachilleres integrada por los jóvenes Francisco Javier Álvarez Lujano, Gledimar Álvarez Pérez, Eudy José Castro Rivero, Josefina del Carmen Castillo, Antonio Duin Cordero, Jesús Abigail Cordero, Keila Davalillo, Maria Yocelis García, Luis Manuel Escalante López, Dennos Rafael González, Pablo Lujano, Naiquelis Mosquera, Ana Perozo, José Alexander Reinoso, Yulimar Perozo, Rafael Reyes Oviedo, Raizar Segura y Xiomara Torín.    

Se inició como una escuela unitaria con el 1er grado, del local donde funcionaba en sus inicios se puede decir que era una casita de Bahareque donada por un habitante del sector, dicho rústico inmueble carecía de servicios básicos, no tenia agua, luz, ni cloacas, los baños funcionaban con letrina. Los niños tomaban agua que los vecinos les facilitaban. Entre los años 1966 y 1972, se suceden una serie de cambios en las denominaciones del plantel en función del crecimiento del personal docente y de alumnos.

          En el año 2002, se comienza a edificar un comedor por parte de FEDE, el cual es entregado el mismo año, toma algún tiempo las gestiones para la organización de dicho espacio, y no es sino hasta el 21 de Mayo del 2004, que comienza funcionar el comedor, dando una alimentación balanceada a los 1.248 alumnos que estudian el en plantel.

La institución espera continuar con su crecimiento tanto en lo humano, como en lo físico, para así dar respuesta a los retos que la actualidad impone en materia social y educativa, y seguir extendiendo la labor educativa de manera integral, para otorgarle satisfacción a las necesidades nutricionales, deportivas y culturales, para lograr abrir espacios de discusión, reflexión y encuentro, donde se puedan promover actividades motivadora que dignifiquen la existencia del ser social, se rescate la conciencia histórica, sus valores, todo esto; nos permita crecer en fraternidad, para asentar el compromiso de ser mejores seres humanos. 

Fuente. Lic. J. A. Gómez Giménez. 

Indicadores de evaluación:

Claridad en la formación del hombre que aspira la sociedad y la comunidad:


Se necesita que los discentes exhiban una cultura general sólida en todas las asignaturas que les son impartidas, que sean capases de desenvolverse en cualquier ámbito escolar ya sea a nivel técnico, de ciencias y/o humanidades, que sean críticos, analíticos, pensantes, reflexivos, que su pensamiento esté acorde a los cambios y necesidades del país, cumpliendo con la misión de la institución en pro de la formación de un buen ciudadano.

            Es importante destacar que la formación del hombre requerido en la sociedad actual se fundamenta principalmente en un individuo que sea consciente, realista, participativo, tolerante de la diversidad sociocultural, coincidiendo de esta manera con los planteamientos de la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999, página # 2), que en su preámbulo establece:

“El pueblo de Venezuela, en ejercicio de sus poderes creadores e invocando la protección de Dios, el ejemplo histórico de nuestro Libertador Simón Bolívar y el heroísmo y sacrificio de nuestros antepasados aborígenes y de los precursores y forjadores de una patria libre y soberana; con el fin supremo de refundar a la República para establecer una sociedad democrática, participativa y protagónica, multiétnica y pluricultural en un Estado de justicia,…” 

De esta forma el nuevo ciudadano que se pretende formar para el país coincide con los lineamientos del proceso escolar y su entorno educativo, mediante el cual se procura que el educando reciba las herramientas y conocimientos indispensables para establecer una convivencia idónea en una sociedad democrática, participativa y protagónica con la presencia de medios para la integración social, los cuales nacen precisamente del compromiso adquirido por la sociedad venezolana sobre todo al tomar decisiones y multiplicar las opciones que conducen a la confirmación de una identidad propia, la cual se reafirma en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela  en su artículo # 70 (1999, página # 24), argumenta:

“Son  medios de participación y protagonismo del pueblo en ejercicio de su soberanía, en lo político: la elección de cargos  públicos, el referendo, la consulta popular, la revocación del  mandato, las iniciativas legislativas, constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y ciudadanas cuyas decisiones serán de carácter vinculante, entre otros; y en lo social y económico, las instancias de atención ciudadana, la autogestión, la cogestión, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de carácter financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demás formas asociativas guiadas por los valores de mutua cooperación y la solidaridad. La ley establecerá las condiciones para el efectivo funcionamiento de los medios de participación previstos en este artículo”.

Desde luego, los medios de participación y protagonismo del pueblo venezolano están planteados en correspondencia con el valioso recurso humano, en un hecho escolarizado que lleva implícito contar con un ciudadano o ciudadana comprometida con la realidad social, propiciándose así una educación para la vida que esté dirigida a exaltar y realzar los valores del pueblo venezolano, lo cual, de manera directa e indirecta, permitirá a su vez formar un hombre con principios fundamentales éticos y morales requiriendo la aplicabilidad de la Ley Orgánica de Educación (2008, página # 1), que en su artículo # 3 señala: 

“La educación tiene como finalidad fundamental el pleno desarrollo de la personalidad y el logro de un hombre sano, culto, crítico y apto para convivir en una sociedad democrática, justa y libre basada en la familia como célula fundamental y en la valoración del trabajo; capaz de participar activa, consciente y solidariamente en los procesos de transformación social; consustanciado con los valores de la identidad nacional y con la comprensión, la tolerancia, la convivencia y las actitudes que favorezcan el fortalecimiento de la paz entre las naciones y los vínculos de integración y solidaridad latinoamericana. La educación fomentará el desarrollo de una conciencia ciudadana para la conservación, defensa y mejoramiento del ambiente, calidad de vida y el uso racional de los recursos naturales; y contribuirá a la formación  y capacitación de los equipos humanos necesarios para el desarrollo del país y la promoción de los esfuerzos creadores del pueblo venezolano hacia el logro de su desarrollo integral, autónomo e independiente”.

La formación del nuevo hombre requerido en la sociedad implica comprender la naturaleza propia y seguir los principios que regulan el comportamiento humano en cuanto al colectivo con la constitución y las leyes de la república. Es posible señalar que en la práctica se promueve la formación de un individuo apto para el convivir y una sociedad democrática que está consciente de los cambios requeridos en el contexto crítico, de acuerdo con los valores que le unen a la idiosincrasia del venezolano. Para esto se toman en consideración los lineamentos propuestos por las bases jurídicas que sustentan la preparación y capacitación del hombre que la sociedad demanda. De acuerdo a la Ley Orgánica de Educación y su reglamento (2008, página # 2), en el artículo # 7 establece:

“El proceso educativo estará estrechamente vinculado al trabajo, con el fin de armonizar la educación con las actividades propias del desarrollo nacional y regional y deberá crear hábitos de responsabilidad del individuo con la producción y la distribución equitativa de sus resultados”. 

Es necesario acotar que la relación existente entre la educación y el trabajo, permite de manera inexorable, la formación de un hombre que está altamente capacitado para asumir responsabilidades y tomar decisiones cuando el momento lo requiere, concentrándose a gran escala la disponibilidad de un proceso amplio que genera cambios en la aptitud, mayormente en la relación con el trabajo productivo, la creatividad y la imaginación por cuanto se pretende que el educando sea formado e instruido por medio de las mejores herramientas teóricas y practicas, esto conlleva la comprensión de la esencia en torno al hecho educativo en el cual se armoniza la proyección de una instrucción ofrecida por un personal idóneo tal como lo plantea la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, (1999, página # 37), en el artículo # 104:

“La educación estará a cargo de personas de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulará su actualización permanente y les garantizará la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea pública o privada, atendiendo a esta Constitución y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada misión. El ingreso, promoción y permanencia en el sistema educativo, serán establecidos por ley y responderá a criterios de evaluación de meritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica”.

En relación a esto se puede afirmar que, para formar al hombre que la sociedad exige y anhela, resulta imprescindible y necesario que el educador esté ampliamente capacitado y constantemente actualizado para así poder manifestarse en concordancia con los cambios surgidos en la sociedad, siendo fundamental el hecho de preparar al educando con una visión amplia de la realidad a la par de valores y principios axiológicos que la sociedad plantea, la cual creará las condiciones propicias para el desempeño constitucional.

Según el manual de la Institución, son tomados en cuenta la Misión y el Proyecto Educativo de la Escuela, por cuanto los siguientes rasgos deben constituir el perfil del egresado de la institución. Este conjunto de característica comprenden los planes fundamentales del proceso educativo, que son: el Ser, el Saber, el Hacer y el Convivir como elementos prioritarios de una formación integral.


Los alumnos egresados de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño” deben responder a las siguientes características, correspondiente al manual de convivencia suministrada por dicha institución:

· La sociedad venezolana aspira la formación de un nuevo republicano y republicana, que se traduce en un ser humano (hombre o mujer) con conciencia democrática, capaz de participar de manera protagónica en los procesos sociales, económicos, culturales, científicos, tecnológicos, formado para la paz y la practica de valores éticos, sociales, espirituales que tienen como fundamento los principios de libertad e igualdad. 

· Ese ser humano además se conecta con el contexto natural en forma armónica y contribuye a su conservación generando una relación de equilibrio para fortalecer las posibilidades de las condiciones favorables para la vida. 

            - En el Ser:

· Personas libres, autónomas y responsables que entiendan la libertad como el desarrollo de la capacidad de tomar decisiones a la luz de los valores que dan sentido a la vida humana y a la autonomía como la capacidad de autodirigirse con un código de conducta escogido personalmente dentro de un ambiente de libertad y desarrollo moral. 

· Deben, además, asumir responsablemente las consecuencias de sus decisiones y estar consciente que las mismas pueden afectarles y afectar a las personas que les rodean.

· Capaces de asumir los valores que dan sentido a la vida en democracia, apoyándose en los conocimientos de sí mismos, del contexto en el cual se desarrollan, de la situación económica y social de las mayorías más necesitadas y del valor que encierra la vida misma para ser líderes al servicio de los demás, nuestros alumnos y alumnas.

· Deben asumir los valores de la vida ciudadana, el respeto de los derechos humanos, la solidaridad social, la convivencia al servicio a los demás, el bien común, la defensa y fortalecimiento de las instituciones democráticas.

· Deben tomar en cuenta los valores del humanismo y de la convivencia social para promover la Justicia y la Paz.

· Deben contribuir a la formación de las comunidades solidarias, en base a una auténtica participación democrática en las organizaciones sociales de todo tipo, comenzando por su participación activa en la vida escolar, en especial en las organizaciones estudiantiles, para asegurar una convivencia que nos acerque a la Misión.


- En el Saber y Hacer:
· Habrá desarrollado en la medida de lo posible, sus talentos en el dominio de las disciplinas básicas (humanistas, científicas y tecnológicas) desde un punto de vista crítico y reflexivo para servir más y mejor a la sociedad.

· El conocimiento de los procesos básicos del pensamiento que faciliten la adquisición de los aprendizajes y el desarrollo de la excelencia humana y académica.

· El conocimiento de la realidad política social de Venezuela, América Latina y el mundo de forma reflexiva y crítica para comprenderse a sí mismo y entender el entorno que los rodea.

· El conocimiento de los elementos que favorecen el sano desarrollo físico en armonía con otros aspectos del proceso educativo, los programas de deporte y educación física, la competencia sana y el manejo adecuado de los resultados obtenidos en ella.

· El conocimiento de cómo funcionan los entes gubernamentales estadales, municipales y parroquiales, en sus dimensiones económicas, políticas, sociales y culturales para ubicar formas concretas de participación democrática al servicio público.


- En el Convivir:
· Tener una vida activa al servicio familiar, social, político y cultural, que  se evidencie en obras como muestras de su compromiso con los demás.

· Utilizar al máximo su desarrollo físico y mental para ejercer un liderazgo a favor de los más necesitados y excluidos, desempeñándose responsablemente y con conocimiento pleno de la cultura y del ambiente de las personas a quien solidariamente apoye, en busca de una sociedad más justa, participando cómo líderes en ella, comprometidos en ella.

· Utilizar el diálogo como una forma efectiva de comunicación para tomar decisiones responsables, producto del discernimiento, que permita el acercamiento de unos a otros y logre la participación activa en una misma misión.


Según el archivo de la institución, la formación del hombre que aspira la sociedad y comunidad, fue establecida mediante un consenso de padres, representantes, obreros, directivos y administrativos, en la cual se estableció de manera grupal el ideal a formar, teniendo en cuenta lo antes expuesto, fortaleciendo así el desarrollo integral y del aprendizaje bajo la responsabilidad de los diferentes actores que conforman la institución, desarrollando los valores de la democracia participativa y protagónica que conlleva a la construcción de un nuevo modelo de ciudadanía.

Concepción de la Pedagogía y la Educación.

            Para entender la pedagogía hay que vislumbrarla como el arte de la enseñanza y la educación impartida a nuestros alumnos dentro y fuera del aula escolar. Es la confluencia de varios métodos de enseñanza englobados en un mismo objetivo y/o finalidad: instruir y educar a los discentes. Pedagogía es, igualmente, la ciencia que estudia la metodología y las técnicas que se aplican a la enseñanza y a la educación. Es una práctica educativa desarrollada en un área académica determinada. 

            La pedagogía es la ciencia de la educación, por medio de ella son establecidos una serie de planteamientos que contribuyen a la identificación de los postulados, concepciones y aspectos teóricos que conducen a la reafirmación de una propuesta escolarizada, mediante la cual se pretende llevar a buen término la formación integral de los educandos, para de esta manera incorporarlos como protagonistas de la acción y del hecho educativos. 

            Por Educación entendemos la acción de desarrollar las cualidades físicas, intelectuales y morales de las personas. Es la finalidad de los procesos de enseñanza e instrucción. Es la formación y la instrucción que los docentes le imparten a los discentes. En la educación confluyen los hábitos y los modales de los miembros de la sociedad. Educación es la acción o el conjunto de acciones destinadas a desarrollar en las personas, su capacidad intelectual, una determinada facultad o el carácter.    

            La pedagogía está considerada como el arte de enseñar, son las distintas formas y maneras que se ponen en práctica para construir el hecho educativo. Según el portal web: http://www.monografias.com/trabajos6/tenpe/tenpe.shtml - pedagogia, la pedagogía actualmente es entendida como una ciencia de orden particular, social o del hombre, la cual tiene por objeto el descubrimiento, apropiación cognoscitiva y aplicación adecuada y correcta de las leyes y regularidades que rigen y condicionan los procesos de aprendizaje, conocimiento, educación y capacitación. Se ocupa, esencialmente, del ordenamiento en el tiempo y en el espacio de las acciones que resultan ser imprescindibles y necesarias para realizarse, de modo tal que dichos procesos posteriormente resulten ser eficientes y eficaces, tanto para el educando como para el educador. Esto conduce a la realización total del hecho educativo.

           Por esta razón se hace referencia a algunos postulados teóricos que confirman la aplicabilidad de procedimientos ajustados a los cambios del momento, dicha información fue tomada del portal web: 

(http://www.cnep.org.mx/Informacion/teorica/educadores/piaget.htm)

            El aporte de Jean Piaget a la ciencia de la pedagogía y a la educación, se refleja en su manifestación acerca de la escuela tradicionalista, que sume a los niños a la enseñanza de los profesores, a la rigidez escolar, a la obediencia ciega, a la criticidad, pasividad, ausencia de iniciativa. Es logocéntrica, lo único que le importa cultivar es el memorismo de los conocimientos. El juego, la sociabilidad y la diversificación del pensamiento, están vedados o en el mejor de los casos es admitido solamente en el horario de recreo. Frente a esta realidad la Nueva Escuela resulta ser una verdadera mutación en el pensamiento y en cuanto al accionar pedagógico.

           Resulta evidente que el aporte de Lev Vigotsky realizó en el campo de la psicología y la pedagogía contemporánea, se encuentra fundamentado principalmente en el constructivismo y para eso se hace referencia a dos procesos de carácter complementario que llevan implícita la labor del docente como mediador del proceso de aprendizaje y el protagonismo del alumnado en el aula de clase. En ambos casos la instrucción es considerada como una actividad dinamizadora que conlleva además un compromiso por parte de los actores del hecho escolar, quienes deben asumir la corresponsabilidad en el proceso formativo. Información tomada del portal web: 

(http://www.cnep.org.mx/Informacion/teorica/educadores/vigotski.htm)

           En la tesis acerca de la construcción del conocimiento en la medida en que este es el producto de la equilibración entre asimilación y acomodación que es un proceso subjetivo, Vigotsky coincide con Piaget, quien se encuentra también en las filas de la “escuela activa”, la “escuela nueva” y toda la tendencia moderna a resaltar el papel activo que el alumno juega en su propia educación.

           De allí que el caso venezolano presenta un proceso de desarrollo inmerso en una labor práctica y en la cual el Estado debe asumir su enorme cuota de responsabilidad, tal y como lo plantea la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999, páginas # 36 y 37), que establece en el artículo # 102:

“La educación es un derecho humano y un deber social fundamental, es democrática, gratuita y obligatoria. El Estado la asumirá como función   indeclinable y de máximo interés en todos sus niveles y modalidades,  y como instrumento del conocimiento científico, humanístico y tecnológico al servicio de la sociedad. La educación es un servicio público y está fundamentada a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser  humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democrática basada en la valoración ética del trabajo y en la  participación activa, consciente y solidaria en los procesos de transformación social consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una visión latinoamericana y universal. El Estado, con la participación de las familias y la sociedad, promoverá el proceso de educación ciudadana de acuerdo con los  principios contenidos de esta Constitución y en la ley”.

Con referencia a lo anteriormente expuesto es posible demostrar que el compromiso y la corresponsabilidad que debe asumir el Estado, se encuentra manifestado por intermedio de la gratuidad y obligatoriedad de la educación. La misma debe ser resultar en una enseñanza de calidad permanente, constructiva y participativa en la cual sea asimilada la información, con un personal docente que esté comprometido con el logro del aprendizaje significativo.


Según entrevista informal realizada a diferentes actores de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, docentes, obreros, administrativos, se encontró que la concepción pedagógica impartida por los docentes, implica alegar que existe un consenso o cierta inclinación hacia a la corriente positivista, enmarcada en al ámbito de la educación tradicional. Se encuentra que el positivismo, el cual consiste en la no admisión como válidos desde la perspectiva científica, otros conocimientos que no sean los que provienen de la experiencia, rechazando de esta manera toda noción a priori y todo concepto de orden universal y absoluto; encuentra auge y cobijo en el personal docente de la institución seleccionada. 

            En cuanto a la dialéctica docente-discente establecida, esta radica en no obtener las respuestas esperadas en la tendencia de orden religiosa, en su búsqueda y peregrinaje permanente, por saber el por qué de las cosas, fijando su atención en la ciencia, en virtud que la misma le brinda seguridad, confianza y confort. Ya no es el hombre, a merced de la naturaleza, sino que es un ser, que encuentra respuestas lógicas al estudiar en forma analítica, los mecanismos de los objetos que se encuentran en su alrededor.

Origen y evolución de la comunidad donde está inserta la escuela:

Reseña histórica de Santa Inés, Municipio Urdaneta, Estado Lara

La parroquia Moroturo en sus inicios pertenecía a la Parroquia San Miguel y el 25 de julio del año 1972, fue constituida por decreto dictado por la Asamblea Legislativa del Estado Lara en el Municipio (hoy parroquia) Moroturo, Capital Santa Inés. Dicha población se encuentra situada en las márgenes de la carretera Lara-Falcón, (Troncal # 4), como a 100 Kilómetros, viniendo por la vía de Barquisimeto para Mapararí y Churuguara y se encuentra situada al noreste del Estado Lara, su Latitud Norte es de 10º,36'30'' y su Longitud Occidental de 69º,16',14''. Esta parroquia es la segunda en extensión en el municipio con 1.253 Km2.

Desde Santa Inés se da inicio a varias vías de comunicación que se comunican con: Churuguara, en el Estado Falcón (50Km.), con Yumare, perteneciente al Estado Yaracuy (70Km.), y con Las Casitas, ubicado en la población de Duaca del Municipio Crespo (50Km.). De igual manera se comunica con Aguada Grande, Siquisique y los demás caseríos que conforman el Valle de Moroturo (ver fotografía # 1). Esta importante ubicación ha permitido que Santa Inés se haya convertido en el principal asiento poblacional y de desarrollo del Valle de Moroturo y gran parte del Municipio Urdaneta. La población de Santa Inés celebra sus festividades en el mes de Enero en honor a su Santa Patrona Santa Inés del Monte. Entre los pueblos del Municipio Urdaneta, Santa Inés es el más joven y ciertamente uno de los más pujantes por su desarrollo en agricultura y cría.
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(Fotografía # 1)

En su escrito sobre la fundación del pueblo escribió el Padre Renzo Begni lo siguiente: “Quien hoy pasa por la carretera Lara-Falcón, puede darse cuenta enseguida como Santa Inés va creciendo todos los días, aunque de una manera muy desordenada. Allí donde ahora esta asentado el pueblo de Santa Inés no había nada solamente montaña.” La pregunta es ¿Cómo nació Santa Inés? Esta es la pregunta que en su momento se les hizo a las personas del pueblo, los cuales indicaron que buscara entre unas personas que pueden considerarse con razón los fundadores de Santa Inés. Si, por que Santa Inés es un pueblo muy joven, que ha nacido ayer, a pesar de su gran desarrollo.

El mismo Benigno Delgado para la época de la entrevista con el padre Renzo Begni confirmo lo del nombre. Dice Reinaldo Chirinos en su revista Tura Records, que el nombre de Santa Inés fue tomado de una niña recién nacida que tenia en los brazos la señora María Yánez, y estando Rufino y “Vito” Peña conversando sobre el nombre que le pondrían al sitio, dijo Rufino Peña, vamos a "poné así"; Santa Inés por que la niña se llama "Inesita", en eso llego el señor Benigno Delgado y dijo “tá bien, vamos a ponéle ese nombre al sitio”.

Paso el tiempo y “Vito” Peña montó una bodeguita y en una tabla escribió “Santa Inés del Monte” y se lo colocó como letrero. Esta bodeguita estaba en el sitio donde hoy día vive el Sr. Pedro Oropeza. A los pocos kilómetros surge Moroturo con su gran asentamiento campesino de miles de habitantes, pero Moroturo es muy antiguo y enraíza su historia en la Colonia, aunque también, a comienzo del siglo pasado se había reducido a pocos ranchos alrededor de una humilde capilla con techo de palma. El Pueblo Ayamán dejó su huella ancestral que rotundamente se niega a desaparecer. Prueba de ello es el baile de las Turas, señal de una cultura milenaria de raíces ancestrales, reflejo místico de la espiritualidad vernácula que heredamos de nuestros queridos ayamánes, que resistieron en combate abierto, el proceso de conquista y colonización.

Las Turas son unos de los pocos legados culturales de nuestros aborígenes que siguen manifestándose con nada o poca contaminación de la intromisión que culturas foráneas nos han impuesto. Las turas se celebran en el municipio Urdaneta los días 27 y 28 de julio para rendirle homenaje y tributos a la madre naturaleza, como prueba de la simbiosis que existía entre esta y el Ayamán.

Sobre la fundación de Moroturo como pueblo, en los tiempos de la colonia, dice Juan E. Jiménez en su Historia del Municipio Urdaneta que: “Moroturo fue fundada por los españoles en la misma época que San Miguel de los Ayamánes, pero no se ha podido comprobar la fecha exacta debido a que los libros de registro de estos pueblos fueron destruidos”. El Historiador Alfredo Jahn dice en su libro “Los Aborígenes del Occidente de Venezuela”: “El pueblo de San Miguel de los Ayamánes fue fundado en el año de 1680”. 

Moroturo es la segunda población en importancia de la parroquia, esta situada en una latitud de 9º34'0''N y una longitud de 69º27'0''W. Dicha población es paso obligado para comunicarse con Duaca del Municipio Crespo, por la carretera llamada de las casitas. También es portal de salida para Yumare, del estado Yaracuy por la zona de Totoremo. Moroturo cuenta con la Escuela Técnica Agropecuaria que lleva el nombre del renombrado músico “Franco Medina” y en la parte turística posee un balneario llamado Pozo Azul (ver fotografía # 2), y más adelante por la vía de las Guabinas-Totoremo, se ubica el balneario del Ranchón.
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(Fotografía # 2)

Las festividades de Moroturo son en honor a Santa Rosalía de Palermo y se realizan en el mes de septiembre. El Valle de Moroturo con sus 1.600 parcelas de diez hectáreas cada una. Estas fueron parceladas cuando La Reforma Agraria en el gobierno del Presidente Rómulo Betancourt por allá en los años 60s, se destaca por su gran producción de Maíz y Sorgo, y algunas hortalizas en tiempo de verano. Donde la cría de ganado vacuno (ver fotografía # 3) ha tenido un repunte en los últimos años debido a que los productores de la zona han mejorado sus rebaños, haciendo cruces con nuevas razas e incorporando nuevas variedades de pasto, siendo muy importante la producción de ganado de ceba, la cría de búfalos y la producción de leche y queso, convirtiéndose en factor muy importante en la economía de la zona.
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(Fotografía # 3)

Esto no quiere decir que la problemática del municipio en la parte agrícola y pecuaria esté solucionada. Al contrario, ahora es cuando se necesita de la mano de los Entes Oficiales para que apliquen Políticas; (análisis, estudios y soluciones) tanto en la parte crediticia, como en la de los servicios públicos (agua, electricidad, cloacas entre otros.). También en el renglón más critico como lo es la seguridad. Punto este que merece un tratamiento especial por parte de los cuerpos de inteligencia y de seguridad del Municipio. Hablar de este valle y abarcar todo el potencial y la problemática que tiene, es ardua tarea que nos hemos propuesto, además aprovecharemos para hacerle llegar a los entes gubernamentales parte de la problemática que agobia esta populosa zona con algunas ideas o proyectos, para ayudar a desarrollar el enorme abanico de posibilidades con que cuenta.

Santa Inés cuenta con los siguientes barrios: El alto de Santa Inés, La Palmita, Simón Rodríguez, Ezequiel Zamora, Las Guarabas, El Progreso, La Mochila Azul, Bella Vista, La Carreño, Pueblo Nuevo, Las Tapias, La Libertad, 27 de Enero, La Manga de Coleo, Pereque, Sector Bolivia, Las Colinas, 5 de Oro, Un solo Pueblo, Rafael Urdaneta, 28 de Marzo, La Plaza, El Terminal, San Joaquín, Los Cochinitos, Francisco de Miranda, Lisandro Alvarado, Las Turas, Vía el Caño, El Sector Pampanito y Andrés Bello.

En la zona del Valle de Moroturo, además de producir Sorgo, maíz, piñas, lechosas, patillas, pimentones y en época de verano cebolla y melón, sus habitantes también se dedican, como parte muy importante, a la cría de ganado caprino y bovino, incluyendo Búfalos en la zona de Santa Inés y a la fabricación de variados quesos con todos sus derivados. En el municipio también se dedican en menor grado a la Artesanía (ver fotografía # 4): chinchorros de dispopo, hamacas de hilo, arcilla o loza, manualidades, sillas de cardón, talla de la madera y piedra, adobes, barriles cocuy, pintura, entre otros.  
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(Fotografía # 4)

Según Joseph Vicente de Tarbe, escribió que en Moroturo, en el año 1768 habían cedros tan robustos que cabían 6 hacheros trabajando en el árbol sin estorbarse. 

En Moroturo, después del año 1760 se producía cacao y madera que eran transportados por el Río Tocuyo (ver fotografía # 5) después del “Salto” abajo en lanchones, y luego en barcos de vapor para ser comercializados en España, y a veces eran interceptados por los corsarios holandeses en la salida al mar en el Tocuyo de la Costa, pues para la época el cacao y la madera que se usaba para construir los barcos era tan valioso como el oro. El 19 de diciembre de 1910, siendo Presidente del Consejo Municipal el Dr. Rafael Alcalá, se le dio el nombre de Plaza Bolívar, que lleva todavía y en el año 1939 se le construyeron avenidas de ladrillo y ese mismo año se erigió un busto de concreto en honor al Libertador, por iniciativa del Centro de Colaboración Pedagógica y con la colaboración de la misión rural # 2, integrada por los maestros René Domínguez, José Burguera y Manuel Quintana, quienes lo construyeron.
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(Fotografía # 5)

Fuente: Pagina web: www.municipiourdaneta.com
A continuación se presenta un croquis de la población de Santa Inés, un mapa del Municipio Urdaneta y una lista de los caseríos de la zona:

Croquis de la población de Santa Inés
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Gráfico # 4. Fuente: Pagina web: www.municipiourdaneta.com

Mapa del municipio Urdaneta:
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Gráfico # 5. Fuente: www.municipiourdaneta.com
A continuación se enumeran los diversos caseríos que conforman esta extensa y productiva comunidad:

	Moroturo 
	San Rafael de Arenilla 
	Lote Trece
	Palmar de Cucharito 
	Lote cero 
	Camburito 

	La Sonrisa 
	Las Maporas 
	Lote Catorce 
	Lagunita 
	Lote Uno 
	Las flores 

	Cocuyal 
	Totorémo 
	La Luz 
	El tesoro 
	Lote Dos 
	Las Mercedes 

	La Vega 
	La Laguna 
	Tocomoro 
	Arire 
	Lote Tres 
	Las Tres Quebradas

	Sube y Baja 
	El Tuy 
	Cogollal 
	Las Guabinas 
	Lote Cuatro 
	Las Malvinas

	Santa Rosalía
	La Divina 
	Agua Blanca 
	Palmar de Cucharito 
	Lote Cinco 
	Santa Bárbara

	Los Pozones 
	Pereque 
	El Coral 
	El Rosario 
	Lote Seis 
	Las Mayitas

	El Bonito 
	Urama 
	Los Uriales 
	El Limonal 
	Lote Siete 
	Caño Rico 

	El Limón 
	Caño de Oso 
	Loma Larga 
	La Isleta 
	Lote Ocho 
	Agua Viva 

	Capote 
	Las Tres Quebradas 
	Paraguay 
	San José del Palmar 
	Lote Nueve 
	Rancho Verde 

	Las Palmas 
	Las Palmitas 
	Cabeza de Lapa 
	El Corozo 
	Lote Diez 
	El Guarapo 

	El Caño 
	La Fría 
	Caparo 
	Caño Negro 
	Lote Once 
	El Silencio 

	Santa Bárbara
	 
	Caín 
	El Palmar de Camire 
	Lote Doce 
	


Cuadro # 2. Fuente: Pagina web: www.municipiourdaneta.
Matriz FODA de la población de Santa Inés:

	Fortalezas:
	Oportunidades:

	· Exploración para detectar la presencia de petróleo en el territorio. 

· Disfrute de una seguridad ciudadana.

· Escuela Granja en Moroturo. 

· Diversidad de suelos que permiten el desarrollo agropecuario.

· Núcleo de la Universidad Bolivariana de Venezuela.

· Recursos hídricos distribuidos a lo largo y ancho de Urdaneta.

· Cuenta con una infraestructura básica de salud y educación.

· Recursos y materia prima disponibles para el desarrollo del municipio en materia productiva (sisal, sábila, cocuy, caprinos, bovinos, arcilla y granzón).

· Excelente potencial turístico. 


	· Oferta de instituciones públicas en el ámbito nacional y regional.

· Atención gubernamental a través de los entes Fondafa, Fondael, Banfoandes y Banco Agrícola, para desarrollar la agricultura y ganadería.

· Proyectos para lograr el impulso agroindustrial.

· Políticas para fortalecer el poder popular.

· Interés para financiar proyectos turísticos

· Mercados cautivos y potenciales para la colocación de los rubros que se producen en la localidad.

	Debilidades:
	Amenazas:

	· Insuficiente aprovechamiento del recurso hídrico.

· Dispersión entre los centros poblados internos de Urdaneta.

· Carencia de infraestructura y equipos en materia de Protección Civil.

· Ausencia de fuentes de empleo sustentables.

· Débil e interesada representación parlamentaria en asambleas estadal y municipal.

· Proliferación de juegos de envite y azar.

· Mal estado de la vialidad.

· Falta de infraestructura básica para el turismo.

· Presencia de enfermedades endémicas.

· Falta de identidad con los recursos culturales y naturales.   


	· Los recursos económicos nacionales y regionales, asignados a través del situado constitucional son muy escasos.

· Importación incontrolada y no evaluada de productos agrícolas. 

· Demanda externa del recurso vegetal (madera) que afecta el ambiente.

· Los cambios de temperatura que causan inundaciones.

· No se recibe respuesta por parte de los entes nacionales responsables del ambiente. 




Cuadro # 3. Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez.
Características de la población institucional y contextual:

En el marco institución y contextual es posible visualizar la existencia de una interacción permanentemente entre los diversos actores sociales y culturales que se encuentran presentes en el ámbito geográfico de esta población. Para esto resulta indispensable el hecho de reconocer que en la práctica educativa el proceso de la contextualización posibilita la identificación de la conexión entre los diferentes componentes que participan de manera directa e indirecta en una organización determinada. Dicho proceso contempla la necesidad existente de la disposición de una labor dinamizadora que permite a la organización cumplir a cabalidad con los planteamientos de un proceso que, en la práctica, se genere de acuerdo con los lineamientos organizadores e institucionales.

Con respecto a la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se debe resaltar que la misma funciona en un terreno de grandes proporciones, el cual comparte con el Liceo Bolivariano “Dr. Francisco Antonio Carreño”, con el cual no posee un muro o pared divisoria aun cuando se han realizado las diligencias pertinentes ante las autoridades educativas y gubernamentales. 

Opinión de los fundadores del sector acerca de la fundación de la escuela:

Esto opinó el Señor Nicolás Belzares, habitante y uno de los fundadores del sector Carreño, en una entrevista informal:

“Los primeros habitantes de este sector, éramos gente muy ligada a la naturaleza que encontramos en este inmenso valle las bondades de la naturaleza para cubrir las necesidades básicas de alimentación, a través  de la caza de venados, dantas y la infinidad de animales que allí habitan: la pesca la realizábamos en los ríos, riachuelos y quebradas muy abundantes en la zona. Era una buena zona y vivíamos bien pero había mucha gente adulta que no sabia leer y escribir. Por eso nos sentimos aliviados cuando levantaron la escuela, porque así teníamos la tranquilidad de saber que nuestros niños, y las generaciones futuras iban a tener la posibilidad de recibir una buena educación sin tener que salir fuera del pueblo, como lo hacíamos nosotros los mayores en nuestra época de muchachos. Estamos muy orgullosos de la Carreño y del personal de maestros y profesores que allí trabajan”. 

Opinión de los fundadores de la institución:

La búsqueda de personas fundadoras de la institución, resultó ser infructuosa. Del mismo modo no fue posible encontrar material impreso ni audiovisual contentivo de testimonios y/o relatos anecdóticos en torno a la fundación de la escuela.


En lo contextual, la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño” se encuentra ubicada en las cercanías de la entrada-salida de la población de Santa Inés, Municipio Urdaneta. Su estructura abarca una manzana entre la autopista Lara-Falcón y la avenida Benigno Delgado. En dicho sector se encuentran varios establecimientos comerciales, que van desde expendios de comida, licor, abastos, mini-centros comerciales hasta tiendas de ropa y de otros servicios (autolavados, centros de conexiones, gimnasios, entre otros) y de economía informal, donde también hay ventas de ropa, alimentos y puestos de alquiler de teléfonos celulares. 

            Por ser esta una de las principales arterias viales del municipio, los problemas de contaminación sónica y ambiental por el ruido y el humo de los vehículos afectan directamente la salud de los diversos actores de la comunidad educativa en el desenvolvimiento de las actividades escolares, especialmente en las aulas cercanas y adyacentes a la autopista. Del mismo modo, el medio de transporte más común son los mototaxis, que generan un problema para la institución por cuanto que hacen parada en una de las esquinas a pesar de estar prohibido.


La Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, está conformada por un personal directivo liderado por el profesor Wilmer Ure como director y la sub-dirección está a cargo de la profesora Wendy Partidas. Esta institución atiende una matrícula de 798 niños/as (ver cuadro # 4) en un horario comprendido de 2 turnos, en la mañana de 7:00 a.m. a 12:00 p.m. y en la tarde de 12:00 p.m. a 5:00 p.m., se cumple una jornada con actividades pedagógicas a cargo de un grupo de docentes (ver cuadro # 5) graduados en diversas áreas; y actividades integrales (deporte y música). Según los archivos de la institución, la planta física se encuentra distribuida en 14 aulas entre 1era y 2da etapa, dos (02) baños para la primera y segunda etapa, y el otro para el personal docente. Es necesario resaltar que los baños de los alumnos carecen de agua y luz. Se cuenta con amplios espacio de áreas verdes que funcionan como áreas de esparcimiento y para la recreación como extensión auricular al aire libre. 

             De acuerdo a una entrevista informal realizada a algunos docentes que laboran en esta institución, señalan que los mobiliarios se encuentran en buen estado pero carecen de abastecimiento, necesitando las dotaciones por parte de entes competentes. Se requiere que las mesas-sillas y los pupitres sean reparados y/o sustituidos, así como también los archivos existentes. Es imprescindible que la biblioteca sea debidamente dotada por cuanto carecen de libros, revistas y otros materiales didácticos necesarios para los alumnos, e igualmente requieren dotación de estantes, archivos, sillas y mesas para la consulta bibliográfica. Se considera que estos aspectos son fundamentales para brindarles las condiciones necesarias tanto a los docentes y el personal obrero y administrativo que laboran en la institución, como a los niños y niñas que cursan estudios en la misma, para despertar en ellos una atención favorable y una motivación adecuada, favoreciendo así los procesos de enseñanza y de aprendizaje.

             A continuación se presenta la matricula escolar y de la población docente de la institución anteriormente descrita, dicha información nos fue suministrada por la secretaria María Rodríguez:

Población Estudiantil

	Grado
	Varones
	Hembras
	Totales

	1ero.
	93
	73
	166

	2do.
	61
	55
	116

	3ero.
	72
	72
	144

	4to.
	59
	78
	137

	5to.
	63
	47
	110

	6to.
	66
	59
	125

	Totales
	414
	384
	798


Cuadro # 4.

Población Docente

	1ero. – 6to.
	23


Cuadro # 5.

Desarrollo histórico de la Unidad Educativa:


La educación primaria en Santa Inés, Parroquia Moroturo, Municipio Urdaneta del Estado Lara, cuenta con 66 años de fundación, pues es a partir de 1939, cuando se inicia la labor docente en esta comunidad bajo la responsabilidad de la ciudadana Lusila Mosquera de Coronel, nativa de la población de Aguada Grande. Sin embargo, en el año 1940, la referida maestra interrumpe sus labores por razones desconocidas. Es así como en el año 1945 florece nuevamente la educación cuando se abre la escuela por segunda vez, en esta ocasión, con los maestros Amalia Pire, Carmen Luisa Matos y Raúl López, quienes igualmente dejan sus funciones en el año 1947.


    Santa Inés, en aquel entonces mostraba un paisaje de precarias condiciones hasta el punto que algunas casas de familia fueron convertidas en escuela, donde sus humildes moradores ofrecían dignamente lo poco que poseían. No obstante, ya para la época imperaba la inquietud de los pobladores quienes manifestaban la necesidad de mejorar la calidad de vida de sus hijos, aquellos humildes niños que con tanto sacrificio y mucho empeño alternaban las duras y difíciles faenas del hogar con la responsabilidad de asistir a la escuela. Es por eso que para el año 1951 la ciudadana Ana Emilia de Córdoba ingresa como maestra de aula.


Posteriormente se incorporarían, las maestras Rosa Angulo, Ninfa Armas y Flor Delia González, hasta el año 1955, cuando se incorpora en la actividad docente la maestra Carmen de Ramírez, quien a la postre, se convertiría en el pilar fundamental que consolidaría definitivamente la permanencia de la educación en este pujante pueblo, convirtiéndose esta fecha en el punto de partida que marca un hito transcendental en nuestra historia educativa hasta nuestros días. 


La Maestra Carmen Rivero de Ramírez, extraordinaria docente de admirables virtudes, llega al pueblo para difundir los valores universales, convirtiéndose en una verdadera líder que impartía educación en una casa de familia la cual funcionaba como escuela, identificada por el Ministerio de Educación bajo la denominación de Escuela Federal Unitaria 3112.


Esta docente en su incansable empeño por alcanzar la prosperidad de la Educación y ante los múltiples problemas que aquejaban a esta humilde comunidad, siembra la inquietud y crea la iniciativa entre los habitantes por obtener un espacio propio destinado a la construcción de la escuela con las condiciones necesarias para la enseñanza.


Se vislumbra entonces un nuevo horizonte. La generosidad de una distinguida dama se hace sentir, Doña Sacramento Baldayo, presentando un admirable sentido de desprendimiento dona un lote de terreno que no tenía utilidad para ese momento, con el solo propósito que allí se construyeran los primeros pilares de lo que hoy es esta majestuosa casa de estudios. Con orgullo la recordada maestra Carmen de Ramírez, continua su abnegada labor en esta nueva edificación acompañada de un grupo de docentes quienes recibían sus sabias orientaciones, a la vez que ejercía funciones de bedel, docente, secretaria y directora considerándose un modelo en esta comunidad donde el maestro era un líder.

Otro acontecimiento importante lo constituye la nueva asignación que atribuye el Ciudadano Presidente de la República señor Rómulo Betancourt a esta recién fundada Institución desde el 1º de Noviembre de 1960, cuando otorga el nombre de Escuela Nacional graduada “Dr. Francisco Antonio Carreño”. El alcalde de Santa Inés era el Sr. Vicente Reyes y el Gobernador del Estado Lara era el Dr. Eligio Anzola Anzola. En esta oportunidad bajo la dirección del Ciudadano Víctor José Romano Mosquera, afable docente, poseedor de maravillosas virtudes en el servicio y una brillante y excelsa calidad humana, desempeñándose durante 20 años de fructífera labor marcando una huella entre lo que aun le recuerdan con verdadero afecto.

Esta institución, día a día se convertía en el centro de atracción ofreciendo las mejores oportunidades de estudio. Esto generaba un progresivo crecimiento ocasionando necesidades en cuanto a recursos humanos que garantizaran el orden y la limpieza de sus espacios físicos. Surge entonces en 1962 la designación del primer bedel del cual solo se conoce su apodo, “Tilo” Díaz, siendo sustituido luego por la señora Olimpia de Querales, quien con abnegación y verdadero sentido de responsabilidad cumplía cabalmente las funciones que le eran asignadas sin escatimar tiempo ni esfuerzo hasta el año 1965 cuando es llamada a cumplir una nueva responsabilidad que la acredita como jefe de cocina del comedor que por primera vez en 1966 abre sus puertas a los niños que ahora recibían este importante beneficio, constituyéndose esta digna señora en la pionera de los programas alimenticios escolares que aun se mantienen.

Es allí donde Olimpa de Querales es sustituida por el señor Freddy Romano, otro personaje insigne que ocupa un sitial preponderante en esta Institución. El representa la viva historia de la Carreño, en su mente desfilan con extraordinaria lucidez la infinidad de hechos y personalidades que han construido la historia de dicha institución en los últimos 40 años, distinguiéndose como modelo ejemplar del cual se han derivado un número grupo de destacados obreros. Los años transcurrieron y junto con ellos el auge productivo que a la par de vertiginoso crecimiento estudiantil generaba cambios y transformaciones creando una nueva imagen a este plantel hasta convertirse en unos de los principales centros educativos del entonces Municipio San Miguel.

Surgen así las primeras creaciones en el nivel de educación preescolar, siendo la primera maestra Elina Villasmíl. Igualmente se obtuvieron nuevos recursos para la educación física, entre los que cabe destacar el conocido y recordado Profesor Astolfo Borjas, autentico exponente e indiscutible baluarte del deporte regional. Durante esta época de transición, fueron muchos los maestros, alumnos, obreros, que albergó esta escuela, todos bajo la dirección del ciudadano Víctor Romano, siendo sustituido luego en el año 1980, por el profesor Cleofe Matute, persona de carácter fuerte, pero con admirable rasgos de responsabilidad quien siguiendo su modelo propio de equidad humana trasmitió valores de orden y disciplina.

En el año 1985, por motivo de traslado, culmina su administración el profesor Cleofe Matute, incorporándose luego al cargo directivo la Señora Freidy Olivia de Romano, quien venia desempeñándose como maestra de 4to grado, posteriormente como subdirectora. Olivia de Romano, valerosa mujer supo enfrentar con honor los obstáculos que se presentaron a lo largo de la digna gestión que desempeñó. Como directora encargada mantuvo con infatigable celo el honor de esta institución, demostrando siempre una gran mística de trabajo, excelentes habilidades creativas e una incesante lucha por lograr la integración entre la escuela y la comunidad aledaña.

Durante su ardua administración, se logra conjuntamente con padres, representantes y alumnos, la creación del séptimo grado en el año 1989, obedeciendo esto al acelerado incremento de la matricula de alumnos provenientes de los caseríos adyacentes quienes gozosos contaban con una alentadora esperanza de continuar sus estudios. Se creo así el primer recurso de coordinación de la III etapa con el Profesor Nelson Sánchez, quien orgulloso ingresa a la escuela que una vez siendo niño le abrió las puertas del saber. Esta creación trae como consecuencia la continuidad de la etapa media y diversificada por persecución estudiantil hasta lograr la I promoción de Bachilleres en Ciencias, en el año 1994, éxito atribuido a la notable gestión del joven Profesor Ángel Armando Uris, quien ocupa el cargo debido a la culminación de la gerencia por parte de la ciudadana Olivia de Romano.

El referido joven Profesor Ángel Armando Uris, viene a formar parte importante en este gran proceso, puesto que supo dirigir acertadamente el rol como máxima autoridad de este plantel, siempre contando con el apoyo y la incesante colaboración del numeroso personal que estaba bajo su responsabilidad, logrando en sus 10 años de servicio como director encargado un liderazgo que lo distinguía como un profesional de convicciones firmes con una sobresaliente habilidad en lo que se refería el orden académico administrativo y estadístico de la institución. 

El proceso educativo experimentó nuevas transformaciones, es así como en el año 2002, recibimos al Profesor Nelson Torrealba, quien ingresa al cargo de director titular por concurso de ascenso. Nelson Segundo Torrealba fue un profesional de amplia erudición, lleno de idealidad quien con su enérgico espíritu creó nuevas expectativas entre todos calificándose entre sus notables obras la organización del tren directivo conformado por coordinadores.

Así mismo se le otorga el merito como principal gestor para la apertura del primer instituto nocturno de educación de adultos a nivel de séptimo y octavo grado. Igualmente se le atribuye el maravilloso hallazgo de la biografía del Doctor Francisco Antonio Carreño, que por tantos años se mantuvo en el anonimato a pesar de los innumerables intentos por conseguirla. Además de esto tomó la iniciativa de darle un lugar especial al nivel de educación preescolar, el cual funcionaba en el seno de la misma institución, concentrando todas las secciones en un anexo de la institución ubicado en un sector llamado 28 de marzo, de esta misma comunidad, logrando así una mayor independencia organizativa y administrativa y brindándole a los niños de este nivel un ambiente de mayor seguridad y libertad.

Durante su corta estadía realizo una extraordinaria obra como promotor social, beneficiando grandemente a esta casa de estudios. Una vez concluida la brillante gestión del Profesor Nelson Torrealba, asciende al cargo directivo en condición de encargado el profesor Cándido Lucena, contando posteriormente con la valiosa colaboración de la Profesora Vilma Baldayo como subdirectora encargada quien ejecuta una extraordinaria labor distinguiéndose por sus maravillosas dotes en la constante lucha por mantener vivos los valores culturales transmitiendo sentimientos de identidad y sentido de pertenencia. Fue una gestión dinámica y de grandes eventos que dieron a la institución una imagen positiva.

           Es importante resaltar que durante la gerencia del Profesor Cándido Lucena se hizo realidad la construcción de la planta física, fruto de una mancomunada lucha a lo largo de las anteriores gestiones. Esta casa de estudios ahora se convirtió en la cuna que abriga en un seno múltiples modalidades educativas hasta el nivel universitario egresando un gran número de profesionales que honran cada vez más nuestra progresista comunidad, en aras de contribuir con la construcción de una sociedad más integrada, democrática y participativa, donde prevalezca la justicia social, llevando implícita para Venezuela, el fortalecimiento de los valores ético-morales que propicien la convivencia y la búsqueda del bien común; así como, una visión holística de la educación, potenciadora de las capacidades individuales y sociales de cohesión interna para el fortalecimiento de un modelo societal en el que la multiplicidad de relaciones que se generen tengan al hombre como actor y protagonista en el hacer cotidiano, de manera que éste pueda estar en capacidad de diseñar estrategias de de desarrollo que conduzcan al país a replantearse nuevas formas de inserción en la sociedad global del siglo XXI.

Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez.      

Reseña Histórica de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”:

De acuerdo con información recibida por medio de una entrevista informal realizada al director de la institución, Prof. Wilmer Ure, el autor de esta obra construyó la siguiente reseña histórica de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”:

“El primero de Noviembre de 1.960, por disposición del ciudadano Presidente de la República Rómulo Betancourt, fue creada la Escuela Nacional Graduada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, siendo director de la misma el Profesor Víctor José Romano Mosquera y como docentes fueron nombradas: María Josefa Colmenárez, Graciela Isabel Sánchez y Carmen Marta Rivera de Ramírez. En 1.962 es designado el primer bedel, del cual sólo se sabe que era popularmente conocido como “Tilo” Díaz. Luego ingresó la señora Olimpa de Querales, quien en 1.965 fue sustituida por el señor Freddy Romano, quien durante más de treinta años cumplió una admirable labor hasta jubilarse en el año 2.008.

Al pasar el tiempo fueron nombrados miembros del personal obrero las siguientes personas: Félix Salas, Baldomero González, Aurora Meléndez, Gudelia Margot Cordero, María Molleja de Castillo y entre los mas recientes Arvenis Ure, en sustitución de la señora Aurora Meléndez, (jubilada), Rodrigo Alcón y María García de Perozo. 

De los docentes que han laborado en esta institución algunos son: Olga Dorante, Graciela Sánchez, Flor Meléndez, Blanca Pacheco, Edith Guarecuco, Nieves Hurtado, Zoila de Castillo, Elia de Jiménez, Delia de Castañeda, Lilian Pérez, Nora de Carrasco, Lilian de Fonseca, Elina Villasmíl, Chiquinquirá Mendoza, Julia Chávez, Alivia Álvarez, Carmen de Arteaga, entre otros, compartiendo todos honores como excelentes educadores.      

En 1.975, se creó la primera sección de preescolar a cargo de la maestra Elina Villasmíl y luego el primer especialista en Educación Física fue el profesor Rodolfo Colmenárez, quien fue sustituido por la profesora Nilda Rivero hasta el año 1.979, cuando inició su larga trayectoria profesional el conocido profesor Astolfo Borjas, baluarte indiscutible del deporte regional. En 1.980 fue jubilado el profesor Víctor Romano, director de la institución, siendo sustituido por el profesor Cleofe Matute, quien ocupó el cargo de director del grupo escolar durante cinco años contando con la colaboración de la señora Olivia de Romano como subdirectora.

En 1.985, fue trasladado el profesor Cleofe Matute y la señora Olivia de Romano pasa a ocupar la dirección. Ella logra la creación del séptimo grado de Educación Básica, con lo cual se daba inicio a la tercera etapa de la misma, en 1.989. El primer coordinador de la tercera etapa de Educación Básica fue el profesor Nelson Sánchez, ex-alumno de la escuela. En 1.982 se obtuvo la primera promoción de alumnos graduados de la educación básica integral, pero no se podían quedar allí y con el mismo ahínco de años anteriores se exigió la creación del cuarto año de educación media y diversificada para alcanzar en 1.994 la primera promoción de bachilleres en ciencias.

El 18 de noviembre de 1.994 se realizó el acto de graduación de la primera promoción de bachilleres integrada por los jóvenes Francisco Javier Álvarez Lujano, Gledimar Álvarez Pérez, Eudy José Castro Rivero, Josefina del Carmen Castillo, Antonio Duín Cordero, Jesús Abigail Cordero, Keila Davalillo, Maria Yocelis García, Luis Manuel Escalante López, Dennos Rafael González, Pablo Lujano, Naiquelis Mosquera, Ana Perozo, José Alexander Reinoso, Yulimar Perozo, Rafael Reyes Oviedo, Raizar Segura y Xiomara Torín”. 

A continuación se expone la información aportada por la secretaria María Rodríguez, quien cuenta con 20 años de labor en la institución: 

“Esta institución fue fundada en el año de 1960, en el Gobierno de Rómulo Betancourt, en este gobierno que tenemos actualmente se implementó la modalidad de escuelas bolivarianas y dicho gobierno no tomó la previsión de remodelar las edificaciones, construir mayores espacios para los alumnos, es por esa razón que no se han hecho diagnósticos en relación a infraestructura improvisando y ocupando unos espacios que corresponden a parte del patio del liceo para construir otro baño. La oficina de dirección la vamos a mudar este año que viene, aquí van a ubicar la biblioteca por que ahorita funciona compartiendo el espacio con un salón. 

La institución posee un área de 1.250 m2 y sus pasillos presentan una extensión de 142 m2. Posee 24 salones con capacidad para recibir a un máximo de 50 alumnos. La institución cuenta con 20 docentes titulares, 4 docentes contratados y 20 docentes suplentes de la Misión Sucre. 

Existe un espacio compartido con un aula donde funciona la biblioteca, en ella se aplica el préstamo circulante por no contar con el espacio suficiente para que los alumnos realicen su consulta dentro de esta institución, en los salones de clase y luego regresan los libros a la biblioteca.  Se quiere mudar la biblioteca también por que su cercanía a la calle hace difícil que se pueda consultar los textos por la interferencia del ruido de los transeúntes y los carros, además de  su estrechez que no es favorable para que asistan varios usuarios en un determinado tiempo.

A lo largo de su historia académica, esta institución ha tenido varios excelentes directores titulares encabezados por el profesor Víctor Romano, luego se encargarían de la dirección los profesores Cleofe Matute, Olivia de Romano, Armando Uris, Nélson Torrealba, Cándido Lucena, Elvia Cordero y actualmente Wilmer Ure que tiene 5 meses al frente de la institución. La subdirectora actual es la profesora Wendy Partidas quien tiene un período de labor de 5 meses”. 

La maestra Elena Suarez, señala que:

“Hoy por hoy la Institución presenta  muchos problemas en cuanto a los cupos, debido a que durante su desempeño ha logrado un desarrollo y evolución a través de estos cuarenta y ocho años (48) de actividad, dentro de la comunidad, mediante el cual ha creado una imagen de una casa de estudio que ha alcanzado formar académica, ética y moralmente a una gran cantidad de educandos de una manera notoria, por lo cual son muchos los padres y/o representantes que acuden a solicitar cupos para sus hijos aunque estos no pertenezcan a la comunidad del sector Carreño, pero no a todos se les puede dar respuesta, ya que la infraestructura de esta institución es pequeña y presenta carencias de varios tipos. Nuestra escuela es reconocida como una excelente casa de estudio por la comunidad, de la cual sus egresados les corresponde ingresar al Liceo Bolivariano “Dr. Francisco Antonio Carreño” y, por falta de espacio físico se tienen alumnos promovidos a los cuales no se les puede otorgar el cupo”. 

Reseña histórica del Doctor Francisco Antonio Carreño:

           Los lugareños cuentan que el Doctor Carreño era bien inteligente y enamorado, le gustaba la guachafita y estaba metido en cuanta chercha (fiesta, jolgorio, sarao) fuese iniciada bajo cualquier pretexto. Era un líder de la amistad y cada vez un conjunto musical improvisado, numerosos músicos le secundaban. A su primer conjunto le puso por nombre Los Tiramealgo. Los cuatristas fueron los morochos de Cache, como eran también conocidos Jesús Eduardo “Chulalo” y Juan Carlos “Juaca” Álvarez.

           El tambor lo tocaba Memo Coronel, quien hacia alardes con los palitos, los tiraba al aire como malabarista y además brincaba sobre el tambor como si este fuese un caballo y él lo jineteara de frente y de espaldas entre salto y salto. Tamakún Álvarez y Mario Herrera se turnaban entre el furruco y la charrasca, mientras que Cheíto siempre se reservaba los palitos de la clave porque él decía que era lo más difícil porque allí se llevaba el ritmo de los demás instrumentos, aunque luego, en medio de una borrachera confesó que él tocaba la clave para no sudar y así no se le fuera la colonia “levantanovias” que se ponía.

           De resto Juan, Cécil, William Quintero, Luís Riera y Chimoíto eran una especie de coro, donde quienes tenían oído cantaban mientras que los sordos rechiflaban y aplaudían. En época decembrina, este conjunto también era el gran factor de animación de las patinatas etílicas de las misas de aguinaldo, las cuales eran a las cinco de la madrugada, duraban media hora y luego todo el mundo salía a comer pan caliente y tomar ron mientras los patinadores hacían filigranas sobre las aceras de la plaza. Aunque el violín se estudia de manera académica, el doctor Carreño lo aprendió a tocar de oído, al igual que los otros instrumentos que interpretaba, y solía tocar el violín de forma popular, tradicional y folklórica, que son tres cosas diferentes. También era un virtuoso de la vitrola y la mandolina.

           El doctor Carreño en realidad nunca estudió nada, ninguna carrera, pero sabía de todo un poco. La gente del pueblo lo consultaba acerca de remedios para las lombrices de los muchachos, bebedizos para la diarrea y la intoxicación etílica y también para la siembra y el ganado. Hasta en cosas de amores solía aconsejar tanto a mozos como a las mozuelas. Por supuesto, siempre fue el maestro de los niños de la región.
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