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Proceso de sistematización
          De acuerdo con las ideas expresadas por Marín (2001), la sistematización es el proceso encargado del establecimiento de la normativa que propiciará el funcionamiento de las acciones que dan forma al hecho educativo, para hacer de este una labor mucho más idónea en la cual se respeta el factor tiempo y se le otorgue un buen empleo a los recursos materiales, lo cual redundará en un mejor desempeño del personal que hace vida activa en dicha organización.

Al respecto, Para Marín (2006, página # 139), define la sistematización como: 

”…un proceso que consiste en establecer las normas que han de regular su funcionamiento, lo cual indubitablemente se traducirá en un control sobre la actuación del personal, de tal manera que se pueda evitar la improvisación. Este proceso, conjuntamente con el proceso de estructuración, viene a conformar los instrumentos técnicos, legales y metodológicos de la administración utilizados para el análisis teórico y acción práctica de la estructura organizativa”. 

De lo anteriormente expresado por el autor, se infiere que el proceso de sistematización es un mecanismo empleado por las organizaciones para el establecimiento de las normativas, reglas, procedimientos, entre otros, para regular la conducta y procederes de los actores que hacen vida activa en el seno de dicha organización. 

Según el Material Instruccional de la signatura Administración Escolar I (1997), la sistematización es expuesta como:

”El complemento de la estructura que señala la forma como debe realizarse las actividades dentro de la organización, es decir representa al aspecto normativo del elemento organización, tiene su expresión en manuales de organización, reglamentos, instrumentos, etc”. 

La cita anterior indica que la estructuración de las organizaciones, es un mecanismo de orden normativo para la ejecución de las acciones propias de dicha organización.

Al respecto, Robbins (1994), citado por Marín (2006, página # 139), expresa que: 

“Las organizaciones establecen reglas, procedimientos, políticas y otros tipos de normas para regular la conducta de los empleados. Cuantas más reglas formales establece la organización a sus empleados, tanto más consistente y previsible será la conducta de los miembros del grupo de trabajo”.
De acuerdo con las definiciones anteriormente expuestas, es posible decir que la sistematización posee la finalidad de establecer las responsabilidades y actividades regulándolas por medio del uso de leyes, resoluciones y decretos; por esta razón, cualquier organización escolar y/o empresarial, está sometida a una serie de condiciones que le permitirá la realización de todas sus funciones desempeñadas, si dichas funciones no se efectúan por algún motivo bajo las pautas establecidas, se generan conflictos, entonces surge la necesidad de crear normativas de orden legal. Así mismo, en las instituciones escolares cada director dirige y administra en base a los lineamientos y a las normas legales, de acuerdo a sus experiencias y conocimientos.

La sistematización viene a constituir las normas legales sistematizando, valga la redundancia, las relaciones entre los elementos que conforman la organización, por lo tanto son establecidas las formas en que se deben realizar las actividades para el logro de los objetivos institucionales planteados. 

La Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, no posee normas de convivencia colectiva que estén orientadas al funcionamiento del proceso escolar, por cuanto carecen de un proyecto educativo integral comunitario ambiental que haya sido presentado, discutido y aprobado en una asamblea comunitaria de los consejos locales de planificación.

En la institución, igualmente carecen de un reglamento interno que esté basado en las normas de convivencia que, deberían ser puestas en práctica en todas las instituciones escolares. Las normas de convivencia colectivas están orientadas hacia la comunidad, hacia la sociedad, para una convivencia que sea armoniosa y cooperativa, en busca de promover la responsabilidad y la conducta social. 

No existe una integración colectiva que permita la unificación del criterio de los docentes, directivos, padres y representantes, miembros de la comunidad, el personal administrativo y obrero. Es necesario que dichos actores del hecho escolar participen en la elaboración de Proyectos de Aprendizaje tomando como base un PEIC, para así convertirla en una línea institucional.

A pesar de la ausencia de normas de convivencia, la institución a abierto sus puertas a la participación integral de la comunidad en los aspectos pedagógicos, administrativos, culturales, deportivos, entre otros, como una forma de flexibilizar y elevar la calidad educativa de la micro estructura escolar. La escuela trabaja en conjunto con la comunidad y es allí donde se imparte clase de las misiones Ribas y Sucre, cursos de profesionalización docente, y en sus instalaciones funciona un CBIT (Centro Bolivariano de Informática y Telemática), que atiende al personal docente, alumnos y comunidad en general. Solo se exige para utilizar las instalaciones las actas de compromiso, asumiendo que en esta se cuida las instalaciones. 


La sistematización, es una función del proceso administrativo que cumple con diversas actividades dentro de una organización, al referirse a la institución escolar. El mencionado proceso establece normas que dirigen, destinan y orientan a quienes deben cumplir con funciones administrativas, gerenciales; académicas, entre otras dentro de la institución.


La sistematización es necesaria, por cuanto establece lineamientos que deben responden a las expectativas y necesidades de todos los miembros que hacen vida en la institución escolar. Se puede destacar que la sistematización es, en esencia las normas que rigen una institución, y el instrumento donde deben estar pautadas estas normas, es el reglamento interno de la institución, el cual debe ser respetado por todos los miembros de la Unidad Educativa, esto incluye a los alumnos, obreros, personal administrativo y demás miembros que en ella laboran y convive.


Al respecto resulta imperioso que al realizar un proyecto y/o actividad, se deben establecer ciertos parámetros con la finalidad que el proyecto se lleve a feliz término, por lo tanto, los objetivos se deben establecer claramente para lograr la eficacia y eficiencia en el proceso administrativo.


Por tal motivo, resulta necesario la existencia de un reglamento interno que esté fundamentado en las bases legales, tal como lo señala la Ley Orgánica de Educación con su reforma capítulo II, artículo # 55.

Según lo antes expuesto, toda organización escolar está sujeta a instrumentos legales que guían y por ende orientan sus funciones, lo cual destaca la vital importancia del proceso de sistematización en la administración de las organizaciones. En tal sentido, se establece que la sistematización en el ámbito escolar, se hace efectiva a través de la Ley Orgánica de Educación y del reglamento interno de cada institución escolar, en caso de contar con dicho reglamento, o en su defecto las normas de convivencia escolar.


Dichas normas deben estar fundamentadas bajo la normativa legal:

· Constitución de la República Bolivariana de Venezuela.

· Ley Orgánica de Educación.

· Reglamento de Ejercicio de la Profesión Docente.

· Ley Orgánica del Trabajo y su reglamento.

· El Estatuto de la función pública.

· Ley Orgánica de Protección a Niños, niñas y adolescentes.


Cabe destacar que la dirección y coordinación de una institución escolar, debe respetar las bases legales que la sustentan, teniendo pleno conocimiento de las normas vigentes, por cuanto que esto facilitará el cumplimiento de las funciones administrativas y la calidad productiva de los entes escolares.


En el mismo orden legal, toda institución escolar debe contar con un reglamento interno, que además de tener carácter legal, ordenará las actuaciones administrativas de las escuelas. Asimismo lo expresa el artículo # 82, capítulo III del Reglamento de la Ley Orgánica de Educación:

“Los planteles de los niveles y modalidades de sistema educativo funcionarán los Consejos de Docente siguientes: Consejo Directivo, Consejo Técnico Docente, Consejo de Sección, Consejo de Docente y Consejo General de Docente. El Consejo General de Docente está integrado por el personal directivo, la totalidad del personal. Docente y todos los miembros de la junta directiva de la sociedad de padres y representantes”.


Por eso, es deber de los miembros de la alta gerencia escolar construir el instrumento por medio del cuál regirán sus funciones, a través de una reunión consensuada, que estará representada por el consejo general de docentes y posteriormente, organizar una mesa de trabajo y discusión junto a todo el personal de la institución, con finalidad de analizar dicho instrumento.


Cabe destacar que la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, actualmente no cuenta con un reglamento interno que esté sustentado de manera legal. En este sentido, se sugiere el diseño de un reglamento interno a ser propuesto para su revisión y discusión, considerando todos los aspectos legales y para eso, se utilizó como guía el Manual del director, así como lo señalado en los documentos legales oficiales de la República Bolivariana de Venezuela, mencionados anteriormente.

Así mismo, se observó un proceso de sistematización completo, debido a que a pesar de no contar con una normativa legal, la institución cumple internamente los aspectos esenciales para el buen desempeño de sus funciones, en lo administrativo, obrero, alumnos, padres y representantes, con la finalidad de elevar los procesos de enseñanza y de aprendizaje conforme a la ley, así como también considerar las necesidades del plantel.


Resulta imperioso la elaboración de instrumentos internos que contemplen todos los aspectos necesarios para regir, orientar y guiar las diferentes funciones de los entes escolares, así como los deberes y derechos que deben estar presentes en toda institución escolar, respaldado por las leyes vigentes de nuestro país, en carácter escolar y otros a considerar, por tal motivo el autor de este trabajo conjuntamente con los directivos del plantel propone un modelo de normativa legal, que será discutida, modificada y/o aprobada en un consejo general de docentes.
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Propuesto por el Lic. J. A. Gómez Giménez.

Presentación


La Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, tiene como misión orientar la formación integral de los alumnos, impulsar la solidaridad humana y la prosecución de estudios, fomentando una actividad cognitiva crítica, sana y culta que incentive la participación consciente y solidaria en el proceso de transformación social, para alcanzar la excelencia académica y a su vez lograr la integración escuela-comunidad y contribuir con la formación integral de los alumnos para crear promotores de cambios.


El objetivo de toda educación genuina es el de humanizar y personalizar al hombre, orientándolo eficazmente hacia un fin último, abriéndose a la trascendencia, a la verdad y al bien de la persona, la misma tiene el derecho inalienable a una educación, que responda al propio fin, al carácter propio, y a la diferencia de sexo, que sea conforme a la cultura y a las tradiciones patrias y que al mismo tiempo esté abierta a la fraternidad fomentando la participación y unidad.


Con la finalidad de contribuir de alguna forma y, ante la amabilidad, cordialidad y receptividad que he recibido de todas las personas que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se plantea el siguiente reglamento interno, sujeto a leyes vigentes de la República Bolivariana de Venezuela, para su consulta y discusión en aras de ser mejorado y adoptado por la institución. Resulta pertinente aclarar que dicho reglamento sugerido es el resultado de una adaptación redefinida en función de las necesidades de la institución, al modelo de reglamento interno escolar publicado en un documento en línea publicado en el portal web: www.rena.edu.ve/educacionbasica/reglamentos/tema19.html

            Del mismo modo, en la redacción y adaptación de dicha propuesta de reglamento interno, se le otorgó continuidad a las ideas expresadas en la Reforma de Ley Orgánica para la Protección del Nino, Niña y del Adolescente (2007); el Currículo Nacional Bolivariano; Diseño Curricular del Sistema Educativo Bolivariano (2007); y la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1999), en relación al hecho educativo y los elementos que le conforman.  

Reglamento Interno de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada 

“Dr. Francisco Antonio Carreño”:

CAPITULO I

DENOMINACIÓN, NATURALEZA, FINES, OBJETO, ESTRUCTURA:
Artículo # 1. El presente documento constituye el reglamento interno que regirá el funcionamiento de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, ubicada en la Carretera Lara-Falcón, Sector Carreño, Santa Inés, Parroquia Moroturo, Municipio Urdaneta. Estado Lara.

Artículo # 2. La unidad se regirá por las disposiciones de la Constitución Nacional de la República Bolivariana de Venezuela, Ley Orgánica de Educación (LOE). Ley Orgánica de Protección al Niño y el Adolescente (LOPNA) y por la Normativa Legal Vigente dictada por el Ejecutivo Nacional por medio del Ministerio del Poder Popular para la Educación, en uso de sus atribuciones Legales.

Artículo # 3. La Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, es una institución de carácter oficial que cuenta con los niveles de Educación Básica de I y II Etapas. Sus fines se identifican con lo establecido en la legislación Educativa.

Artículo # 4. Es una institución destinada al desarrollo de una educación integral, considerando la interdependencia de los niveles y etapas, así como el desarrollo de procesos de enseñanza y de aprendizaje mucho más significativos, por medio de las potencialidades del alumnado.

Artículo # 5. La Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, atenderá en la I etapa de Educación Básica, una formación integral que desarrolle los elementos de las áreas cognitivas, psico-emocionales, psicomotoras, lenguaje y desarrollo físico.

Artículo # 6. En el nivel de Educación Básica en II Etapa, se complementará la formación integral del educando por medio del desarrollo de sus destrezas y de su capacidad científica, técnica, humanista y artística; cumpliendo de esta manera con una orientación educativa que los inicie en el aprendizaje técnico y pro ende el desarrollo de una función social.

Artículo # 7. La Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se propone alcanzar los siguientes objetivos (fines):

a) Propiciar el desarrollo integral de los alumnos, contribuyendo a su mejoramiento moral y emocional, por medio del proceso de enseñanza en la I y II Etapa de Educación Básica, que se adapten a las innovaciones de las estrategias y concepciones pedagógicas, que exigen un proceso continuo y holístico.

b) Participar activamente en la formación social de los alumnos, a fin que alcancen una acción protagónica en la sociedad en plena conciencia de nuestra realidad histórica.

c) Rescatar en los educandos, la valoración por nuestra tradición histórica, a través de un conocimiento claro, consciente y analítico de la historia venezolana.

d) Exaltar en el alumnado, los principios de democracia y libertad que rigen nuestra sociedad para garantizar la soberanía del pueblo.

e) Proyectar la acción educativa hacia la comunidad, con la finalidad de avivar el espíritu de participación, cooperación y solidaridad.

CAPITULO II

DE LOS ALUMNOS:
DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS ALUMNOS:
SECCIÓN PRIMERA:
Artículo # 8. Los alumnos contarán con las oportunidades y servicios educativos, que les garanticen una formación integral, que esté en concordancia con los ideales del hombre que la sociedad desea formar, fundamentados en la Constitución Nacional de la República Bolivariana de Venezuela, Ley Orgánica de Educación, Ley Orgánica de Protección a Niñas, Niños y Adolescentes, Derechos Humanos. A fin que puedan desarrollar su personalidad, responsable y conscientemente de su participación social.

Artículo # 9. Recibir orientación cuando enfrente problemas académicos y/o de conducta personal.

Artículo # 10. Respeto a la participación activa del alumnado en su propia formación y la de sus compañeros de clase a través de los programas instruccionales, previstos para tal fin.

Artículo # 11. El alumno tiene derecho a recibir de sus docentes y demás miembros de la institución, tanto dentro como fuera de la misma, un trato justo y acorde con los lineamientos del proyecto escolar que aspira el Estado Venezolano.

Artículo # 12. Los alumnos tienen el derecho a disentir constructivamente:

a) Para corregir las formas equivocadas de autoridad.

b) Para exigir su derecho a saber.

e) Para defender su derecho ala imaginación y creatividad.

d) Para no resignarse a la pasividad e injusticia social.

e) Para desarrollarse como persona.

DEBERES FUNDAMENTALES DE LOS ALUMNOS:
SECCION SEGUNDA:
DE LA ENTRADA Y SALIDA DEL PLANTEL:
Artículo # 13. En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, las actividades escolares comienzan cada día de acuerdo al siguiente horario:

Turno de la mañana:

· Educación Básica de I y II etapa: 7:15 am

Turno de la tarde:

· Educación Básica de I y II etapa: 12:30 p.m.

Artículo # 14. Todos los lunes se efectuarán los actos cívicos patrióticos, que incluirán el izamiento y arriamiento de la bandera nacional, la entonación del himno nacional y otros actos que las fechas ameriten, estas actividades se efectuarán a las 7:15 am en el turno de la mañana y a las 5:00 pm en el turno de la tarde.

Artículo # 15. Los padres y/o representantes que acompañan a sus hijos deberán hacerlo hasta la entrada, con el fin de no interrumpir el libre tránsito de los alumnos a la formación central.

Artículo # 16. Aquellos alumnos que lleguen a la institución en condición de retardo, deberán venir acompañarlos con sus padres y/o representantes para justificar dicho retardo ante la Dirección del Plantel y solicitar en esta forma su pase de entrada. Existirá la posibilidad que el alumno presente una comunicación escrita por su padre y/o representante, si este no puede acercarse a la institución.

Artículo # 17. Si un discente llegase tres veces de manera retardada, incurre en una falta leve, dado este caso debe citarse al representante con el fin que justifique los retardos.

Artículo # 18. El desayuno se efectuará por etapas:

Turno de la Mañana:

- I Etapa: 08:30 am.

- II Etapa: 08:30 am.

Artículo # 19. El almuerzo se efectuará de acuerdo a las directrices que ha considerado la coordinación del PAE para la institución, en el cual está inscrita, en las entradas y salidas del mismo horario de: 12:30 a 01:30 pm.

Artículo # 20. La salida se realizará en el siguiente horario:

* El turno de la Mañana: a las 12:00 pm.

* El turno de la Tarde: a las 05:50 pm.

En tal sentido, la responsabilidad del plantel para con los alumnos terminará luego de un lapso de diez (10) minutos a partir de la hora estipulada como salida.

Artículo # 21. Si el discente requiere salir antes de lo establecido, por razones de diversa índole, deberá solicitarlo ante la dirección del plantel junto a su representante para solicitar el pase de salida.

SECCIÓN TERCERA:
DE LA PRESENTACIÓN PERSONAL:
Artículo # 22. Los alumnos deben presentarse al Plantel correctamente uniformados y debidamente aseados.

Artículo # 23. No se permitirá la entrada al plantel y/o la permanencia de alumnos cuya apariencia sea extravagante e impropia (corte de cabello, zarcillos, pintura, entre otros).

SECCIÓN CUARTA:
DEL UNIFORME ESCOLAR:
Artículo # 24. El uniforme escolar responderá en términos generales a los modelos indicados por el despacho de Educación. Según el Decreto 1139 N0 32.271, el mismo estará conformado de la manera siguiente:

Educación Básica: I y II Etapa:

Niñas: Pantalón azul oscuro, camisa blanca con su respectiva insignia cosida, zapatos negros y medias blancas.

Varones: Pantalón azul oscuro, camisa blanca con su respectiva insignia cosida, zapatos negros y medias blancas.

Artículo # 25. Al alumno o alumna que por razones justificadas no porten el uniforme escolar, deberá permitírsele la asistencia a clases y demás actividades escolares durante el lapso prudencial.

SECCIÓN QUINTA:
DEL SALÓN DE CLASE:
Artículo # 26. Todos los alumnos deberán traer en su respectivo horario de clases, los útiles necesarios requeridos para las actividades escolares del día.

Artículo # 27. No está permitido traer al plantel material que entorpezca el normal desarrollo de las actividades escolares, tales como juguetes, playstation, radios reproductores, barajitas, mp3, mp4, entre otros; excepto cuando tenga lugar una actividad especial establecida con anterioridad.

Artículo # 28. Durante las horas de clase ningún alumno podrá ausentarse del salón donde se desarrolle la actividad escolar (Académica y/o especial).

Artículo # 29. Durante el receso los alumnos deberán estar en el patio de recreo (cancha).

SECCIÓN SEXTA:
DE LA PATRULLA ESCOLAR:
Artículo # 30. La patrulla escolar estará conformada por un grupo de alumnos que tienen como función principal controlar el tráfico en el tramo de la Carretera Lara-Falcón, ubicado en el Sector Carreño en los horarios de salida de cada turno, a saber:


Turno de la Mañana: 12:30 p.m.


Turno de la Tarde: 5:15 p.m. 

Artículo # 31. La patrulla escolar, estará conformada por seis niños, cursantes del 5to o 6to grado de la II Etapa de Educación Básica, quienes presenten una conducta ejemplar, buen rendimiento académico y una contextura física acorde a la labor.

Artículo # 32. El objetivo de la patrulla escolar estará centrado en el resguardo de la integridad física de todos los alumnos y demás integrantes de la comunidad escolar.

Artículo # 33. Los integrantes de la patrulla escolar recibirán una capacitación continua en pro del buen funcionamiento de su labor dentro del ambiente escolar.

Artículo # 34. Los integrantes de la patrulla escolar, recibirán una condecoración del personal directivo, docente y de los representantes, para reconocer su labor altruista durante el año escolar.

Artículo # 35. Los integrantes de la patrulla escolar, estarán organizados por jerarquías las cuales serán asignadas por el docente coordinador de la patrulla escolar dichas jerarquías se destacan a continuación:

· Brigadier mayor.

· Brigadier.

· Sub brigadier.

· Jefe.

· Sub-jefe.

· Distinguido.

Artículo # 36. Si algún integrante de la patrulla escolar presenta mala conducta o incurre en algún incidente que afecte las actividades académicas de la institución, deberá ser suspendido de la patrulla escolar.

SECCIÓN SEPTIMA:
DE LA PLANTA FISICA DEL PLANTEL:
Artículo # 37. El alumnado estará en el deber de cuidar las instalaciones, mobiliario y demás equipos del plantel, destinados a su uso y pro de formación académica.

Artículo # 38. El alumnado evitará el daño a equipos audiovisuales y de biblioteca, cuyos costos serán encargados a sus padres y representantes en caso de deterioro o mal uso.

Artículo # 39. El alumnado velará por el orden y buen uso del salón de clases, baños, pasillos, patio, evitando rayar pupitres, mesas, carteleras y paredes.

SECCIÓN OCTAVA:
DE LA EVALUACIÓN:
Artículo # 40. Todo el proceso de evaluación estará sujeto a las normas establecidas por la Ley Orgánica de Educación, sus reglamentos y otras disposiciones del despacho de Educación a través de sus atribuciones legales.
Artículo # 41. El régimen de evaluación de este instituto se cumplirá como parte de los procesos escolares como una actividad común dentro de los parámetros normales de ejecución, será de dos clases: valida o integral.

Artículo # 42. Serán empleados los tipos de evaluación señalados en el Currículo Básico Nacional: Diagnostica, Formativa y Cualitativa. Realizando esta última en la forma de ubicación (escala) correspondiente.

Artículo # 43. Todo alumno es responsable junto a su representante de su actuación académica. Debiendo lograr el éxito en base al esfuerzo y dedicación (según Literal F Art. 93 y Art. 54 de la LOPNA).

Artículo # 44. Los alumnos deben cumplir con la fecha asignada para la aplicación de cualquier actividad a evaluar.

Artículo # 45. Únicamente podrán ser evaluados fuera del tiempo señalado, aquellos alumnos que justifiquen su ausencia por motivos de enfermedad o fuerza mayor.

Artículo # 46. El alumno y su representante deberán estar pendiente de los posibles errores que puedan aparecer en su boletín o informe de actuación escolar, dentro de la primera semana posterior a su entrega.

SECCIÓN NOVENA:
DE LAS FALTAS:

Según los artículos # 123, 124 de la Ley Orgánica de Educación (LOE) y 57 de la Ley Orgánica de Protección a niños, niñas y adolescentes (LOPNA)

Artículo # 47. Se entiende por la falta, el quebrantamiento de una norma u orden establecido, de manera tal que esta entorpezca el proceso escolar, tanto dentro como fuera del plantel en sus dos tipologías: Leves y Graves.

Artículo # 48. Se consideran faltas leves las siguientes:

a) Retardos.

b) Incumplimiento a los deberes, asignaciones o tareas escolares.

c) Inadecuada presentación personal.

d) Todos aquellos incidentes que entorpezcan el funcionamiento de la institución.

Artículo # 49. Se incurre en faltas graves:

A) Reincidencia en una falta leve.

b) Falta de respeto o agresiones verbales, escritas o físicas a:

Directivos, Docentes, Personal Administrativo, Compañero y cualquier otra personalidad.

c) Desobediencia a Directivos y Docentes. 

d) Abandono del plantel sin previo permiso. 

e) Falta a clases sin justificación.

f) Deterioro de las Instalaciones del plantel.

g) Traer al plantel material impreso, contrario a la filosofía educativa.

h) Participar en riñas o peleas y promoción a la violencia.

i) Tomar objetos pertenecientes a otro compañero (a).

j) Otras que a juicio de la dirección del plantel se consideren como tales.

k) Las que establezcan las leyes.
SECCIÓN DECIMA:
De las Sanciones de los Alumnos:
Artículo # 50. Las sanciones tendrán como finalidad recuperar la conducta apropiada del alumno, de manera que se beneficie junto a su comunidad educativa, promoviendo el equilibrio y la convivencia. La sanción propiciará un cambio positivo y reflexivo en el alumno.

Artículo # 51. Corrección: Es un llamado verbal en forma particular o colectiva sobre una conducta inapropiada. La corrección se hará con el debido respeto a su  persona con carácter constructivo si el menoscabo de sus derechos.

Artículo # 52. Citación: Se hará en forma escrita dirigida a los padres del alumno, con el propósito de exponer la actuación irregular que el mismo haya observado, será expedida por los directivos del plantel o su respectivo docente.

Artículo # 53. Suspensión y/o retiro del plantel: Consiste en excluir a un alumno temporal y/o definitivamente de los servicios escolares del plantel por una falta grave cometida dentro o fuera de la institución. En consecuencia este tipo de sanción de acuerdo a su gravedad será temporal o definitiva.

Artículo # 54. Cualquier procedimiento disciplinario deberá estar ajustado a los lineamientos que contempla la Ley Orgánica de Educación: faltas graves art. 123 y 124; y la Ley Orgánica de Protección a Niños, niñas y adolescentes en su art. 53 y 57.

CAPITULO III

De las funciones de los Directivos, los Docentes el Personal Administrativo y Obrero:
SECCION PRIMERA:
Artículo # 55. La Estructura organizativa está conformada por la gerencia escolar de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, representado por la dirección integrada por el director (a) y el sub-director (es).

Artículo # 56. El Consejo General de Docentes que elabora directamente con la dirección en lo que respecta a las funciones del Gobierno Educativo Institucional.

SECCION SEGUNDA:
Del Director:
Artículo # 57. El Director (a) de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, es la máxima autoridad del plantel y el representante y vocero principal del Ministerio del Poder Popular Para la Educación, así como también de las autoridades de la Zona Educativa, Distrito Escolar y Sectorial. En cuanto a lo contemplado en la Legislación escolar vigente y el Reglamento del Ejercicio de Profesión Docente tendrá las siguientes atribuciones:

a) Organizar la Comunidad Educativa.

b) Cumplir y hacer cumplir el calendario escolar.

c) Ejercer el gobierno escolar y coordinar el trabajo del personal que está a su cargo.

d) Presidir los actos del plantel y representarlo en actos públicos. 

e) Convocar y presidir el Consejo General de Docente.

f) Ejecutar las disposiciones del Consejo General de Docente y velar por su correcta aplicación.

g) Asignar los grados entre el personal Docente del plantel.

h) Velar por el estricto cumplimiento de los deberes del personal. 

i) Conceder permiso al personal que así lo requiera.

j) Reunirse periódicamente con la Sociedad de Padres y Representantes. 

k) Velar porque se cumpla el presente reglamento.

l) Observar conducta democrática en el ejercicio de sus funciones, promoviendo la convivencia, solidaridad, equidad y justicia con el fin de maximizar la labor institucional.

SECCION TERCERA:
Del Subdirector:
Artículo # 58. Los subdirectores comparten con el director las responsabilidades de la gerencia institucional, en todo lo que respecta a la organización, administración y supervisión del plantel.

Artículo # 59. Cumplir con la función del director en caso de falta temporal o definitiva de este.

Artículo # 60. Son deberes y atribuciones de los subdirectores:

a) Participar en la distribución de las tareas específicas de trabajo, que permitan al personal directivo cumplir su función en forma eficiente, coordinada y sistemática.

b) Intervenir en la elaboración del informe anual de trabajo en el plantel, en la elaboración del informe anual de actuación del personal docente, administrativo y subalterno en la administración y supervisión de la institución, en la organización de archivo del plantel, en la organización del trabajo del aula, en el control de la conservación de la planta física, del mobiliario y material didáctico, en las actividades del consejo docente y en otras que reunirán la participación del personal directivo.
c) Dar cumplimiento a otras disposiciones contempladas en la Ley Orgánica de Educación, en sus reglamentos y en este reglamento interno cuya ejecución no está reservada en forma expresa a los directores.

SECCION CUARTA:
De los Docentes:
Artículo # 61. El personal docente de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, deben ser personas de reconocida moralidad y de idoneidad docente comprobada, provista del título profesional respectivo y poseer un perfil orientador, facilitador, promotor social y líder conjuntamente con los directivos de la institución.

Artículo # 62. Los docentes que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana  “Dr. Francisco Antonio Carreño”, tienen los siguientes deberes y atribuciones:

a) Brindar una formación a los educandos de acuerdo a los lineamientos exigidos por la Ley Orgánica de Educación y su reglamento.

b) Acatar y respetar a las exigencias y directrices del personal directivo de la institución.

c) Responder por el orden y la disciplina de los discentes, por la conservación de las instalaciones, mobiliario, equipos materiales de enseñanza y demás útiles del plantel.

d) Llegar por lo menos diez (10) minutos antes del inicio de las actividades escolares.

e) Concurrir puntualmente a los actos propios de la función docente.

f) Observar siempre una conducta ajustada a las leyes, a la moral y a las buenas costumbres, tanto en el plantel como en su vida ciudadana.

g) Cumplir con los recaudos administrativos que le sean requeridos.

h) Entregar boletín informativo de lapso a los Representantes de su educando.

i) Asistir a los consejos generales de Docentes.

j) Manifestar su inquietud por algún acto irregular acaecido en el plantel ya sea de infraestructura o de funcionamiento.

k) Asentar en el libro de Acta de Notas el resultado de las calificaciones finales.

l) Cumplir con sus guardias y exigir el cumplimiento de las mismas por sus demás compañeros.

m) Subordinarse a las autoridades escolares siempre y cuando no le sean menoscabados ni vulnerados sus derechos y principios fundamentales.

n) Citar a los representantes de aquellos alumnos que cometan alguna falta.

o) Brindar a los alumnos un trato adecuado y solidario, canalizando las inquietudes que estos le pongan de manifiesto.

p) Ser decoroso en el vestir y mantener la pulcritud necesaria en su rol de docente.


Único: El personal contratado, sujetará en conformidad con las normativas establecidas en el presente reglamento y gozarán de los derechos y deberes establecidos.

SECCION QUINTA:
Del Personal Administrativo:
Artículo # 63. El personal administrativo de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, estará formado de la manera siguiente: un (01) director (a), dos (02) subdirectores (as), dos (02) coordinadores (as) de área y tres (03) secretarias adscritas a las diferentes dependencias de la institución.

Artículo # 64. Las funciones del personal administrativo son relevantes, por lo tanto dicho personal debe ser servicial, de buen trato y subordinado a sus superiores, a la vez que deben ser tratados con respeto y decoro.

Artículo # 65. Deben cumplir con sus funciones fielmente establecidos en la Ley Orgánica de la carrera administrativa en sus artículos # 59, 60 y 62. El no cumplimiento de sus obligaciones, de acuerdo al artículo # 59 de la citada ley, establece las respectivas sanciones.

Artículo # 66. Son atribuciones del personal administrativo, además de las establecidas en la normativa legal, las siguientes:

a) Colaborar con el personal directivo y docente en el mantenimiento del orden y disciplina en el plantel.

b) Velar por el despacho oportuno de los recaudos administrativos de la institución.

c) Participar en todas aquellas actividades escolares en las que sea solicitada su presencia.

d) Responder por la conservación, organización y aseo de la oficina y su mobiliario.

e) Llevar a las técnicas modernas establecidas.

f) Cuidar que la correspondencia emitida vaya sin errores, con buena presentación y redacción.

g) Estar pendiente que los libros y registros de asistencia, puntualidad y todos los aspectos del personal del plantel, sean debidamente firmados y sellados.

h) Asistir diaria y puntualmente al trabajo, y realizar todas las labores inherentes a su cargo.

SECCION SEXTA:
Del Personal Obrero:
Artículo # 67. El personal de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, es aquel que se encarga de todas las labores de mantenimiento y conservación, que sean necesarias llevar a cabo en las instalaciones o dependencias físicas de la institución.

Artículo # 68. El personal obrero debe cumplir por lo menos, con las siguientes obligaciones:

a) Asistir diaria y puntualmente a su centro de trabajo y cumplir cabalmente con las tareas asignadas.

b) Mantener en completo aseo y orden todas las dependencias del plantel, así como el mobiliario y demás materiales.

c) Velar por el mantenimiento y conservación del material de trabajo del cuál es responsable.

d) Colaborar con el personal directivo, docente y administrativo de la institución, manteniendo una actitud de respeto y cortesía con todos los miembros de la comunidad educativa.

e) Tener buena presencia personal y usar durante su trabajo un traje adecuado a las actividades, que debe cumplir.

CAPITULO IV

De Los Consejos:
Artículo # 69. Para el mejor funcionamiento de la institución, como entes rectores de la enseñanza y del aprendizaje, en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, funcionarán los siguientes Consejos:

      -Consejo consultivo.

      -Consejo General de Docentes.

      -Consejo Docente. 

      -Comité de Sustanciación.

      Los mismos estarán sustentados por los artículos # 82, 172, 179, 180 y 181 del Reglamento General  de  la  Ley  Orgánica de Educación.

Artículo # 70. El Consejo Consultivo estará integrado por una representación de todos los miembros de la Comunidad Educativa de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, de la siguiente manera:

a) El Director (a) del Plantel.

b) Los Subdirectores del plantel (02, uno por cada Nivel).

c) Dos (02) representantes de la Sociedad de Padres y Representantes.

d) Dos (02) miembros del Personal Docente, uno por cada nivel escolar que se imparte en el Plantel. (Art. 174 Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación).

e) Dos (02) miembros del alumnado.

Artículo # 71. Son atribuciones del Consejo Consultivo:

a) Asesorar actividades Educativas.

b) Orientar y coordinar la elaboración de los proyectos de Reglamentos internos de los órganos de la Comunidad Educativa.

c) Promover programas y coordinar las actividades de la Comunidad y participar en aquellas que beneficien de manera efectiva a la institución.

d) Conocer el proceso de inversión, de las asignaciones para gastos generales del plantel.

e) Conocer el proceso de evaluación de la actuación general del alumno, así como las sanciones disciplinarias que se apliquen a cualquier miembro de la Comunidad Educativa. 

f) Servir de instancia de conciliación cuando se presenten desavenencias en los órganos de la Comunidad Educativa.

Artículo # 72. El  Consejo Consultivo tendrá  un Presidente (a) y un Secretario (a). Estos cargos  no  podrán  recaer  en  la representación de los alumnos. Los demás   miembros del Consejo Consultivo serán vocales. (Art. # 175 Reglamento General  de  la  Ley Orgánica de Educación).

Artículo # 73: El Consejo General de Docentes de la institución estará integrado por el personal Directivo, la totalidad del personal Docente, dos (02) miembros designados por la Junta Directiva de la Sociedad de Padres y Representantes, dos (02) alumnos. Este Consejo estará presidido por el Director del Plantel y actuará como Secretario uno de los Subdirectores o el Docente que el Director designe.

Artículo # 74. El Consejo General de Docentes tiene las siguientes atribuciones:

a) Elaborar el Reglamento interno de la institución y someterlo a la aprobación del Ministerio del Poder Popular para la Educación.

b) Imponer las normas establecidas en la Ley Orgánica de Educación y en este Reglamento interno, a  los  alumnos  que  hayan cometido faltas graves.

c) Otorgar reconocimientos, menciones honoríficas, diplomas y otros estímulos para quienes se los hayan merecido.

d) Planificar y organizar actividades que contribuyan  al  mejoramiento del proceso educativo llevado a cabo en el plantel.

e) Las demás atribuciones que establecen la Ley, este Reglamento y cualquier otra disposición emanada de las autoridades educativas competentes.

f) Promover una serie de acciones que conduzcan al mejoramiento del proceso de aprendizaje, sobre la base de los resultados obtenidos en la evaluación del rendimiento estudiantil.

Artículo # 75. El consejo docente está integrado por el personal directivo y la totalidad del personal docente. Entre sus principales atribuciones están:

a) Garantizar el buen funcionamiento administrativo y docente de la institución.

b) Orientar, coordinar y asesorar al personal docente en la planificación, organización, ejecución, control y registro del proceso evaluación y orientación que se lleve a cabo en el plantel.

c) Promover y organizar actividades culturales, sociales, deportivas, recreativas y religiosas que contribuyan al desarrollo y consolidación del proceso educativo del plantel.

Artículo # 76. El comité de sustanciación es el organismo encargado de supervisar evaluar y verificar las condiciones profesionales de los docentes así como también su rendimiento

Artículo # 77. Según el reglamento de la profesión docente en el capítulo II, art. 53 el comité de sustanciación tiene las siguientes funciones:

1. Recibir, procesar y archivar los documentos probatorios del personal docente.

2. Elaborar el informe de la eficacia docente tomando en consideración entre otros aspectos el cumplimiento y el rendimiento en la función docente, la asistencia y la puntualidad, aspectos como la iniciativa, la creatividad, el espíritu de trabajo, la colaboración, elaboración y uso adecuado de los recursos didácticos y las estrategias de enseñanza.

3. Mantener actualizados los expedientes del personal docente y registrar los datos y los juicios evaluativos en la hoja de servicio del docente evaluado.

4. Proponer a la junta calificadora la respectiva calificación y clasificación que corresponda al docente evaluador.

5. Proponer a la junta evaluadora respectiva los nombres de los candidatos a integrar los jurados de los trabajos de ascenso.

6. Conocer el informe de la memoria descriptiva, a los fines de los profesionales de la docencia.

7. Entregar copia de la calificación y clasificación propuesta al docente evaluado.

8. Remitir oportunamente a la junta calificadora respectiva los informes de la calificación y clasificación realizadas a los profesionales de la docencia y los recaudos correspondientes.

CAPITULO V

SECCION PRIMERA:
De los Padres y Representantes:
Artículo # 78. Los padres y representantes de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, son todos aquellos que libremente hayan inscrito a sus hijos (as) y/o representados (as), en cualquiera de los niveles de educación que se imparten en el plantel, atendiendo a la normativa legal vigente.

Artículo # 79. Los padres y representantes de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, asumen la responsabilidad de la educación de sus hijos (as), en función de su participación, contribución y colaboración en el quehacer educativo del plantel y creando un ambiente familiar que coadyuve a la formación integral de los educandos.

Los padres y representantes de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, forman parte de la comunidad educativa por medio de la sociedad de padres y representantes, organización de carácter fundamental en el proceso formativo que imparte la institución. 

Artículo # 80. Los padres y representantes deben cumplir con la delicada misión de:

a) Respetar y velar conjuntamente con su representado (a) el cumplimiento del reglamento interno de la institución. 

b) Atender con prontitud las convocatorias y citaciones enviadas por el Plantel. 
c) Indemnizar económicamente a la institución o cualquier tercero por daños que pueda ocasionar su representado (a), de acuerdo con el Art. # 1190 del Código Civil.
d)  No permanecer en la institución ni en las instalaciones de la misma, en el momento de comenzar las actividades académicas y tampoco durante el desarrollo de las mismas, por este motivo será establecido un horario de entrevista para atender a los representantes que así lo requieran. 

e) Participar en actividades sociales y culturales que planifique la institución y directiva de la Comunidad Educativa. 

f) Tratar con respeto a cualquier miembro de nuestra institución siempre y cuando no le sean menoscabados sus derechos. 
g) Tratar los asuntos concernientes con sus representados, siguiendo los parámetros legales respetando las inasistencias. 
h) Cumplir con las disposiciones de este reglamento y las que considere la Dirección del plantel en uso de sus atribuciones legales, en unión a las pautas del Ministerio del Poder Popular Para la Educación.
SECCION SEGUNDA:
De la Asociación Civil de Padres y Representantes:
Artículo # 81. Es responsabilidad de la Asociación Civil de Padres y Representantes lo siguiente:

a.- Convocar y asistir a las reuniones ordinarias y extraordinarias de la Asamblea General y de Delegados.

b.- Registrarse como Asociación Civil sin fines de lucro del Acta Constitutiva y los Estatutos de la Sociedad de Padres y Representantes.

c.- Elaborar el Proyecto de Reglamento Interno de la Sociedad de Padres y Representantes y someterlos a consideración de la Asamblea General. 

d.- Cumplir y hacer cumplir el Reglamento Interno de la Sociedad y las Decisiones de la Asamblea General y de Delegados.

e.- Designar un miembro de la Sociedad para que asista junto con el Presidente a los Consejos General de Docentes.

f- Realizar el proceso de elección de la nueva Junta Directiva.

g.- Participar en actos educativos, culturales, sociales, deportivos, económicos, artísticos y recreativos que se presenten en el plantel.

h.- Contribuir a que la planta física del plantel permanezca en condiciones normales, a tal efecto convocará a toda la comunidad a una serie de jornadas de conservación, mantenimiento y recuperación de bienes muebles e inmuebles del plantel.

SECCION TERCERA:
De los Derechos de los Padres y Representantes:
Artículo # 82. Los padres y representantes de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, tienen los siguientes derechos:

a) Conocer del personal directivo y/o docente de la institución el grado de rendimiento de sus representados, así como también de su comportamiento, siendo atendidos debidamente por los mismos.

b) Ser informados acerca de la organización y funcionamiento del plantel, así como el régimen docente y evaluación llevada a cabo en la institución.

c) Ejercer su defensa y la de sus representados, ante las autoridades correspondientes o ante los órganos de la comunidad educativa.

d) Recibir de la dirección del plantel cualquier documento necesario para gestiones de estudios, otorgamiento de becas, constancias de estudios y/o certificaciones de notas y otros requeridos con suficiente antelación.

e) Dirigir peticiones ante las autoridades escolares, sobre asuntos relativos al proceso académico de sus representados y obtener oportuna respuesta.

CAPITULO VI

De las Faltas y Sanciones del Personal:
Docente, Administrativo y Obrero del Plantel:
Artículo # 83. Todo lo concerniente al régimen disciplinario del personal de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se considerará como la suma de las reglas, normas y procedimientos que sirven para la averiguación y determinación de las faltas y para la aplicación de la sanción (es) correspondiente (s), de conformidad con lo establecido en la Ley Orgánica de Educación y su reglamento general, el reglamento del Ejercicio de la profesión docente, la Ley orgánica de procedimientos administrativos, Ley del estatuto de la función pública y la Ley orgánica del trabajo, así como las normas establecidas en el presente reglamento interno.

Artículo # 84. Los miembros del personal docente incurren en falta leve en los siguientes casos (Artículo # 152 Reglamento del Ejercicio de la Profesión docente):

1.- Retardo reiterado en el cumplimiento del horario de trabajo.

2.- Inasistencia injustificada al trabajo durante dos (02) días hábiles en el término de un mes.

3.- Incumplimiento de las normas de atención debida a los miembros de la comunidad educativa.

4.- Incumplimiento reiterado de las actividades docentes, relativas a la planificación, desarrollo de la enseñanza y uso y mantenimiento de las ayudas pedagógicas en el aula.

5.- Retardo injustificado en la entrega de los recursos relativos a la administración escolar.

Artículo # 85. Las faltas leves en que incurren los miembros del personal docente, podrán ser sancionados con amonestación oral, amonestación escrita o con separación temporal del cargo hasta por un lapso de once (11) meses (Art. # 121 ley Orgánica de Educación, Art. # 165. Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente).

Artículo # 86. Los miembros del personal docente incurren en falta grave en los siguientes casos (Art. # 118 Ley Orgánica de Educación, Art. # 150 Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente):

1. Por aplicación de castigos físicos a los alumnos.

2. Por negligencia en el ejercicio del cargo.

3. Por abandono del cargo sin haber obtenido licencia, o antes de haber hecho entrega formal del mismo, a quien debe reemplazarlo o a la autoridad educativa competente, salvo que medien motivos de fuerza mayor o casos fortuitos.

4. Por inasistencia y el incumplimiento de las obligaciones que le corresponden en las funciones de evaluación del rendimiento escolar.

5. Por observar conducta contraria a la ética profesional, a la moral, a las buenas costumbres o a los principios ciudadanos establecidos en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y demás leyes de la República.

6. Por violencia de hecho o de palabras contra sus compañeros de trabajo, sus superiores jerárquicos o sus subordinados. 

7. Por utilizar medios fraudulentos para beneficiarse de cualquiera de los derechos que acuerde la Ley Orgánica de Educación y demás normativas legales vigentes.

8. Por el reiterado incumplimiento de las obligaciones legales, reglamentarias o administrativas.

9. Por inasistencia injustificada durante tres (03) días hábiles o seis (06) turnos de trabajo durante el período de un mes.

Artículo # 87. Las faltas graves del personal docente serán sancionadas por el Ministerio del Poder Popular Para la Educación de acuerdo a su gravedad, con la separación del cargo durante un período de uno (01) a tres (03) años. La reincidencia de la falta grave será sancionada con destitución e inhabilitación para el servicio de cargos docentes o administrativos durante un período de tres (03) a cinco (05) años. (Artículo 120 de la Ley Orgánica de Educación).

Artículo # 88. Lo relativo a las sanciones del personal administrativo y obrero de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, queda sujeto a la normativa legal vigente, según sea el caso, y a lo establecido en los contratos de trabajo convenido entre las partes.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES GENERALES:
Articulo # 89: La planificación del trabajo escolar se realizará atendiendo a lo establecido en los artículos # 57, 58, 59 de la ley orgánica de educación, en este sentido se elaborarán los siguientes documentos:

     -Plan general de trabajo del plantel, deberá ser confeccionado con la participación de todo el personal del instituto y entregarlo al finalizar el mes de octubre de cada año escolar. 

     -El Proyecto Educativo de Integración Comunitaria, deberá ser elaborado con la participación de una representación de la comunidad y de la institución.

     -El Proyecto Pedagógico del Plantel deberá ser elaborado por el personal docente y Administrativo de la institución.

     -El proyecto Pedagógico de Aula deberá ser elaborado por el docente.

           Todos estos documentos se elaborarán de acuerdo a las circulares y resoluciones correspondientes emitidas por el Ministerio del Poder Popular Para la Educación.

PROCESO DE INSTALACION:
            El proceso de instalación es un elemento que forma parte de la organización, el mismo representa al igual que los demás un factor importante, por cuanto permite analizar los aspectos relacionados a la planta física y su dotación con la finalidad de tener presente las condiciones en las que se encuentra la edificación en donde se desarrollan los procesos de enseñanza y de aprendizaje. De esta forma, la instalación es el factor primordial para poder desarrollar y llevar a cabo los procesos de la administración cumpliendo así con las metas y objetivos propuestos dentro de la institución.

            Siguiendo las ideas expresadas por Marín (2001), es posible afirmar que la instalación es un proceso que trata acerca de la dotación física, el mobiliario y las condiciones requeridas para el cumplimiento de las actividades que se desarrollan en el seno de una organización, por medio de las cuales se desea obtener el logro de los fines, metas y objetivos esgrimidas por esa organización.   

             Ante lo anteriormente argumentado, Marín (2006, página # 147), expresa:

“Se puede evidenciar que la instalación consiste en establecer en un lugar apropiado, recursos humanos e instrumentos materiales que forman parte de una organización. Este lugar debe estar integrado por todos aquellos elementos que representan las óptimas condiciones necesarias para la organización y funcionamiento de las actividades de una institución bien sea pública o privada”. 

             Para Robbins (1994), citado por Marín (2006, página # 149): “El proceso de instalación está conformado por el marco laboral físico”.

            Por su parte, Anguisones (1991), citado por Marín (2006, página # 149), concluye que: “En el proceso de instalación, el plantel escolar es visto como la unidad básica operativa o nivel donde se desarrolla el proceso de enseñanza-aprendizaje, para lo cual deben estar debidamente dotados”.

 Por consiguiente y, de acuerdo a las definiciones anteriores, el proceso de instalación está referido a la ubicación de una determinada organización de un centro o una sede, esto permite cumplir con sus operaciones en un ambiente adecuado. La sede en las organizaciones escolares debe ser constituida preferiblemente en el centro de la zona si la localidad y/o la población se beneficiarán de sus servicios. Por esta razón, las propiedades destinadas para tal fin, deberán reunir las condiciones técnicas requeridas para este tipo de construcción, por cuanto es obligación del estado crear y mantener las instituciones escolares, esto a su vez es lo que conlleva a lograr los fines de la educación  para que estén al alcance y beneficio de todos los ciudadanos.

            En el contexto educativo, el proceso de instalación está referido a la construcción de las instituciones escolares, con su correspondiente dotación, el mobiliario requerido, las áreas verdes, los espacios para la recreación y la cultura, el área deportiva, los recursos humanos y de orden financiero para llevar a buen término el proceso de aprendizaje, en aras de una educación óptima y de calidad.   

Así mismo los basamentos del proceso de instalación descansan en la Constitución de La República Bolivariana de Venezuela (1999), que expresa que la educación es función reservada del Estado, por ello debe cumplir con lo establecido en las leyes, por lo que en el artículo # 103, Capitulo VI, expone: “...el Estado creará y sostendrá instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el cumplimiento de la obligación que en tal sentido le corresponde".


En consecuencia, le corresponde al Estado facilitar y garantizar las condiciones generales y particulares para el óptimo desarrollo de los procesos de enseñanza y de aprendizaje, por medio de la conjugación de los medios materiales y humanos para que, con el menor esfuerzo y tiempo las generaciones de niños y jóvenes queden incorporadas al conjunto de normas, costumbres e ideologías del grupo social, y por ende, en capacidad de asegurar su permanencia y su progreso; entonces no basta que el estado cree un sistema educativo, también es necesario suministrarle a los docentes los recursos físicos que necesiten para la ejecución de las labores diarias.


De acuerdo a lo anteriormente expuesto, podemos señalar que el Estado ha creado la Fundación de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE) por decreto presidencial Nº 1555 de fecha 11 de mayo de 1976, con una misión muy clara; atender adecuadamente la planta física de las instituciones escolares del país.


A su vez, la reglamentación de la planta física educativa esta contemplado en el Reglamento de la Ley Orgánica de Educación, en el Capítulo II, Artículo # 77 contempla: 

"El Ministerio de Educación y Deportes establecerá los requisitos y condiciones requeridas en la planta física de los planteles, cátedras y servicios educativos, así como 105 referentes a los recursos para el aprendizaje".

Por lo tanto, el estado ha delegado al Ministerio del Poder Popular para la  Educación, la reglamentación de los requisitos y condiciones mínimas que deben tener las edificaciones de los planteles públicos y privados, así como su mantenimiento y dotación en lo que se refiere a los recursos del aprendizaje.

En este orden de ideas la instalación de la planta física posee radical importancia para los procesos de enseñanza y de aprendizaje sobre todo en lo que respecta a la educación inicial y la educación básica y desde el punto de vista administrativo permite la integración de todos los elementos y procesos que comparen la organización y dirección.

De acuerdo con Marín (2006, página # 150):

“La escuela debe ser reflejo de un ambiente físico agradable, bien dotado en el área deportiva, también cultural, administrativa, recursos didácticos, etc, de manera que los discentes y comunidad escolar en general se sientan confortables en el desarrollo del proceso”.

La cita anterior nos permite inferir que, la instalación como planta física está constituida por los bienes muebles y el equipamiento escolar, y por esta razón se observa que la instalación está representada por el espacio físico pedagógico, de servicios especiales, de bienestar y asistencia y de servicios generales, estos espacios deben ser agradables y motivadores.

Al respecto, Marín (2006, Página # 152):

“El diseño y construcción de las edificaciones escolares está sujeta a las disposiciones que para tal fin establece las normativas emanadas del Ministerio de Desarrollo Urbano (MINDUR) y la Fundación de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE)”.

Dentro de este marco, se destaca la labor que desarrolla la Fundación de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE), la cual, es el órgano gubernamental encargado de establecer las normas y especificaciones técnicas que debe seguirse para la construcción y planificación de edificaciones escolares, creado mediante el punto 155 publicado en Gaceta Oficial N0 30978 de fecha 11 de mayo de 1976 y adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Infraestructura y el Ministerio del Poder Popular para la Educación.


Este organismo público u documento que lleva por nombre “Una estrategia para la eficacia de la planta física educativa”, editado en Junio de 1997, donde están plasmadas las especificaciones que debe poseer toda planta física educativa.


Así mismo este organismo establece que la supervisión y control del mantenimiento debe ser ejercida por las comunidades, esto, porque no existe un organismo central o descentralizado capaz de hacer este trabajo en más de 20 mil centros escolares esparcidos en la geografía nacional.

         La Ley Orgánica de Educación, en su artículo # 74, expresa:

“La comunidad educativa tendrá como finalidad colaborar en el logro de los objetivos consagrados en la presente ley. Contribuirá materialmente, de acuerdo con sus posibilidades, al las programaciones y a la conservación y mantenimiento del plantel.  Su  actuación  será democrática,  participativa e integradora del proceso educativo”.


En este sentido, se debe tomar en cuenta la importancia de la participación que puedan prestar los interesados, como la comunidad educativa, los padres y representantes, docentes, administrativos, obreros y alumnos, mostrando una actitud vigilante por cuidar y mantener en buenas condiciones la institución, por cuanto de alguna manera también les pertenece. Cuando la comunidad se involucra en los problemas de la escuela se elevan los niveles de excelencia.


Para la ejecución del programa de mantenimiento de la edificación escolar, FEDE ha realizado una serie de manuales, para ser utilizados por la comunidad y dirigidos a los distintos usos del espacio físico institucional.


La higiene laboral esta relacionada con las condiciones ambientales de trabajo que garanticen la salud física y mental, con las condiciones de bienestar de las personas desde el punto de vista de la salud física, el sitio de trabajo constituye el área de acción de la higiene laboral e implica aspectos ligados a la exposición del organismo humano o agentes externos, como ruido, aire, temperatura, humedad, iluminación y equipos de trabajo. En consecuencia un ambiente saludable de trabajo debe brindar condiciones ambiéntales físicas que actúen de manera positiva. Sobre todo los órganos de los sentidos humanos (vista, oído, olfato, gusto y tacto). Desde el punto de vista de salud mental, el ambiente de trabajo debe establecer condiciones psicológicas y sociológicas saludables que actúen de modo positivo sobre el comportamiento de las personas, para evitar efectos emocionales como el estrés”.


Por lo tanto, las normas FEDE deben abarcar todas estas áreas y las relacionadas con el ambiente físico: la iluminación, ventilación, temperatura, ruidos, el ambiente psicológico: relaciones humanas agradables, actividades motivadoras, gerencia democrática y eliminación de posibles fuentes de estrés y los aspectos ergonómicos: maquinarias y equipos adecuados, mesas e instalaciones ajustadas al tamaño de las personas, y herramientas que reduzcan la necesidad de esfuerzo físico humano.


En la micro-estructura escolar, es el director quien debe liderizar y gestionar el mejoramiento y mantenimiento de la planta física de la institución en consecuencia, el Director del plantel juega un papel muy importante, en virtud de proporcionar la condiciones apropiadas para cumplir con el trabajo, así como planes de mantenimiento y mejoras, debe preocuparse por mantener adecuadamente las instalaciones bajo su responsabilidad; en cuanto a iluminación, ventilación, reserva de agua, pupitres, pizarrones, escritorios y otros. Éste a su vez tendrá la colaboración por parte de la Comunidad Educativa a través de medios materiales, según sean sus responsabilidades. 

Según observaciones realizadas por el investigador, se puede afirmar que existe una distribución racional de los espacios institucionales, los espacios recreativos y de trabajo según el reglamento FEDE. Los pasillos son amplios, con caminerías y poseen iluminación artificial y natural, existe una plazoleta espaciosa, que se encuentra ubicado a pocos metros de la entrada de la institución, la cual es utilizada para la recreación, eventos culturales y religiosos, cuenta con áreas verdes amplias y con una gran diversidad de plantas ornamentales.  

Se puede observar que la institución cuenta con aulas amplias, ocho (08) se encuentran aptas en correspondencia con las normas de FEDE, el resto no cumplen con dicha normativa, los bebederos están fuera de funcionamiento, tiene áreas de esparcimiento y recreación en cuanto a lo deportivo pero no en lo cultural, áreas verdes.

Referente con el espacio físico, la mayoría de las aulas se encuentran en buen estado, son adecuadas para la matricula existente, tienen buena ventilación aun cuando no tienen ventiladores de techo, tienen el mobiliario completo (mesas- sillas, escritorio- silla, la biblioteca cuenta también con una (01) computadora y la Dirección del Plantel posee dos (02) computadoras y una (01) impresora en perfectas condiciones, el aula de 2do y 3er grado poseen TV-VHS por cuanto allí funcionan las misiones Sucre y Ribas. Además, gozan de abundante luz natural y artificial, aunque algunas lámparas fluorescentes están quemadas y se observan instalaciones eléctricas dañadas, inoperativas y/o con conexiones inseguras.

En este mismo orden de ideas, la escuela cuenta con baños y cocina para el comedor completamente dotada por FEDE y la Gobernación. Los baños de la institución están en pésimo estado mientras que los del personal docente y obrero presentan mejores condiciones. Igualmente, en el aula de Centro Bolivariano de Informática y Telemática “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se cuenta con diez (10) Computadoras PENTIUM IV, aire acondicionado de 24 BTU, una (01) impresora digital HP, esta aula es atendida por una (01) bachiller de la misión Sucre cursante de la carrera de Informática .

           Esta institución posee gran cantidad de espacio para el desplazamiento de las personas, las pocas aceras son pequeñas, posee espacios amplios donde los niños y niñas realizan juegos tradicionales, descansan, conversan y consumen alimentos expedidos en la cantina. Uno de los linderos del terreno coincide con una pendiente casi vertical, producto de la forma del terreno y de la erosión, ocasionada por la descarga libre del drenaje de lluvias, lo que acarrea un grave peligro para los niños y para la edificación que allí se construya. En el terreno están alojados grandes cantidades de escombros, maleza, basura y pupitres en mal estado que pueden ser recuperados.

La institución cumple con las normas de higiene, en cuanto a que la cocina se encuentra limpia y bien dotada, las cocineras no cuentan con uniforme pero tienen gorra, botas y delantales; los pasillos, baños y paredes del comedor se encuentran limpios y poseen una cartelera con información acerca de la nutrición, normas para la preparación de alimentos, consejos nutricionales y el gráfico de la nueva pirámide de alimentación. En cuanto a las normas de seguridad, se pudo constatar que si son cumplidas por cuanto las puertas abren hacia afuera, hay dos extintores y las bombonas de gas se encuentran en la parte trasera de la cocina.

La institución cumple con las normas establecidas por COVENIN y la ordenanza municipal. Esto se debe a que posee dos extintores, las puertas cumplen con el reglamento, aunque existen bares por las adyacencias de la escuela. Existe un adecuado espacio de aprendizaje (aulas, laboratorios, taller, entre otros) y su relación con la capacidad posible de la escuela. En esta institución los talleres son dictados por los profesores en el aula a los padres y alumnos por cuanto carecen de un espacio destinado a tal fin. En cuanto a las aulas, cumplen con las medidas requeridas por FEDE, se trata de salones cuadrados, la altura del piso al techo es de 3.00 metros, el cerramiento exterior posee una altura 1.20 metros, sobre el cual tiene un paño de ventanas continuas, posee iluminación natural y artificial, las puertas abren hacia afuera, también poseen visores, los colores internos son claros.

Los baños no cumplen con las normas FEDE en cuanto a que la cantidad de alumnos, por cuanto dicha normativa contempla un baño y un lavamanos por cada cuarenta (40) niñas y en cuanto a los niños, un (01) urinario por cada ochenta (80) niños y un (01) lavamanos por cada cincuenta (50), esto es debido a que con el transcurso del tiempo, la matricula escolar se ha ido acrecentado, teniendo como resultado un gran déficit de baños.

          Se pudo constatar a través de investigaciones realizadas por el autor de esta obra, que los entes que se encargan de administrar los recursos financieros para la escuela son: 

     -La Dirección Sectorial del estado Lara.

     -Dirección Municipal de Educación del Municipio Urdaneta.

     -INFRALARA, FEDE, FUS, UCLA.

     -Alcaldía de Urdaneta, entre otros.

La Dirección Sectorial del Estado Lara: Se encarga de suministrar el material de oficina y de limpieza.

            FEDE: Este organismo se encarga de la estructura y pintura del plantel, y también junto con la gobernación colaboró con el equipamiento de la biblioteca y la dotación del comedor.

            FUS: Este ente es el encargado de dotar los uniformes a toda la población escolar.

            Alcaldía de Urdaneta: A través del Instituto de Mantenimiento y Sanidad Ambiental (IMSAU), se encarga de mantener limpias las áreas verdes.

            INFRALARA: Según informaciones emitidas por la subdirectora de la institución, este organismo aprobó 400 millones de bolívares para la construcción de una cerca perimetral de bloque y un muro que separe a la escuela del liceo vecino, remodelación de los baños y bebederos, pero dicho proyecto aun no se ha iniciado.
EL ELEMENTO DIRECCIÓN


El elemento dirección deviene en el principal eje dentro de las instituciones, en torno al cual giran diferentes procesos administrativos tendientes a lograr el éxito, en la búsqueda y mantenimiento constante de la eficacia y eficiencia.

           Al respecto, Mercado (1996), citado por Marín (2001, página # 8), señala que la dirección:

“…es aquel elemento de la administración con el que se logra la realización efectiva de todo lo planeado, por medio del ejercicio de la autoridad. Se transmite esa autoridad y sus resultados por medio de la comunicación, se vigila simultáneamente que se cumplen en forma adecuada todas las órdenes emitidas”. 


Puesto que en las instituciones labora un número determinado de personas y estos a su vez ejercen sus funciones en grupos, es decir, como miembros activos de una organización con miras hacia una visión en común y con el firme deseo de hacer cumplir día a día la misión establecida por la institución, pero para que éstas relaciones de cooperación en grupo y esfuerzo mutuo de si de la manera más eficaz, es indispensable que exista la figura de un líder o guía, que busque la coordinación entre los esfuerzos y las actividades del recurso humano que se desempeñan dentro de las instituciones escolares.

          Por su parte, Chiavenato (1995), citado por Marín (2001, página # 8), se refiere a la dirección como:

“Una forma de accionar y dinamizar la empresa (…) Está relacionada con las personas y con la actuación de los recursos humanos de la empresa: La dirección se relaciona directamente con la manera por el cual el objetivo o los objetivos deben alcanzarse por medio de la autoridad de las personas que componen la organización. (…) La Dirección constituye entonces una de las más complejas funciones administrativas por el hecho de implicar orientación, asistencia para la ejecución, comunicación, motivación, en fin por todos los procesos por los cuales los administradores procuran influenciar a sus subordinados, para que se comporten según las expectativas y consigan alcanzar los objetivos de la organización”.


Sin duda que para llevar a cabo tal guía y coordinación de esfuerzo, es necesario exista una clara y veraz comunicación no solo para transmitir autoridad sino también para lograr la cooperación ya que cuando el director establece comunicación con los demás miembros de la institución, puede perfectamente motivar a estos en el desempeño de sus tareas, además que una adecuada comunicación de sus tareas y la idónea comunicación entre el director y el recurso humano de la institución tiende a reducir la incertidumbre, a aclarar dudas en cuanto al ejercicio de sus funciones y a favorecer la coordinación y de esta manera lograr cumplir con las metas y objetivos de la institución puesto que existiría armonía en cada uno de los procesos que supone la administración.


Robbins (1994), citado por Marín (2001, páginas # 8 y 9), define a la dirección como: “Una función de la administración que busca dirigir y coordinar a las personas que componen la organización”.


Sobre la base de este planteamiento el director debería estar capacitado en el área de recursos humanos, claro está, además de estar capacitado en diversas áreas que requiere poner en práctica durante el desarrollo de su amplía labor de dirección del equipo de trabajo de la institución, debido a que el director utiliza una persuasión o convencimiento constante hacia el personal para hacerles sentir que las metas de la organización son deseables, una vez que las metas sean asumidas bajo esta perspectiva por todos y cada uno de los miembros de la Unidad Educativa, se mantendría el apoyo y cooperación en las funciones y tareas inherentes a cada cargo, lo que se traduce en el cumplimiento exitoso de los objetivos establecidos.


De ésta manera se estaría coordinando los esfuerzos de todos y cada uno de los que hacen vida institucional en la persecución de una formación participativa, integral y significativa de quienes pertenecen a la Unidad Educativa. Es necesario resaltar que el director como líder de la institución debe prever acciones que contrarresten los conflictos y amenazas aún cuando estos no se hayan hecho sentir.


Con ello, el director tendría la función de ajustar los diversos intereses de la institución a través de la coordinación, al dirigir las acciones y actividades de otros mediante la utilización del canal de comunicación más eficaz para la resolución de conflictos entre los miembros y aplicar constantes cambios y mejoras en cuanto a la calidad escolar, que ofrece la institución; así como también puede tomar la decisión de emplear otros mecanismos siempre y cuando estén enmarcados al beneficio institucional y que sean producto del análisis de la situación actual que se vive en la escuela para aportar las mejoras respectivas.


Por su parte, Salazar citado por Marín (2006, página # 47), señala que:

“existe la dirección como acompañamiento y entrenamiento de los docentes y demás integrantes de la organización escolar (...) El éxito está en influir en los otros consiguiendo ayuda para asegurar la misión, para favorecer la visión y para enriquecer los valores establecidos” 


Atendiendo a lo expresado, el director además de guiar a sus subordinados en el ejercicio de sus funciones, también les ofrece un apoyo constante durante su desenvolvimiento, así como también está en capacidad de ofrecerles capacitación y/o formación cuando lo requieran en algunas de las actividades realizadas por los docentes, administrativos y obreros que laboren en la organización escolar; con ello se busca que el personal alcance su máximo nivel de desarrollo para estar capacitados de responder exitosamente a las exigencias de la institución a la hora de delegarle cualquier función o actividad y así formarse como profesional y como persona puesto que serían autónomos, libres a la hora de tomar decisiones que tengan que ver con su área de trabajo.


Dentro de este marco, Marín (2006, Página # 50), señala algunas de las cualidades eficaces que requiere poseer el director o gerente de las instituciones escolares:

· Reflexionar, valorar y accionar la transformación personal y social.

· Interactuar con personas de su entorno resaltados y reconociendo los saberes y destrezas en el proceso y destrezas en el proceso escolar.

· Poseer sensibilidad para establecer lazos empáticos en la comprensión y la solución de problemas.

· Potenciar la participación y al toma de decisiones compartidas, en función de la consolidación de los principios democráticos.

· Utilizar adecuadamente los recursos naturales del entorno escolar, para un mejor aprovechamiento del medio y el fortalecimiento del desarrollo local, regional donde esta inscrita la organización escolar.

· Establecer lazos afectivos para la convivencia de servicio, utilizando formas de información y comunicación efectivas.

· Actuar con honestidad y responsabilidad en la ejecución de su trabajo gerencial.

· Producir creativamente y expresar explícitamente la satisfacción por los logros escolares alcanzados, con el debido reconocimiento de las aportaciones de quienes conforman la organización escolar.

· Actuar con justicia y equidad, en el desarrollo de la acción educativa. 


Según las cualidades señaladas anteriormente, el Director de la Organización escolar debe ser el líder, pilar fundamental, capaz de motivar e integrar a los demás miembros que conforman la institución, debe tener un espíritu emprendedor y que pueda transmitir su energía positiva a sus subordinados para el logro de las metas en común, coordinar el uso efectivo de los recursos tanto, humanos como materiales, en concordancia con los cambios y avances las necesidades que presente el plantel con los objetivos y metas planteados; apoyar los esfuerzos realizados por el personal docente, administrativo y obrero así como también de los discentes y comunidad en general en la búsqueda del cumplimiento de la misión, todo ello a través de una adecuada, veraz y oportuna comunicación e información y sobre todo tomando en cuenta su aspecto como ser humano, para que antes de exigir pueda ser una persona carismática con los demás y así dar el ejemplo para la convivencia como grupo que luchan día a día por un fin común.

Liderazgo del Director y del Maestro:

            El docente debe ser un líder en su aula, pues tiene la obligación moral de buscar las actividades significativas que desencadenen aprendizajes y reconocer y encontrar las formas de aprender de cada uno de sus alumnos. Debe también, por lo demás, como en todas las actividades profesionales, hacerse responsable de los resultados académicos que obtiene.

            Chiavenato (1993), citado por Marín (2006, páginas # 53 y 54), asume el liderazgo como:

“Una condición necesaria en todos los tipos de organización humana, conocer la motivación y saber conducir a las personas. Entendiendo al liderazgo como cualidad personal (combinación de características personales que hacen a un individuo un líder) y liderazgo como función (consecuencia de una distribución de la autoridad para tomar decisiones dentro de una empresa)”. 

            De la cita anterior se entiende que hablar de liderazgo es referirnos al establecimiento de una relación significativa entre el dirigente y sus colaboradores, que favorece tanto a la productividad como a la calidad de vida en el trabajo.

            Al respecto, Gordon (1997), citado por Marín (2006, página # 54), asume que:

“El rol de un líder carismático es actuar como un agente de cambio que a su vez sea capaz de entender el comportamiento organizacional analizando los hechos, comportamiento y actitudes de los miembros que conforman la organización”.

           La cita anterior nos permite inferir que, un liderazgo docente eficiente y oportuno, no solo provocará sustanciales cambios en el aprendizaje de nuestros alumnos, sino que además, posibilitará cambios positivos hacia el interior de las unidades escolares, cambios que rescaten lo mejor de la cultura de una institución y las proyecten en el tiempo y el desarrollo con los cambios necesarios para potenciar esas fortalezas y dejar atrás las debilidades.

           Ruiz (1992), citado por Marín (2006, páginas # 54 y 55), establece que:

“El liderazgo en una organización escolar recae sobre el director, el cual representa el poder o fuerza motivadora que da movimiento a sus seguidores. Este es la persona sobre la cual recae toda la responsabilidad de lo que sucede dentro de la institución escolar, en algunos casos el director o líder presenta característica de autocrático, paternalista poco interesado, o laisser faire y democrático”.

            De la cita anterior se infiere que, ser líder de un equipo de personas es una de las principales funciones de un directivo, en virtud que una organización inteligente, en este caso una escuela, requiere de una cabeza visible que aglutine la participación de todos los actores, para lograr la participación de todos en la elaboración y cumplimiento de las estrategias que permitirán el éxito organizacional.

  
Es precisamente éste tipo de liderazgo el que ejercen día a día tanto el director de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, Profesor Wilmer Ure, así como también el resto del personal directivo que labora en dicha institución como la Profesora Wendy Partidas, Subdirectora del plantel, quienes en su rol de primera autoridad y supervisores del plantel influyen en los docentes que están bajo su mando para que contribuyan en las diversas acciones y actividades preestablecidas para el mejor desenvolvimiento de la institución y con ello el logro de las metas organizacionales; esto se ve reflejado en el cumplimiento de las tareas que les son asignadas, así como también animan a sus subordinados para que trabajen en conjunto en pro de las metas provistas, logrando un buen rendimiento bajo un ambiente armónico y dinámico.

            Prueba de esto son las acciones gerenciales que realiza la subdirectora de la institución, quien realiza actividades tales como: promover la participación del personal en la toma de decisiones siguiendo los preceptos de la democracia participativa y protagónica, asumiendo la corresponsabilidad que todos tienen en el cumplimiento de los fines propuestos, este aspecto de participación resulta algo difícil de cumplir tanto para la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, como para las demás instituciones escolares. Esto ocurre primeramente porque al personal se le exigía seguir y/o cumplir con lineamientos y no a tomar decisiones en la construcción del pro institucional, lo cual evitaba la confrontación de ideas, asumir responsabilidades directas, conciliar opiniones, comunicarse entre sí para entre todos llegar a conclusiones. 

           En segundo lugar, porque cada uno venía haciendo de sus funciones una parcela y dejó de percibir el todo como conjunto o como grupo de trabajo, y ahora como lo que se pide es una visión institucional y comunitaria, en ocasiones se tiende a encontrar choques de intereses que son difíciles de conciliar, es allí cuando el personal directivo presenta lineamientos sobre los pasos a seguir, implementando una gerencia autoritaria.


En este sentido, asumir la Gerencia Democrática y participativa implica que la confrontación es inevitable, que la crítica es parte del proceso que permite reflexionar  y crecer, hay que reconocer que falta mucho por transformar, siendo las primeras contradicciones a resolver las del equipo gerencial para que puedan aceptar la contribución social y así darle mayor participación a la comunidad, la cual debe ser educada para la participación. Es por ello que, la gerencia educativa logra incurrir en cambios y adaptaciones de los diferentes patrones y personalidades, ofreciendo un satisfactorio servicio al personal que labora en la institución, partiendo de los procesos de control que se implementen y con ello permitir la adecuación de las necesidades de la Unidad Educativa a los objetivos y metas previstas.

Cabe considerar que las organizaciones e instituciones sin importar su tamaño y propósito triunfan o fracasan como resultado directo de las acciones de sus líderes, en una institución escolar un buen o mal líder directivo puede, en uno u otro caso, generar un espacio colaborativo y de construcción múltiple o sumiría en un caos de conflictos interpersonales. El manejo del autocontrol emocional es imprescindible para el líder directivo, de igual manera el manejo de la información entre los integrantes de la organización para mantener un buen ambiente laboral, además debe fomentar los lazos de amistad y compañerismo entre el personal que dirige. Al mimo tiempo debe orientar el compromiso docente hasta el grado de identificarlos con los intereses institucionales y con los intereses de padres y alumnos.

De igual manera, debe orientar la inteligencia emocional para propiciar el sentido de pertenencia, al respecto Manes (2004, página # 100), "el sentido de pertenencia es un verdadero sensor institucional, pues permite comprobar el grado de compromiso y participación de todos los miembros".

Para el desarrollo del sentido de pertenencia, el líder directivo debe propiciar la convergencia y el protagonismo de los actores principales de la comunidad educativa, para lograrlo debe tomar en cuenta que los lideres directivos debe orientar un proceso de gestión basado en la participación y la horizontalidad, los docentes deben generar un aprendizaje en un clima adecuado, de cordialidad y respeto implementando la evaluación formativa como estrategia para lograr los objetivos instruccionales y no hacer de la evaluación una actividad punitiva y sin replica.

Al respecto Molinar V. y Veláquez S. (2001, página # 11), definen liderazgo como:

“..“el arte de gestionar voluntades”. El liderazgo es un arte porque para ser un líder se necesita tener un espíritu provocativo; se necesita una capacidad innovadora que dé ese toque “mágico” que destierra el conformismo y la pasividad; hay que ver más allá o antes que los demás, o de forma distinta”.

            De la cita anterior se infiere que un líder es aquella persona que posee una visión y una seguridad poco usuales, la capacidad de lograr que la gente lo siga; el conocimiento para actuar con decisión y algunas otras cualidades que normalmente se reconocen distintas en el resto de la población. En fin, el logro de la excelencia académica está en el camino de la motivación, el compromiso y el sentido de pertenencia y para enrumbarse correctamente es necesario un buen manejo emocional que propicie espacios de dialogo y acuerdo. Es necesario que la institución se abra a la comunidad, en la actualidad no existe una visión estratégica que permita incorporarla y éste aspecto debería ser un objetivo gerencial. 
           Pese a ésta situación, el personal docente realiza una excelente labor de liderazgo con sus discentes y representantes haciéndoles ver constantemente que cada actividad por más sencilla que parezca, sean vendimias, actividades culturales, de rescate de la naturaleza y planta física entre otras, son realizadas en busca de un fin o bien en común, que los beneficiará a todos por igual, por cuanto cada uno son parte importante de la institución. En ésta labor los docentes son altamente eficaces en la medida en que utilizan la persuasión para dirigirse a los discentes y representantes al momento de dirigir actividades en pro de la institución y lograr que los sigan para alcanzar los objetivos planteados.

De acuerdo con Molinar V. y Velásquez S. (2001, páginas # 16 y 17), el liderazgo en la educación se explica de la siguiente forma:

“El líder en la educación es aquel que está comprometido con el ejercicio de su profesión; aquel que constantemente está aprendiendo y desarrollando habilidades nuevas, aquel que comparte una meta común con sus estudiantes y su institución; aquel que destierra el conformismo y la pasividad y aquel que inspira a sus alumnos para ser mejores personas y ciudadanos”.

           De la cita anterior se infiere que un verdadero líder en el área escolar, necesariamente debe ser un educador que tenga vocación, espíritu de servicio y la capacidad de entrega requerida para llevar a cabo la práctica de la docencia.   


En éste sentido, el liderazgo en la dirección de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, concuerda perfectamente con el enfoque administrativo señalado por Kotter, citado por Manes (2004, página # 58), debido a que el proceso de dirección llevado a cabo en ésta institución se enmarca dentro de las siguientes características:

· Relaciones Institucionales: Debido a que en ésta institución escolar se relacionan mutuamente los niveles de primera y segunda etapa de educación básica, así como también el turno de la mañana y tarde en la realización de las diversas actividades académicas y las derivadas de ellas para un mejor desenvolvimiento del plantel.

· Valores Personales: En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, los valores son considerados el eje y pilar fundamental para la educación integral del discente, es por ello que el personal directivo a la hora de ejercer sus labores gerenciales respeta y enseña a respetar los valores, para obtener así la máxima colaboración en las tareas preestablecidas por parte del personal docente, administrativo, obrero y comunidad en general.

· Motivación: Esta es una característica imprescindible que poseen el personal directivo de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, para con el personal que tienen a su cargo, por cuanto de allí depende la energía con la que prestan el servicio. Un ejemplo de la motivación que se le da al personal, es cuando su labor es reconocida con placas que se le otorgan al personal docente el día del educador, o cuando se realiza la misma acción para los obreros en su día; cuando se les brinda un agasajo en fechas como navidad, de igual manera cuando su valiosa colaboración es reconocida en trabajos impresos institucionales dedicándoles unas líneas en agradecimiento de su labor. Este tipo de detalles hace que el personal docente, obrero y comunidad se sientan orgullosos de su trabajo y luchen día a día por hacerlo lo mejor posible.

· Conocimientos del Sector e Institucionales: El personal directivo de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, como lideres de la institución están al tanto de los cambios y transformaciones que se dan en el ámbito educativo en general así como también en el entorno del plantel en particular, es decir, los conflictos, problemas, historia, necesidad, intereses que presenta la comunidad en la cual están inmersos.     

DIMENSIÓN GERENCIAL:
En las actuales condiciones educativas, las escuelas, necesitan elevar sus niveles de calidad, eficiencia y eficacia  para satisfacer las necesidades de los alumnos y su entorno. Para lograr estas metas las instituciones deben contar con personal que se encuentre especialmente capacitado para alcanzar esos objetivos. 

 La gestión gerencial llevada a cabo en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, necesita desarrollar los siguientes aspectos:

· Fortalecer el desarrollo organizacional y humano para mejorar los procesos de la calidad en el ámbito laboral, en empresas privadas (extractivas, industriales o de servicios) y en organizaciones públicas.

· Promover la participación sistemática del conjunto de actores involucrados en la problemática de la Gestión Integral de la Calidad, desde una perspectiva de mejoramiento y excelencia. 
· Identificar los principales aspectos de la gestión de la calidad total, las posibilidades que ofrece y limitaciones a tener en cuenta.

· Conocer las normas ISO 9000-2000 y los procedimientos para su implantación y auditoria para manejar las relaciones con auditores y empresas certificadoras.

· Adquirir y manejar las herramientas estadísticas de calidad para el mejoramiento continuo del control en los procesos productivos.

· Reconocer las diferentes metodologías estratégicas para solucionar y resolver problemas organizacionales.

· Comprensión y conocimiento de los aspectos específicos de la gestión de calidad total en los servicios. 


Se pudo observar que en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, hay existencia explicita de una filosofía de gestión gerencial, por cuanto se considera la gerencia como tomar ideas, intuiciones, iniciativas, sentimientos y convertirlos en propósitos, luego de aplicarles una serie de recursos y de administrarlas a través de determinadas acciones organizacionales. Comprende la gerencia entonces, la acción de dirigir democráticamente, donde el gerente es un formador que busca favorecer el desarrollo de los demás la cual trata de influir en el equipo de trabajo para promover cambios que aseguren la misión, visión y enriquecimiento de los valores. 

            Tiene como fin la transformación a través de la formación, de esta manera se propicia la naturaleza de la gerencia llevada a cabo en la institución, una gerencia participativa, protagónica, transformadora, enmarcada en un modelo holístico de educación popular. Dicho modelo gerencial cuenta con la participación de todos los actores y actoras del contexto escolar, sin discriminación, en la búsqueda permanente de la transformación social. En sintonía con la visión institucional, la misión, los objetivos y valores, la cual no se encierra en esquemas preestablecidos ni se ajusta estrictamente a normas inflexibles.

Según investigaciones realizadas en el institución, no existe el liderazgo autoritario, en la institución se maneja un liderazgo democrático participativo el cual mantiene un respeto de opiniones y permite la participación del personal en cuanto a las decisiones tomadas en ella. La visión del trabajo en equipo ha permitido adaptarla, a partir de las necesidades que presente la comunidad. La relación que existe entre el directivo y los otros actores de la comunidad se mantiene en sentido horizontal y se conserva un ambiente de reflexión logrando así la mejorar en la calidad educativa; por supuesto con una continua actualización del docente, el cual le ha permitido argumentar libremente sus ideas, orientarlas en prácticas, logrando así fortalecer a su comunidad. 

En la institución se maneja el estimulo al personal, motivándolo permanentemente al logro de los compromisos o metas propuestas durante el año. La organización del trabajo está totalmente enmarcada dentro de la filosofía de gestión para el logro de los objetivos institucionales que se encuentran inmersos dentro de las políticas de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, en donde el trabajo en equipo y en pro de los beneficios de toda la comunidad escolar es el pilar fundamental de la institución. 

Al mismo tiempo se observó en la institución, que se genera un clima organizacional de satisfacción laboral entre todo el personal directivo, docente, administrativo y obrero que desempeñan sus funciones diariamente en la comunidad escolar para brindarle a toda la comunidad del sector Carreño y comunidades adyacentes, un sistema escolar de calidad para el beneficio de todos.

Todos los actores de la comunidad escolar son escuchados y tomados en cuenta de manera democrática, por cuanto todas las decisiones que deben ser tomadas en la institución, son decididas por medio de consensos en los cuales todos los actores tienen participación y derecho a ser tomados en consideración al momento de la toma de decisiones, y aun cuando el director posee plena autonomía para el desempeño de sus funciones, suele acudir a un consenso siempre y cuando se disponga del tiempo necesario, de no disponer de dicho tiempo para un consenso el director está en pleno derecho de tomar decisiones ejerciendo sus funciones a cabalidad como persona responsable de la institución.   

Es una escuela participativa y democrática por lo tanto todos los actores de la comunidad escolar participan en las decisiones y actividades escolares valorándose las ideas y experiencias de cada uno de ellos donde cada quien ofrece lo mejor que sabe. La comunidad está presente en las actividades educativas haciendo uso racional de la escuela y su entorno, fortaleciendo la organización escolar y permitiendo la interacción con otros modos de ser, de hacer y pensar; contribuyendo así a la formación del nuevo ciudadano. 

En esta Escuela el trabajo en equipo se centra fundamentalmente en el dialogo, en pensar juntos para tener mejores ideas. En dicha institución se desarrolla una gestión compartida producto de la participación protagónica, propiciando la incorporación de los miembros de la comunidad educativa, las organizaciones vecinales, autoridades locales, con el fin de fortalecer los canales de comunicación institucional, esto a su vez construye un clima que incentiva la participación ciudadana donde toda opinión se valoriza para la elaboración y ejecución de los proyectos de aprendizajes, por cuanto son el eje central de las actividades y de las relaciones sociales escolares, lo cual resulta ser vital en el proceso de interactuar, colaborar, discutir pedagógicamente, reflexionar e informar en colectivo para avanzar hacia el conocimiento y a la transformación social y mejorar la calidad de la educación y el entorno social.

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se fundamenta el paradigma crítico social, por lo cual toda la organización escolar y comunidad en general, trabajan en conjunto en forma participativa, colectiva y cooperativa teniendo un fin en común, a saber, la formación de un nuevo ciudadano por medio de una educación integral que le permita al educando, su inserción de manera productiva en su comunidad, tomando en cuenta sus potencialidades y así poder contribuir al desarrollo local y nacional, a su vez participando toda la comunidad educativa en los procesos de enseñanza y de aprendizaje, brindándole una educación de calidad a todos sus egresados y el desarrollo integral de la personalidad.

En la institución, el ambiente organizacional estimula el mejoramiento continuo de la calidad escolar y se orienta la eficiencia, en donde la estrategia a seguir para alcanzar el mejoramiento y la eficacia educativa se planifica entre todo los actores de la comunidad educativa y el protagonista resulta ser el estudiantado.

El equipo directivo realiza acciones bajo los valores de las escuelas bolivarianas, cumpliendo así con lo establecido en el tercer motor donde estas acciones están enmarcadas en una ética que debe prevalecer en la institución educativa. La Institución siempre se está actualizando en cuanto a las innovaciones pedagógicas, curricular, tecnológicas, administrativo, no ofrece resistencia a los cambios que se están produciendo en la educación venezolana. En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, mediante Talleres de Actualización Docente, frecuentemente se aplican innovaciones en los enfoques pedagógicos, curricular de gestión gerencial, Sistema Educativo Bolivariano. Dichos talleres son impartidos a los docentes por la Zona Educativa, para las Escuelas Bolivarianas del Estado Lara. Actualmente los docentes de la Institución reciben curso de computación en el C. B. I. T., que funciona en la escuela.

Las acciones de la escuela tienen como centro el quehacer comunitario en una dirección determinada, donde se inspiran los valores de acción y anticipando escenarios. El equipo directivo fija objetivos, se reúne con los docentes o administrativos, discute las estrategias a seguir, la estudian y entre ambos llegan a un acuerdo y luego eso es lo que plasman en el cuaderno institucional, esto es como una auto evaluación de lo que ya está programado.

Esta institución no tiene dificultad para fijar objetivos por cuanto los docentes y/o los administrativos hacen una evaluación diagnóstica, luego discuten los puntos y así logran fijar los objetivos. El equipo directivo constantemente se reúne con su personal para fijar nuevas estrategias, e inducirlo a seguir aprendiendo, lo cual es la base de todas las Escuelas Bolivariana. Todo el personal de esta institución siempre está buscando la manera de estar en concordancia con los valores y creencias de la  institución escolar.

Constantemente de la Zona Educativa están enviando talleres para los docentes, donde el equipo directivo los estimula para que aprendan y así poder traerle más conocimientos a sus alumnos y a los demás docentes que no pueden asistir. En el marco legal, filosófico, socio-educativo, económico y cultural se promueve a los docentes y a todo el personal administrativo para seguir adquiriendo un mayor conocimiento.

PROCESO DE PLANIFICACIÓN:
La planificación es el primer y más importante proceso del elemento dirección, por cuanto en esta fase del proceso administrativo es donde se plantean los objetivos, las metas de estrategias y medio para alcanzarlos. En la conducción de las instituciones escolares se requiere como en toda organización, un proceso ante para cada eventualidad que pueda pasar, así como también adelantar la posible solución.


La planificación está presente en todo tipo de organización o empresa, bien sea política, cultural, económica-financiera, comercial o social. Al respecto, para Marín (2003, página # 26), la planificación:

“Constituye el centro de los procesos administrativos (planificación, organización, dirección y control), es decir, plantea la formulación de metas, identifica los objetivos, realiza un análisis del ambiente y de los recursos (fortalezas y debilidades) identifica las oportunidades y amenazas estratégicas, determina la dimensión del cambio de la estrategia actual, realiza la toma de decisiones estratégicas, pone en práctica las estrategias y por último mide y controla los avances”.

En este sentido, se puede afirmar que la anterior definición tiene un carácter holístico, que amplía la noción de planificación englobando dentro de ella todos los elementos que intervienen en una situación objeto de planificación, es decir, se reflexiona acerca de los objetivos y metas que se desea alcanzar como se analizan las necesidades y los recursos (humanos o financieros); visualizar tanto las posibilidades internas como los obstáculos del ambiente exterior, que pueda poner en riesgo el desarrollo de los planes trazados.

Igualmente, en concordancia con lo planteado, Chiavenato, citado por Marín (2005, página # 211) argumenta que:

“La planificación es un importante componente de la vida organizacional que proporciona el rumbo y la continuidad en el camino hacia el éxito. La planeación es la primera de las funciones administrativas, y anterior a la organización, la dirección y el control. Planear significa interpretar la misión organizacional y establecer los objetivos de la organización, así como brindar los medios necesarios para que los objetivos se realicen con el máximo de eficacia y eficiencia”.

De la cita anterior se infiere que el proceso de la planificación es vital en el aspecto de organización en las instituciones, por cuanto señala la vía más adecuada para una gestión de calidad. La planificación interpreta la misión de la organización e instaura los objetivos a seguir.

En este orden de ideas, Terry (1995), citado por Marín (2001, páginas # 9 y 10), señala que planificar es: “Es escoger y relacionar hechos para proveer y formular actividades propuestas que se suponen necesarias para lograr resultados deseados”.

Ante el planteamiento anterior, se puede expresar que la planificación escolar, debe tomar en cuenta y trabajar a la par de las políticas educativas esgrimidas por el ejecutivo nacional, las cuales serán instauradas a través de la carta magna y por medio de la Ley Orgánica de Educación. Estos planes y estrategias educativas ameritan estar basadas en las capacidades y los conocimientos disponibles en las instituciones escolares y sus objetivos necesitan ser presentadas por medio de los diagnósticos y la supervisión.  


El investigador de este trabajo, para reforzar lo anteriormente expuesto, presenta un esquema para atender una mejor visualización de las fases que integran el proceso administrativo:
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Gráfico # 9. Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez.
           El gráfico anterior muestra que el planificador moderno por excelencia debe estar consustanciado con todos éstos elementos y procesos, a fin de materializar los principios de eficiencia, eficacia y efectividad, propios de una planificación estratégica para así lograr una gestión exitosa. A tal efecto, si la institución escolar lleva a cabo una planificación estratégica puede mantener vinculados objetivos, inició una visión y metas para así articular los elementos del proceso escolar.

En éste mundo globalizado a la dinámica sociopolítica, económica y cultural demandan cambios y transformaciones en la manera de administrar, transformaciones que está a las que no escapa el sistema educativo general, y particularmente el sistema escolar.


Frente a esa realidad, se viene imponiendo en el marco de la gestión educativa la planificación estratégica, superando la planificación normativa, hasta la fecha predominante en las organizaciones escolares. Este nuevo paradigma es definido por Stoner-Freeman-Gilbert (1996), citados por Marín (2006, página # 71) en los siguientes términos: “Planificación Estratégica: actividad que tiene sentido. Esto comprende tanto el proceso para establecer metas como aquel para formular estrategias”.

De la cita anterior se infiere que la planificación estratégica, es un proceso de análisis y evaluación de la institución, en este caso la institución escolar, tomando en cuenta el contexto de ésta y los objetivos y metas que la mueven dentro del marco de la comunidad en donde se desenvuelve. Todo esto para garantizar la buena administración de los recursos asignados.

Elementos de una Planificación Estratégica:

Evaluación del entorno (externo e interno). A través de una metodología denominada matriz FODA se hace un análisis para evaluar:

· Las oportunidades y amenazas del afuera, implementando fuentes secundarias o primarias de información, que se obtienen en investigaciones realizadas en la comunidad amplia.

· Las fortalezas y debilidades del adentro, investigando las expectativas y percepciones de la comunidad educativa. Igualmente se puede evaluar la cultura de la institución escolar, pudiendo establecer un diagnóstico desde la perspectiva metodológica del análisis institucional.

Organización y Sistemas de Control:

El trabajo en equipo es la mejor garantía de articulación entre niveles e integración interdisciplinaria, además, tiene la ventaja adicional de la sinergia, es decir, que el resultado del trabajo en conjunto es mayor que la suma de los esfuerzos individuales. Resulta ser imprescindible para crear espacios institucionales para la planificación conjunta entre directivos coordinadores y docente.

Por otro lado, es primordial hacer un seguimiento y control periódico de lo planificado y con la necesaria flexibilidad que permita repensar acciones concretas ante posibles contingencias. En el sistema escolar venezolano se viene implementando una nueva forma de planificación donde la escuela se fortalezca como espacio que propicie el desarrollo de una cultura de participación, de prácticas democráticas. Como expresión de la planificación, se requiere el proyecto educativo integral comunitario (PEIC) y el proyecto pedagógico de aula (PPA) y el proyecto pedagógico plantel (PPP). 

Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC):

          Una de las estrategias más favorables como plan de acción en la integración escuela-comunidad, es sin lugar a duda el Proyecto Educativo Integral Comunitario. Del mismo modo, forma parte de las políticas educativas integradoras del Ministerio del Poder Popular para la Educación, en cumplimiento con los lineamientos de la carta magano en cuanto al contexto socioeducativo.  

          Al respecto, Marín (2006, página # 33), le otorga una aproximación a la conceptualización del PEIC:

“Es un mecanismo de auto formación y formación continuada de los docentes, en relación directa con un proyecto político en respuesta a la realidad institucional: la convivencia en la civilidad; con un proyecto pedagógico: formación desde el plan educativo local y municipal, en la disciplina de la especialidad del docente, que lo movilice hacia la calidad, la igualdad y la efectividad”. 

Con relación a lo anteriormente expresado por el autor, se infiere que el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC), es una herramienta de planificación que tiene sus raíces en la planificación estratégica educativa. Está fundamento en una concepción Holística del hecho educativo, donde se analizan las necesidades y aspiraciones sentidas por el colectivo que conforma el plantel y su entorno, para generar alternativas que permitan el mejoramiento de la calidad de la educación como un hecho de significación social.


En este sentido, el PEIC permite que los diversos actores se transformen también en autores, a través de la planificación protagónica en las actividades que se planifiquen de manera colectiva con el objetivo de resolver los principales problemas pedagógicos,  administrativos y comunitarios de su institución desde un enfoque humanista social, donde se creen las condiciones y situaciones que van a permitir el desarrollo integral de discentes, docentes y todos los miembros de la institución en comunidad.

En aras de otorgarle continuidad a las ideas expresadas por el autor anteriormente citado y, tras observar las carencias socio-históricas de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el investigador presentó la propuesta de un Proyecto Educativo Integral Comunitario, titulado: “Construyamos nuestra historia” (ver anexo # 3), en el cual, los alumnos y alumnas, personal docente y miembros de la comunidad del Sector Carreño, establecen una relación muy cercana por cuanto consideran el diagnóstico del plantel e incorporan actividades relacionadas con los problemas pedagógicos, sociales, culturales, detectados en la institución escolar y/o en la comunidad, a objeto de contribuir al mejoramiento de la calidad de la educación.
Para la elaboración del proyecto PEIC se deben considerar los siguientes aspectos institucionales:

1.- Identidad: Concepción actual de la escuela y sus cualidades, tomando en cuenta:

· Datos del plantel.

· La historia de la escuela y su evolución (diagnóstico comunitario).

· El colectivo que conforma la institución.

· Su organización: matrícula, personal, servicios y organigrama.

· Funcionamiento.

· Planta física.

· Dotación.

· Visión.

· Misión.

· Valores.

2.-  Metodología:

Análisis situacional de la institución: Evaluación de los resultados obtenidos de la recolección de información del entorno, expresado en los diagnósticos realizados en cada uno de los aspectos atendidos en la identidad, los cuales van a ser contemplados en la matriz FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), lo que marca el punto de partida para determinar las acciones que revertirán la situación actual en la situación deseada y cuyos elementos se presentan a continuación:

Análisis FODA:
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Grafico # 10. Componentes Métodos de Análisis Institucional FODA. Fuente: Marín D. José C. (2004).

El análisis o método FODA:

          De acuerdo con Marín (2006, página # 21), el método FODA:

“Constituye una herramienta muy útil para visualizar, de una manera global, sencilla y compleja, la situación actual de su Escuela, por cuanto permite el abordaje no sólo de la problemática interna, sino también visualizar la realidad del entorno. Consiste en estudiar las Fortalezas y Debilidades de la Escuela y de todo el quehacer institucional, así como los recursos con que cuenta y las capacidades para utilizarlos de la manera más eficiente y eficaz. Así mismo, permite analizar con respecto al medio ambiente, las Oportunidades y Amenazas que se vinculan con la institución”.

          Dicho autor define los elementos del método FODA de la siguiente manera:

1) Fortalezas: Actividad y atributos internos de una organización que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institución.

2) Oportunidades: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organización que podrían facilitar el desarrollo de ésta, así se aprovechan en forma oportuna y adecuada.

3) Debilidades: Atributos internos de una organización que inhiben o dificultan el éxito de una empresa.

4) Amenazas: Eventos, hechos o tendencias en el entorno de una organización que inhibe, limitan o dificultan su desarrollo operativo. 

            Steiner (1995), citado por Marín (2006, Página # 75), señala que:

“La esencia de la planificación estratégica es la identificación sistemática de las oportunidades y peligros que surgen…observa la cadena de consecuencias de causas y efectos durante un período de tiempo, relacionadas con una decisión real o intencionada que tomará el director, (…) los cuales, combinada con otros datos importantes, se constituyen en la base para la toma de las mejores decisiones”.

3.- Establecimiento de objetivos y metas: Los objetivos expresan lo que se quiere lograr en la institución, tomando en cuenta los resultados obtenidos en el análisis situacional, a fin de garantizar su factibilidad y viabilidad. En las metas se establecen las acciones a desarrollar especificando el tiempo y el espacio, así como su logro cuantificable.

4.- Construcción de acciones: A partir de los objetivos y metas propuestos, y en función de las prioridades, se formulan las acciones de manera que permitan alcanzar el nivel de la escuela que anhelamos, para esto hay que ver los espacios que se aspiran trabajar.

5.- Los compromisos para la acción: Este aspecto constituye la interacción de todos los actores y autores, el compromiso que asume cada quien producto de su participación en la construcción del proyecto educativo. El mismo surge a partir de la motivación y de los recursos que tienen los autores y actores, como un equipo de trabajo para aportar alternativas de solución a la consecución de un objetivo que apunte a una meta.

6.- Evaluación: Diseño de un plan de evaluación que garantice el control y seguimiento de las acciones, lo cual permite medir el logro de los objetivos.

            En relación a las ideas expresadas anteriormente y, para otorgarle continuidad a las mismas, el autor de la presente obra presentó una propuesta de Proyecto Educativo Integral Comunitario en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, titulado: “Construyamos nuestra historia” (ver anexo # ), cuyo propósito consiste en que los actores que hacen vida dentro de la escuela y la comunidad aledaña a ella, construyan la semblanza histórica de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño” y del Sector Carreño, en aras de hacer un aporte importante al contexto socio-histórico de la población de Santa Inés, a la vez que se integra el binomio escuela-comunidad.       

Proyecto Pedagógico de Aula (PPA):

          Supone devolverle al profesorado el protagonismo que le corresponde como el agente más directo de la acción escolar, lo cual supone, sin lugar a duda, acrecentar sus niveles de responsabilidad y afianzar y potenciar su profesionalismo.

          De acuerdo con Marín (2006, página # 29):

“El componente básico del Proyecto Pedagógico de Aula lo integran el conjunto de programaciones que los profesores y profesoras diseñarán y desarrollarán, con sus alumnos y alumnas, durante el tiempo escolar que constituye el <<grado>>, es decir, el conjunto de procesos de enseñanza y aprendizaje que los educandos van a protagonizar y experimentar, durante un tiempo escolar concreto, para progresar en el desarrollo de sus capacidades intelectuales, afectivas, sociales, corporales y éticas y en consecuencia, en la progresiva maduración de su personalidad”.


De la cita anterior se infiere que, el Proyecto Pedagógico de Aula es un instrumento de planificación didáctica sustentado en la transversalidad que implica la investigación, propicia la globalización del aprendizaje y la integración de los contenidos en torno al estudio de situaciones, intereses o problemas de los niños y niñas relacionados con su contexto socio-natural, a través de este instrumento los profesores (as) tienen la oportunidad de organizar y de programar los procesos de enseñanza y de aprendizaje que van a desarrollar con sus alumnos (as) a lo largo del periodo escolar que constituye un grado educativo para luego ser evaluados.

          De tal manera que, la elaboración de los Proyectos Pedagógicos de Aula, viene a posibilitar la imprescindible consideración del alumno o de la alumna como el centro sobre el que debe girar todo proceso de enseñanza y de aprendizaje. Los Proyectos Pedagógicos de Aula, permiten la globalización e integración de los aprendizajes y favorecen el aprendizaje significativo, es decir, mediante el desarrollo de los proyectos de aula, los alumnos asimilan y atribuyen significado a los contenidos propuestos, para ello establecen relaciones entre los conocimientos previos que ya poseen y los contenidos nuevos objeto del aprendizaje.

          En este sentido, el proyecto de aula permite explicitar las intenciones escolares definidas en el Currículo Básico Nacional, así como las intenciones escolares propias de la institución, en la búsqueda del mejoramiento de la calidad de la educación.


Al respecto, el concepto de Proyecto Pedagógico de Aula aparece claramente definido en el Currículo Básico Nacional (1997, página # 105), como:

“Un instrumento de planificación de la enseñanza con un enfoque global, que toma en cuenta los componentes del currículo y se sustenta en las necesidades e intereses de la escuela y de los educandos a fin de proporcionarles una educación mejorada en cuanto a calidad y equidad”.


Esto quiere decir que en la tarea planificadora que supone la organización y la programación de los procesos de enseñanza y de aprendizaje, se desarrollan las directrices en el Currículo Básico Nacional y en el Programa de estudios de Educación Básica. Directrices que se concretan en la formulación de respuestas operativas o para la acción mediante un PPA. Para dar respuesta a las siguientes interrogantes:
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Gráfico # 11.                                                                                           Fuente: Los autores.

Otorgándole continuidad a las ideas expresadas por el autor anteriormente citado y, ante las intenciones educativas de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el equipo de pasantes presentó la propuesta de un Proyecto Pedagógico de Aula, titulado: “Aprender Jugando” (ver anexo # 4), en el cual,  los objetivos didácticos se centran en conocer el aula, sus materiales y zonas dentro de ella; a la vez que se desarrolla la expresión oral y se interpretan imágenes buscando analogías con eventos del entorno real de loa alumnos y alumnas de la institución.

Proyecto Pedagógico de Plantel (PPP):

         Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez. 

      Uno de los objetivos fundamentales y a la vez, una de las innovaciones más radicales que se plantean con la pretendida reforma educativa del actual gobierno venezolano, es la necesidad y la exigencia de adecuar los procesos de enseñanza y de aprendizaje a la autentica realidad social y personal que viven los alumnos y alumnas, es decir, conseguir el entronque real y funcional entre la experiencia escolar y la realidad que los niños y niñas experimentan en el sitio donde viven, crecen y se desarrollan como personas.

          Al respecto, Marín (2006, página # 27), expresa que:

“El Proyecto Pedagógico del Plantel se constituye en un plan de acción combinando con principios pedagógicos que busca mejorar la educación impartida, el funcionamiento de la escuela, elaborado de manera autónoma por los autores de cada institución escolar, respondientes de las características de los alumnos y otros actores involucrados en la práctica educativa, y que considera además las características de la localidad en la cual se inserta la escuela”.

De lo anteriormente expresado, es posible inferir que el Proyecto Pedagógico de Plantel va dirigido a dinamizar los procesos educativos y hacia la reorientación de las acciones pedagógicas, siendo responsables en su elaboración, directivos, docentes, alumnos, padres, representantes, administrativos, obreros, supervisores y miembros de la comunidad local; con el fin de tomar las decisiones para el logro de sus objetivos propuestos. Ante esta realidad, el Proyecto Pedagógico del Plantel responde a la necesidad de mejorar la participación de los miembros que conforman los procesos de enseñanza y de aprendizaje, permitiendo así el rescate de las actividades tradicionales y buscar las necesidades dentro y fuera de la institución para dar respuestas en el ámbito escolar.


En este sentido, el Currículo Básico Nacional (1997, página # 104), define el Proyecto Pedagógico de Plantel como:

“Una Unidad básica primordial y fundamental del sistema educativo, donde constituye el corazón de una nueva política educativa del Ministerio de Educación, es un núcleo que permite el fortalecimiento de la gestión autónoma de la escuela y la vía que promueve a interrelacionar la escuela con la comunidad local y regional donde está enclavada aprovechando así al máximo los recursos de la misma para lograr una efectiva acción y proyección social y pedagógica”.
           De manera tal que, ante las ideas expresadas en la cita anterior, es posible inferir que el Proyecto Pedagógico de Plantel se constituye como el corazón de la nueva política educativa del Ministerio del Poder Popular para la Educación; es el núcleo para el fortalecimiento de la gestión autónoma de la escuela y la vía que permite interrelacionar a la escuela con la comunidad local y regional donde está enclavada, aprovechando así al máximo los recursos de la misma para lograr una acción efectiva y una proyección social y pedagógica eficiente.


En otro orden de ideas, se infiere que el objetivo fundamental del Proyecto Pedagógico de Plantel, es lograr mejorar la calidad de la educación, para que el alumnado crezca en cuanto a conocimientos, actitudes y valores. 

Por su carácter pedagógico:

· Su objetivo es aprender a ser, a aprender, a hacer y a convivir.

· Se potencializa con la integración de la escuela y la comunidad.

· La manera más eficaz para que los niños aprendan a enseñarles con métodos eficaces

· Promover la variedad de métodos didácticos de las aulas.

El proyecto debe responder a los siguientes aspectos:

· La realidad de la institución y el entorno social, por lo que son únicos.

· Las características sociales, económicas y culturales de sus alumnos.

· Las necesidades, intereses y expectativas de sus alumnos, tomando en cuenta el ámbito sociocultural, cognoscitivo-afectivo-valores.

· La formación de sus docentes.

           Para otorgarle continuidad, a las ideas anteriormente expresadas, el autor de esta obra elaboró una propuesta de Proyecto Pedagógico de Plantel para la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el cual ha sido titulado: “Taller de Lectoescritura: Con la ayuda de Dios, fortalezco mis metas y valores” (ver anexo # 5), con el cual se aspira alcanzar en los alumnos de la institución, el conocimiento consciente de prepararse para afrontar cambios y desafíos que ocurren en la sociedad, que requieren su participación y puesta en práctica de los valores humano–cristiano; que ha venido adquiriendo durante su vida. Como también, pueda fortalecer sus conocimientos de la lengua oral y escrita, operaciones matemáticas y las otras áreas de aprendizaje con la ayuda de la palabra de DIOS.

           Con relación a los Proyectos Pedagógicos en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, es posible expresar que, la Ley Orgánica de Educación en su artículo # 46 establece que:

“Las actividades docentes se cumplen dentro del año escolar, cuya duración mínima será de ciento ochenta días hábiles y podrá ser dividido en periodos de acuerdo con las necesidades educativas. Se establecerán sesenta días hábiles de vacaciones. Para considerar finalizado el año escolar o los períodos en que éste se divida es obligatorio cumplir con el lapso establecido en cada caso y con la totalidad de los objetivos programáticos previstos”.

En la institución, durante el mes de Septiembre se realiza la planificación administrativa para luego dar inicio al proceso de la inscripción de los alumnos de acuerdo a la Ley Orgánica de Protección del Niño y del Adolescente (LOPNA), en su artículo # 53 que señala:

“Todos los niños, niñas y adolescentes tienen el derecho a la educación gratuita y obligatoria, garantizándoles las oportunidades y las condiciones para que tal derecho se cumpla, cercano a su residencia, aun cuando estén cumpliendo medida socioeducativa en el Sistema Penal de Responsabilidad del Adolescente". (Página # 20).

El periodo de tiempo entre los meses de Enero a Marzo está dedicado a las actividades de enseñanza, pruebas de diagnóstico y la evaluación del rendimiento de los alumnos. Desde el mes de Abril hasta Julio, se estará preparando la Elaboración de informes, la organización del próximo año escolar y la profesionalización del personal.

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, existen evidencias explícitas para la realización de un proyecto educativo integral comunitario (PEIC), por cuanto la herencia institucional sigue un modelo normativo en el cual la persona que tienen más tiempo en la institución son las que dicen lo que se debe hacer pero no existe un plan escrito. No se evidencia una planificación o metodología FODA por cuanto es muy escasa la participación de todos los actores de la comunidad escolar. Del mismo modo, se observó que el trabajo del personal docente, administrativo y obrero no responde a una política educativa, con diseño de metas y objetivos, tampoco existe una visión y misión que permita el trabajo de la escuela.

Se desconocen las políticas nacionales, regionales y locales, como también hay desconocimiento de la finalidad del PEIC. No hay participación de la comunidad escolar en la elaboración de los proyectos. Se constató la elaboración y posterior aplicación de los Proyectos Pedagógicos de Aula (PPA), pero de manera aislada, es decir, no hay una correlación institucional por cuanto cada docente elabora y desarrolla su PPA y entrega los resultados del mismo en la dirección donde son archivados.

A continuación se presenta la Matriz FODA de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”:

	Fortalezas:
	Análisis Cualitativo:

	Tiene educadores titulares profesionales tipo 3 y 4.

Cuenta con un comedor escolar y personal capacitado para su funcionamiento.

La escuela posee todo los servicios básicos: electricidad, agua, cloacas, línea telefónica, aseo urbano, transporte público, entre otros.

Posee un área de terreno cómoda para circulación y esparcimiento.

Existe un plan de supervisión pedagógica.

Los docentes están abiertos al cambio, son responsables, creativos y participativos.

Existe buena comunicación con las autoridades escolares.

Participación de la comunidad en actividades como es la Asociación de padres y representantes.

El personal obrero participa en actividades culturales, educativas y religiosas, además de mostrar buena disposición al trabajo.

Servicio de biblioteca. 


	         Las fortalezas encontradas dentro de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, son propicias para el desarrollo de los procesos de enseñanza y de aprendizaje, que esté orientado en la búsqueda de la calidad en materia escolar. Las condiciones físicas del plantel no son suficientes ni las más propicias para la implementación de diversos tipos de programas de índole pedagógica, cultural, deportivo y social, por cuanto carece de la infraestructura necesaria, le falta servicios, apoyo en cuanto a logística y de recursos humanos profesionalizados que garanticen el éxito de los mismos.

	Oportunidades:
	Análisis cualitativo:

	Oferta de programas oficiales de telemática e informática.

Existen organismos del entorno que apoyan el proceso educativo, de salud, religiosa y de seguridad.

Cursos de actualización con instituciones de educación superior, como el Instituto Pedagógico.

Participación de las misiones en la institución.


	          La Escuela Primaria Bolivariana Media jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, cuenta con un conjunto de factores externos: deportivos, tecnológicos, educativos y culturales que pueden brindar asistencia y apoyo a la institución, por esa razón resulta necesario implementar políticas y estrategias educativas para obtener un mejor aprovechamiento de los recursos existentes en el entorno.



	Debilidades:
	Análisis cualitativo:

	· Deficiente dotación de mobiliario y material bibliográfico y no bibliográfico de la biblioteca del plantel.
· Inestabilidad del terreno, para futuras construcciones.
· Ausencia de un equipo de primeros auxilios.
· Instalaciones eléctricas deficientes.
· Mobiliario académico y administrativo deficiente.

	          En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se evidencian debilidades caracterizadas por la insuficiencia de mobiliarios, equipos de primeros auxilios, dotación de la biblioteca, carencia de equipos tecnológicos. Del mismo modo, existe  insuficiencia en cuanto a las instalaciones eléctricas.

	Amenazas:

	Análisis Cualitativo:

	· Presupuesto de gastos insuficiente.
· Deficiente supervisión externa.
· Vendedores ambulantes.
· Excesivo tránsito vehicular.
·  Deterioro del mobiliario por parte de Las Misiones. Por cuanto el mismo no es apto para adultos, porque está provisto para niños.
· Falta de dotación de material de limpieza.
· Dotación deficiente en el servicio de comedor.
· Expendios de licor cercanos a la institución. 

	          La Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, carece de una partida presupuestaria adecuada para cubrir los gastos que implica un buen funcionamiento académico y administrativo, así como para una buena dotación de materiales de limpieza. Por otra parte, el deterioro del mobiliario es una amenaza evidente para el buen desempeño de las actividades académicas y extra académicas. 


Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez. 
MATRIZ DE PRIORIZACIÓN DE PROBLEMAS:
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Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez. 

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES:
La toma de decisiones es un proceso que forma parte de la vida diaria y es fundamental en la planeación de toda organización y/o institución en donde la toma de decisiones dirige la acción entre alternativas y analiza la incertidumbre para poder diseñar y dirigir los planes, proyectos y programas que permiten hacer realidad todo lo que se ha planteado. 

Según Melinkoff (1990), citado por Marín (2001, página # 10): “El proceso de decisión es la facultad de escoger la mejor y más conveniente alternativa de un conjunto posible de ellas”. 

De lo anteriormente expuesto, se infiere que el tener que tomar decisiones o determinaciones, no es algo separado de la vida diaria y dentro de los principales elementos que intervienen en el proceso administrativo, a su vez podemos decir, que cada proceso lleva en sí mismo una decisión, de hecho, que permanentemente el administrador ante un conjunto de alternativas entre las cuales él debe escoger la mejor y la más conveniente, que beneficien tanto a las personas como a la organización en general. Asimismo, en el aspecto práctico el Director, como responsable de una unidad administrativa constantemente ha de tomar decisiones sin que exista una guía o normas que sirvan como patrón para decidir ante diversos problemas, efectos, situaciones, informaciones, incertidumbres y alternativas, son sólo algunos de los eventos esperados e inesperados de los cuales se enfrenta el Director y las ejecuta mediante decisiones.

Al respecto, Materi (1998, página # 17), expresa que:

“Las decisiones responden a las opciones en los cursos alternativos de ejecución; a mayor autoridad corresponde un nivel más alto y más complejo de decisiones; son más complejas cuando en la decisión se incluye a mayor cantidad de personal y cuando intervienen factores no medibles”.

A través de la cita anterior, se puede inferir que el sólo hecho de darse cuenta que existen problemas en una organización, puede atribuírsele a la intuición, al control de las emociones, estos a su vez un proceso interno de la persona en cumplimiento del rol de Director, en lo tocante, es el inicio del proceso de decisión, en el cual se encuentra un sin número de factores que influyen directa o indirectamente sobre esa decisión. Una decisión que debe ser racional es decir consciente y una decisión emocional que es lo que podría o debería ser o no.

De acuerdo con Marín (2001, página # 11): “Un buen gerente o director tiene que tener la facultad de decidir, ello implica un conocimiento adecuado de los problemas basándose en hechos existentes y capacitación del contexto donde se desenvuelve la acción educativa”

Los Gerentes no buscan decisiones perfectas, sino que buscan una alternativa que probablemente dé los mejores resultados, que logre satisfacer a todos los niveles involucrados. 

Desde la perspectiva más general, en cuanto a la toma de decisiones en la instituciones escolares, se toman diferentes decisiones las cuales pueden ser individuales o colectivas, éstas últimas se dan a través de los Consejos, Directivos, Consultivos y de Docentes. Dentro de sus aulas los Docentes también toman decisiones de acuerdo a la situación que se les presenta y que pueden ser resueltas por él, de no ser así acudirá al Director o Subdirector. En este mismo tópico reflejamos cómo la toma de decisión es llevada por el Administrador Educativo, que al gerenciar su centro escolar, sigue un proceso universal que se aplica en conjunto con los demás actores de la escuela, pero es él quien expresa el proceso de cambio en la búsqueda de la excelencia a través de la toma de decisiones. Según el artículo # 69 del Reglamento de la Ley Orgánica de Educación, establece:

”El Director es la primera autoridad del plantel y supervisor nato del mismo. Le corresponde cumplir y hacer cumplir el ordenamiento jurídico en el sector educación, impartir directrices y orientaciones pedagógicas, administrativas y disciplinarias dictadas por el Ministerio de Educación, así como representar al plantel en todos los actos públicos y privados”.

 En este artículo, resultan claras, las funciones del Director y su responsabilidad como administrador del ente educativo, tanto dentro y fuera del mismo, es en él en quien recae la toma de decisiones en cuanto a Planeación, Resolución de situaciones problemáticas y Estrategias.

En este mismo tópico, se ha verificado que también en las unidades educativas, conjuntamente con el Director, el proceso de decisión se da en varios niveles. Se trata de las unidades y funcionarios formados a través de leyes y reglamentos como: El Consejo de Docentes (artículos # 82 y 83 RLOE), El Cuerpo Directivo (artículo # 68 RLOE); formado por:

· El Director.

· Sub–Director.

· Leyes por Departamentos.

· Seccionales.

· Coordinadores.

· Docentes.

· Personal Obrero.

La toma de decisiones está garantizada por el RLOE, jerarquiza de manera vertical la toma de decisiones, aun cuando el Gerente Escolar tiene la facultad de otorgarle un giro muy personal y darle forma horizontal en la participación de la toma de decisiones entre todos los actores en las funciones administrativas, tal y como se observó en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, aun cuando la toma de decisiones prosigue un curso macro regular y sistemático avalado en niveles jerárquicos como se señala en el RLOE. En ésta existe un consenso en la toma de decisiones y un toque personal de horizontalidad, toma en cuenta a todos los que hacen vida común de la escuela en cuanto a funciones administrativas, valora su participación y su opinión, además ¿Cómo? El personal obrero tiene el conocimiento y participación en cuanto a funciones e información confiable de personal docente y grupo directivo.

Es así que se da un feedback en el proceso decisorio, el Director toma y escoge las alternativas más acertadas del conjunto de opciones aportadas en consenso e intercambio de las mismas. La información se constituye en un recurso garante del éxito en la toma de decisión.

Así tenemos que, el proceso de toma de decisiones en un eje fundamental en la estructura administrativa de la institución escolar, y que éste proceso debe estar fundamentado en una serie de principios que darán como resultado los fines, en los cuales deben fijar sus metas todos los integrantes del colectivo educativo, para así de ésta manera lograr satisfacer de manera eficiente y eficaz las necesidades educativas de los discentes y a su vez ofrecerles un servicio integral y pleno.

Según investigaciones y observaciones realizadas se pudo constatar que en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, la toma de decisiones se lleva a cabo de manera participativa y democrática, las decisiones se toman en colectivo, es decir, tomando en cuenta todos los actores del contexto escolar. En cuanto a las decisiones emanadas por la Dirección Sectorial de Educación del Estado Lara, se llevan al colectivo a manera de discusión, siguiendo los lineamientos emanados, es de hacer notar que todas las decisiones que son tomadas se encuentran en sintonía con los intereses y necesidades del colectivo y del contexto escolar, según información suministrada por la subdirectora de la institución, este tipo de modelo participativo y protagónico es el que propone el nuevo paradigma crítico social propuesto por el Ejecutivo Nacional.

El proceso de toma de decisiones se encuentra en sintonía con este nuevo modelo de gestión institucional, por cuanto en cuenta la participación de todo el colectivo y de esta manera se está propiciando el surgimiento de nuevos líderes natos, comprometidos con su país. En cuanto al proceso de delegar de funciones, se pudo notar que cada individuo que labora en la institución tiene bien claro qué tipo de funciones cumple, la Coordinadora por su parte se encarga de la parte gerencial y académica, los docentes son en estos momentos un tipo de servidores sociales, por cuanto sus funciones no se limitan al contexto escolar, sino que vas mas allá de las aulas de clases integrándose en el contexto social del educando. 

PROCESO DE COORDINACIÓN:
En este tercer elemento de dirección, se encuentra que la coordinación es un proceso dinámico donde se debe hacer funcionar las distintas unidades administrativas de una organización, para que sus actividades se ejecuten en estrecha interrelación y armonía para que al final se alcancen los objetivos con la utilización racional de los recursos. El sector escolar resulta ser uno de los menos favorecidos en cuanto a los recursos materiales en este país, es por eso que, el personal docente y en especial el personal directivo deben hacer esfuerzos supremos para llevar a cabo una coordinación que logre los objetivos en medio de esa carencia de recursos.

Según Melinkoff (1990), citado por Marín (200, página # 11): 

“El proceso integrador por medio del cual se ajustan las partes entre ellos, de suerte que funcionen armónicamente y sin fricciones y duplicaciones, y donde cada sector o individuo de su máxima contribución a ese todo, a fin de satisfacer los objetivos sociales de la empresa particular”.

La totalidad de los autores consultados coinciden en señalar que, en ausencia del proceso de coordinación, el personal perdería de vista su rol dentro de la organización, lo cual hace alusión directa a las funciones o actividades que deben realizar los miembros de una organización, es aquí el fundamento para señalar a la coordinación como un proceso dinámico y resaltar su importancia dentro de la dirección de las organizaciones.

La coordinación es un proceso que consiste en integrar las actividades de los departamentos independientes a efectos de perseguir las metas de la organización con eficacia. El concepto de coordinación como proceso de integración está referido por diversos miembros de la organización presentando sus puntos de vista, los discuten abiertamente, y en general, se aseguran que se escuche su voz cuando hay problemas, obligan a los administradores a considerar las necesidades y los conocimientos específicos de los departamento independientes. 

La comunicación es fundamental para una coordinación efectiva. La coordinación depende, directamente, de la adquisición, la transmisión y el procesamiento de la información. Cuanto mayor sea la incertidumbre sobre las tareas que se coordinen, tanto mayor será la necesidad de información. Esta se puede lograr por medio de los mecanismos básicos de la administración. Uno de estos mecanismos es la cadena de mando de la organización. Al especificar las relaciones entre los miembros y las unidades, la cadena de mando facilita el flujo de información. Otro instrumento útil consiste en una serie de reglas y procedimientos diseñados para permitir que los empleados manejen las tareas de coordinación rutinarias en forma rápida e independiente.

Para el modelo normativo del Ministerio del Poder Popular para la Educación y Deporte s/f (2002, página # 22):

“La coordinación es un proceso global que está inmerso en todas las actividades del hecho administrativo porque su acción se cumple en la medida en que las demás actividades manifiestan interdependencia o interrelación. Es una función difícil y su logro conlleva a una mayor eficiencia de la administración educativa”.

 Más adelante, el normativo (página # 23), especifica el objetivo de la coordinación:

“A través de la coordinación se logra un equipo entre la planificación, la organización, la dirección, la supervisión y la evaluación. El objetivo principal de la coordinación es logrará la integración de estas funciones y la sincronización de sus actividades. Con ella se evita dispersión de los elementos, la duplicación de esfuerzos, el gasto innecesario y en general trata de asegurar el éxito de la administración educativa”.

El grado de coordinación dependerá de la naturaleza de las tareas realizadas y del grado de interdependencia que existe entre las personas de las diversas unidades que las realizan. Cuando estas tareas requieren que exista comunicación entre unidades, o se pueden beneficiar con ella, entonces es recomendable un mayor grado de coordinación. Cuando el intercambio de información es menos importante, el trabajo se puede efectuar con mayor eficiencia, con menos interacción entre unidades. Un grado importante de coordinación con toda probabilidad beneficiará un trabajo que no es rutinario ni pronosticable, un trabajo en el cual los factores del ambiente están cambiando y existe mucha interdependencia. Además, las organizaciones que establecen objetivos altos para sus resultados requieren un mayor nivel de coordinación.

El proceso de coordinación merece especial atención, por cuanto es un proceso que debe tratar directamente con el factor humano, y por consiguiente, tiene que aprovechar las ventajas que puede brindar el trabajo cooperativo, o con las desventajas que pueden surgir por las desavenencias de las relaciones permanentes de trabajo, por cuanto la labor en un ambiente cooperativo (misión principal de la coordinación) depende mucho de la actitud de la actitud de los miembros. Estos fundamentos de la cooperación son en esencia los mismos de la coordinación. 

           No existe en la institución seleccionada un documento contentivo de las funciones de la coordinación, aunque la subdirectora manifestó que tiene muy claro como es el proceso de coordinación y que lo asume como un verdadero compromiso donde se dispone un conjunto acciones de forma ordenada, con vistas a un objetivo común manifestando que dicho objetivo común es el ideal bolivariano llevado a la práctica de manera efectiva. La coordinación pedagógica se encuentra basada en la necesidad de su entorno por cuanto se ha mencionado anteriormente que se desarrolla partiendo de las necesidades expresadas por la población escolar, se mantiene un acompañamiento continuo con respecto a la pedagogía de los docentes por parte de la coordinación para garantizar la calidad de la operatividad del trabajo escolar.

Tipos de Coordinación:
Los tipos o estilos de coordinación según Marín (2003), son: Vertical u Horizontal, la primera es la que se ajusta o toma como vía los niveles jerárquicos de la estructura organizacional, el factor que se despliega con este tipo de coordinación es la delegación de autoridad. El tipo de coordinación horizontal es la que se establece entre las unidades de igual nivel (Pares), aquí la comunicación y las buenas relaciones humanas son los elementos claves para que ocurra la coordinación horizontal.


Coordinación Vertical: Es la que se realiza a través de los distintos niveles jerárquicos de la Organización, desde la Dirección hasta los niveles laborales más sencillos. Facilita los niveles de autoridad y responsabilidad. La delegación de autoridad, es el factor principal para lograr con éxito el proceso de coordinación en esta dirección. 


Coordinación Horizontal: Es la que se realiza a través de las unidades que tienen un desplazamiento horizontal dentro de la estructura organizativa. Es más compleja y difícil que la anterior. La buena comunicación y relaciones humanas son instrumentos eficaces para la realización con éxito de este tipo de coordinación.

 
De acuerdo a la amplitud de la empresa y de sus relaciones externas, se definirán las dificultades existentes para la coordinación. Es vital que exista una coordinación entre política y la planificación, entre ésta y los recursos. Interrelación entre todos los esfuerzos humanos. 

En conclusión, el proceso de coordinación resulta ser el motor que imprime dinamismo a las organizaciones, pero esta no es su única importancia, la coordinación es vital porque esto o en esta se debe, después de saltar los escollos que imponen los roces en las relaciones personales de trabajo, lograr un trabajo en equipo y cooperativo tal que el clima organizacional sea el mejor posible y las actividades se cumplan de manera sincronizada para que se logren los objetivos sin duplicidad de esfuerzos ni despilfarro de gastos, por otra parte, la coordinación es el punto en el cual el directivo pone a prueba su estilo gerencial y en el cual debe hacer gala de su cualidad de líder.

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el proceso de coordinación, se lleva a cabo con un gran número de fallas, quizás motivado al desconocimiento de los fundamentos teóricos que respaldan esta actividad. Dicho proceso se lleva a cabo de manera vertical, desde las instancias superiores hacia las inferiores, pero no existe un documento explicito que contenga las funciones de coordinación inherentes a cada cargo, a pesar de ello, los directivos de la institución, llevan a cabo el acompañamiento pedagógico permanente, lo que permite el mejoramiento continuo de las actividades técnico-docentes y académicas en las aulas de clase.

Así mismo, aunque todos tienen claro cuáles son las funciones y responsabilidades que poseen en la institución, no se hace una comparación de su trabajo con el cumplimiento de la misión, visión, políticas, y objetivos institucionales, puesto que hasta este momento la escuela carecía de la planificación estratégica en esa área. No se obtuvo evidencia alguna de la coordinación externa, realizada por los representantes del Ministerio del Poder Popular para la Educación, tan sólo se conoció por medio de las entrevistas al personal docente y directivo que el supervisor de la Zona Educativa, viene una vez al año, con la finalidad de dar orientaciones muy superficiales en el aspecto organizativo, de igual forma, no existe registro escrito del seguimiento al logro de los objetivos institucionales y tampoco se llevan registros de las acciones orientadas al alcance de acciones planificadas y orientadas a los metas institucionales.

PROCESO DE COMUNICACIÓN E INFORMACIÓN:
           De acuerdo con las ideas expresadas por Marín (2001), el proceso de comunicación y/o información es una herramienta prioritaria para el desarrollo de las diversas actividades a ser puestas en práctica en la búsqueda de alcanzar el éxito de la institución. La comunicación es la vía por medio de la cual la organización da a conocer a su personal y al público en general, los fines y propósitos que le impulsan, a la vez que establece la interrelación y el intercambio de ideas y opiniones que coadyuven al cumplimiento de dichos fines y propósitos.

            Según Melinkoff (1990), citado por Marín (2001, página # 12):

“La comunicación es el instrumento eficaz para realizar un plan de acción, solamente comunicando adecuadamente éste puede garantizar su realización. La comunicación, como todo proceso, tiene un carácter dinámico, lo cual exige y requiere una constante revisión y adaptación con el propósito de que se mantenga eficaz y se ajuste a la dinámica social y a sus efectos productos de los cambios que en ella se operan”.

           De lo anteriormente expresado, se infiere que la comunicación deviene en una herramienta vital en cuanto al campo de su accionar, por cuanto de ello depende el éxito y/o el fracaso de una gestión organizacional, en razón que sirve de enlace en la transmisión de información para el logro de los objetivos pautados. 

 
Para Molinar V. y Velásquez S. (2001, página # 81): “La comunicación es útil en todas las actividades humanas: trabajo, estudio, convivencia, etc., de ahí la importancia de desarrollar esta habilidad.”.

            Aunado a esta definición, Requeijo y Lugo (1995), citados por Marín (2001, página # 13), consideran que la comunicación: “…es un instrumento inherente a todo el proceso administrativo y que en la práctica consiste en impartir órdenes, informaciones, hechos, consejos, trabajo o actitudes a un agente receptor, valiéndose de todos los medios disponibles para ello”.

          De lo anteriormente expuesto se infiere que lo importante es saber cómo comunicarnos con los demás para construir relaciones de mayor calidad. Comunicación, definida por el investigador del presente trabajo, como un intercambio de información que se da entre los sujetos donde actúan elementos como es el emisor y el receptor. Una buena comunicación es importante en las instituciones escolares puesto que permite tomar decisiones acertadas. La comunicación es, por excelencia el medio que transporta las ideas que se desea transmitir o recibir.

 De acuerdo con Marín (2006, página # 58)): “La comunicación es un proceso relevante y necesario en toda estructura organizacional; por lo que el éxito o fracaso de una institución va a depender de la forma como se aplica y se desarrolla este proceso”.

De lo anteriormente expresado por el autor, se infiere que el proceso de la comunicación resulta imprescindible para determinar el triunfo o el fracaso de una organización, sea cual fuere su campo de acción.

Según las investigaciones realzadas por el autor de esta obra, existen en la institución de manera explícita, las redes de comunicación e información tanto internas como externas, por cuanto se observó una serie de mecanismos informativos, tales como una cartelera de información general que está diseñada para todo el personal y la comunidad, una cartelera de información para el personal docente, administrativo y obrero, una cartelera de información administrativa referente a la gestión gerencial de la institución indicando las diferentes reuniones a la que debe asistir el director con su respectiva fecha, hora y lugar, para que todas las personas tengan conocimiento de sus ausencias de la institución.

Hay carpetas contentivas de las matrículas de cada una de las secciones, datos personales de cada representante, ubicación y datos de todo el personal, horario de los docentes, entre otras. Está presente el uso del memorando y del circular interno que son muy utilizados cuando se quiere participar o comunicar una información la cual todo el personal debe leer y firmar para constatar que recibió la información que se transmitió a través de alguno de estos medios de comunicación e información.

Cuando a través del Ministerio del Poder Popular para la Educación, de la Zona Educativa o cualquier otro ente relacionado a la institución efectúen la entrega de estos medios informativos al Director o a la Subdirectora, en donde se encuentran informaciones y/o lineamientos que deben ser transmitidos a todos los actores de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, en caso de ser competencia de los mismos serán colocados en la cartelera que le corresponda, entre otros medios de comunicación e información escrita, así como utilizando también mecanismos de comunicación personales tales como: reuniones extraordinarias de carácter informal en las cuales la información es transmitida sin previo aviso ni convocatoria anticipada al personal, consejos docentes previamente pautado y convocados por medio de una circular la cual debe ser firmada por todo el personal docente, asambleas generales y reuniones de padres y representantes en donde se les transmite información sobre el desempeño escolar de sus representados y todo lo que acontece en  la institución , entre otros.

          También la Escuela es tomada como espacio social de comunicación donde se expresan diferencias y particularidades propias de la comunidad y espacio social de comunicación y construcción de conocimiento, por cuanto allí funcionan las Misiones Ribas y Sucre, y quienes participan de estas iniciativas educativas en cuanto a su nivel docente y administrativo, se mantienen en constante interacción comunicativa e informativa con la institución, haciéndose participes de este proceso en donde estos forman parte de los actores externos de la escuela que hacen vida dentro de ella y promueven la participación comunitaria. 

           El canal de comunicación que existe es el de la comunicación horizontal que refleja el “no liderazgo” planteado en las necesidades del contexto donde se busca el bien común haciendo participe a todos los actores internos y externos de la institución. Así como también dentro de la microestructura escolar, la información es compartida ya que tienen conciencia que es la manera más adecuada de lograr los objetivos organizacionales planteados  en los planes y proyectos a ejecutar.  

Toda la información es controlada y coordinada para su correcto fluir con el propósito de crear veracidad en los distintos procesos de la organización institucional y comunal. Y este flujo de información viene dado a través de pautas organizacionales de información y conocimiento propuestas en consenso para optimizar el logro de los objetivos institucionales que les permiten mantener un proceso armonioso de comunicación e información entre todos y cada uno de los diferentes actores de la comunidad escolar.

Se promueve la organización y la información en relación al conocimiento compartido para mejorar la calidad institucional y el ejercicio ciudadano. Se promueve, por cuanto siempre está dentro de la organización informar y comunicar programas y proyectos para las mejoras de la institución en donde mantener, cuidar y preservar la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, es el principal objetivo que tiene como finalidad motivar a todos los actores que hacen vida dentro de la escuela para que pongan en práctica los principios de conservación y calidad con el medio en el cual interactúan día a día, orientándolos a ser mejores ciudadanos.

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se encontró la existencia de redes formales de conocimiento por cuanto dentro de ella funcionan varias redes de difusión y transmisión de conocimientos tal como un Centro Bolivariano de Informática y Telemática (CBIT), el cual es un centro educativo dotado de recursos multimedia e informáticos que permite la incorporación de las Tecnologías de la Información y de la Comunicación (TIC) al proceso escolar.

Este centro está orientado a la formación integral, continua y permanente de docentes, alumnos y la comunidad del sector Carreño y otras comunidades aledañas a la institución por medio del manejo de herramientas informáticas. El CBIT que funciona dentro de la institución está dirigido por un personal altamente capacitado en el área de informática y docencia y está conformado por un (01) técnico que se encarga de capacitar a los alumnos y docentes, y además se encarga de dar charlas informativas para la comunidad y de esta manera enseñarlos y orientarlos en el uso de la informática, brindándoles la oportunidad de acceder y conocer estas tecnologías.

La comunicación con la supervisión del sector y con la Dirección Municipal se da por medio de reuniones que se realizan una (01) vez al mes en diferentes escuelas designadas por la dirección del municipio, en donde se plantean lineamientos e informaciones provenientes de la Zona Educativa del estado Lara, que a su vez provienen del Ministerio para el Poder Popular de la Educación. En otros casos, la comunicación llega de forma escrita por medio de circulares o memorándums que son entregados directamente a la Prof. Wendy Partidas, Subdirectora de la institución o al Director del plantel Prof. Wilmer Ure, cuando por diversos motivos se encuentran en la dirección Municipal, siendo ellos las personas indicadas de recibir las informaciones y asistir a las reuniones para luego transmitir la información al resto del personal de la institución.

Cabe resaltar que en algunos casos la dirección municipal utiliza el servicio de mensajes de texto a través de telefonía celular para convocar reuniones y/o transmitir informaciones de ultima hora, pero se observó que este medio de comunicación informal trae un impacto negativo dentro de la micro estructura escolar, por cuanto en diversas ocasiones la información no llega a ser recibida con eficiencia o simplemente no llega a ser conocida por el centro escolar y por ende se pierde el proceso de comunicación, acarreando consecuencias en el buen funcionamiento de la institución escolar.

Con los sectores productivos tal como empresas que aportan recursos bien sea didácticos, materiales o económicos a la institución, mantienen una comunicación formal por medio de solicitudes escritas tales como cartas, invitaciones, entre otros. Este medio de comunicación con el sector productivo ha traído muy buenos resultados para la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, por cuanto se observó que han recibido contribuciones de parte de diversas empresas que contribuyen con el desarrollo de la institución. 


Los seres humanos presentan una ventaja fundamental que el resto de los seres vivos, esta ventaja es el poder de razonamiento, el cual nos lleva a pensar lo que queremos, necesitamos, retractarnos de decisiones que consideramos inadecuadas o simplemente seguimos actuando igual sí así consideramos que está dentro de los parámetros establecidos como buenos en la sociedad en la cual nos desenvolvemos.

En relación con lo anteriormente expresado, Materi (1998, página # 18), expresa que: “La comunicación es el espíritu de la organización, es la puesta en funcionamiento de la estructura. Se comunican las decisiones a los interesados y empieza a movilizarse la organización”.


De la cita anterior es posible inferir que, el razonamiento lógico nos permite expresarnos verbalmente y así dar a conocer nuestras ideas y opiniones a la hora de solucionar cualquier tipo de conflicto, buscar la mediación entre los diferentes seres de la sociedad para alcanzar las mejoras necesarias y/o satisfacer la necesidad de comunicación e información que todo ser humano requiere, por cuanto somos sujetos sociales y socializables, desde el inicio de nuestras vidas estamos en constante interacción con los seres que nos rodean, necesitamos expresar de alguna manera nuestros pensamientos, ideas, emociones, carencias, entre otras, y el proceso que cumple con estas exigencias es la comunicación, así podemos convivir y estrechar relaciones sociales.


Ahora bien, en el ámbito administrativo la comunicación viene a ser un elemento de vital importancia, por cuanto para la comunicación de una planificación, ejecución, control y buenos resultados, resulta imprescindible que siempre se dé bajo un proceso de retroalimentación constante; es por medio de la comunicación e información que se logran obtener datos veraces en pro del mejoramiento del proceso organizacional, para lo cual es menester la creación de canales de comunicación que satisfagan la necesidad que todos los miembros de la institución estén debidamente informados de cualquier decisión o aspecto que tenga que ver con el desenvolvimiento de la misma y de ésta manera se podrán detectar los problemas y las vías más eficaces para su solución, es decir, se daría un proceso de comunicación oportuna.


Dentro de este marco, se tiene que la comunicación para ser verdaderamente eficaz dentro de una institución y/o cualquier otro ámbito, es necesario que todos los miembros a los cuales va dirigido el mensaje, puedan decodificarlo en su totalidad, esto es, que al momento de recibirlo lo entiendan y emitan la respuesta correspondiente para que el ciclo de comunicación se cumpla en su totalidad; cabe destacar que, para que el proceso de comunicación se dé efectivamente hay que tratar de reducir a su expresión mínima los ruidos o interferencias de cualquier índole que estén presente durante dicho proceso, sólo así podrá llegarle el mensaje al receptor correspondiente de la manera más clara, lo cual contribuye al buen desempeño y desenvolvimiento de la institución puesto que se podrá acatar órdenes y/o tareas sin perder tiempo.


De acuerdo con las ideas expresadas por Marín (2006), se entiende que las relaciones de comunicación cara a cara, o lo que es igual, comunicación personal en la cual se busca establecer convenios que puedan elevar el autoestima de los miembros de la institución, debido a que son tomados en cuenta de manera particular, con una propuesta tal vez diferente a la del resto del personal, con lo que se sentirán comprometidos de manera positiva a cumplir con las tareas encomendadas por cuanto se estaría trabajando a beneficio de ambas partes; además es de suma importancia que los miembros de la institución asuman la visión y misión institucional como su propio sueño que espera alcanzar con la realización de su labor y esfuerzo día a día porque lo ideal es que todos trabajen y aporten su grano de arena en la búsqueda de un fin común.


Sin duda, la información y comunicación es el factor de mayor relevancia dentro de las organizaciones. De allí que el proceso de información cumple un aspecto esencial a nivel organizacional, por cuanto es a través de la transmisión de la información sobre lo que se desea realizar, de las acciones que se planea ejecutar, así como de las necesidades que posee la institución, entre otras a los diferentes miembros que la conforman, es como se podrán escuchar opiniones y sugerencias sobre el curso de las decisiones a tomar con respecto al personal que se requiere, sobre las nuevas tecnologías de información y comunicación que deban adoptarse o de los cambios y mejoras de cualquier índole que se deban asumir si el desarrollo personal, organizacional o institucional dependen de las decisiones que se toman a lo largo de su desenvolvimiento y las decisiones dependen de la información y comunicación que se tengan, entonces nos encontramos ante la base de toda actividad, es por esto que los directivos, docentes, administrativos, obreros, alumnos y demás entes que ejercen influencia en el sistema escolar, logren fortalecerla y utilizarla continuamente para lograr alcanzar los objetivos eficazmente.


De lo antes expuesto, se puede inferir que, para que haya comunicación debe haber respuesta acerca de la información emitida, es decir, debe haber por lo menos un emisor y un receptor, los cuales invierten sus papeles al momento de emitir respuestas. Esta interacción a nivel institucional se puede dar de diversas maneras; puede ser verbal, en la que se expresan ideas, pensamientos, emociones, opiniones, entre otros, de manera directa a los miembros de la institución, este tipo de comunicación tienen la ventaja de ser rápida, se puede comprender el mensaje de manera más clara y si existe alguna duda sobre el mensaje emitido se pueden dilucidar inmediatamente; así como también se puede dar de manera escrita, cumpliendo un carácter más formal y de mayor peso y uso en las instituciones para dirigirse tanto al personal que labora allí como para los discentes y representantes pertenecientes a la institución en cuestión, es de uso más oficial.


Por otra parte, al hablar de información y comunicación en sí de todo el personal de la institución Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, debido a que es poca la cantidad de personas, la comunicación que se lleva a cabo es muy directa de persona a persona, se utiliza también las circulares para hacer llegar información puntual al personal, además que en los consejos ordinarios y extraordinarios se da un intercambio de información muy formal donde existe una agenda que siempre considera el derecho de palabra y puntos varios para un mejor intercambio informativo, comunicativo y formativo.


En efecto en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, como en la mayoría de las instituciones, en algún momento se da la comunicación formal, que es la información transmitida de manera oficial, en las asambleas de docentes, reuniones de padres y representantes, entre otros; la comunicación informal, que viene a ser el intercambio de información no oficial como lo son comentarios, rumores, que surgen dentro del espacio físico de la escuela; la comunicación vertical, que es la información transmitida del director hacia la subdirectora, luego al personal administrativo, después al personal docente y por último al personal obrero, estas pueden ser instrucciones, ordenes, entre otros; la comunicación horizontal, ocurre cuando se da la interacción directa entre docente-docente, alumno-alumno, obrero-obrero; la comunicación personal, se da durante el intercambio de ideas u opiniones en el aula de clases o en las reuniones; la comunicación instrumental, se da cuando un docente asesora a un discente sobre la realización de una actividad y la comunicación expresiva, en esta es transmitida información no laboral, se da en eventos sociales y culturales de la institución.


Otros medios utilizados en el proceso de comunicación institucional en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, son las siguientes:

· Citación: Con la que se cita a los representantes de los discentes para alguna reunión en la que se le dará información respectiva.

· Constancia de estudio: La cual es solicitada por los discentes y se les otorga lo más pronto posible, haciendo constar que son miembros de la institución.
· Permiso temporal: Es un permiso o formato que llenan los docentes cuando requieren ausentarse de la institución.
· Autorización: Por medio de la cual el representante autoriza a su representado a asistir a eventos, actividades, paseos, que por lo general son fuera de la institución.
· Pase de salida: Mediante el cual se deja constar cuando un discente solicita y se le es otorgado permiso para retirarse de la institución.
· Matrícula Inicial y matricula final: Con la que los docentes informan cuantos discentes fueron inscritos al inicio del año escolar y cuantos hay al finalizar el mismo. 
· Control estadístico: Es un registro que los docentes emiten a la dirección del plantel mensualmente, en él se detalla la asistencia diaria de los discentes, con su promedio mensual y demás especificaciones de edad y sexo.
· Control de asistencia: Es un formato que llenan los directivos, docentes, administrativos y obreros al llegar y al salir de la institución, el control de asistencia de los discentes lo lleva a cada docente según su grado y sección.
· Licencia: Cuando el docente requiere solicitar permiso por uno o varios días y en su lugar deja un suplente, entre otros.

Recientemente se dieron los talleres de formación para actualización en cuanto al Currículum Nacional Bolivariano de Educación Básica, se ejecutaron a través de la red del consejo comunal, hubo cuatro (04) grupos de trabajo simultáneos, de los cuales aun no se ha medido la efectividad de los talleres. En la institución se han monitoreado en logros por medio del seguimiento de planes y proyectos didácticos de la Zona Educativa, pero existe cierta debilidad en el proceso de acompañamiento, por cuanto no se han hecho con la frecuencia deseada, ni se guían por medio del trabajo administrativo reinante, sin embargo el personal ha demostrado tener conocimiento en un alto porcentaje de la nueva propuesta curricular.


Al finalizar las actividades con los discentes, la última semana de julio se utiliza para evaluar y asumir en cada sector sus debilidades y en un proceso de reflexión-acción, darse a la tarea de formular líneas de acción y ejecutarlas a fin del año escolar 2015-2016, en mejores condiciones organizacionales para llevar con éxito el proyecto educativo institucional y comunitario de la institución. 
PROCESO DE SUPERVISIÓN:
            De acuerdo con la ideas expresadas por Marín (2001), el proceso de supervisión es la vía más expedita para alcanzar una mayor eficiencia y los estándares más altos de eficacia en el seno de cualquier organización y/o institución. Es esta la forma más adecuada para el cumplimiento de las funciones administrativas por cuanto su carácter técnico le permite no solo la misión de controlar sino también de propiciar la orientación, asesoramiento y evaluación de los procedimientos administrativos y de las actividades humanas. 

            El artículo # 72 de la Ley Orgánica de Educación (2008,), señala lo siguiente: “La Supervisión Educativa, constituirá un proceso único cuya organización, metodología, régimen técnico y administrativo, deberá estar acorde con los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo”. 

           Al respecto, Marín (2001, página # 13):

“Los procesos administrativos escolares, como cualquier otro tipo de administración, requiere de un proceso de supervisión, entendiéndose éste como ayuda técnica de orientación, coordinación y guía. Para ejercer el rol de supervisor se debe poseer una adecuada preparación profesional-pedagógica para afrontar los problemas prácticos, científicos y de personal que se presentan a los usuarios. La supervisión no debe sr una labor de vigilancia, sino una relación de mutuo entendimiento, de cooperación y atención. La supervisión debe ser objetiva y experimental, así mismo, participativa y cooperativa”.  


De lo anteriormente expresado por el autor, se infiere que la supervisión debe ser entendida como una orientación profesional y de tipo asistencial, siendo estas dadas por razones competentes en materia escolar, cuando y donde sean necesarias, siempre en la búsqueda del perfeccionamiento de la situación total de la enseñanza y el aprendizaje. 

           El artículo # 151 del Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación establece: “La función supervisora se cumplirá en los planteles, cátedra y servicios de los distintos niveles y modalidades del sistema educativo”, este artículo hace énfasis en el cumplimiento de la supervisión en cualquier modalidad de educación.

Del mismo modo, el artículo # 152 del citado en el Reglamento antes mencionado expresa que: 

“La supervisión se cumplirá como un proceso único e integral, que tomara en cuenta las características de los planteles y servicios educativos a los que va dirigida. Se ejercerá en forma general cuando se refiera a aspectos comunes de la administración educativa y en forma especializada cuando se circunscriba  a un nivel, modalidad o a cualquier aspecto especifico  de la activad docente”, es decir, esta supervisión se realizara de forma integral tomando en cuenta todos los componentes del hecho educativo y sus dimensiones, para lograr los objetivos o propósitos planteados y así contribuir al desarrollo de la educación con la participación democrática de todos”

. 

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, la Prof. Wendy Partidas, Subdirectora de la institución, en su gestión escolar con respecto al ámbito académico, realiza un proceso de acompañamiento en el aula, tanto a nivel administrativo como pedagógico, tiene una función de gran importancia dentro del sistema escolar, por cuanto orienta y dirige de manera general el proceso de la administración de dicho sistema, este acompañamiento realizado, está basado en un enfoque critico social de investigación acción, de forma colectiva, cooperativa con todos los integrantes de la comunidad escolar, su fin primordial es orientar al docente en todo lo relacionado a la aplicación de las estrategias innovadoras de aprendizaje, y estar en constante intercambio, informando sobre los avances tecnológicos, científicos y su influencia en el pensamiento pedagógico, proporcionándole al docente las herramientas apropiadas que lo conduzcan a su crecimiento profesional y poder desarrollar las actividades estratégicas y los recursos didácticos de forma planificada, garantizándole al niño, niña y adolescente, una educación de optima calidad.

Al respecto, Materi (1998, página # 15), señala que:

“El proceso educativo en las escuelas, es un proceso planificado, sometido a normas y valores y con resultados de rendimiento y tiempos separados para el cumplimiento de los procesos (trimestres, cuatrimestres, anos escolares, etc). Las tareas de control y supervisión responden al criterio de flexibilidad dado para la organización, desde la exigencia de los distintos tiempos de aprendizaje de los educandos”.

La cita anterior permite inferir que en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el acompañamiento pedagógico de aula se efectúa de manera programada con una anticipación de quince días, de común acuerdo con el docente, para luego proceder a una revisión en el lapso comprendido de los proyectos de aprendizaje y las estrategias empleadas en los procesos de enseñanza y de aprendizaje permitiéndole al docente incorporar las dimensiones y alcances de los objetivos propuestos, con el fin de hacer una integración global de los contenidos de estudio tomando en cuenta el contexto de la realidad, contribuyendo a una educación critica y creativa.

De acuerdo con las ideas expresadas por los autores anteriormente citados, se infiere que el proceso de supervisión escolar, es de suma importancia en el proceso general de la administración del sistema escolar; la supervisión tiene como misión dirigir, orientar y reorientar el proceso de enseñanza, fundamentado en el trabajo cooperativo, participativo, activo y reflexivo, para garantizar que los aprendizajes sean de excelente calidad, cumpliendo con el deber ser de la educación, tal como lo expresa la Ley Orgánica de Educación (LOE) y su reglamento general. Al respecto, y dándole continuidad a las ideas expresadas por los autores, es posible expresar que los principios que sustentan la labor supervisora son considerados de gran importancia, por cuanto:

· La Supervisión debe ser proporcionada a todos los miembros del personal. 

· Es derivada de la situación y no impuesta. 

· Es cooperativa. 

· Más práctica que teórica. 

· Científica y democrática. 

· Continua y progresiva. 

· Debidamente organizada. 

· Evaluada permanentemente. 

· Respeta las diferencias individuales. 

· Usa diferencias técnicas.

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el proceso de supervisión se extiende a todo el personal que allí labora, no solo a los docentes sino también al personal administrativo de dicha institución, por cuanto esta permite darle seguimiento a las tareas que les corresponden velando por su fiel y eficiente cumplimiento. Este proceso no excluye a ninguno de sus trabajadores en razón que esta se deriva de una situación en particular, no impuesta, permitiendo así un clima de armonía, flexibilidad, de carácter democrático y cooperativo, por cuanto los implicados en este proceso propician el intercambio de ideas, estrategias y procedimientos para alcanzar la retroalimentación de las partes, garantizando el proceso antes mencionado.

Dicho proceso, está sujeto a los avances científicos y tecnológicos que atañen a la educación actual, porque esta es continua y progresiva promoviendo el trabajo en equipo y permitiendo el mejoramiento de la calidad escolar aplicando estrategias de aprendizaje, que desarrollen la capacidad creativa e innovadora de su personal. Cabe destacar que, el proceso de supervisión en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, no se realiza de manera periódica, esto es debido a la desconcentración de funciones que la zona educativa ejerce en forma vertical sobre los directivos de la institución.  

Por otra parte, el acompañamiento pedagógico se realiza previo calendario fijado de mutuo acuerdo entre el docente y directivo, cuyos resultados son comunicados a los docentes, con el fin de orientarlos pedagógicamente acerca de las nuevas metodologías. Es importante señalar las funciones de la supervisión, en las cuales se destacan: las técnicas administrativas y sociales, tomando en cuenta el tipo de supervisión, como la formal, informal, preventiva, correctiva, innovadora y creadora. La Supervisión Educativa es el resultado de una serie de acciones inmersas dentro del elemento de dirección como es planificar, coordinar, evaluar y orientar con el fin de mejorar la educación.

Como proceso la supervisión debe ser ejercida, por un personal calificado que oriente todas funciones de la administración educativa, que vele por el desenvolvimiento de las actividades escolares.


Al respecto Marín (2004) afirma que: 

“La supervisión consiste en verificar, controlar, orientar, velar, atender un proceso determinado y solucionar los problemas que se presentan en el, desde la óptica administrativa y académica en el proceso de gestión escolar. Por lo tanto, el supervisor tiene gran responsabilidad como auditor, en la administración escolar, para que la institución educativa como sistema, marche de manera eficiente, eficaz e inteligentemente, aprovechando los recursos al máximo”.

           De la cita anterior se infiere que el proceso de supervisión está enfocado en aportar una visión total sobre el conjunto de elementos que conforman el acto educativo, en aras de una administración escolar óptima que le permita a la institución impartir en su seno una educación de calidad. Existen leyes constitucionales que delegan las funciones supervisoras a organismos públicos oficiales para mejorar el sistema educativo. En este sentido la Ley Orgánica de Educación, en sus artículo # 71, señala:

“El Ejecutivo Nacional, Órgano del Ministerio de Educación ejercerá la Supervisión de todos los establecimientos docentes oficiales y privados, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos señalados en el Ordenamiento Jurídico en materia de educación”. 

           De igual forma en el artículo # 72 de la mencionada ley, queda establecido lo siguiente: 

“La supervisión educativa constituirá un proceso único e integral, cuya organización, metodología y régimen técnico administrativo, deberán  estar acorde con los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo”. 

           De lo anteriormente expuesto, se puede considerar el carácter público y docente del proceso de supervisión, el cual está subordinado a los intereses y necesidades del sector escolar, garantizando un clima de armonía y cooperación en el sistema escolar. Al respecto, la Ley orgánica de Educación en su artículo # 154 señala los objetivos de la supervisión:

· Establecer normas y técnicas administrativas para garantizar una efectiva acción educativa acorde a la política educativa nacional.

· Conseguir la permanente supervisión científica y técnica del personal docente.

· Alcanzar el crecimiento individual del hombre.

· Vincular la educación con la realidad que sucumbe al hecho educativo.

· Evaluar periódicamente los resultados de su labor supervisora.

Es importante destacar que el proceso de supervisión debe estar acorde con las políticas públicas educativas, formando así las bases fundamentales en pro de la excelencia educativa, considerando la realidad socio-educativa y académica que lo circunda. La supervisión se organizará conforme a las circunscripciones siguientes: Planteles educativos, Distritos Escolares, Zona educativa y unidades centrales del Ministerio del Poder Popular para la Educación. La supervisión depende del desenvolvimiento de la institución, la cual deberá tener una visión dirigida al mejoramiento continuo e integral de la educación, el supervisor tiene la obligación de sumergirse en la realidad educativa y ejercer su liderazgo en la comunidad escolar, de esta manera promoverá los cambios necesarios en la búsqueda de la excelencia educativa.

Marín (2004, página # 84) cita el nuevo manual del supervisor (1998), señalando que las características de la supervisión son las siguientes:

· Planificada, se cumplirá conforme a la elaboración de planes de trabajos, sistemáticos cuyo diseño, secuencia, orientación, aplicación y evaluación se observen los métodos y técnicas aplicadas. 

· Unitaria, representa un sistema único, orgánico e integral del estado, de tal manera que permita la unificación y coordinación de los planes y programas. 

· Objetiva, se basará en la observación real, analítica y veraz de las características y circunstancias de la materia o asunto que constituye su objeto. 

· Sistemática, su administración responderá a un conjunto de reglas y principios enlazados entre sí, es un sistema apropiado para que los servicios y funcionarios competentes operen de manera coordinada, por medio de la aplicación de técnicas y métodos. 

· Critica, se considera como un proceso por medio del cual se logre un conjunto de juicios, opiniones recomendaciones y soluciones debidamente fundamentadas. 

· Actualizada, se fundamenta en los avances científicos y tecnológicos del pensamiento pedagógico, administrativo. 

· Orientadora, orientará al personal docente en aplicación de planes y programas de estudios. 

· Flexible, permitirá un recurso eficaz, diligente y creativo para solucionar en forma inmediata las situaciones o problemáticas. 

· Imparcial, su actuación se fundamentara en lo que respecta a juicios, apreciaciones, criterios, conclusiones y recomendaciones sin prevención a favor o en contra de los funcionarios y servicios. 

· Evaluadora, evaluará las medidas que se hayan formado ante los fines del mejoramiento de la calidad de enseñanza y de los servicios educativos.

· De acuerdo a la metodología empleada se puede llevar a cabo los tipos de supervisión:

· Supervisión correctiva, es tradicional y autócrata, tiene como finalidad la corrección de las situaciones que se presenten en el aula. Dicha supervisión se da en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, debido a que las situaciones consideradas como problemáticas se resuelven sobre la marcha, aplicando para esto los correctivos que se consideren necesarios y la cual es ejercida por los actores gerenciales de la institución, de manera democrática, mediada por el dialogo y la cooperación. 

· Supervisión preventiva, tiene por objeto prevenir los problema que se puedan suscitar. 

· Supervisión creadora, estimula al docente a innovar, creando nuevos métodos. 

· Supervisión constructiva, permite detectar la deficiencias y problemas, unificando la personalidad técnica del docente. 

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, la supervisión está encargada de evaluar, orientar, controlar y asesorar con el objetivo de alcanzar la excelencia educativa, con eficiencia y eficacia. El proceso de la supervisión también es ejercida por el Director y la Subdirectora, quedando así establecida la supervisión interna de la institución. En este orden de ideas, se puede acotar que la supervisión interna, es realizada por el director de la institución u otro personal debidamente autorizado.

En los planteles escolares, esta responsabilidad recae sobre los hombros del director, en su carácter de supervisor nato, siendo el caso de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”. Por otra parte, la supervisión externa es ejercida, por la Zona Educativa, y el Distrito Escolar, y se da cuando existe una problemática en dicha institución, o en su defecto a mediados del año escolar, siendo su función más que orientadora, evaluadora y muchas veces por el cumplimiento de un requisito.
EL RECURSO HUMANO:

Para desarrollar el talento humano de la organización escolar no existen de manera explícita planes y políticas, la institución se rige por el paradigma critico-social basado en las teorías de Paulo Freire y el respeto hacia el nuevo espacio. En la institución no se realizan estudios para la detección de necesidades de actualización, capacitación y adiestramiento de todos los actores de la comunidad escolar, solo se anima al personal para que continúen alcanzando metas, por ejemplo, a los docentes que están terminando la carrera o el T.S.U. en educación, se les insta a que continúen estudiando.

Para ingresar a la carrera docente se debe cumplir con lo establecido en el Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente y la contratación colectiva. El cumplimiento o no de estas disposiciones son manejadas por la Dirección Municipal de Educación y no por la Institución. Para ascender a los cargos de Dirección, tiempo completo, entre otros, son elegidos por la Dirección Municipal de Educación. El coordinador debe ser elegido por un Consejo de Docente para el período de un año escolar. El nombramiento de los integrantes del comité de sustentación en consejo general de docentes para evaluar la política de ascenso, cambios, entre otros, no se aplica en la institución debido a que desde el año 2.002 no funciona el Comité de Sustentación.

Para el ingreso a la función como personal administrativo se cumple con lo establecido en la Ley del Estatuto de la función pública, y esta función la realiza el Coordinador Administrativo Municipal. Para ingresar como personal obrero se cumplen las normas establecidas en la Ley Orgánica del Trabajo y la contratación colectiva de ese sector. La institución cuenta con dos (02) porteros, un (01) vigilante, un (01) mensajero y dos (02) aseadoras, que fueron asignados por la coordinación administrativa municipal.

Todo el personal docente está debidamente amparado por el Régimen Legal de Ingreso y Egreso y por el Régimen Legal de Estabilidad, por cuanto los docentes de la institución dependen directamente de la Coordinación Municipal, y estos a su vez están  regidos por la Ley Orgánica del Trabajo y por la Ley Orgánica de Educación. Las sanciones del personal docente, administrativo y obrero se rigen por las que están estipuladas en la Ley Orgánica del trabajo. Todo el personal docente, administrativo y obrero se encuentra amparado por el Régimen de Jubilación, por cuanto pertenecen a la Coordinación Municipal. El personal docente, administrativo y obrero cuenta además, con la política de seguridad social.

            El Régimen Legal de la comunidad educativa se rige por los lineamientos emanados por el Ministerio de Educación. El Régimen Legal y ámbito de actuación de la Sociedad de Padres y Representantes y Asociación Civil son regidos por los emanados por el Ministerio del Poder Popular para la Educación. El ámbito de actuación y participación de la representación estudiantil se realiza por medio de los comités de Conservación y mantenimiento y Ceremonia de Bandera. Estas comisiones se elijen por votación estudiantil y ellos se encargan de mantener y conservar las instalaciones de la institución. La comisión de Bandera se encarga de izar la bandera, doblarla y ser ejemplo de respeto hacia ella, fomentado así los valores patrios.  

La comunidad local, personal administrativo y obrero participan en todas las decisiones de la institución y elaboración de proyectos, entre otros. En la organización y funcionamiento de la microestructura escolar se requiere personal nuevo como son un Psicólogo, un Psicopedagogo y un Profesor de música. El Psicólogo y Psicopedagogo se necesitan por cuanto en la institución se atienden a niños provenientes de familias disfuncionales.

PROCESO DE DOTACIÓN DE PERSONAL:

Todas las instituciones escolares o no están conformados por una serie de recursos financieros, recursos materiales, materia prima, entre otros, pero el recurso de mayor importancia es el recurso humano, por cuanto es a este recurso al que se le debe prestar especial atención, puesto que ellos son la fuerza que mueve el desarrollo de las instituciones, comenzando desde el personal de mayor jerarquía como lo es el Director, hasta los del nivel más bajo a nivel organizacional, como lo son los obreros y vigilantes. Si bien es cierto, cada persona que labora en la institución tiene su área de trabajo específica para lo cual han sido debidamente formados, pero todos desde su área aportan sus capacidades, competencias, habilidades, experiencias, conocimientos, actitudes y aptitudes en el pro del mejor desenvolvimiento de la institución.


Por esto, resulta de gran importancia la motivación que los directivos puedan aportar hacia los diferentes miembros de la institución, por cuanto de esta manera se podrá alcanzar el éxito en el desempeño de las funciones en los diferentes escenarios en la medida que el personal ejerza sus funciones sin ningún tipo de presión, sino movido por su propia inspiración, alcanzando su propia satisfacción.


De lo anterior puede inferirse que, el recurso humano dentro de una institución va más allá de la simple presencia de una persona como tal, hay que percibirlos como seres humanos con sentimientos e intereses, que aportan su potencial día a día para el surgimiento de la institución en la cual se desempeñan; visto de esta manera, el personal de la institución es el encargado de resguardar que siempre haya la presencia de la fuerza laboral y de toda su potencialidad humana, así como también de contribuir al desarrollo continuo, alcanzar los máximos peldaños con respecto a las innovaciones que puedan adoptar las instituciones, prepararse cada día académicamente y obteniendo experiencias en el ámbito laboral que le hagan crecer como persona y como miembros de la institución y de esta manera contribuir al bienestar y cubrir las necesidades que demanda la institución.


Dentro de este marco, la dotación de personal se refiere a la selección y reclutamiento de personal que requiere la institución, es decir, de tantos aspirantes sólo serán escogidos aquellos que cumplan con el perfil que requiera la institución; de allí, pues que el personal directivo tiene que poseer las credenciales correspondientes, años de servicio, y además exigencias en el currículum; los docentes deben estar preparados académicamente, poseer sus títulos de profesores universitarios y así todo el personal dentro de la institución, con ello se busca que todas las actividades académicas, administrativas y demás actividades se den de la manera más eficaz, sin contratiempos y que cada persona tenga conocimiento sobre y cuando como realizar su tarea en específico dentro de las institución escolar puesto que serían especialistas en sus áreas correspondientes.


Cabe destacar que, así como cada cargo requiere de personal, con un perfil en específico, así también se deben tomar en cuenta las condiciones y capacidades de las personas para ser ubicadas en los puestos correspondientes. 


Esto es, que para alcanzar una armonía o equilibrio laboral en la institución, es de suma importancia que cada persona sienta que pertenece a su zona de trabajo con todas aquellas debilidades y fortalezas que puedan poseer, por cuanto el reconocimiento de éstas, podrían perfectamente utilizar sus fortalezas para hacerles frente a las amenazas del medio exterior, así como también, tendrían la capacidad de contrarrestar sus debilidades aprovechando todo tipo de oportunidades que se le puedan presentar en su ámbito laboral.


De esta manera se lograría un acoplamiento entre el personal y sus respectivos puestos de trabajo, que a su vez vendría a ser una poderosa fortaleza de la institución, puesto que el personal estaría motivado a realizar sus funciones, y con ello trabajarían en función del logro de los objetivos, puesto que se estarían utilizando los medios más idóneos para llegar a ellos y satisfacer los requerimientos institucionales.


En este sentido, el éxito en el desempeño de las diversas funciones en la institución dependerá de las competencias críticas de cada persona que forme parte de ellas. Como se dijo en párrafos anteriores, la dotación de personal tiene que ver con la selección, reclutamiento y adiestramiento así como también de su respectiva actualización constante para lograr la calidad y éxito en cada una de las funciones, para ello se debe tomar en cuenta la eficacia que posean las personas en su desenvolvimiento laboral, así como también que posean una preparación académica con la cual puedan ajustarse o adecuarse al cargo en específico que ocupan, para responder a las exigencias y cambios de la realidad actual.


En este sentido, las personas seleccionadas a ingresar en las instituciones escolares, serían las más adecuadas en el contexto, es decir, con un capital intelectual que permita mantener o aumentar la eficacia y el desempeño del personal; para ello es importante, sino indispensable todo el apoyo en cuanto a adiestramiento, formación y/o desarrollo que se les pueda brindar al personal en miras de enaltecer la realización de sus funciones y actividades, en concordancia con las exigencias del Ministerio de Educación, este adiestramiento viene dado por talleres, jornadas, congresos, foros, entre otros, que son emanados del Ministerio del Poder Popular para la Educación, con el fin de complementar la formación académica de la fuerza laboral para así lograr la eficiencia y eficacia que requieren todas las instituciones escolares a lo largo de su trayectoria como casa de estudios.


En esta perspectiva, se tiene que durante el proceso de dotación de personal se llevan a cabo un conjunto de técnicas, políticas y prácticas que van a incidir directamente en los resultados del comportamiento organizacional, estas prácticas serían, las de selección en las que se toma en cuenta la eficiencia de cada persona y que el trabajo que ejerza sea de acuerdo a su especialidad; así como también se aplican los programas de desarrollo y de capacitación, los cuales tienen que ver con la educación que se les proporciona al personal y su orientación hacia el futuro, está centrado en el crecimiento personal del empleado y su carrera futura.


Dentro de ese marco, el proceso de desarrollo vendría a ser el conjunto de experiencias de aprendizaje intencionalmente dirigidas a los  miembros de la institución, en un período en específico, con el fin de lograr la mejora del desempeño y/o el crecimiento humano, por cuanto toda estructura debe desarrollarse en torno a los individuos puesto que en toda actividad se encuentra el factor humano. Todos estos principios en cuanto a la selección, adiestramiento, capacitación y demás actividades en relación al proceso de dotación de personal que requiere la institución escolar son contempladas en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela y en todas aquellas leyes que se derivan de ella referentes a este proceso.


Al respecto, la C.R.B.V., de 1999, en su artículo # 104, Capítulo VI, contempla que: 

“La educación estará a cargo de personal de reconocida moralidad y de comprobada idoneidad académica. El Estado estimulará su actualización permanente y les garantizará la estabilidad en el ejercicio de la carrera docente, bien sea pública o privada, atendiendo a esta Constitución y a la ley, en un régimen de trabajo y nivel de vida acorde con su elevada misión. El ingreso, promoción y permanencia en el sistema educativo, serán establecidos por la ley y responderá a criterios de evolución de méritos, sin injerencia partidista o de otra naturaleza no académica”.


Con esto queda claramente explícito que para optar a cargos referentes a la labor docente, los aspirantes deben estar preparados académica-profesionalmente, es decir, por méritos propios y no los que tengan que ver con cuestiones de pertenencia a algún partido político en específico o de alguna ideología en particular. 
En segundo lugar, La Ley Orgánica de Educación (1999) en su artículo # 77 Capítulo I expresa:

“El personal docente estará integrado por quienes ejerzan funciones de enseñanza, orientación, planificación, investigación y experimentación, evaluación, dirección, supervisión y administración en el campo educativo y por los demás que determinen las leyes especiales y los reglamentos…”


Asimismo, la citada ley en su artículo # 78 Capítulo II, establece que:

“El ejercicio de la profesión docente estará a cargo de personas de reconocida moralidad y de idoneidad docente comprobada, provista del título profesional respectivo. El Ejecutivo establecerá un régimen de concursos obligatorios para la provisión de cargos…”


Con ello queda claro que los docentes para el ejercicio de su función deben estar preparados académicamente, además de poseer la capacidad de poder se administrador, investigador, orientador y demás funciones que el cargo le exija en un momento determinado a lo largo de su labor.


Con respecto a la capacitación y formación del personal, debe llevarse a cabo puesto que ésta es la actividad que va a permitir que los directivos, docentes, administrativos y obreros, surjan en el sentido de superación tanto en lo personal como en lo profesional y con ello lograr que las actividades que requieren sus cargos en específico, sean realizadas según las exigencias de los organismos y leyes correspondientes; además de permitir que el personal de la institución posea el pleno conocimiento de las técnicas y métodos de mayor innovación para ejercer sus funciones de una manera más efectiva tanto para la institución como para ellos mismos.


En este orden de ideas, el Reglamento de la Ley Orgánica de Educación, estipula en su artículo # 97, Capítulo V del perfeccionamiento de los profesionales de la docencia, que:

“El Ministerio de Educación, dentro de las necesidades y prioridades del sistema educativo y de acuerdo con los avances culturales, establecerá para el personal docente programas permanentes de actualización de conocimientos, especializados y perfeccionamiento profesionales los cursos realizados de acuerdo con esos programas serán considerados en la calificación de servicio”.


Dentro de este marco, en los artículos # 139 y 140 del Capítulo V de la citada ley, se estipula que: “El mejoramiento profesional es obligatorio y un derecho para todo el personal docente en servicio en función del mejoramiento cualitativo de la institución…”


Lo anteriormente expresado indica que, la capacitación y formación del personal son derechos que poseen todos los profesionales de la docencia en el ejercicio de su función, para ofrecer sus servicios y conocimientos a los docentes de la manera más acorde con las exigencias del cargo, así como también proporcionar tal capacitación a los docentes para lograr hacer que la educación sea democrática y participativa.


Con respecto a la remuneración o pago que reciben los miembros de las instituciones escolares, ésta es otorgada en concordancia con lo estipulado en la Ley Orgánica de Educación en su artículo # 92, el cual expresa:

“El Ejecutivo Nacional fijará al personal docente una remuneración constituida por un sueldo base y por los incrementos que correspondan de acuerdo al escalafón. La remuneración total será considerada como sueldo para todos los efectos legales y administrativos y podrá ser objeto de revisiones a juicio del Ejecutivo Nacional”.


Asimismo, el Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente en los artículos # 92 y 93 del Título III, Capítulo I, establece que las actividades escolares correspondientes establecerán en las normas y tablas que dicten al efecto, un sistema de remuneración de éstos últimos con tiempo integral diurno, con título de licenciado o profesor, con la especialización o mención para preescolar o educación básica, de 1º a 6º grado se establecerá en base a 33,33 horas docentes.


Las prestaciones sociales son uno de los beneficios a los que tienen derecho los empleados por las funciones que cumplen dentro de la institución. Estos son obtenidos al finalizar el contrato de trabajo entre el empleado y el patrono, es decir, al retirarse el empleado de la institución o al ser despedido; en el ámbito escolar las prestaciones dependen de los años de servicio o indemnización de antigüedad prevista en el artículo # 108 de la Ley Orgánica del Trabajo.


En relación a las vacaciones, el lapso de descanso anual para los trabajadores, es otro de los beneficios al que tiene derecho el personal de la institución en concordancia con lo establecido en los artículos # 219 y 223 de la Ley Orgánica del Trabajo, su cumplimiento y que serán canceladas la segunda quincena del mes de julio de cada año, así como también que, el trabajador al momento de recibir las vacaciones tiene derecho a una bonificación o bono vacacional.

            Las organizaciones gremiales y sindicales que agrupan a los profesionales de la docencia, conjuntamente con el Ministerio del Poder Popular para la Educación, organizan un sistema de prevención y asistencia social que permite de políticas que garanticen mejores condiciones de vida para los profesionales de la docencia y sus familiares; así también, se estipula lo concerniente a materias como servicio de salud integral, plan de vivienda, seguro de vida, hospitalización, cirugía y maternidad, ahorros, préstamos, becas, programas recreacionales y vacaciones.


En cuanto a la jerarquía de los cargos que existen dentro de la institución, se tiene que el Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente estipula en su artículo # 18 que: “La primera jerarquía corresponde al cargo de docente de aula y comprende las denominaciones de: Docente de Aula de Preescolar, Docente de Aula de Educación Básica del 1º al 6º Grado,...”


De igual manera, el artículo # 20 de la citada ley establece que: “La tercera jerarquía corresponde al cargo de Docente Directivo y de Supervisión y comprende las denominaciones de Subdirector, Director y Supervisor”. 

          Estas jerarquías son las ocupadas en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, siendo que el perfil de los docentes son graduados en Educación y cumplen con los requisitos establecidos en las normativas legales.


En cuanto a la estabilidad laboral de los profesionales de la docencia, la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela, establece en su artículo # 93 que:    “La Ley garantizará la estabilidad en el trabajo y dispondrá lo conducente para limitar toda forma de despido no justificado. Los despidos contrarios a esta Constitución son nulos”.
           En su artículo # 82, estipula que:

“Se garantiza a los profesionales de la docencia la estabilidad en el ejercicio de sus funciones profesionales. Estos gozarán del derecho a la permanencia en los cargos que desempeñen, con la jerarquía, categoría, remuneración, garantías económicas y sociales que les correspondan de acuerdo con la ley”.

En efecto, el artículo # 83 de la citada ley expresa:

“Ningún profesional de la docencia podrá ser privado del desempeño de su cargo sino en virtud de decisión fundada en expediente instruido por la autoridad competente de acuerdo con lo dispuesto en esta ley. El afectado tendrá acceso al expediente y podrá estar asistido de abogado. Toda remoción producida con omisión de las formalidades y procedimientos establecidos en este artículo acarrea responsabilidad administrativa al funcionario que la ejecute u ordene y autoriza al afectado para ejercer las acciones legales en defensa de sus derechos”.


Con esto queda claro que no existe en las leyes alguna mención a la cual se refiera el despido a causa de la institución o del organismo competente hacia el docente, es decir, el profesional de la docencia se encuentra respaldado por la ley en el ejercicio de sus funciones; este despido tendrá lugar sólo si el docente comete actos como faltas y por las cuales merezca ser sancionado, según lo contempla la Ley Orgánica de Educación en sus artículos # 120, 121 y 122, en los cuales se estipula las sanciones que impone el Ministerio del Poder Popular para la Educación según sean las faltas cometidas.


Así pues, cuando las faltas son graves, serán sancionados con la separación del cargo durante un período de uno (01) a tres (03) años; cuando las faltas en las que incurren los docentes son leves, las sanciones serán con amonestación oral o escrita, con separación temporal del cargo hasta por un lapso de once (11) meses. El lapso que dure la sanción, no será considerado como tiempo de servicio. Del mismo modo, el Reglamento del Ejercicio de la Profesión Docente en su artículo # 153, señala una serie de sanciones disciplinarias a ser aplicadas al personal docente, las cuales tienen que ver con amonestación oral que puede ser ejercida por el  supervisor inmediato y las causas fundamentales giran en torno a retardo injustificado o retardo en la entrega de recaudos de la planificación, evaluación de los alumnos y falta de cortesía en el trato con miembro de la comunidad escolar.


Personal Administrativo y Obrero: Con respecto al personal administrativo, su ingreso a las instituciones está a cargo del Ministerio del Poder Popular para la Educación, con relación a la necesidad de servicios o por la creación de un cargo.


El Director de la institución es el encargado de promoverlos, teniendo en consideración los años de servicios, el adiestramiento y destreza que posea para optar a sus respectivos ascensos. Para esto, y para garantizar la seguridad y el régimen de permiso del personal, se rigen por el Estatuto de la Función Pública en Título III, Capítulo II de los Derechos de los Funcionarios o Funcionarias Públicas en los artículos # 22 al 29, en los cuales son establecidas las condiciones del personal de los funcionarios públicos.


En relación al personal obrero, sus respectivas vacaciones, permisos, pagos de primas, indemnizaciones, su ingreso, entre otros, se establece por medio del contrato colectivo; con respecto a las suplencias y otros trámites del personal deben ser llevados a cabo por el Director de la institución donde laboran y dirigirlas al organismo competente, es decir, ante la Dirección General y Dirección de Personal.

            El personal administrativo y obrero de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, poseen los beneficios establecidos en el respectivo contrato de convención colectiva, entre los cuales se encuentran:

Estabilidad e Inamovilidad: En el cual la nación se compromete a no despedir a ningún empleado, a menos que haya incurrido en faltas causales de despido contempladas en el artículo # 102 de la Ley Orgánica de Trabajo.

Permiso para eventos sindicales: El Ejecutivo Nacional concederá permiso remunerado a los empleados que sean designados por el sindicato, para asistir a convenciones o eventos sindicales nacionales, hasta cuatro días.

Fideicomiso: El Ejecutivo Nacional conviene cancelar a todos sus empleados y funcionarios que estén prestando servicios, los intereses causados sobre sus prestaciones sociales, abonando mensualmente todo lo relacionado al fideicomiso en una cuenta personalizada de una entidad bancaria.

Pensiones, Jubilaciones y Pensión de Incapacidad: El Ejecutivo conviene otorgar el beneficio de jubilación a empleados públicos amparados por la contratación colectiva y en concordancia con lo establecido en la Ley de Jubilaciones y Pensiones, con respecto a los funcionarios públicos sin derecho a jubilación lo cual serán beneficiados por una pensión por invalidez o incapacidad permanente en consecuencia el Ejecutivo Nacional conviene en jubilar a dichos funcionarios de manera tal que, los que tengan de 20 a 23 años de servicios les corresponde un porcentaje del 90%, aquellos que tengan de 24 a 27 años de servicios les corresponde un porcentaje de 95% y los de 28 a 30 años de servicios les corresponde el 100%. 

          Para aquellos funcionarios que por alguna causa hayan quedado incapacitados de manera permanente, según constancia del médico del seguro social obligatorio previa convalidación de médicos adscritos a la gobernación, se les otorgará una pensión por incapacidad equivalente al 70% de su salario básico.

Bono de Alimentación (Cesta Ticket): Según lo contemplado en la Ley de Alimentación para los trabajadores de Educación mediante los denominados cesta ticket o bono de alimentación con un valor de 0,75 unidades implementado desde enero del 2015, el cual es recibido por el personal de la institución mensualmente.

Adelanto de prestaciones: El Ejecutivo conviene a establecer en las Leyes de Presupuesto de los ejercicios fiscales, las correspondientes partidas para conceder adelanto de sus prestaciones sociales a los empleados o funcionarios hasta un ochenta por ciento (80%) de las mismas.

Aporte de Caja de Ahorro: El Ejecutivo conviene en aportar mensualmente el quince por ciento (15%) del salario básico mensual más la prima de antigüedad devengando por los empleados afiliados a la caja de ahorros del Ejecutivo Nacional.

Dotación de Uniformes: El Ejecutivo Nacional conviene en entregar cuatro dotaciones de uniformes al año para funcionarias o empleadas que trabajen en sus dependencias los cuales serán escogidos en común con el sindicato y el ejecutivo.

Bono Vacacional: El Ejecutivo Nacional conviene en conceder vacaciones a los funcionarios amparados por contrato colectivo de manera que durante el primer, segundo, tercer y cuarto quinquenio de servicio se concederán 15, 18, 21 y 25 días hábiles remunerados respectivamente, con pago de un bono vacacional de 75 días de salario.

Bonificación de Fin de Año: Los empleados al servicio del Ejecutivo Nacional, tendrán derecho a recibir una bonificación de fin de año equivalente a cien días de salario calculado en base al último sueldo mensual que haya devengado el trabajador.

Pago de Seguro Social Obligatorio, Ley de Política Habitacional, Seguro de Paro Forzoso, Fondo de Pensiones y Jubilaciones: El Ejecutivo conviene en mantenerse al día con el pago de éstos beneficios; deducciones hechas a los funcionarios públicos. De la misma manera se obliga a presentar información detallada del número de cotizaciones y la entrega de los carnet respectivos de la Ley de política habitacional y seguro social.

Día de las Secretarias: El Ejecutivo Nacional conviene en conceder como día no laborable remunerado el día 30 de Septiembre de cada año, para todas las secretarias clasificadas como tal así como también se compromete a realizar una celebración en su día.

Maternidad: Las funcionarias en Estado de Gravidez gozarán de la inamovilidad laboral, durante el embarazo y hasta después de un año del parto, de conformidad con el artículo # 384 de la Ley Orgánica del Trabajo, así como también gozarán de permiso remunerado pre y post natal de nueve y quince semanas antes y después del parto respectivamente; asimismo, les serán otorgadas horas de lactancia de conformidad con el artículo # 393 de la Ley Orgánica del Trabajo y de común acuerdo con el jefe inmediato.

Créditos: El Ejecutivo Nacional conviene descontar por nómina a los trabajadores, créditos que hayan sido adquiridos en casas comerciales siendo las partes quienes seleccionan la cuota que podrá ser descontada de manera tal que no afecte su economía.    


Por otro lado, se tiene la jubilación que según el artículo # 106 de la Ley Orgánica de Educación, contempla lo siguiente:

“El personal docente adquiere el derecho de jubilación con veinticinco años de servicio activo en la educación y con un monto de ochenta por ciento del sueldo de referencia por cada año de servicio adicional este porcentaje se incrementará en un dos por ciento del sueldo de referencia hasta alcanzar un máximo del ciento de dicho sueldo”.


Existe y funciona en el sexto piso del edificio Buría, sede de la Zona Educativa del Estado Lara, un equipo de formación permanente a quienes el personal de las instituciones entre ellas la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, hacen llegar las necesidades de formación que posean, de manera que éste equipo elabora planes y políticas para la respectiva formación y capacitación del personal docente, incluyendo a los directivos; es necesario resaltar que estos planes de formación y actualización debe ser necesidad del docente y no de una imposición del Ministerio de Educación.


En estos últimos años escolares han ingresado a la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, un personal profesional que luego de dos años como mínimo (aunque se ha dado el caso de algunos profesores que tienen hasta siete años sin pasar a ser titulares del cargo) obtiene su titularidad; estos profesionales han sido formados en los Institutos Pedagógicos y Universidades Nacionales, donde se les otorga un título académico de profesores en educación y con mención específica según sea el caso, a lo cual se le suma una experiencia evaluada y ejercen sus funciones amparados por las diversas resoluciones de la normativa legal, pero no en detrimento de nadie.


Las profesoras que actualmente y a futuro, ocupen el cargo de Subdirectoras, lo hacen como subdirectoras encargadas, escogidos a través del Consejo Docente y quienes serán evaluadas para poder seguir en la encargaduría mientras se resuelve si se va a concurso o si se dará la evaluación del desempeño. El comité de sustanciación, también es elegido mediante un consejo docente, éste último por medio de las reuniones convocadas por el personal directivo de la institución, con la finalidad de informar sobre cuestiones institucionales, para la toma de decisiones que influyan con el desempeño de la labor escolar, para presentar el nuevo personal que ingresa a la institución, para aclarar puntos de interés, entre otras. Cabe destacar que todo lo que se diga en estos consejos docentes debe quedar reflejado en un acta firmada y sellada por el directivo de la institución y por los demás asistentes. Tal como su nombre lo indica, al consejo docente asisten el personal docente de ambos turnos, las auxiliares de preescolar y el personal directivo.


Se considera que todos los funcionarios que laboran en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, cumplen con el estatuto de la Función Pública y demás leyes inherentes al cargo, teniendo presente que muchas de las leyes están en revisión para ajustarla a la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela aprobada en el año 1.999. En cuanto a la representación estudiantil, no está debidamente organizada y en relación a la sociedad de padres y representantes y la asociación civil, más que la actuación legal se considera y es de mayor importancia su participación en general, porque al igual que gran parte de la sociedad venezolana recién se inicia y se educa en la participación.


Para el control de asistencia y retardos en la institución se utilizan unos formatos en los cuales se especifican además de la fecha, poseen los recuadros para colocar el nombre y apellido, el cargo que ocupa, la hora de entrada, la hora de salida, la firma autógrafa y la respectiva observación si alguno requiere especificar el motivo de su hora de llegada o de salida, así como de cualquier actividad durante su jornada laboral que amerite ser señalada allí. Este instrumento de control es para todo el personal de la institución, es decir, el personal docente y administrativo, tiene su formato, aparte los tienen el personal obrero y otros para los vigilantes, pero en sí todos los formatos recaban la misma información del personal de la institución.


Se puede decir que en base a la organización y funcionamiento de la micro estructura escolar de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se considera satisfactorio el recurso humano que allí labora, tomando en cuenta que actualmente existe una matrícula escolar de 798 alumnos, para veinticuatro (24) secciones existentes las cuales están distribuidas en doce (12) secciones en el turno de la mañana y doce (12) secciones en el turno de la tarde. Con respecto al personal de básica, la institución cuenta con veinticuatro (24) profesores que ejercen sus funciones en igual  número de secciones que posee la escuela. 


Para cumplir con el principio de ofrecer una Educación Integral, en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, ofrecen sus servicios dos profesoras de Educación Física,  las cuales distribuyen sus horarios, una para atender a todos los discentes del turno de la mañana y otra para los del turno de la tarde. También cuentan con un (01) profesor de música. En el área administrativa, la institución cuenta con dos (02) secretarias, de las cuales una (01) labora en el turno de la mañana y una (01) para el turno de la tarde, quienes se distribuyen sus funciones inherentes al cargo y el personal directivo les asignan funciones equitativamente. Del mismo modo, existe una (01) bibliotecaria.


El personal directivo está conformado por el Director y la Subdirectora del plantel, quienes ejercen las labores gerenciales que estipulan el Reglamento de la Ley Orgánica de Educación y las exigencias de dirección que requiere la institución como tal. 


Con respecto al personal obrero, la institución cuenta con seis (06) miembros en éste renglón, los cuales están distribuidos en dos (02) porteros, un (01) mensajero, un (01)  vigilante y dos (02) aseadoras que laboran en ambos turnos. Cabe destacar que el plantel requiere de por lo menos un (01) vigilante nocturno, lo cual se ha solicitado en reiteradas ocasiones ante la oficina de personal de la Gobernación del Estado Lara y la Dirección Sectorial de Educación, pero aun no se ha obtenido la solución al respecto.


La nómina de todo el personal que labora en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, de acuerdo a los archivos de la institución, se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Artículo I.       Personal de Básica:

[image: image3.png]Nombre y Apellido: Cargo: Docente tipo:

1. Luisa Camacho Docerte de aula
2. Elicibet Rodriguez Docente de aula
3.Xiomara Cordero Docerte de aula

4. Ramona Medina Docente de aula

5. Yahiy Borges Docerte de aula

6. Crislay Lopez Docerte de aula

7. Yanory Salas Docerte de aula

8. Elizabeth Perozo Docente de aula

9. Naily Cordero Docerte de aula

10. Elizabeth Palmera Profesora

11. Elvia Querales Docerte de aula

12. Yanilde Castilo Docerte de aula

13. Onoria Alvarez Docente de aula

14. Leomar Miranda Docente de aula

15. Edgar Romano Docerte de aula

16. Edita Chirinos Docente de aula

17. Marisela Rojas Docente de aula

18. Milagros Cordero Docerte de aula

18. Elizabeth Torin Docente de aula

20. Luis Medina Docerte de aula

21. Elena Suarez Docerte de aula

22. Ebda Rodriguez Docerte de aula

23. Yamileth Arrieta Docente de aula

24. Aura Avarez Docente de aula

25. Desideria Alvarez Especialista de musica
26. Doris Hemandez Especialista de Deporte

27. Gerardo Verde Especialista de Deporte




Articulo II.       Personal Directivo:

[image: image4.png]Nombre y Apellido: Cargo:
1. Wilmer Ure Directar del Plartel
2. Wendy Partidas Subdirectora del Plantel




Articulo III.       Personal Administrativo:

[image: image5.png]Nombre y Apellido: Cargo:
1. Maria Rodriguez Secretaria (Mafiana)
2. Raiza Cardero Secretaria (Tarde)
3. Mireya Navarro Bibliotecaria




Articulo IV.        Personal Obrero:

[image: image6.png]Nombre y Apellido:

R FOTICIN

Rodrigo Martinez
Leandro Gonzalez
Miriliana Mora
Dulce Gémez
Angela Pefia
Efran Rojas

Cargo:
Portera
Vigilante

Portera

Aseadora
Aseadora
Mensajero




Fuente: Archivos de la Institución

           Es necesario resaltar que durante el año escolar 2015-2016, asisten a la institución ocho (08) estudiantes de educación de la Misión Sucre, como requisito indispensable en sus procesos de enseñanza y de aprendizaje del Programa Nacional de Formación de Educadores del Ministerio del Poder Popular para la Educación Superior. Dichos estudiantes están ubicados como pasantes en I y II etapas de educación básica, cumpliendo labores de observación de los procesos de enseñanza y de aprendizaje y prestando la colaboración necesaria que requiera el docente del aula en sus actividades cotidianas.


Los estudiantes de educación de la Misión Sucre que asisten a la institución son:

· Eucary Ocando.

· Rosmery Vargas.

· Vilma Álvarez.

· Carmen Rodriguez.

· Lisbet Álvarez.

· Yasmira Adjunta.

· Yocelvis Ladino.

· Ana María Querales.

PROCESO DE FINANCIAMIENTO:
           Es importante en la organización escolar el proceso de financiamiento, por cuanto se trata de los fondos que reciben las instituciones. Toda organización sea pública o privada necesita capital para poder alcanzar sus objetivos y/o propósitos, se requiere de dinero para poder comprar maquinaría, equipos de oficina, cancelación de pagos, entre otros.

           De acuerdo con las ideas expresadas por Marín (2001), este proceso se refiere al pago por la prestación de servicios, adquisición de materiales y para el mantenimiento de una institución. Por ende, en el contexto escolar, las instituciones dependen de una partida presupuestaria de orden nacional, estatal, municipal o autónomo, que está enfocada en la atención de las necesidades de tipo permanentes y/o circunstancial presentadas por dichas instituciones; como lo son el pago del personal incluyendo todos los beneficios laborales decretados por el gobierno nacional.   

         Para Marín (2001, página # 15): “…se puede afirmar que el financiamiento es el proceso mediante el cual las personas aportan capital para el funcionamiento de las organizaciones”. 

         Lo anteriormente expuesto nos permite inferir que, el financiamiento constituye la distribución de los recursos económicos con los que se cuenta para atender a las demandas de una institución. El financiamiento es uno de los elementos más importante de la administración escolar en una nación, por cuanto de este factor depende gran parte del adecuado desarrollo del proceso escolar. Los países desarrollados han entendido que su mayor capital se fundamenta en el desarrollo del recurso humano por todo el conocimiento que puede generar, en dichos países se asume la inversión educativa con sentido estratégico por cuanto sin las inversiones apropiadas no se desarrollara en un futuro su potencial económico, invierten tanto en la adquisición de conocimiento como de capacidad  para el  manejo de información y adaptación a las nuevas tecnologías. 

         En Venezuela, gran parte de la fuerza laboral se ubica en los niveles más bajos de la sociedad, quienes acuden a escuelas públicas presentando un bajo rendimiento en comparación con los alumnos de los colegios privados, por esta razón el estado venezolano debe aumentar la inversión financiera significativamente en las escuelas oficiales, por cuanto aquí es donde se concentra y asiste la mayoría de la fuerza laboral del país para contribuir al máximo desarrollo de las potencialidades, habilidades en su formación integral como individuos.

Al respecto, Koontz y Weihrich (1994), citados por Marín (2001, página # 15): “Casi todas las clases de organización necesitan capital, maquinarias, edificios, inventarios de bienes, equipo de oficinas, (…) parte de esto lo puede producir la propia organización, sin embargo, las empresas organizadas generalmente resuelven sus necesidades de capital con diversos proveedores”. 


Es posible decir, que los autores antes citados establecen una comparación entre una empresa privada y una organización no lucrativa, en la primera se persigue los fines de lucro, la segunda la eficiencia, con el máximo aprovechamiento de los recursos financieros. Ambas empresas utilizan un mecanismo de control financiero. Asimismo podemos decir, que el presupuesto es el mecanismo más utilizado en los controles financieros, que van desde la presupuestación, la predicción financiera, el manejo del efectivo, el análisis de inversiones, el procurado de fondos, hasta el uso de razones financieras y las auditorias.

En tal sentido, los presupuestos se convierten en un instrumento que permite controlar y distribuir acertadamente los recursos, para alcanzar los planes globales de la organización. En esta misma línea, el presupuesto se realiza para cubrir necesidades de un futuro período determinado, en el se calculan y se asignan la cantidad de recursos financieros. Al realizar proyectos o planes para la consecución de presupuestos, los planes se reducen a números, obligando a mantener un cierto orden que le permitirá al gerente saber qué capital se gastará, quién lo hará, así como también saber cuáles son los gastos, ingresos o unidades de insumo o de producción que incluirán los planes, de igual manera, los presupuestos permiten delegar autoridad sin pérdida de control.

Por esto, resulta necesario el aporte financiero en las instituciones escolares del Estado, para la adquisición de nuevos equipos, tanto deportivos, educativos como de oficina y para el mejoramiento de su estructura física. El presupuesto de financiamiento de las instituciones escolares está fundamentado en la Ley Orgánica de Educación (1980) y el Reglamento de la Ley Orgánica de Educación (1999).

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, este aporte del Estado debe ser invertido en el mejoramiento y construcción de sus aulas, un espacio más amplio para la dirección, la biblioteca y la construcción de bebederos de agua. De igual manera, se invierte en el pago del personal docente que no esté adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Educación, administrativo y obrero y los gastos de material de oficina, necesarios para el proceso técnico docente de la institución, entre otros.

De igual manera, en la Constitución de la República Bolivariana de Venezuela (1.999), articulo # 311, se expresa que: “...el ingreso que se genera por la explotación de la riqueza del subsuelo y los minerales en general propenderá a financiar la inversión real productiva, la educación y la salud...” 

La cita anterior permite inferir que el Estado, representado por el Ministerio del Poder Popular para la Educación, desempeña un papel primordial en la producción de bienes y servicios públicos. La actividad financiera del Estado venezolano es considerable y buena parte de los recursos provenientes de la pujante actividad petrolera, entre otras, son redistribuidas por medio de instituciones financieras públicas. El Estado otorga asignaciones de recursos económicos a través de los presupuestos, los cuales pueden ser mediante donaciones, partidas y otros, para garantizar el cabal cumplimiento del financiamiento de las unidades que conforman la estructura de la organización escolar del país. 

Así, el financiamiento destinado al sector de la educación, queda contenido dentro del Presupuesto Nacional del sector público que abarca el área de las decisiones directas del Estado en la ejecución del Plan Anual Nacional. Este presupuesto debe contar con clasificadores de ingresos y gastos combinados y consolidados en tal forma, que indiquen la magnitud y naturaleza de la acción y el financiamiento público en los aspectos institucional, sectorial y económico.

Al respecto, al artículo # 6 de la Ley Orgánica de Educación, señala: “El Estado creará y sostendrá instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el cumplimiento de la obligación...” 

 Y en el artículo # 8 expone: “...Los recursos financieros que el Estado destina a la educación constituyen una inversión  de interés social...”

Esto quiere decir, que las acciones desarrolladas por el Estado en el ámbito escolar es de garante del financiamiento del mismo, de los bienes y servicios distribuidos de manera equitativa, de forma tal que estos lleguen a toda la población, facilitando el desarrollo de la vida socio-económica venezolana, de allí se proyecta una línea de función pública que tiene como norte la asignación de los recursos humanos, materiales y monetarios que se destinan de forma programada al fin escolar, centrada en lograr metas u objetivos planificados con un interés social colectivo.

El financiamiento de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, es proveniente del Ministerio del Poder Popular para la Educación. La distribución de dichos recursos monetarios para el personal que allí labora, está asignado de la siguiente manera:

	Descripción
	Monto Mensual
	Monto Anual
	Bono Vacacional
	Bono de Fin de Año
	Cesta Ticket Mensual

	Docente
	940.260,00
	11.283.120,00
	3.541.627,40
	4.312.441,10
	420.281,35

	Administrativo
	1.000.865,00
	12.010.380,00
	3.857,865,00
	4.573.595,00
	500.800,00

	Obrero
	780.865,00
	9.370.380,00
	3.857.865,00
	4.573.595,00
	500.130,00

	Total Bs. 
	2.721.990,00
	32.663.880,00
	11.257.357,40
	13.459.631,10
	1.421.211,35

	                                                                   Total Nómina anual del Personal:    61.524.069,85  


Fuente: Archivos de la Institución
Los sueldos y salarios devengados por el personal directivo, docente, administrativo y obrero varían según su escalafón, por profesionalización, clasificación, contemplado en la contratación colectiva, tanto de docentes como del personal administrativo y obrero son erogados por la administración pública estatal mediante el presupuesto asignado al sector escolar, presupuesto que constituye fuentes de financiamiento directo para el personal adscrito o asignado al plantel, bien en condición de personal fijo, contratado o suplente. 

Por otro lado, el bono vacacional para los docentes es pagado en la segunda quincena del mes de julio, según lo establecido en la Ley Orgánica de Educación en su artículo # 56:

“A los fines de la determinación de los sesenta días hábiles de vacaciones para el personal docente adscrito a los planteles educativos, a los cuales se refiere el articulo 46 de la Ley Orgánica de Educación, se computaran los del mes de agosto, los de la primera quincena de septiembre y los que señale el calendario escolar de cada año”.

En cuanto al personal docente, se le canceló el sueldo del año 2008 y el cálculo del Bono Vacacional, se realizó con el sueldo de ese año. A su vez, el bono vacacional del personal obrero y administrativo, se calcula tomando en cuenta 40 días de sueldo integral, más el bono alimentario reflejado en la cesta ticket.

 Además, el personal de la institución, recibe el bono de fin de año en la segunda quincena del mes de noviembre y corresponde a 105 días, lo que equivale a tres meses de su sueldo, utilizando para dicho cálculo, el sueldo básico que le corresponde, estos han sido calculados con el sueldo referido al año 2.008.

El acto de costo para la nación por educar un alumno, durante el año escolar 2.008-2.009, en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se puede expresar en los siguientes datos:

Total anual nómina del personal:


32.663.880,00

Total anual nómina de cesta ticket:

  
17.054.536,20


Total alumnos admitidos por la institución:

 798


Gran total anual nómina del personal = total anual nómina del personal + total anual nómina cesta ticket = 32.663.880,00 + 17.054.536,20 = 49.718.416,20


Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez.
El costo anual por alumno se determina mediante la siguiente ecuación:

[image: image7.png]Total anual némina del personal = 48.718416,20 = 62.303,77
Total alurnos de [ institucian 798





El costo anual en bolívares de un alumno a la nación en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, es de: 62.303,77  

PROCESO DE EVALUACIÓN:
Este es, uno de los procesos fundamentales tanto del ámbito administrativo como escolar. La evaluación constituye una herramienta para determinar los logros alcanzados en la gestión de cualquier organización, sea ésta pública o privada, de razón social o económica. Se evalúan las instituciones y sus procesos. En relación a este planteamiento, de acuerdo con Melinkoff (1990), citado por Marín (2001, página # 16): 
“Es el proceso de crítica por medio del cual se determina si los objetivos estipulados fueron o no conseguidos y, en caso negativo, porqué. La evaluación de un sistema escolar en el planteamiento de la educación, intenta identificar sus deficiencias con el fin de superarlas”.

En este sentido, es imprescindible seguir el desempeño de los recursos humanos, debido a que ellos son los encargados de ejecutar las acciones que impulsan el desarrollo de los planes, los procesos escolares, y los distintos procedimientos que conducen a un producto o servicio final que debe reunir cierto estándar de calidad.  

De allí, la necesidad de seguimiento y valoración al proceso de elaboración; de que manera financiar la organización, cómo, cuándo y qué monto se requiere; tipo de materiales, cantidad, calidad de los mismos, si dentro de la institución existen las condiciones adecuadas desde el punto de vista administrativo, de instalaciones y equipos, de tecnología, de capacidad técnica, laboral; llegando el proceso evolutivo hasta la calidad del producto o servicio que ofrece la organización. Todo estos debe ser considerado por el proceso evaluativo.

Estas valoraciones permitirán tomar las decisiones consecuentes con el propósito de corregir o mejorar la situación evaluada. A tal efecto, toda evaluación implica recoger información que representa resultados concretos acerca del desarrollo de un plan, ejecución de un procedimiento, condicione de equipos, materiales, infraestructura o competencias técnicas y humanas para realizar un determinado trabajo. Este proceso conduce a la toma de decisiones para corregir, apoyar, orientar, mejorar o sustituir algún elemento que no produzca los resultados esperados.

Por otro lado, autores como Marín (2003), consideran que la evaluación debe estar presente en todas las fases y procesos de la acción administrativa. Se evalúa constantemente el estado de la organización, su estructura, su normativa, su asiento físico, equipo y maquinarias, entre otros. 

De acuerdo con Marín (2001, página # 16), la evaluación:

“…se hace con la finalidad de saber que aspectos de la planificación o de cualquier otro proceso administrativo requiere ser corregido o reorientados para así reforzar lo positivo y corregir lo negativo. Por consiguiente, la evaluación es un proceso permanente, cooperativo y práctico; dirigido a identificar y analizar tanto las debilidades como las fortalezas de cualquier institución dentro de sus funciones administrativas, a fin de obtener un mejoramiento continuo de las mismas”. 

Se evalúa la dimensión gerencial y sus procesos de planificación, toma de decisiones, coordinación, información, supervisión, dotación de personal, financiamiento y los procesos mismos de evaluación. Precisando esta acción globalizadora, Cisneros Aluett (1986), citado por Marín (2001, página # 16) considera que la evaluación es: “…un proceso que permite obtener información objetiva, válida, útil y confiable sobre los efectos deseables o no de una acción o conjunto de acciones”. 

La evaluación de una institución u organización determinada, reúne ciertas características:

· La evaluación institucional tiene que aspirar a reflejar los procesos institucionales con el objeto de juzgar la calidad del servicio o producto.

· La información tiene que surgir de la multiplicidad de fuentes: datos de entrevistas, descripción de hechos (sucesos, procedimientos, entre otros.), tests, encuestas, pruebas de calidad, entre otros.

· La evaluación debe considerar las actitudes, valores, supuestos que subyacen en la información recabada. Dentro de las posibilidades de cada institución, es importante recabar los juicios subjetivos de los que la integral, así como los productos concretos.

· Tiene que estimularse el flujo de informaciones en todas direcciones y sentidos: dentro de la escala jerárquica de arriba hacia abajo en el sentido inverso y en el plano horizontal. En este sentido se supone que la organización interna de la institución se maneja de modo abierto y democrático.

· Debe desarrollar el tipo de evaluación informal que realizan los jefes para conseguir información de todo tipo sobre el proceso o el producto del bien o servicio.

· La evaluación debe centrarse en las necesidades institucionales importantes. No solamente debe considerar las cuestiones externas de la organización sino tener en cuenta las necesidades internas.

· Debe ser particularizada y ocuparse de los problemas inmediatos en el contexto institucional.

· Debe considerar los aspectos cualitativos y cuantitativos de la institución.

· La evaluación resulta amenazadora para aquellos cuya práctica se somete a examen, de manera que hace falta desarrollar procedimientos para proteger a los más vulnerables. Estos métodos se basan en principios éticos relacionados con la imparcialidad, confiabilidad, negociación colaboración, rendición de cuentas. No se dará ningún cambio auténtico sin la confianza de los integrantes de la organización.

En base a estas características, se asume que para evaluar acertadamente una institución determinada, es necesario introducir el concepto de calidad en toda la estructura organizacional y funcional de la misma. En este sentido, la calidad lleva implícita las nociones de funcionalidad, eficacia y eficiencia, elementos que deben estar presentes en el desempeño administrativo de todos los componentes institucionales.

Una institución que cumpla con su misión y satisfaga las necesidades en bienes y servicios de sus clientes, debe administrarse con criterios de calidad. Por consiguiente debe poseer una organización donde haya fluidez en las líneas de mando, suficiente y oportuna información, tanto horizontal como vertical, para tomar las decisiones más acertadas en función de resolver problemas o satisfacer necesidades generadas en el entorno organizacional. La calidad significa hacer bien las cosas, actuar con efectividad, eficacia, eficiencia y relevancia, es decir, con criterios de óptimo desempeño. La calidad se hace presente desde el momento inicial de la planificación, que impregna el resto de funciones o procesos administrativos al visualizar el desarrollo futuro de la institución.

Por otra parte, en el sistema escolar, igualmente se implementa la evaluación para determinar logros en los procesos de enseñanza y de aprendizaje, así como en el resto de los componentes que forman parte del currículo para verificar su efectividad y eficiencia en relación con la función que les corresponde dentro del sistema escolar.

En el artículo # 91 del reglamento General de la Ley Orgánica de Educación (2003, página # 69), en concordancia con el artículo # 63 de la mencionada Ley, formula:

“A los fines del cumplimiento a lo dispuesto en el artículo 63 de la Ley Orgánica de Educación, el Ministerio de Educación, Cultura y Deportes realizará evaluaciones nacionales, regionales y locales en los planteles de os niveles y modalidades del sistema educativo. Dicha evaluación incluirá tanto a los docentes como a los alumnos. También serán evaluados los materiales didácticos, los recursos para el aprendizaje, las condiciones del ambiente escolar y cualesquiera que permitan mejorar el nivel de rendimiento y la calidad de la educación”.

La evaluación es parte esencial de los procesos de enseñanza y de aprendizaje. Está referida a la acción sistemática y continua de recopilación e interpretación de la información acerca del grado en que los alumnos expresan las competencias esperadas. Los resultados de la evaluación permiten tomar decisiones para reorientar, corregir o mejorar lo planificado.

Por lo tanto para este autor, la evaluación del desempeño, es un acto continuo, orientado hacia el futuro, con base en una metodología cuantitativa, indispensable y que involucra un proceso de retroalimentación, puesto que toda persona debe saber cómo marcha su trabajo, las personas no pueden caminar a ciegas y para la institución escolar también es importante saber cómo realizan las actividades las personas que la componen, así mismo proporciona un juicio sistemático para fundamentar aumentos salariales, promociones, transferencias, y en muchas ocasiones, despido de empleados.

Así mismo, la evaluación del desempeño, debe estar basada en el proceso de comunicación, para hacer conocer al personal docente, administrativo y obrero, como marchan en el trabajo, que deben cambiar en el comportamiento, en las actitudes, las habilidades o en los conocimientos. En este mismo orden de ideas, la evaluación del desempeño es un proceso de reducción de incertidumbre y, al mismo tiempo de búsqueda de consonancia, la evaluación reduce la incertidumbre del docente al proporcionarle retroalimentación de su desempeño, por lo tanto esta evaluación debe proporcionar al personal docente, obrero y administrativo de la institución escolar, lo que se piensa acerca de su trabajo, y de su contribución a la organización, a los alumnos, representantes y en especial a la comunidad.

DIMENSIÓN: PROGRAMAS DE ASIGNATURA:
           El diseño de los programas de asignaturas, debe ser desarrollado de manera coordinada y focalizándolo en dirección a las metas finales del título, al perfil del alumno que la titulación ha diseñado. No se trata de programas autónomos de cada educador, sino del proceso coordinado con el resto de los programas que componen dicho nivel escolar, explicitando los objetivos que hagan referencia a la adquisición de competencias profesionales, habilidades, actitudes y conocimientos, adecuando los métodos a estos objetivos, y definiendo los métodos de evaluación para conseguir esos objetivos.

Se pudo constatar a partir de investigaciones realizadas, que en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se trabaja con guías de orientación, textos guías u otros, la metodología de trabajo se basa en el constructivismo, el cual no se hace necesario la utilización de guías, textos u otros. Se hace uso de estrategias didácticas que le permitan al discente a desarrollarse integralmente y capaz de resolver los planteamientos académicos que le son impartidos, basados en una metodología constructivista lo cual le permite ser coadyuvante de su propio aprendizaje, enmarcadas en el aprendizaje significativo, es decir, aprender haciendo. El discente aprende a través de la experiencia.

La metodología de trabajo se basa en la participación protagónica de los discentes, son ellos quienes deciden que contenidos se van a abordar durante el año escolar, a través de conversaciones, discusiones y otros, el docente por su parte orienta el aprendizaje en sintonía con las necesidades de cada alumno y su entorno. Aplicando lo antes descrito a la institución escolar, que nos atañe, analizaremos detenidamente cada uno de las dimensiones que conforman la estructura escolar, entre ella tenemos:

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el programa de asignatura está basado en el Currículum Básico Nacional, y cada docente tiene la flexibilidad de elegir los contenidos, objetivos y orientaciones que se adapten a la realidad escolar que enfrenta, así mismo, el programa contiene una serie de actividades que relacionan los contenidos programáticos con las realidades del entorno social de los discentes, aprovechando todos los recursos que el aula, la institución y el medio circundante ofrecen para lograr una educación de calidad, en este documento el docente se arma de una serie de estrategias didácticas y metodológicas que son producto de su creatividad y experiencia.

En este mismo orden de ideas, el docente es el protagonista en la construcción de los programas de las asignaturas y el creador de los proyectos pedagógicos que fundamentaran sus praxis pedagógica, este documento donde se plasman con claridad los objetivos del aprendizaje que se aspira a lograr, perfectamente alineados con los contenidos por asignatura y en especial se deja claro la correlación vertical de contenidos de varias áreas de conocimiento, permitiendo la integración de asignaturas, y a su vez cabe resaltar que los contenidos están organizados según el grado de dificultad, y a su vez organizados en forma secuencial.

Los programas de asignatura de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada  “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se desarrollan basados en los nuevos lineamientos del Ministerio del Poder Popular para la Educación, en lo referente al Proyecto Pedagógico Integral comunitario, y el Proyecto Pedagógico, vinculando la teoría y la practica con la solución de problemas de la institución y de la comunidad.

DIMENSIÓN: ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS UTILIZADAS POR EL DOCENTE:
Las estrategias didácticas permiten incentivar de manera positiva el aprendizaje de los alumnos por parte del docente, utilizando opciones básicas de metodologías, debido a que son un conjunto de acciones que realiza el docente con clara y explícita intencionalidad pedagógica, permitiéndole al discente aprovechar su tiempo al máximo y por lo tanto crea el ambiente propicio para una libre participación, garantizando un aprendizaje significativo.  

En la institución se ejecutan lecturas educativas de acuerdo con la realidad social de los caseríos, estimulando a explorar su acervo y valores culturales a través de la investigación de campo y la investigación acción, recurriendo a los libros vivientes de la comunidad, libros de lectura, cuentos y leyendas de la comunidad escrito por niños (as) de la escuela, textos básicos, que le permiten un participación activa al alumnado, padres y/o representantes, por cuanto estos complementan su ejecución en el hogar,  propiciando así hábitos de lectura y escritura. 

En las observaciones realizadas por el equipo, de las clases dictadas en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se pudo constatar la aplicación de estrategias didácticas que motivan a la creación y la participación de los discentes, con la utilización de recursos de aprendizaje fomenta el aprovechamiento de los medios instruccionales, tales como la televisión, la radio, el laminario, entre otros.

Así mismo, los docente, permiten el desarrollo de la actividad escolar fuera del aula de clase, no solo para el área de educación física, sino también para las demás áreas del conocimiento, lo que propicia la libre participación estudiantil, también se pudo observar el uso de material de ambientación escolar que destacaban los valores y costumbres regionales, así como los valores de compañerismo y cooperación. La participación de los padres y representantes está también incluida dentro de las actividades de clase, con la organización de eventos especiales para las efemérides y fechas patrias.

DIMENSIÓN: PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIÓN:
Algunas definiciones de Evaluación:

Según el Material Instrucciones de Administración Escolar I (1997, página # 40), la evaluación: “puede concebirse como la fase final de todo el proceso administrativo, mediante la cual se comparan los resultados obtenidos con lo previsto en los planes”.

En este sentido la evaluación se caracteriza por su carácter diagnostico por cuanto de ella se desprende la realidad de una situación en un contexto determinado que puede ser observada desde ciertos esquemas previamente definidos. 

           Según investigaciones realizadas se pudo constatar que durante todo el año escolar en la institución se ejecutan actividades diagnósticas que le permiten al docente manejar de cerca la situación real que presenta el niño (a), como son el perfil real, donde demuestra el conocimiento previo del educando, orientando así al docente con respecto a sus habilidades e intereses y luego nos encontramos con el perfil potencial donde el docente refleja a partir de las necesidades individuales del educando, el aprendizaje que éste espera, influenciado por sus diferentes motivaciones y estrategias, las actividades son realizadas día a día con evaluaciones formativas cualitativas.

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, la evaluación no se realiza solo de manera sumativa, por cuanto también se utiliza un método de evaluación Integral que realizan a través de registros descriptivos basados en la teoría constructivista donde cada niño construye su propio aprendizaje en interacción con el docente y su entorno.

Frecuentemente son realizados intercambios orales con los alumnos sobre el tema trabajado o el proyecto realizado durante la clase, la cual se realiza en una acción conjunta entre el docente y los alumnos en donde el docente tiene la oportunidad de realizar registros del desempeño y evolución de sus alumnos y poder ubicar en cada uno los aprendizajes que son necesarios reforzar. El registro anecdótico es un medio de evaluación utilizado por los docentes de esta institución debido a que por medio de el se pueden realizar observaciones muy puntuales que se producen en un momento determinado en las aulas de clase o en cualquier lugar en donde se está construyendo el aprendizaje por cuanto es muy importante para el docente registrar estas informaciones que le permitirán conocer fallas y/o fortalezas especificas de sus alumnos. Es importante destacar que se observó dentro de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el uso del registro anecdótico por todos los docentes de la institución.

Dentro de la institución se promueve la autoevaluación y la coevaluación al finalizar cada jornada de clases lo que le permite al docente realizar los registros necesarios e intercambiar opiniones sobre el tema abordado o el proyecto realizado por el docente y sus alumnos y esta es vista como una retroalimentación que les permite a los alumnos aclarar dudas y reforzar conocimientos y al docente medir sus competencias.

Como se mencionó anteriormente la observación del proceso de aprendizaje se realiza día a día dentro del aula por cuanto los docentes ven oportuno cualquier momento para realizar los registros y detectar debilidades dentro del proceso de aprendizaje.

Los trabajos son utilizados como procedimientos evaluativos pero se realizan dentro del aula debido a que la jornada es de ocho (08) horas diarias y los docentes no encuentran recomendable asignar trabajos para que los realicen en el hogar a menos que sean actividades muy especiales que requieran el uso de Internet u otros medios información que no existan dentro de la institución. 

Otros  mecanismos de evaluación son los mapas conceptuales y los análisis de las producciones de los alumnos que el docente toma muy en cuenta por cuanto estos son muy importantes y viables en el proceso de evaluación y reflejan los aspectos más resaltantes del aprendizaje de los alumnos en donde conjuntamente alumnos y docentes comparten e intercambian ideas y construyen conocimientos.

En la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, las evaluaciones de los estudiantes se realizan de manera cualitativa, según los nuevos lineamientos emanados del Ministerio del Poder Popular para la Educación, estos registros demuestran que se realizan actividades diagnosticas al inicio de cada año escolar y que estas son el basamento de la selección de contenidos, las evaluaciones se realizan de manera continua, en cada clase, por medio de trabajos en el aula o de intercambios orales entre el docente y los alumnos, o entre ellos, todos los docentes llevan un libro de registro anecdótico, que es revisado por la coordinación docente, y en este se registran las formas de evaluación y los casos especiales que pudieran presentarse a lo largo del año escolar, para brindarle la ayuda necesaria a aquellos discentes que por una u otra causa, la necesiten, también se observaron actividades de autoevaluación y co-evaluación, promovidas por el docente, y cabe resaltar que es para el docente muy importante la participación de los representantes, en las actividades evaluadas, así mismo, los docentes acostumbran a dejar asignaciones para el hogar,  para que el proceso de aprendizaje tenga relación con las actividades fuera del aula.

Entre las estrategias de evaluación usadas por los docentes, tenemos; exámenes escritos e intervenciones orales, trabajos monográficos y exposiciones, mapas conceptuales y mapas mentales, entre otros, de igual manera se pudo observar que los instrumentos de registro de los procedimientos de evaluación se corresponden a la naturaleza de casa evaluación.

DIMENSIÓN: BIENESTAR ESTUDIANTIL:
Entre los aspectos más resaltantes que contempla el bienestar estudiantil que se desarrollan en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, se puede mencionar la existencia de un programa de alimentación integral, puesto que todos los discentes tienen un comedor debidamente dotado y acondicionado, en donde actualmente se sirve una sola comida diaria (almuerzo), esto es muy importante, puesto que esta escuela se encuentra en una zona de bajos recursos, y es sabido que el rendimiento escolar y la alimentación están íntimamente ligados, de igual forma, aunque no existe una unidad de atención medico-odontológica en la institución, los docentes organizan, visitas a varias unidades de servicio médico, para que especialistas de la salud, realicen un chequeo de las condiciones de salud dental y general de los discentes.

De igual manera, los docentes son los encargados de solicitar y organizar jornadas de vacunación, y de orientación psicológica y psicopedagógica para los alumnos que así lo requieran previa evaluación del personal docente. Entre las vacios más importantes que se pudo detectar en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, está la ausencia de seguro escolar, pero la unidad educativa cuenta con un programa de patrulla escolar en donde participan los estudiantes de los últimos grados de estudio.

DIMENSIÓN DOCENTE:
En las entrevistas e intercambios realizados con el personal docente, se pudo observar que existen un gran sentido de compañerismo y respeto, dentro de la institución, además que se desarrolla la actividad académica con una visión de trabajo en equipo, y de expansión de las actividades escolares al contexto comunitario y el entorno escolar, los docentes fomentan la participación de la comunidad en todas las actividades escolares, desde el punto de vista curricular y académico, hasta el punto de vista de estructura física y mantenimiento de la institución, de igual forma se observó que todos los docentes cumplen con un cronograma de entrega de recaudos a las instancias administrativas a cabalidad, y que las actividades de clase se desarrollan dentro del espacio físico y en las afueras de éste, promoviendo un relación horizontal entre el docente y el alumno.

Los docentes no usan uniforme y tienen un excelente lenguaje y buen dominio de los contenidos que desarrollan el clase, además que los docentes del área de educación inicial, desarrollan actividades muy creativas y juegos al aire libre para desarrollan las motricidad gruesa de los discentes, así mismo, los alumnos se muestran respetuosos del personal y atentos a las clases, algunos desarrollan clases en forma de círculos y fomentan la participación del alumnado, con la aplicación de juegos pedagógicos, se pudo observar que todo el personal es muy puntual, y que toda la comunidad escolar es informada cuando por una u otra causa éste no puede asistir a clase. Las evaluaciones son entregadas a los alumnos puntualmente y se pudo observar que los docentes se encargan de atender personalmente a cada representante cuando solicitan información acerca del rendimiento de sus representados, todo esto lo llevan por escrito. 

Según observaciones realizadas al docente de 4to grado Profesora Leomer Miranda, tiene una visión constructivista de la educación, debido a que sus estrategias y acciones están enfocadas a lograr que los discentes construyan su propio aprendizaje significativo ofreciéndole al niño, niña y adolescente, el ambiente apropiado para que fortalezca con satisfacción su desarrollo integral y su equilibrio como ser humano. El docente se involucra tanto en las necesidades de los estudiantes como en los de los representantes desarrollando los proyectos de aprendizaje vinculándolos con la institución escolar y comunidad local realizándose el trabajo en colectivo y participativo, esto permite lograr los objetivos que se planean, organizándose en una gran familia, en asumir compromisos y resolver conjuntamente los problemas que se presenten en el contexto.

En esta Escuela Bolivariana se llevan a cabo reuniones de forma colectiva y participativa en común acuerdo con los docentes como se va a realizar el acompañamiento pedagógico con un mes y quince días de anticipación , solicitud del cuaderno académico cada tres meses, entregar de los informes y ejecución de los saberes y haceres a los padres y representantes por lo tanto con la anticipación establecida el docente trabaja en forma organizada y en conjunto con la institución escolar y la comunidad en general haciendo una integración armoniosa con todos los elementos del contexto. Brindándole la oportunidad de lograr la eficacia y la eficiencia en su desempeño como transmisor y transformador del cambio social caracterizándose por su responsabilidad y eficiencia en su desempeño profesional.

El docente junto a los alumnos forman un equipo que trabaja en forma colectiva participativa cooperativa e integradora, en la construcción de los proyectos de aula y proyectos de aprendizajes, tomando en cuenta los conocimientos previos de los mismo, la realidad del contexto escolar y la del contexto local este intercambio de información es procesado, confrontado y categorizado por docente-discente motivados y plenamente consciente de lo que se quiere llevar a cabo por cuanto en dicho proyecto los niños-niñas son los protagonistas, se trabaja en función de ellos esto a su vez consolida y fortalece los procesos de enseñanza y de aprendizaje, en la organización escolar.   

Se aprecia que el docente es un hábil expositor, muestra dominio del contenido, orienta hacia los propósitos de clase tomando como base el diagnostico del alumnado, y en el salón de clase se observa la organización donde los materiales se encuentran distribuidos de manera que se facilita su uso; los trabajos realizados se encuentran expuesto en el salón. Es ingenioso, esto se observa cuando se desarrolla la clase y vincula los objetivos con lo cotidiano o con la realidad, local o regional. Existe un respeto mutuo entre alumnos-maestros, actúan con justicia, igualdad y equidad. A la hora de exigir el cumplimiento de las actividades asignadas es flexible. El docente logra  captar la atención de los alumnos en clase y muestra dominio del grupo. Por otra parte se pudo observar que es el alumno el protagonista de su proceso de aprendizaje.

Se observa que el docente promueve el autoestima de los alumnos resaltando sus logros académicos y estimulándolo para que supere las dificultades que se presentan en los procesos de aprendizaje, utilizando estrategias para lograr los objetivos planteados. 

Los alumnos deciden qué proyectos quieren desarrollar y la manera como quieren ser evaluados, estos planteamientos son comunicados a los Padres y Representantes en las reuniones pautadas para tal fin al inicio de cada año escolar. Se observa que los discentes y el maestro deciden las normas que se van a aplicar en ese año escolar, para trabajar en el aula. Se aprecia que aprovechan las potencialidades de los alumnos para la integración de los ejes y contenidos con la realidad local, regional y nacional, además de las áreas, espacios y programa sociales. Son aplicadas técnicas grupales que buscan favorecer la participación activa de los alumnos al formular preguntas y el manejo de las repuestas.

La consolidación del aprendizaje se verifica con un registro diario, observación directa, registro descriptivo, y registro anecdótico, inmerso en una evaluación cualitativa que es la aplicada en este tipo de escuelas. Se pudo observar que existe puntualidad y responsabilidad en el cumplimiento de las actividades en el aula, donde las actividades son planificadas con anterioridad. Se observa la entrega con prontitud de los recaudos administrativos y pedagógicos.

DIMENSIÓN: RECURSOS DIDÁCTICOS Y TECNOLÓGICOS:
De acuerdo con Núñez (2007, página # 14):

“Las tecnologías de la información y comunicación, son el instrumento de acción por excelencia de las organizaciones. Ellas permiten la organización abierta y en red, en estos tiempos de cambios e innovación. Lo cual da cabida al proceso de informatización. Proceso que en si mismo, no ha sido bien entendido, por las organizaciones. Sobre todo en lo relativo a los beneficios que presta al ejercicio de la gestión de información”

La cita anterior permite inferir que, actualmente, aun cuando la presencia de las TIC’S a contribuido a la expansión de los contenidos programáticos y a la educación en sí misma, esto no ha sido del todo aprovechado bien por la falta de coordinación de todos los sectores involucrados, por la resistencia al cambio que presentan muchos docentes aun ligados a las formas arcaicas y obsoletas de educar, y por la ausencia de una cultura de informatización y tecnificación del componente educativo, entre otras causas. 

Desde el punto de vista de los recursos didácticos y tecnológicos con los que cuenta la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, podemos destacar que en la biblioteca existe una gran cantidad de laminarios con los diferentes contenidos y que éstos son frecuentemente solicitados por los docentes para sus clases, en los salones existe una pequeña biblioteca de aula, de igual manera la institución cuenta con un multígrafo para la reproducción de material en serie, pero no existen computadores, ni fotocopiadoras, ni proyectores ni video Beam, en fin, existen muy pocos artefactos electrónicos de última generación para el apoyo de las clases.

Al respecto, Materi (1998, página # 15), señala que:

“(La) Selección de equipos didácticos son actividades tendientes a la provisión de equipos para la enseñanza, desde libros hasta las más avanzadas tecnologías de información, siempre acorde con los propósitos educacionales. Se preverá los lugares físicos para su ubicación y la cantidad según los usuarios”.

La institución cuenta con un CBIT, el cual es utilizado por los alumnos y la comunidad, también poseen equipos de sonidos y televisores, que están ubicados en el CBIT, Biblioteca, en las aula de Primero, segundo y tercer grado, un mapa mundi y un globo terráqueo, no tiene vídeo Beam, fotocopiadoras, retro proyector, proyector de opaco, que son necesarios para la escuela.

Conclusiones
La Gestión del Conocimiento procede de la comprensión del valor crítico de los otros factores, menos "típicos" que el documento o el dato, y la conciencia de la necesidad de encontrar modos para sustentarlo y obtener de éste beneficios estratégicos. La diferencia entre el conocimiento organizativo (organizacional) y los datos e información es, además de efectiva, intuitiva. Para muchos, el oficio del conocimiento parece un residuo fundamental y que en sí mismo explica la productividad interna después de haberlo evaluado todo. Después de un breve análisis es fácil comprender que aún la información "perfectamente gestionada" nos deja lejos del Nirvana de la productividad e innovación altamente eficaces. El tema ha sido lo bastante desarrollado y es lo suficientemente maduro como para despegarlo del campo teórico. Ya es posible organizar proyectos reales de gestión del conocimiento.

Una de las ideas fundamentales que desarrolla dentro de este marco de referencia es que la escuela como organización también debe ser gestionada desde criterios éticos. La gestión ética de la escuela se basa en los procesos colectivos de aprendizaje, en la maduración colectiva, y en el liderazgo que, desde determinados ámbitos de la organización, se puede ejercer. Las organizaciones poseen un potencial evidente y real para el aprendizaje y para la educación. Cualquier organización, mediante su propia dinámica relacional de funcionamiento, puede aprender de sí misma. Si la escuela es capaz de diseñar e implementar procesos de aprendizaje dirigidos a sus alumnos, debe desarrollar también la capacidad de promover dinámicas organizativas dirigidas al diseño, planificación e implementación de procesos de aprendizaje organizativos, y esto es posible a partir de la toma de conciencia de sus propios procesos de aprendizaje. La escuela como organización inteligente no solo es capaz de aprender y educar si no de reflexionar, de pensar sobre sus finalidades, sobre el modelo de persona que quiere educar y de la mejor forma de conseguirlo.

El principal desafío que enfrenta la sociedad es el mejoramiento continuo de las organizaciones que la integran. La administración del talento humano existe para mejorar la contribución de las personas a las organizaciones. Para llevar a cabo su función, los departamentos de personal necesitan satisfacer objetivos múltiples que en ocasiones son conflictivos. Es necesario hacer frente a necesidades sociales, de la organización y personales. Estos objetivos se pueden lograr mediante actividades diversas de personal, enfocadas a mantener, utilizar, evaluar y conservar una fuerza laboral eficaz.

A lo largo de este informe, se establecieron algunos enfoques para la administración del talento humano. Entre estos aspectos fundamentales se cuenta con el enfoque del talento humano. El objetivo de esta disciplina es la administración del talento más importante para toda la sociedad: los hombres y las mujeres constituyen el elemento básico para que la organización pueda lograr sus objetivos. La eminente dignidad de la persona humana nunca debe perderse en el proceso de alcanzar los objetivos de una organización. Sólo mediante una cuidadosa atención a las necesidades humanas puede crecer y prosperar cualquier organización.

Las organizaciones están cada vez más inmersas en exigencias por parte de sus consumidores o clientes. Los cuales demandan una amplia gama de servicios y aplicaciones necesariamente superior a la competencia para la permanencia de estos en sus filas. Por ende la necesidad de contar con personal capacitado en sus diversas líneas, las cuales van a conformar la estructura de la empresa. Cabe destacar que todas las líneas son importantes para la cohesión de los procesos y procedimientos a efectuarse dentro de las mismas “organización”. Sin embargo, existe una línea considerada la más trascendental; la línea gerencial.

De aquí, la importancia, relevancia, que el cargo de la gerencia sea desempeñado por un profesional que está preparado para ello, capaz de afrontar los retos, riesgos, incertidumbre y genere programas, acciones, planificación estratégica que garantice su desempeño, favorezca a la empresa en su operatividad, productividad, especialmente en los escenarios en donde la competitividad es muy significativa.

         Un gerente moderno debe tener la capacidad de estar enterado de todo, trabajar codo a codo con cualquiera para hacer cosas, saber del negocio y de la empresa, tener una meta clara, mantener la política de puertas abiertas y contagiar a sus subordinados su visión para que éstos desarrollen todo su potencial. A todo ello, hay que agregar, que es necesario contar con un gerente que equilibre tanto su vida personal como su vida laboral, porque a la larga, éstos resultan más exitosos. De ahí, que se organizan seminarios, foros, encuentros conferencias, talleres, entre otros, donde los participantes se adentran en los conocimientos modernos de los tópicos gerenciales y se les motiva a generar nuevas aportaciones en pro del crecimiento empresarial y de la ciencia administrativa. 

En relación a las observaciones y entrevistas realizadas durante la presente investigación en la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, en relación al elemento organización y el elemento dirección, se evidencia la realidad en cuanto el funcionamiento y organización que actualmente existe en dicha institución. La información recolectada, analizada y reflexionada, arrojó los siguientes resultados:

En el proceso de estructuración, la institución no contaba con un organigrama que reflejara los niveles jerárquicos y demás funciones administrativas y académicas de manera ordenada y ajustada a los lineamientos establecidos en la Ley Orgánica de Educación y su Reglamento General. Se observó la figura del Director y Subdirector a nivel de educación básica, pero había una desorganización en la disposición de las distintas unidades académicas y de apoyo a la dirección. De igual forma, el documento que contenía el organigrama, no estaba basado en los nuevos postulados teóricos que al respecto se han desarrollado, por lo tanto se replanteó y desarrolló de nuevo dicho documento.

La autoridad o línea de mando se ejerce de manera vertical, siendo el director su principal exponente y siguiendo en el orden la subdirectora. El resto de las unidades se observaron desarticuladas principalmente en el área administrativa, la cual que no cuenta con las instalaciones apropiadas para el desarrollo de las funciones pertinentes. 

En cuanto a las unidades de apoyo, biblioteca, comité de sustanciación, Sociedad de Padres y Representantes, Consejo General de Docentes; el estudio realizado determinó que presentan debilidades institucionales, debido a que el ejercicio de sus funciones no se realiza de manera cabal. En este orden de ideas, se destaca que la biblioteca no reúne las condiciones mínimas para su funcionamiento, la Sociedad de Padres y Representantes tiene escasa presencia en las actividades escolares, tales como participación en proyectos institucionales (PEIC) y en la conformación del comité de mantenimiento, aunque los docentes hacen verdaderos esfuerzos para integrar a los representantes a las actividades académicas, la ayuda de la sociedad de padres y representantes está orientada al mejoramiento de la planta física y al mantenimiento de ésta.

Respecto al proceso de sistematización, la institución no cuenta con un Reglamento Interno aunque si con un Manual de Funciones. Se constató la necesidad de dicho Reglamento y que el Manual de Funciones no está fundamentado en la normativa legal. Dicho instrumento no reúne las condiciones mínimas para orientar el comportamiento administrativo y académico, por cuanto no se fundamenta adecuadamente en el articulado Constitucional y de las leyes, como la LOPNA y la LOE y su Reglamento.

En relación al proceso de instalación, se observó un crecimiento irregular de la planta física, como consecuencia de las malas condiciones del terreno en donde se encuentra la edificación. Gran parte de la construcción se realizó sin criterios ajustados a la Normativa FEDE, lo cual permitió un crecimiento anárquico en virtud que se obstruyó la ventilación en las oficinas, no se planificaron servicios como sanitarios, bebederos cerca de las aulas, depósitos para el funcionamiento del área de mantenimiento. Los espacios fueron limitados a construcciones no pertinentes a un buen desarrollo académico. Por otro lado, la construcción tiene un diseño de tipo rural que no guardan correspondencia con el entorno escolar urbano actual.

En el proceso de planificación, se determinó que la dirección del plantel se guía por un estilo o modelo normativo. Asimismo, de la información derivada de las entrevistas se infiere que si existe una orientación por parte del personal docente y administrativo sobre un modelo de planificación, como por ejemplo el Proyecto Educativo Integral Comunitario que permita desarrollar objetivos, estrategias y manejo de recursos en función de vincular las actividades del plantel o la realidad comunitaria. El Director por su parte está al frente del diseño e implementación de este tipo de planificación, lo que conduce a una unificación de las distintas actividades y a una vinculación con los sujetos activos, tanto del plantel como de la comunidad.

A su vez, se determinó en base a los resultados de las entrevistas que en los demás procesos del elemento dirección, se cumplen los lineamientos señalados en el Nuevo Diseño Curricular. En el caso de toma de decisiones, ésta se ejerce de manera descentralizada, con delegación de la organización de actividades, reafirmando así, el principio de democratización, participación y consenso.

En cuanto al proceso de coordinación, muchas de las actividades que se ejecutan dentro de la institución se realizan de manera consensuada, cada docente actúa de manera comunitaria, tomando en cuenta las actividades de los demás. Los especialistas de educación física programan actividades que refuerzan el trabajo de los docentes de aula. El director programa y planifica conjuntamente con la subdirectora y esta a su vez comunica lo que proyectan hacer,  para que las actividades no coincidan.

En el proceso de información, el clima institucional refleja existencia una relación laboral armónica entre los docentes y el director, lo que facilita el diálogo constructivo y buen uso de los canales de comunicación, como generalmente sucede en  las Asambleas y reuniones informales. En otro sentido, la supervisión externa no se realiza, la interna por su parte, se encuentra a cargo del Director y según las entrevistas éstas son poco frecuentes, lo cual conlleva a frenar la dinámica administrativa y académica.

Con relación al proceso de dotación de personal, el ingreso se realiza últimamente mediante la figura contratación, siendo FUNDAESCOLAR, organismo adscrito a la Dirección Regional Sectorial de Educación, el responsable de seleccionar el personal, tanto docente como administrativo y obrero. La comunidad y el director pueden proponen candidatos a cargos por necesidad de servicio.  

El financiamiento por parte del Estado según los resultados de las entrevistas no es fluido, no se reciben aportes económicos ni por parte del Estado, ni a través de la Comunidad Educativa. Por vía extraordinaria se obtienen ocasionalmente fondos para sufragar gastos ordinarios por necesidades administrativas o académicas, así como también para cubrir gastos originados por eventos culturales o deportivos. Estos fondos extraordinarios provienen de vendimias, ingresos generados por la cantina escolar y por aportes del personal docente, administrativo y obrero, así como de alumnos y representantes.

El proceso de evaluación en el aspecto administrativo y académico es ejercido por el Director, en el cual cabe resaltar que la institución utiliza formatos para las evaluaciones de todo el personal, se obtuvo información a través de las entrevistas sobre como las realiza, qué tipo de controles lleva, cada cuanto tiempo las efectúa, y a qué elementos les hace seguimiento y control. En el aspecto académico, la evaluación está relacionada con la planificación de los Proyectos Pedagógicos, donde se toma en cuenta la adquisición de competencias. Se obtuvieron formatos de instrumentos de evaluación.

En la mayoría de los países del orbe mundial, se observa que la educación estatal se gestiona de manera descentralizada, y hay numerosas razones para que sea de esa forma. La más obvia de dichas razones es que debe existir una clara separación entre gestión, por una parte, y el diseño y evaluación de políticas educativas, por otra. En estas dos últimas tareas, el Estado central tiene responsabilidades ineludibles. Por el contrario, la gestión debe estar en manos locales. La evidencia comparada indica, además, que no hay una manera única de organizar la educación. En Venezuela, el desempeño de los gobiernos locales a este respecto ha sido muy diverso, y resulta imposible extraer una conclusión única en cuanto a esta manera de gestionar la educación.

El gobierno central, sin embargo, ha decidido tratar a las diversas zonas educativas por igual, de modo que todos los establecimientos escolares que están en manos de las distintas gobernaciones, sean una especie de corporación socio-educativa-cultural de carácter público, que supuestamente sería autónomo. Se ha pretendido optimizar la educación para la totalidad de alumnos en cada región, como si algo así fuese tan fácil de lograr. Muy por el contrario, la educación regional (y por ende nacional) no tiene nada de óptima ni llega a todos los niños, niñas y adolescentes de cualquier región del país. Con esto no sólo se echa por la borda el esfuerzo en materia educacional en cada estado y municipio regional, sino que además se transmite a la ciudadanía la lúgubre sensación que los grandes problemas de la educación estatal se encuentran dentro de su estructura orgánica.

Se ha cuestionado en demasía que ni las zonas educativas ni sus planteles escolares han logrado desarrollar las competencias técnico-pedagógicas requeridas para asegurar una educación de calidad. Resulta evidente que el gobierno central no advierte la importancia suprema de mantener una nítida separación de roles. De esta forma, la autonomía educativa retrocede un escalón más, manifestándose principalmente en el factor administrativo y gerencial, hasta entorpecer la labor propia del docente como regidor en el aula. De todo esto se desprende que, las instituciones escolares tanto públicas como privadas, sus directores y docentes quedan relegados con menos poder que en la actualidad. Manifiestamente, así no se avanzará en el logro de una educación de calidad, lo cual representa uno de los grandes retos para los educadores del Siglo XXI.

Los docentes ameritan el compartir una visión dirigida al logro de un cambio en el alumnado, en aras una interdependencia que les permita alcanzar los lineamientos de la organización escolar. Se requiere que los educadores, de la mano con el personal directivo, obrero y de la comunidad, para conformar un amplio frente de trabajo en el cual se imponga el dialogo y el intercambio de ideas y sugerencias para enfrentar constantemente las debilidades y amenazas de la institución; y para reforzar las fortalezas y oportunidades.

Recomendaciones
-Concertar reuniones con representantes del sector privado para invitar a los empresarios a participar en proyectos de acuerdo a la Ley Orgánica de Ciencia y Tecnología (LOCTI), para la infraestructura y equipamiento de centros escolares ubicados en las comunidades de escasos recursos. De esta manera se propicia el mejoramiento de las instituciones en cuanto al arreglo de baños, canchas deportivas, comedor y la dotación de salas de computación y espacios para actividades culturales. 

-Organizar el personal de la institución y diseñar estrategias para vincular a los padres y representantes, así como a las organizaciones comunitarias del sector, para gestionar el reacondicionamiento de las edificaciones escolares que no reúnen las condiciones necesarias para impartir los procesos de enseñanza y de aprendizaje con el necesario estándar de calidad. De igual modo gestionar su total dotación de mobiliario y equipos necesarios para el normal funcionamiento del plantel. 

-Solicitar asesoramiento a la Fundación de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE) para que capacite a los miembros de la Comunidad Educativa en relación al mantenimiento de las instalaciones físicas y mobiliario de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”. 

-Gestionar la construcción de espacios para bebederos con las debidas condiciones de higiene y salubridad para proteger la salud de los alumnos, alumnas y docentes. 

-Elaborar proyectos para gestionar el acondicionamiento del espacio físico donde funciona la biblioteca, así como la dotación completa de mobiliario y material bibliográfico y no bibliográfico.  

-Igualmente gestionar el equipamiento del área de computación junto con entrenamiento en el campo informático y las tecnologías de comunicación e información. 

-Generar actividades que vinculen y motiven a la comunidad para que se relacionen con las actividades académicas desarrolladas en la escuela y que promuevan la participación de los padres en el proceso educativo de su representado. 

-Solicitar colaboración de instituciones de educación superior como la UCLA, UPEL, UNERS para que dicten talleres sobre administración, relaciones humanas, organización comunitaria, convivencia y conocimiento del ser, de manera de elevar la conciencia social del personal docente, administrativo u obrero, así como del mayor número de Padres y Representantes en función de mejorar el clima institucional y reducir los conflictos con el propósito de integrar al colectivo en la solución de la problemática institucional. 

-Organizar actividades que fomenten la unidad entre el personal, tales como talleres de desarrollo personal, convivencias, entre otras, con el fin de fortalecer los lazos de amistad y fraternidad entre el personal que conforma la comunidad educativa, con el fin de mejorar el clima organizacional dentro de la escuela y que de la misma forma esto repercuta el buen desarrollo de las actividades escolares.

-Incrementar la incorporación de lo social en la educación formal, para dar pasos importantes en el desarrollo y la evolución del pensamiento del alumnado, orientándolos hacia la reflexión socio-crítica, en un ambiente que forje mejores ciudadanos en una institución de calidad.

-Solicitar ante las autoridades competentes, los servicios de programas de salud adscritos al Ministerio del Poder Popular para la Salud.

-La escuela debe promover con más frecuencia proyectos sociales para motivar la participación de los representantes y la comunidad en general, para así trabajar en forma mancomunada por el desarrollo integral de ambas instituciones y lograr la integración escuela–comunidad.

-La escuela debe abrirse a su comunidad para realizar proyectos pedagógicos de plantel donde se consideren actividades de autogestión, que promuevan la         participación activa de todos los actores educativos e induzca a la integración escuela–familia–comunidad.

-Es necesario que la escuela promueva actividades sociales, culturales y deportivas donde tenga participación los representantes y la comunidad para poder desarrollar y  proyectar la acción social de la escuela hacia la comunidad.

-Es necesario que la comunidad educativa realice reuniones periódicas con los representantes y les mantenga informados sobre su gestión, actividades y los problemas de la escuela, con el propósito que éstos asuman su cuota de responsabilidad y participación.

-La comunidad educativa debe tener una mayor participación y hacer uso de         los instrumentos legales para trabajar en forma mancomunada con la escuela en la búsqueda de soluciones efectivas e inmediatas a los problemas confrontados por la institución y la comunidad.

-El docente debe cumplir con su rol de promotor social, planificando estrategias que motiven y promuevan la participación activa de los representantes para hacer que la escuela trascienda de su ámbito físico y social, de por si limitado y se proyecte hacia su comunidad.

-Es necesario que la institución formule un plan de acción que permita         promover la integración escuela–comunidad y crear conciencia de pertenencia social, comunitaria, democrática, solidaria y participativa.

-Es necesario que el personal directivo asuma su liderazgo en la escuela y se involucre de manera directa con la comunidad para elaborar y ejecutar los proyectos pedagógicos de aula (PPA) y de plantel (PPP), ampliando así la visión de los proyectos educativos.

-Todo proyecto pedagógico tanto de aula (PPA) como de plantel (PPP), deben tomar en cuenta las características y necesidades de la comunidad como base para su realización.

-Solicitar de la dirección de Educación del Estado y la Zona Educativa, la        supervisión del plantel, a fin de verificar y orientar el cumplimiento de los objetivos de los proyectos educativos.

-Solicitar ante las instancias respectivas, la petición de cursos de actualización pedagógica y tecnológica para los docentes, en aras de propiciar un mayor desarrollo para el uso de las TIC’S.
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Anexos
Anexo # 1:

Entrevista al personal que labora en la
Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, realizada por el Lic. J. A. Gómez Giménez:
Relación Escuela-Comunidad:

1. ¿Cuenta la comunidad con un consejo comunal?

2. ¿Cómo es la participación del consejo comunal en la institución?

3. ¿Las peticiones que hace la institución a la junta comunal son cumplidas?

4. ¿La comunidad en general presta su colaboración  a la institución?

5. ¿La institución participa en las actividades y reuniones que realiza el consejo comunal?

6. ¿La institución presta sus instalaciones para actividades y reuniones del consejo comunal?

7. ¿La institución y el consejo comunal organizan eventos en conjuntos para beneficios de la comunidad?

8. ¿Cree usted que la institución cuenta con una infraestructura adecuada a las necesidades de la comunidad?

9. ¿Considera usted que se cuenta con un reglamento que facilite la relación escuela-comunidad y viceversa?

10. ¿Cómo se organizaron para trabajar en conjunto?

Gracias por su Colaboración.

Constancia

               Por medio de la presente, se hace constar que el investigador de la Universidad Central de Venezuela, núcleo RCO; realizó una entrevista al Profesor (a): 

__________________________________________________________ Con la finalidad de conocer la relación establecida entre la comunidad y la institución educativa de la misma.  


Constancia que se expide a los ___ de __________ del 2015
Anexo # 2:

Entrevista al personal docente de la 
Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “”Dr. Francisco Antonio Carreño””, realizada por el Lic. J. A. Gómez Giménez:
Apellidos y Nombres:                                

Lugar donde vive (ciudad):

Cargo desempeñado en la institución:

Tiempo de servicio en la institución:

Entrevista:

1) Especifique sus estudios superiores:

2) Actualmente, ¿cursa estudios? Especifique que está estudiando y en cual institución:

3) Si está estudiando explique las razones que le motivan a continuar estudiando:

4) ¿Cómo es su relación con los otros docentes?

5) ¿A tenido problemas con algún (os) alumno (s) o padres y representantes?

6) ¿Cómo es la comunidad en la cual esta inserta la institución?

7) A su juicio, ¿qué le hace falta a la institución para mejorar a nivel de infraestructura y académicamente?

8) ¿Qué tanto está dispuesto (a) a colaborar con la institución?

9) ¿Qué opina al respecto a la educación en Venezuela en general?

10) ¿Cuál es su opinión en cuanto a las políticas educativas del estado?

Gracias por su Colaboración.

Constancia

          Por medio de la presente, se hace constar que el investigador de la Universidad Central de Venezuela, núcleo RCO; realizó una entrevista al Profesor (a): 

__________________________________________________________ Con la finalidad de conocer la identidad socio-pedagógica del personal docente de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr., Francisco Antonio Carreño”.  


Constancia que se expide a los ___ de __________ del 2015
Anexo # 3:

Proyecto Educativo Integral Comunitario: “Construyamos nuestra historia”.  

Fase I: Identidad Institucional

Tiempo: 1 mes (Se puede realizar en julio o al iniciar el año escolar).

Actividad central: “Construyamos nuestra historia”.

Estrategia central: Elaboración de un portafolio institucional.

	Actividad:
	Responsables:

	1) En una hoja de papel bond blanco, escribir los datos del plantel.
	Directivos.

	2) Construir la historia de la escuela y sistematizarla.

       Anexar fotos y/o videos.
	Docentes que tengan más tiempo en el plantel, que tengan más tiempo en el plantel, tales como ex-alumnos, representantes con mayor antigüedad, vecinos de la comunidad.

	3) Construir la historia de la comunidad (diagnóstico comunitario). Anexar fotos y/o videos.
	Representantes, Asociaciones de vecinos, Comités de tierras, Consejos comunales, Juntas parroquiales, un docente del plantel, entre otros.

	4) Lista de personas que laboran en el plantel.
	Directivos.

	5) Organización del plantel: matrícula, organigrama, instancias de participación, servicios.
	Personal administrativo.

	6) Funcionamiento: Manual de convivencia.
	Personal docente del plantel, representantes de la comunidad y voceros estudiantiles.

	7) Planta física (descripción).
	Personal docente.

	8) Dotación. Elaborar un inventario del mobiliario, equipos, materiales.
	Docentes y alumnos de los últimos grados. (5to y 6to grado).

	9) Material documental: escritos, estadísticas, boletines, planos, otros.
	Directivos.


Fase II: Identidad Institucional. Acuerdos.

Tiempo: 1 día.

Actividad central: “Construyamos la Misión y Visión”.

Estrategia central: Construcción de la misión y visión compartida.

	Actividad:
	Responsables:

	1) Exposición de los resultados de la Fase I. Armar el portafolio.
	Todos en una reunión tipo encuentro con mesas de trabajo. Asamblea General Comunitaria.

	2) Construcción de la misión.
	Asamblea General Comunitaria. Todos en una reunión tipo encuentro con mesas de trabajo. Responder: ¿Quiénes somos?

	3) Construcción de la visión.
	Asamblea General Comunitaria. Todos en una reunión tipo encuentro con mesas de trabajo. Responder: ¿Hacia dónde vamos? Incluir perfil del egresado.

	4) Organizar una plenaria y llegar a acuerdos.
	Asamblea General Comunitaria. Directivos y docentes claves del plantel.


            Fase III: Diagnóstico de la gestión escolar.

            Tiempo: 3 meses.

            Actividad central: “Elaboremos el diagnóstico de nuestra escuela”.

            Estrategia central: Construcción de la misión y visión compartida.

                       En este caso se elabora un diagnóstico de la forma como se organizan y ejecutan todas las estrategias, acciones y recursos para el logro de los propósitos de la institución. Se elaboran instrumentos que permitan determinar cómo está el plantel (Matriz FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) en cada uno de los elementos que a continuación se especifican:        

                       Atención a las necesidades de alumnos y padres: Se refiere a cómo la escuela cubre las necesidades de aprendizaje y cómo es el servicio que presta a los alumnos, a los padres y a la familia.

                       Aspectos:

· Participación de padres y representantes en reuniones y/o actividades planificadas.

· Intervención de padres y representantes en lo pedagógico.

· Espacios de formación que brinda la escuela a padres, representantes y comunidad en general.

· Expectativas sobre el aprendizaje de sus hijos.

                       Liderazgo institucional: Es la forma como la escuela se involucra con la comunidad, cuál es el compromiso del personal directivo con la excelencia y sus esfuerzos por satisfacer las necesidades de la comunidad en general.

                      Aspectos:

· Prioridades que tiene el equipo directivo: académicas, comunitarias, administrativas.

· Colectivos o reuniones docentes para considerar el rendimiento escolar.

· Construcción y aplicación del Manual de Convivencia.

· Sentido de comunidad, ambiente, clima de trabajo.

· Participación de todos los actores del hecho educativo.

· Promoción del trabajo de equipo y con sentido democrático.

                      Impacto en la comunidad: Es determinar si la escuela, en su planificación y funcionamiento, da respuesta a problemas escolares y comunitarios.

                      Aspectos:      

· Disposición de ambientes, materiales de la institución para la comunidad.        

· La escuela como centro de promoción de la salud, ecología, cultura, recreación, deporte, organización comunitaria.

· Aporte de soluciones a problemas específicos de la comunidad.

· Se involucra en tradiciones, costumbres y valores propios de la comunidad.    

           Formación del personal: Se refiere al desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes de todo el personal. Estímulo al desempeño.

           Aspectos:

· Motivación docente para formarse, especializarse o para participar en actividades de capacitación.

· Intercambios de saberes docentes para compartir experiencias desde la escuela.

· Estímulo al desempeño docente.          

            Procesos de enseñanza y de aprendizaje: Son las formas de trabajo que aseguran la planificación, la ejecución y la evaluación docente, y su congruencia con las necesidades de los alumnos.

            Aspectos:

· La selección docente para trabajar en los diferentes grados se realiza de manera consensuada y considerando sus competencias.

· Condiciones mínimas para el desempeño docente y para el aprendizaje.

· Planificaciones que parten de las necesidades de los alumnos.

· Existencia de perfiles de etapa por grados, etapas y egresos.

· Ambientes de aprendizajes agradables, salubres y cónsonos.

· Estrategias de enseñanza centradas en el alumno.

· Aplicación de diversas y actualizadas estrategias de enseñanza y de evaluación.

· Acompañamiento docente.

· Organización de la clase.

            Proyecto escolar: Trata de la evaluación sistemática, y los seguimientos que promuevan el análisis de las metas trazadas para el logro de fines y propósitos educativos para la comunidad (ecológico, social. Cultural…). Una escuela que dé respuestas.

            Aspectos:

· Material académico con buena administración, y a disposición de alumnos, docentes y comunidad.

· Actividades que generan la reflexión, la crítica y el análisis.

· A través de la misión y visión la escuela brinda espacios de solución a problemas comunitarios.

· Actividades innovadoras y actuales en lo que se refiere a las tecnologías de la información. 

            Resultados de la escuela: Adopción de sistemas que permiten evaluar los efectos. Prosecución escolar. Éxitos comunitarios. Alumnos graduados.

            Aspectos: 

· Se sistematizan los planes de acción.

· Se sistematizan los informes de gestión.

· Se registran las estadísticas de evaluación final.

· Se registran las estadísticas de ingresos, egresos, prosecución, repitencia, impacto.

· Se sistematizan los éxitos con la comunidad. 
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Fase IV: Planificación

Tiempo: 1 mes

            Actividad central: Planifiquemos acciones concretas en nuestra comunidad.

            Estrategia central: Elaborar en forma conjunta el plan de acción.

            Actividades: 

1) Elaborar un listado de problemas pedagógicos, organizativos, de funcionamiento, sociales, ecológicos, entre otros.
2) Jerarquizar los problemas.

3) Elaborar las metas, los objetivos y las acciones, los indicadores de logro, el equipo comprometido y el tiempo en un formato que luego permita su seguimiento o evaluación.
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Fase V: Ejecución

Tiempo: 4 meses

Actividad central: Ejecutemos acciones concretas en nuestra escuela.

Estrategia central: Poner en práctica el plan.

Fase IV: Evaluación

Tiempo: 1 mes

Actividad central: Evaluemos las acciones

          Aplicar nuevamente la matriz FODA a las diferentes metas propuestas, y ayudarse de los indicadores de logro para la construcción para la construcción de los instrumentos que permitan medir el logro. Nuevamente, implementar jornadas al final del año escolar en una Asamblea General Comunitaria para revisar los resultados y establecer las nuevas metas. Finalmente, citaremos la propuesta de la nueva escuela que hace el Ministerio del Poder Popular para la Educación (2008):

          “El PEIC gestiona acciones que permiten atender las necesidades detectadas, fortalecer las experiencias alcanzadas e incorporar nuevas propuestas que propicien las transformaciones requeridas para convertirse en UNA ESCUELA como espacio:

· Para la vivencia de los derechos humanos y la construcción de la paz.

· De la comunidad y participación ciudadana.

· Para la producción, mantenimiento y protección ambiental

· Para la creatividad.

· Para la salud integral y calidad de vida.

· Para las innovaciones pedagógicas.

· Para la formación de una conciencia crítica para el análisis de los contenidos divulgados por los medios de comunicación social y de comunicación alternativa. 

· Conocer y aplicar las tecnologías de la información y comunicación.

· Para la diversidad y la interculturalidad.

· Para la recreación y el deporte.”

Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez.
            Fundamentación teórica para la elaboración del PEIC propuesto por el autor:

· Jiménez, G. (2002). Docente de hoy. Proyecto Educativo Integral Comunitario. Editorial Básica. Caracas, Venezuela. 

· Ministerio de Educación y Deportes. (2005). Proyecto Educativo Integral Comunitario. Una gestión que se construye en conjunto. Dirección General de Desarrollo Educativo. Dirección de Formación Permanente y Supervisión. Caracas, Venezuela. Material mimeografiado.

Anexo # 4:

Proyecto Pedagógico de Aula: “APRENDER JUGANDO”.

Presentación de la unidad

          Elegimos el cuento “Piquín va a la escuela” para iniciar este proyecto, porque así se ha podido introducir el tema de las estaciones del año y la escuela de una forma relajada. Creemos que lo primero que debe conocer el niño es el medio en el que va a permanecer durante un periodo importante de su vida. Para poder desenvolverse en ella, ha de conocerla y sentirse a gusto, sólo así podrá realizar nuevos aprendizajes.

          Por eso, Piquín, el pollito granjero, nos acompañará durante toda la unidad, en la que el tema transversal Educación Moral y para la Paz, será prioritario y deberá impregnar toda nuestra labor pedagógica. Al llegar los niños a la escuela, es importante que aprendan el respeto hacia los demás porque va empezar una nueva etapa en su vida como es su integración en la sociedad.

          La institución en la cual se realiza esta unidad es la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, dicha institución está situada a las afueras del pueblo y los alrededores de la escuela se encuentran urbanizados, lo cual nos permite hacer salidas sin ninguna preocupación. Este proyecto va dirigido a 22 alumnos y alumnas de Primer Grado de Educación Básica. Ninguno de los niños y niñas tienen dificultades para realizar esta unidad.

Actividades para realizar antes de la lectura del cuento:

· Lenguaje verbal:

          Leer el título “Piquín va a la escuela” y comentarlo: ¿quién será Piquín? ¿Dónde irá? ¿Van los pollitos a la escuela? ¿Quién llevaría al pollito a la escuela? Hablar de los pollitos y que cuenten cómo son, cómo caminan, qué partes tienen y qué sonidos emiten.

· Dramatización:

          Simular que son pollitos y que caminen por el aula diciendo: “¡Pío, pío, pío!”, moviendo los brazos como si fueran alas.

          Leer el cuento ante una lámina mural de este previamente realizada:

Piquín va a la escuela:

          Catalina, la hija pequeña de mi vecina, tiene un pollito. Es amarillo, con el pico naranja, y se llama Piquín. Tiene los ojos redondos como botones, brillantes y con ellos mira a todas partes con mucha curiosidad.

          Cuando catalina echa a correr, el pollito se va detrás de ella. Si la niña se detiene, Piquín también quiere parar.

          Esta mañana Catalina, se colgó a la espalda su mochila y salió de casa camino de la escuela. Antes que cerrara la puerta, sin que nadie lo viera, Piquín se escapó.

          Catalina bajó las escaleras bajando los peldaños de dos en dos. Piquín, como pudo, saltó uno a uno los escalones, hasta salir del portal. Pero cuando el pollito llegó a la calle, empezó a tener frio.

Piquín se quejaba tiritando:

- ¡Pío, pío, pi, pío, pío, pa! ¡Pío, pío, pa!

Al oírlo Catalina, se volvió hacia él y le preguntó sorprendida:

- Pero Piquín, ¿se puede saber que haces aquí?

El pollito la miró tembloroso y se acercó a la niña:

- ¡Pío, pío, pío!

Entonces la niña lo agarró y lo abrazó contra su pecho para darle calor.

- ¡Vamos a la escuela, pero pórtate bien! Y no digas ni pío, ¿entendiste?

- ¡Pío!

Catalina metió a su pollito dentro del bolsillo de la chaqueta y se fue a la escuela.

          Al entrar en clase, la niña colgó su chaqueta en el perchero y se fue a jugar con sus amigos. Poco después, Piquín sacó su cabecita amarilla de su escondite y, con sus ojos redondos como botones, vio a Catalina jugando así que dio un salto y fue corriendo a su lado.

- ¡Pío, pío, pío! - Iba diciendo Piquín.

Los niños, cuando lo vieron, se apartaron, y le dejaron pasar.

La maestra también se quedo pasmada. Catalina regañó a su pollito:

- Pero, Piquín, ¿no te dije que te portaras bien, y no dijeras ni pío?

- Pío. - contestó el pollito un poco asustado.

          Pero después de la sorpresa, la maestra y los compañeros de Catalina, se lo pasaron en grande jugando con Piquín. Estaban todos tan contentos que le pidieron que volviera al día siguiente.

          Y pareció que Piquín, mirándole con sus ojos como botones, se lo prometía cuando les respondió:

- ¡Pío, pío, pío!

Actividades para realizar después de la lectura del cuento:

· Lenguaje verbal, comentario.

          ¿Dónde va catalina? ¿Qué lleva en la espalda? ¿Por qué quiere ir Piquín con Catalina? ¿Por qué ha agarrado Catalina a Piquín? ¿Qué le hace? ¿Dónde metió Catalina a Piquín? ¿Qué hizo Piquín? ¿Nos gustaría que viniera Piquín a nuestra clase?

· Artísticas

Dramatización: Por parejas, un niño será Piquín y una niña Catalina. Los pollitos irán detrás de las niñas diciendo - ¡Pío, pío, pío! En el momento que indique el docente se abrazarán las parejas y la alumna que hace de Catalina acaricia a Piquín.

Juego: Formar un circulo y en el centro se mete un niño, que será Piquín. El resto de los niños y niñas que hacen el circulo recitan a la vez que giran agarrados de las manos: Hola Piquín, ¡ésta es nuestra escuela y queremos verte aquí! (repetir).

          El niño que representa a Piquín contesta “¡Pío, pío, pío, pi!”. Cada vez será un niño el que haga de Piquín.

          Al finalizar el juego, todos irán a la lámina mural del cuento para acariciar a Colín. 

· Grafomotrices: 

Realizar la ficha de Piquín (colorear el personaje del cuento).

Objetivo didáctico:
Conocer el aula, sus materiales y zonas dentro de ella. (Desarrollar la expresión oral).

Interpretar imágenes y buscar analogías.

Contenidos: 
· Conceptuales: El aula: rincones, materiales, normas elementales de convivencia.

· Procedimentales: Exploración de los espacios y materiales del aula.

· Actitudinales: Curiosidad y respeto hacia los espacios y materiales del aula.

Hábitos:
Saludar al entrar y despedirse al salir.

Evaluación:
Si utiliza y respeta los materiales del aula.

Tema transversal:
Educación moral y para la paz.

Compartir espacios y elementos del aula.

Motivación: 
Juegos senso-motrices: Jugar libremente con los elementos de los distintos rincones evitando actitudes acaparadoras o agresivas. El docente observará e intervendrá en los juegos o en las soluciones de conflicto que considere oportuno. Reconocer y colocar cada cosa en su sitio cuando el docente haga sonar un silbato. 

Experiencias activas:
- Asamblea: Puesta en común sobre las actividades realizadas y los rincones en los que cada uno jugó. ¿Cuál les gustó más? ¿Cuál menos? Incidencias que hubo (el docente, si es necesario, dirigirá o provocará el diálogo apoyándose en lo observado). Recordar el cuento.

- Salida: Visita a otras escuelas de Educación Básica y áreas verdes dentro y fuera de la institución. De vuelta a la clase comentar las diferencias, lo que les gustó y lo que no, el nombre de otros profesores, entre otros.

Actividades individuales:
Comentario sobre la ilustración de la ficha. ¿Qué es? Buscar alguno de estos elementos dentro de la clase.

Colocar una calcomanía en el elemento que más guste. 

Colorear el balón y la fachada de la casita.

Actividades complementarias:
Jugar al juego: “Toco mi clase”: caminar por toda la clase a ritmo de una pandereta, cuando deje de sonar realizar alguna de las acciones que se proponen; volver a caminar cuando suene de nuevo la pandereta.

· Tocar el suelo.

· Tocar las paredes.

· Imitar a los pollitos.

· Tocar una silla.

          Al final, agarrarse todos de la mano para formar un círculo y jugar “al coro del pollito” cantando: 

“¡Pío, pío, pío

Pío, pío, pa!

¡Pío, pío, pío

Piando Piquín va!

Objetivo didáctico
          Indicar la coordinación visomanual necesaria de las actividades de expresión gráfica. Desarrollar la motricidad fina.

Contenidos
Conceptuales: Expresión gráfica: línea vertical.

Procedimentales: Exploración, experimentación corporal y verbalización.

Actitudinales: Positiva ante la exposición gráfica.

Hábitos:
Sujetar el instrumento adecuadamente. Sentarse bien. Adoptar una postura correcta.

Evaluación:
Si imita el trazado de una línea vertical.

Proceso didáctico:
Gran motricidad: Repartir cuerdas de algodón trenzado y suave entre todos. Observarlas y manipularlas hablando de sus características. Cuando suene la música, caminarán con ellas por la clase imitando al docente. Al cesar la música, liará con la cuerda en el suelo lo que se les ocurra. Repartir. Caminar por la clase subiendo y bajando la cuerda, al tiempo que dicen: “arriba”, “abajo”.

Motricidad media: Sujetar la cuerda con la mano elevando el brazo y elevándola con la otra, arriba y abajo. Recoger las cuerdas y guardarlas en su sitio. Evitar conflictos.

Motricidad fina: Memorizar y mirar el “cuento de los dedos”: 

“Este fue a por leña,

Este le ayudó,

Este encontró un huevo,

Este lo frotó y este gordito todo se lo comió”. 

Mientras se recita mover el dedo correspondiente.

Grafomotricidad: Dibujar en el encerado grafitos como en los de la ficha. Los niños los harán en el aire y buscarán por toda el aula líneas horizontales, tocándolas con el “dedo pintor”, como las de la ficha.

Actividades individuales:
Comentar la ilustración de la ficha. Explicar el significado de la ficha.

          Repasar con el dedo, y después con pinturas muy gruesas por encima de las cuerdas, siguiendo la dirección de la flecha. Repasar los barrotes primero con el dedo y luego con un instrumento grueso (cera, rotulador, etc.).

Actividades complementarias:
          Repasar con el dedo y después con tiza las líneas verticales dibujadas en el encerado. Dibujar caminos de arriba abajo en un folio.

Proceso didáctico:
Motivación: Piquín va a la escuela.

Experiencias activas: Dar a cada niño una fotocopia de la ficha de la mitad de la ficha de su libro de trabajo. Observarla y contar: “¿a quién vemos? ¿Qué están haciendo ahí? etc. Recordar que en otoño los pájaros emigran. Pero antes se reúnen en algún lugar.”

Observar y comentar las palabras escritas “muchos - pocos”, con la ayuda del docente. 

Actividades individuales:
          Comentar la ilustración de la ficha. Buscar en la lámina de “Piquín va a la escuela” algún árbol y decir si tiene o no pájaros. 

Colorear el tronco del árbol que tiene muchos pájaros.

Pegar debajo de ese árbol trocitos de hojas secas para que se vean muchas.

Objetivo didáctico:
Identificar cantidades y verbalizar conceptos.

Contenidos:
Conceptual: Cuantificadores: muchos - pocos.

Procedimental: Utilización de los cuantificadores muchos y pocos.

Actitudinal: Interés por identificar cantidades.

Evaluación: 
Si identifica “muchos - pocos” en grupos de objetos.

Tema transversal:
Educación ambiental. Implicándose paulatinamente en disfrutar y respetar el entorno más próximo.

Proceso didáctico:
· Motivación: Hacer una salida a un parque para observar los cambios que se producen en la naturaleza (calidad de hojas, árboles semidesnudos, apenas quedan flores…). Si no se puede realizar la salida, observar en el patio los árboles y jugar con las hojas.

- Experiencias activas:

- Puesta en común sobre la salida o sobre el juego en el patio. Que cuenten lo que más les ha gustado y cómo se lo han pasado.

- Comparar los colores de las hojas que han traído. Hacerles observar el nervio principal de la hoja, pasar la yema del dedo y señalar un lado y otro de la hoja.

Actividades individuales:
Observad la ilustración de la ficha.

Nombrar los elementos que aparecen en la ilustración e identificarlos en la lámina del cuento.

Colorear la nube.

Actividades complementarias:
Dibujar la lluvia en un folio.

Objetivo didáctico:
Observar y explorar el entorno físico más inmediato.

Contenidos: 
Conceptual: Las estaciones: el otoño. 

Procedimental: Observación de las modificaciones que se producen en los elementos del paisaje y en la vida de las personas.

Actitudinal: interés por observar estos cambios.

Evaluación:
Si nombra alguna característica del otoño.

Proceso didáctico:
Motivación: un frasco con gusanos, semillas y diversas frutas.

Experiencias activas:
1 - Presentar una cesta con un frasco de gusanos, semillas, frutos secos y carnosos. Comentar sus características: nombre, color, textura, dureza, entre otros.
2 - Clasificarlos: Los que son vegetales y animales. Dentro de los vegetales, los que tienen cáscara, los que tienen piel, los que son duros y los que son blandos. Verbalizar la actividad, haciendo hincapié en el nombre de los alimentos de los pájaros.

3 - Hacer una merienda con los frutos y carnosos.

Actividades individuales: 
Observar y comentar la ilustración de la ficha.

Colorear los frutos que comerá el pájaro.

Actividades complementarias:
Picar con un punzón la fruta carnosa que come el pájaro y pegarla delante de Piquín.

Objetivo didáctico:
Aprender a pensar.

Clasificar los alimentos de los pájaros.

Contenidos:
Conceptual: Frutos secos y carnosos, gusanos. Clasificación. 

Procedimental: Agrupación de los frutos atendiendo a sus semejanzas. Verbalización de la actividad.

Actitudinal: Curiosidad por descubrir relaciones.

Evaluación:
Si clasifica los alimentos que trajo la profesora.

Objetivo didáctico:
Expresar libremente los sentimientos propios.

Contenidos:
Conceptuales: Sentimientos propios.

Procedimentales: Manifestación de los sentimientos propios y respeto hacia los de los demás

Actitudinales: Aceptación positiva de las manifestaciones afectivas de los otros.

Hábitos:
Querer a los otros y dejar que le quieran de forma tranquila

Evaluación:
Si manifiesta sus sentimientos.

Tema transversal:
Educación moral y para la paz. Manifestar nuestros sentimientos de afecto de forma no exagerada.

Proceso didáctico:
Motivación:

Cuento “Piquín va a la escuela”. Ante la lámina mural del cuento recordar y hablar de sus personajes. Hablar del cariño que se tenían Piquín y Catalina, y cómo Piquín quería ir siempre con Catalina. Detenerse en la ilustración en la que Catalina levanta a Piquín y lo acerca a su pecho para darle cariño y calor.

Experiencias activas:
· Dar a cada niño y a cada niña una fotocopia del dibujo de Piquín en tamaño grande para que le digan cosas bonitas mientras le acarician. (esta actividad deberán hacerla todos verbalizando sus sentimientos. Si es necesario les ayudará el docente que será el primero en realizar esta actividad).

· El docente expresará con gesto de agrado o desagrado y los niños/as le imitarán con vivencias diversas, por ejemplo: “Acaricio y beso a mi hermana, me besa mi papá, me da la mano y me sonríe la niña que está a mi lado, entre otros.”. El docente dispondrá de cartulinas con el pictograma de alegre o triste y mostrará la que le corresponde al tiempo que hace un gesto u otro. Ante el espejo e imitando al docente, expresar gestualmente sentimientos de alegría, tristeza, miedo, sueño, calor, frío, entre otros.

Actividades individuales:
Observar la ilustración de la ficha y compararla con la correspondiente del cuento.

Colorear de amarillo a Piquín.

Pegar muchos calcomanías alrededor de la cara de Catalina y de Piquín por que les queremos mucho y nos gusta que se quieran.

Actividades complementarias:
Juego: “Nos queremos”: con la música de “El circulo del pollito”, agarrados de la mano, formando un circulo, girando mientras cantamos:

“Al círculo jugaremos

Y todos nos queremos

Nos daremos un abrazo

También nos besaremos

¡Alalé, Alalé!

Te quiero a ti también”

Al terminar la canción se abrazarán de dos en dos y se dicen “te quiero”.

Tema transversal:
Educación Ambiental: Disfrutar del sonido y valorarlo como bienestar.

Proceso didáctico:
Motivación: Actividad psicomotriz: poner una música movida que invite a los niños/as a moverse (“Pajaritos por aquí”).

Experiencias activas: 
· Juego: “El sonido mágico”: se dice a los niños “van a escuchar un sonido que tiene poder de mandar a hacer y dejar de hacer ruido, siempre que se oiga, quiere decir “silencio y escuchar” y se les muestra un sonido (puede ser una campana, un silbato…). Se realiza el juego: a la orden de ¡sonido! (saltar, hablar…) y cuando se muestra una campanilla, por ejemplo, permanecer en silencio.

· Escuchar la cinta de sonidos de la unidad.

Actividades individuales:
· Observar la ilustración de la ficha.

· Mientras el docente toca la pandereta, puntear (con ceras, rotulador) en la pandereta que está sonando. Cuando deja de sonar parar y escuchar.

Actividades complementarias:
Pegar trocitos de papel sobre la pandereta que no suena.

Objeto didáctico:
Discriminar el sonido del silencio.

Contenidos:
Conceptual: Sonido - Silencio

Procedimental: Discriminación de los contrastes: sonido - silencio

Actitudinal: Disfrute con la exploración de objetos que producen sonidos.

Evaluación:
Si calla y guarda silencio, cuando escucha el sonido mágico.

Objetivo didáctico:
Desarrollar las capacidades auditiva y articulatoria.

Descubrir o adivinar un objeto por su descripción.

Contenidos:
Conceptual: Vocabulario específico del aula.

Procedimental: Pronunciación clara y correcta de palabras.

Actitudinal: Interés por mejorar la pronunciación.

Hábitos:
Escuchar cuando hablan otros.

Evaluación:
Si pronuncia con claridad. (Si no es así tenerlo en cuenta para ayudar).

Tema transversal:
Educación moral y para la paz. En actividad de gran grupo, individualmente y por turnos, decir a los compañeros que les queremos mucho.

Proceso didáctico:
Motivación: Sentados en el suelo haciendo un corro, escuchar un ratito la cinta de los sonidos, después y voluntariamente, hablar de lo que escucharon.

Experiencias activas:
· Movimientos de la lengua dentro y fuera de la boca (sacarla estirándola todo lo que se pueda, dentro de la boca cerrada colocarla a ambos lados intentando tocar con la mano el bulto que se hace por fuera, entre otros.)

· “Juego de la sorpresita”: el docente tendrá en una mano una cartulina cuya ilustración será un objeto del aula. Con mucho énfasis dirá: “sorpresitaaaaa, ¿qué será? ¿qué será? Si todos los niños nombran alguna cosa, se les comenzará a dar pistas del tipo de: es redonda, no tiene ojos, no tiene piernas, sirve para jugar, tiene muchos colores, entre otros. Cuando acierten, individualmente repetirán: “es una pelota”, imitando al docente que lo habrá pronunciado muy despacio y con mucha claridad. Si es posible se hará este juego con dos objetos.

Actividades individuales:
Observar la ficha y buscar estos objetos en la clase.

Colorear las construcciones.

Colocar al lado de cada objeto una pegatina que tenga la ilustración similar.

Actividades complementarias:
          Buscar entre los juguetes de su casa y traerlos al aula durante la semana (prestar las ayudas necesarias).

Objetivo didáctico:
Favorecer la correcta organización de la simetría funcional.

Vivenciar ambos lados del esquema corporal.

Contenidos:
Conceptuales: Un lado y otro.

Procedimentales: Movimiento libre e inducido- verbalización y expresión gráfica.

Actitudinales: Alegría en el juego.

Hábitos:
Respetar el turno en el juego.

Evaluación:
Si se balancea hacia un lado o hacia otro imitando al docente.

Tema transversal:
Educación moral y para la paz. Compartir los espacios con alegría.

Proceso didáctico:
Motivación: gatear. Sentados todos en corro en el suelo, el docente gatea, mientras todos le observan para terminar imitándole (vigilar que gateen sin arrastrar las rodillas y coordinando el movimiento de la mano izquierda con la mano derecha y a la inversa- movimiento contralateral).

          En otro momento, por parejas y dentro del corro intentan atraparse uno al otro como si fueran el ratón y el gato.

Experiencias activas: 
Movimiento de rotación: Terminarán de gatear cuando el docente les diga: “con la barriga en el suelo”. Desde esta posición, harán ejercicios de volteo hacia un lado y hacia otro sin molestarse entre sí, para terminar estirándose muchísimo y encogiéndose.

Descanso y balanceo: Descansarán un rato sentados apoyándose en la pared. En esta posición observarán al docente que, frente a ellos y de forma exagerada, balancea lateralmente su cuerpo mientras dice:” un lado, otro lado”. Procurará que poco a poco le vayan acompañando los niños y las niñas en este ejercicio.

Actividades individuales:
Observar la ilustración de la ficha. Poner una mano y la otra de forma alternativa a los lados del camino mientras dicen: “un lado, otro lado”.

Con una pintura de cera, una tiza o un rotulador de distinto color en cada mano, garabatear en cada lado del camino con las manos correspondientes.

Actividades complementarias:
Pegar calcomanías de un color en un lado del camino y de otro color en el otro lado del camino del mismo color que el garabateo. 

Cantar a coro:

“Al círculo de la papa

Comeremos ensalada

Como comen los señores

Naranjitas y limones

Alalé, Alalé 

Sentadito me quedé”.

            Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez.
                        Fundamentación teórica para la elaboración del PPA propuesto por el autor: 

· Jiménez, G. (2002). Cómo planificar, ejecutar y evaluar un Proyecto Pedagógico de Aula. Un manual para el educador. Editorial Básica. Caracas, Venezuela.  

· Ministerio de Educación, Cultura y Deportes. (2003). Guía de orientación para la actividad pedagógica. División Académica de la Zona Educativa del Estado Lara. Barquisimeto, Venezuela. Material mimeografiado. 

Anexo # 5:

Proyecto Pedagógico de Plantel (PPP).

Plantel: Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”


Grado: Todos. Sección: Todas. Tiempo: Primer Período 2008.

Docente: Lic. J. A. Gómez Giménez.

Titulo: “Con la ayuda de Dios, fortalezco mis metas y valores”


Objetivo o propósito:

          Lograr en los alumnos/as de la Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”, el conocimiento consciente de prepararse para afrontar cambios y desafíos que ocurren en la sociedad, que requieren su participación y puesta en práctica de los valores humano–cristianos; que ha venido adquiriendo durante su vida. Como también, pueda fortalecer sus nociones de la lengua oral y escrita, operaciones matemáticas y las otras áreas de aprendizaje con la ayuda de Dios.

Revisado el: ________________________

Por: ______________________________

Escuela Primaria Bolivariana Media Jornada “Dr. Francisco Antonio Carreño”,

Santa Inés, Estado Lara.

Educación Religiosa Escolar.
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EDUCACIÓN RELIGIOSA ESCOLAR:

· Reconoce a la persona humana semejante a Dios e hijo adoptivo.

· Identifica a la persona como miembro de la comunidad humana y de la Iglesia.

· Analiza al pueblo como protagonista de la historia.

· Enumera las tradiciones navideñas y sus símbolos.

· Identifica las obras realizadas por San Vicente de Paúl.

· Reconoce el Rosario Misionero como una manera de rezar por el Mundo.

· Conoce la vida de Santa Catalina Labouré, como la devota de la Medalla Milagrosa.

LENGUA Y LITERATURA.

· Expresa el intercambio oral en la familia, escuela y comunidad: conversación, discusión, exposición y argumentación.

· Distingue pronunciación, entonación, acentuación y tono de voz.

· Reconoce la acentuación.

· Identifica derivación y comparación.

· Conoce la ortografía.

· Distingue los signos de puntuación.

· Aplica aspectos formales de la lengua escrita: legibilidad, pulcritud, presentación, sangría, márgenes, ortografía, uso de mayúsculas y minúsculas.

MATEMÁTICA.

· Conoce el sistema de numeración posicional y no posicional.

· Reconoce el sistema de numeración decimal.

· Distingue la adición, sustracción, multiplicación y división con números naturales y decimales.

CIENCIAS DE LA NATURALEZA Y TECNOLOGÍA:

· Conoce el cuerpo humano y la formación de sus músculos.

· Analiza la alimentación. Señala diferentes tipos de alimentos.

· Reconoce la importancia de una alimentación variada y balanceada.

· Reconoce su Proyecto de Vida.

· Expresa las relaciones de tiempo y espacio, en las proyecciones futuras.

EDUCACIÓN ESTÉTICA:

· Identifica los elementos de la expresión de las artes plásticas.

· Reconoce la expresión gráfica: grabado e impresión.

· Conoce el dibujo técnico y sus instrumentos.

CIENCIAS SOCIALES:

· Conoce la diversidad cultural en Venezuela.

· Analiza es sistema democrático. 

· Explica el poder público.

· Reconoce los derechos humanos.

· Analiza a Venezuela y América Latina.
          Fuente: Lic. J. A. Gómez Giménez.
                        Fundamentación teórica para la elaboración del PPP propuesto por el autor:

· Alfaro, M., Acevedo, R. (2005). La planificación de proyectos: sus potencialidades en el mejoramiento de la gestión institucional y de aula. Documento en línea disponible en el portal web: http://www.serbi.luz.edu.ve/pdf/ed/v12n2/art_03.pdf

· Ministerio de Educación y Deportes. (2004). Liceo Bolivariano. Adolescencia y juventud para el desarrollo endógeno y soberano. Caracas, Venezuela. Material mimeografiado. 

Enviado por:
Lic. J. A. Gómez Giménez

profesorgomezgimenez@gmail.com
Barquisimeto, 2015
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Planeación


 Definir la misión, los objetivos y las prioridades.


 Determinar dónde están en este momento las cosas.


 Establecer premisas sobre las condiciones futuras.


 Identificar los medios para alcanzar los objetivos.


 Implementar los planes de acción y evaluar los resultados.





Organización





Control





Dirección
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