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Introducción
Una de las formas más viable para poder estimar el valor de las organizaciones, es por medio de los activos y pasivos que estas posean, es decir, por medio de su estructura financiera que no es más que la forma en que se financian los activos de una empresa. Ay que analizar muy bien cada uno de los componentes de la estructura patrimonial: Activo = Pasivo + Patrimonio Neto, ya que estos tienen asociados   un costo, que a la vez está relacionado con el riesgo en que incurre la empresa". Otro factor importante es el factor de apalancamiento que es la razón del valor de la deuda sobre los activos totales. Un mayor apalancamiento financiero invariablemente aumenta el riesgo empresario, y por ultimo considerar el nivel de crecimiento que la empresa presente con respecto a años anteriores. 

 Como todos sabemos el capital es el elemento más fundamental para el funcionamiento de toda organización u empresa. Sin embargo, es uno de los más difíciles de adquirir en la proporción requerida por las compañías. Para contrarrestar esta   situación se han creado alternativas de financiamiento de manera que se adapten a las distintas necesidades de cada una de las empresas. Una vez solventada esta situación, el siguiente punto a tratar es determinar cuales son las necesidades más inmediatas en cuanto a inversión y a la adquisición de materiales, equipos y herramientas.

Una de las formas más comunes de financiar una empresa, es por medio del capital social y esto se evidencia en la INDUSTRIAS SANTOS Y DUQUE C.A, la cual utiliza capital propio para la obtención de materia prima, implementos y equipos necesarios en el ámbito de la industria del plástico, esta empresa tuvo sus inicios  en (1995) revendiendo productos de plásticos y a partir de 1998 esta empresa se convierte en fabricante de: (tuberías de aguas blancas, negras, para electricidad, accesorios para tubos eléctricos etc).
CAPÍTULO I

El problema
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La importancia del conocimiento en materia financiera radica en que a través de ella se pueden entender las diversas situaciones que ocurren en los mercados financieros. Por tanto, el presente proyecto pretende estudiar la situación financiera y económica de la INDUSTRIA SANTOS & DUQUE, C.A. a fin de comprobar si las medidas tomadas en cuanto al financiamiento, inversión, Y planes de crecimiento son las más acordes de acuerdo a su situación actual y en la medida de la posible realizar las recomendaciones que se crean convenientes para ayudar a la empresa a cumplir sus metas tanto inmediatas como a largo plazo.
1.2 FORMULACIÓN
Para medir la efectividad de la estructura de financiamiento que posee INDUSTRIAS SANTOS Y DUQUE, C.A hay que dar respuestas a las siguientes preguntas:

· ¿Son efectivos los planes de financiamiento para llevar a cabo los proyectos de inversión?

· ¿Proporciona la estructura financiera y de capital actual la liquidez deseada por la empresa?

1.3 OBJETIVO GENERAL
Analizar la situación económica y financiera actual de la INDUSTRIAS SANTOS & DUQUE C.A.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS
· Estudiar la estructura financiera y capital de la empresa.

· Conocer el crecimiento interno y externo de la empresa. 

· Saber el financiamiento de los proyectos actuales y futuros.

· Crear una matriz FODA.

1.4 JUSTIFICACIÓN

La presente investigación tiene como finalidad estudiar la estructura de capital de la INDUSTRIA SANTOS & DUQUE, C.A. Asimismo, evaluar si esta es capaz de proporcionar la liquidez necesaria para llevar a cabo las metas de crecimiento internas y externas establecidas por la gerencia, o si por el contrario se deberá recurrir a financiamiento adicional, lo que mostrará a su vez el grado de eficiencia y rentabilidad que presenta la empresa. También se pretende establecer una matriz de fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). Todo esto se realiza para lograr una posible disminución de costos y maximización de las utilidades a un menor riesgo.
1.5 DELIMITACIÓN DEL PROBLEMA
Este estudio se llevo a cabo en la INDUSTRIA SANTOS & DUQUE, C.A., ubicado en la zona 321. Matanzas, Estado Bolívar-Venezuela.

1.6 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

INDUSTRIAS SANTOS & DUQUE, C.A, es una empresa dedicada a la venta de productos de plásticos tales como: tuberías de aguas blancas, negras, para electricidad y asesoraos para dichos tubos. Fundada en 1995, exclusivamente revendiendo productos de plásticos, y es a partir de 1998 que esta empresa comienza a ser fabricante de dichos productos.

1.7 MISIÓN

Fabricar y comercializar productos de plásticos con estándares de calidad para satisfacer la demanda del mercado nacional.

1.8 VISIÓN

Ser reconocidos como empresa líder para satisfacer los requisitos de los productos de plásticos.

1.9 VALORES


· Atención al Público.
· Trabajo en Equipo.
· Responsabilidad, Honestidad Y Compromiso.
1.10 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Su organización es netamente Horizontal y se puede visualizar de la siguiente manera:

Presidente: Leopoldo Santos
Vice – Presidente: Lina Rosa De Santos (Esposa)
Recursos Humanos: Elizabeth Santos (Hija)
Socios: Leidimar Santos Y Leopoldo Santos (Hijos)

CAPÍTULO II

Marco teórico
2.1 INFORMACIÓN GENERAL

El plástico en general, engloba a una serie de productos con propiedades y características tan diferentes como lo son el cobre y el hierro, dentro de la familia de los metales. Son materias sintéticas, generalmente consistentes en resinas artificiales, que pueden ser moldeadas o modeladas por la acción de la presión y del calor.

2.2 ETIMOLOGÍA, ORIGEN E HISTORIA EVOLUTIVA DEL PLÁSTICO

El término Plástico, en su significación mas general, se aplica a las sustancias de distintas estructuras y naturalezas que carecen de un punto fijo de ebullición y poseen durante un intervalo de temperaturas propiedades de elasticidad y flexibilidad que permiten moldearlas y adaptarlas a diferentes formas y aplicaciones. 

Sin embargo, en sentido restringido, denota ciertos tipos de materiales sintéticos obtenidos mediante fenómenos de polimerización o multiplicación artificial de los átomos de carbono en las largas cadenas moleculares de compuestos orgánicos derivados del petróleo y otras sustancias naturales.

2.3 ETIMOLOGÍA

El vocablo plástico deriva del griego plásticos, que se traduce como moldeable. Los polímeros, las moléculas básicas de los plásticos, se hallan presentes en estado natural en algunas sustancias vegetales y animales como el caucho, la madera y el cuero, si bien en el ámbito de la moderna tecnología de los materiales tales compuestos no suelen encuadrarse en el grupo de los plásticos, que se reduce preferentemente a preparados sintéticos.

2.4 ORIGEN

El primer plástico se origina como resultado de un concurso realizado en 1860, cuando el fabricante estadounidense de bolas de billar Phelan and Collander ofreció una recompensa de 10.000 dólares a quien consiguiera un sustituto aceptable del marfil natural, destinado a la fabricación de bolas de billar. Una de las personas que compitieron fue el inventor norteamericano Wesley Hyatt, quien desarrolló un método de procesamiento a presión de la piroxilina, un nitrato de celulosa de baja nitración tratado previamente con alcanfor y una cantidad mínima de disolvente de alcohol. Si bien Hyatt no ganó el premio, su producto, patentado con el nombre de celuloide, se utilizó para fabricar diferentes objetos detallados a continuación. El celuloide tuvo un notable éxito comercial a pesar de ser inflamable y de su deterioro al exponerlo a la luz. El celuloide se fabricaba disolviendo celulosa, un hidrato de carbono obtenido de las plantas, en una solución de alcanfor y etanol. Con él se empezaron a fabricar distintos objetos como mangos de cuchillo, armazones de lentes y película cinematográfica. Sin éste, no hubiera podido iniciarse la industria cinematográfica a fines del siglo XIX. Puede ser ablandado repetidamente y moldeado de nuevo mediante calor, por lo que recibe el calificativo de termoplástico.

En 1909 el químico norteamericano de origen belga Leo Hendrik Baekeland (1863-1944) sintetizó un polímero de interés comercial, a partir de moléculas de fenol y formaldehído. Este producto podía moldearse a medida que se formaba y resultaba duro al solidificar. No conducía la electricidad, era resistente al agua y los disolventes, pero fácilmente mecanizable. Se lo bautizó con el nombre de baquelita (o bakelita), el primer plástico totalmente sintético de la historia. Baekeland nunca supo que, en realidad, lo que había sintetizado era lo que hoy conocemos con el nombre de copolímero. A diferencia de los homopolímeros, que están formados por unidades monoméricas idénticas (por ejemplo, el polietileno), los copolímeros están constituidos, al menos, por dos monómeros diferentes.

Otra cosa que Baekeland desconocía es que el alto grado de entrecruzamiento de la estructura molecular de la baquelita le confiere la propiedad de ser un plástico termoestable, es decir que puede moldearse apenas concluida su preparación. En otras palabras, una vez que se enfría la baquelita no puede volver a ablandarse. Esto la diferencia de los polímeros termoplásticos, que pueden fundirse y moldearse varias veces, debido a que las cadenas pueden ser lineales o ramificadas pero no presentan entrecruzamiento.
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Entre los productos desarrollados durante este periodo están los polímeros naturales alterados, como el rayón, fabricado a partir de productos de celulosa.

 Evolución
Los resultados alcanzados por los primeros plásticos incentivaron a los químicos y a la industria a buscar otras moléculas sencillas que pudieran enlazarse para crear polímeros. En la década del 30, químicos ingleses descubrieron que el gas etileno polimerizaba bajo la acción del calor y la presión, formando un termoplástico al que llamaron polietileno (PE). 
Hacia los años 50 aparece el polipropileno (PP). Al reemplazar en el etileno un átomo de hidrógeno por uno de cloruro se produjo el cloruro de polivinilo (PVC), un plástico duro y resistente al fuego, especialmente adecuado para cañerías de todo tipo. Al agregarles diversos aditivos se logra un material más blando, sustitutivo del caucho, comúnmente usado para ropa impermeable, manteles, cortinas y juguetes. Un plástico parecido al PVC es el politetrafluoretileno (PTFE), conocido popularmente como teflón y usado para rodillos y sartenes antiadherentes. 
Otro de los plásticos desarrollados en los años 30 en Alemania fue el poliestireno (PS), un material muy transparente comúnmente utilizado para vasos, potes y hueveras. El poliestireno expandido (EPS), una espuma blanca y rígida, es usado básicamente para embalaje y aislante térmico. También en los años 30 se crea la primera fibra artificial, el nylon. Su descubridor fue el químico Walace Carothers, que trabajaba para la empresa Dupont. Descubrió que dos sustancias químicas como el hexametilendiamina y ácido adípico, formaban polímeros que bombeados a través de agujeros y estirados formaban hilos que podían tejerse. 
Su primer uso fue la fabricación de paracaídas para las fuerzas armadas estadounidenses durante la Segunda Guerra Mundial, extendiéndose rápidamente a la industria textil en la fabricación de medias y otros tejidos combinados con algodón o lana. 
Al nylon le siguieron otras fibras sintéticas como por ejemplo el orlón y el acrilán. En la presente década, principalmente en lo que tiene que ver con el envasado en botellas y frascos, se ha desarrollado vertiginosamente el uso del tereftalato de polietileno (PET), material que viene desplazando al vidrio y al PVC en el mercado de envases.

LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL

Durante la Segunda Guerra Mundial, tanto los aliados como las fuerzas del Eje sufrieron reducciones en sus suministros de materias primas. La industria de los plásticos demostró ser una fuente inagotable de sustitutos aceptables. Alemania, por ejemplo, que perdió sus fuentes naturales de látex, inició un gran programa que llevó al desarrollo de un caucho sintético utilizable. La entrada de Japón en el conflicto mundial cortó los suministros de caucho natural, seda y muchos metales asiáticos a Estados Unidos. La respuesta estadounidense fue la intensificación del desarrollo y la producción de plásticos. El nylon se convirtió en una de las fuentes principales de fibras textiles, los poliésteres se utilizaron en la fabricación de blindajes y otros materiales bélicos, y se produjeron en grandes cantidades varios tipos de caucho sintético.

EL AUGE DE LA POSGUERRA

Durante los años de la posguerra se mantuvo el elevado ritmo de los descubrimientos y desarrollos de la industria de los plásticos. Tuvieron especial interés los avances en plásticos técnicos, como los policarbonatos, los acetatos y las poliamidas. Se utilizaron otros materiales sintéticos en lugar de los metales en componentes para maquinaria, cascos de seguridad, aparatos sometidos a altas temperaturas y muchos otros productos empleados en lugares con condiciones ambientales extremas. En 1953, el químico alemán Karl Ziegler desarrolló el polietileno, y en 1954 el italiano Giulio Natta desarrolló el polipropileno, que son los dos plásticos más utilizados en la actualidad. En 1963, estos dos científicos compartieron el Premio Nobel de Química por sus estudios acerca de los polímeros.

Características generales de los plásticos
Los plásticos se caracterizan por una relación resistencia/densidad alta, unas propiedades excelentes para el aislamiento térmico y eléctrico y una buena resistencia a los ácidos, álcalis y disolventes. Las enormes moléculas de las que están compuestos pueden ser lineales, ramificadas o entrecruzadas, dependiendo del tipo de plástico. Las moléculas lineales y ramificadas son termoplásticos (se ablandan con el calor), mientras que las entrecruzadas son termo endurecibles (se endurecen con el calor).

2.5 CONCEPTOS


¿QUÉ SON LOS POLÍMEROS?

La materia esta formada por moléculas que pueden ser de tamaño normal o moléculas gigantes llamadas polímeros. Los polímeros se producen por la unión de cientos de miles de moléculas pequeñas denominadas monómeros que forman enormes cadenas de las formas más diferentes. Algunas parecen fideos, otras tienen ramificaciones, otras, globos, etc. Algunas se asemejan a las escaleras de mano y otras son como redes tridimensionales. 
La mayor parte de los polímeros que usamos en nuestra vida diaria son materiales sintéticos con propiedades y aplicaciones variadas. Lo que distingue a los polímeros de los materiales constituidos por moléculas de tamaño normal son sus propiedades mecánicas. En general, los polímeros tienen una muy buena resistencia mecánica debido a que las grandes cadenas poliméricas se atraen. Las fuerzas de atracción intermoleculares dependen de la composición química del polímero y pueden ser de varias clases. Las más comunes, denominadas Fuerzas de Van der. Waals, se detallan a continuación:
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2.6 RECICLAJE DE PLÁSTICO

¿CÓMO SE RECICLA EL PLÁSTICO? PARA RECICLAR PLÁSTICO ATENTOS AL CÓDIGO SPI

Los llamados materiales plásticos corresponden en realidad a un gran número de productos muy diferentes, tanto por sus materias primas como por sus procesos de fabricación y usos. Por ello, para facilitar la identificación de cada polímero, y también para ayudar a su clasificación para poder implementar sistemas de reciclado, se ha instituido el Código Internacional SPI, que permite identificar con facilidad de que material específicamente esta hecho un objeto de plástico.- El Proceso de reciclado y el producto que se obtenga dependerá del tipo de plástico que se recicle. 

Tabla de Identificación de Materiales plásticos y sus usos más comunes

	Código
	Siglas
	Nombre
	Usos
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	PET
	Tereftalato de Polietileno
	Envases de bebidas gaseosas, jugos, jarabes, aceites comestibles, bandejas, articulos de farmacia, medicamentos. etc.
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	PEAD (HDPE)
	Polietileno de alta densidad
	Envases de leche, detergentes, champú, baldes, bolsas, tanques de agua, cajones para pescado, etc.
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	PVC
	Polocloruro de vinilo
	Tuberías de agua, desagües, aceites, mangueras, cables, simil cuero, usos médicos como catéteres, bolsas de sangre, etc.
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	PEBD (LDPE)
	Polietileno de baja densidad
	Bolsas para residuos, usos agrícolas, etc.
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	PP
	Polipropileno
	Envases de alimentos, industria automotriz, artículos de bazar y menaje, bolsas de uso agrícola y cereales, tuberías de agua caliente, films para protección de alimentos, pañales descartables, etc.
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	PS
	poliestireno
	Envases de alimentos congelados, aislante para heladeras, juguetes, rellenos, etc.
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	Otros
	Resinas epoxídicas 
Resinas Fenólicas
Resinas Amídicas
Poliuretano 
	Adhesivos e industria plástica. Industria de la madera y la carpintería. Elementos moldeados como enchufes, asas de recipientes, etc.
Espuma de colchones, rellenos de tapicería, etc.


¿Te has parado a pensar que significa el plástico en tu vida?
La gran revolución tecnológica sufrida por los países desarrollados en las últimas décadas, ha introducido una lista de innovaciones en la vida de cada una de las personas que vive en este tipo de sociedad. El plástico ha supuesto un gran paso adelante en infinidad de campos, sólo debemos mirar a nuestro alrededor y vemos que nos encontramos rodeados de objetos de este material. 

Resultaría muy complicado hacer un estudio detallado de su composición, ya que los elementos químicos utilizados y sus combinaciones son muy variados dependiendo de su utilidad. Debido a su complejidad estructural no se ha podido idear el modo eficaz de su reciclaje para posteriores utilizaciones. Así podemos plantear un gran inconveniente sobre la masiva utilización de este material. Pero también debemos hacer mención a las innumerables mejoras que ha proporcionado a la vida humana. He aquí el gran dilema sobre este material. 

PODEMOS DESTACAR ALGUNAS CARACTERÍSTICAS ESPECIALES DEL PLÁSTICO
Es considerado de poco peso ya que si lo comparamos con Cualquier metal su peso es inferior, no se ve alterado en ciertos intervalos de presión y temperatura, algunos se pueden auto lubricar, tiene características elásticas, ofrecen resistencia biológica y química, irrompible, transparente y existe su tolerancia por los tejidos orgánicos. Existen combinaciones del plástico con una serie de materiales con el fin de darles más consistencia y nuevas características, a continuación citaremos algunos ejemplos claros: 


EL PAPEL Y EL PLÁSTICO 

El papel se trata de un material barato y relativamente resistente, ha tenido aceptación como material de embalaje, pero su resistencia a la humedad es limitada; El envase para leche denominada "tetrapak" es una combinación de plástico y papel. Consiste en una cartulina plastificada en su interior. 


LA CHAPA Y EL PLÁSTICO 
Los productos del petróleo como el queroseno, gasolina y aceites, suelen envasarse en latas de chapa metálica, pero este material es susceptible de corrosión, las latas de conservas pueden plastificarse aplicándoles interiormente una capa de plástico. De este modo se evita que la cerveza enlatada adquiera "sabor a lata". 


TEXTILES Y PLÁSTICO 
Antes todos los artículos textiles se elaboraban con materiales naturales como: seda, lana, algodón. Los tejidos plastificados con fibras naturales y sintéticas (por ejemplo lana con tergal) son actualmente los artículos textiles mas utilizados. 

¿QUÉ HABRÍA OCURRIDO EN NUESTRA SOCIEDAD SI NO HUBIESE LLEGADO LA ÉPOCA DEL PLÁSTICO?
Nuestra sociedad se ha vuelto altamente consumista desde la aparición del plástico, que ha reducido los costes de muchos objetos y esto ha producido que todas las clases sociales, hasta los más desfavorecidos tengan vienes suficientes para consumir productos elaborados a partir del plástico.


PLÁSTICO 
El plástico se origina de un componente básico llamado resina, el cual es un derivado del aceite o gas natural (petróleo). La industria del plástico tiene un sistema de códigos para identificar las siete categorías de este material. Los envases de plástico son fácilmente recuperables en su fuente de origen. PETE (1) o tereftalato de polietileno y el HDPE (2) o polietileno de alta densidad son los más usados. Una gran cantidad de productos es hecho de plástico reciclado. El plástico tipo PETE (1) es usado para crear envases para la leche, jugos y otros productos. Entre el PETE (1) reciclado tenemos toallas de fregar, postes plásticos y fibras para relleno. Mientras que del plástico tipo HDPE (2) tenemos sustitutos de madera, juguetes y enseres del hogar. Los envases de plástico son fácilmente recuperables en su fuente de origen. Clasificación: los envases de plástico muestran los códigos o números establecidos para la identificación de este material. Estos códigos se encuentran en el fondo de los envases con el símbolo de reciclaje y el número que establece el tipo de plástico. 


PET (TEREFTALATO DE POLIETILENO) 
Se utiliza mayormente en la fabricación de bebidas suaves y refrescos HDPE (polietileno de alta densidad) una gran cantidad de productos son elaborados de este tipo de plástico. Es el más común en los productos del consumidor: botellas para la leche, agua, detergentes, suavizadores de ropa y blanqueadores. 


PVC (CLORURO DE POLIVINILO) 
Se utiliza para fabricar envases aceites cosméticos, enjuagadores bucales, mangueras de jardín, cortinas de baño, tarjetas de crédito. LDPE (polietileno de baja densidad). Cosméticos y ciertos productos de aseo personal. Bolsas plásticas para emparedados y bolsas transparentes de lavanderías. 


PP (POLIPROPILENO) 
En las tapas plásticas de los envases, en la fabricación de sorbetos y alfombras. 


PS (POLIESTIRENO) 
Es utilizado en la producción de espuma plástica. Vasos o tazas de bebidas calientes. Esta categoría de plástico no se recupera en Puerto Rico para reciclaje. 


PLÁSTICOS MEZCLADOS
Incluye una gran variedad de productos como plásticos mixtos. 
Proceso para la elaboración de plástico reciclado: 

· Este material se recupera y segrega por los números o códigos que están establecidos de 1 al 7. 

· Una vez está separado es triturado y empacado. 

· Se exporta a otros países para completar el proceso. 

· Esta materia prima es derretida para la elaboración de envases nuevos para diferentes productos. 

CAPÍTULO III

Situación actual
3.1 ESTRUCTURA DE CAPITAL DE LA EMPRESA

La INDUSTRIA SANTOS Y DUQUE, CA es una empresa que fue creada con capital propio. Conformada por 12.000 acciones comunes de 1000 Bs. Las cuales están repartidas entre los 5 socios, distribuidos de la siguiente manera:

	ACCIONISTAS
	N° AccionES
	% ACCIONES

	Presidente Ing. Leopoldo Santos
	7.200
	60

	Vicepresidente. Lina Rosa
	2.400
	20

	Elizabeth, Leidimar Y Leopoldo Santos
	800
	6.66


3.2 PERSPECTIVAS DE CRECIMIENTO DE LA EMPRESA

La empresa tiene planes de inversión para este año de 20.000.000 millones de bolívares en maquinarias y materia prima con el fin de aumentar su productividad y a apoderarse de los siguientes mercados:

· 90% del mercado local

· 10% del estado Monagas

· 5% de los estados Anzoátegui y Táchira

Incursionar en el estado sucre e internacionalmente en Trinidad. 

3.3 CULTURA FINANCIERA DE LA EMPRESA

Esta empresa tiene estructura de financiamiento basada en la inversión familiar y sin ningún tipo de financiamiento bancario, por lo cual posee deudas con otras instituciones e inversionistas.

3.4 VENTAS PROYECTADAS Y QUE MERCADO ABARCA LA EMPRESA

El plan de negocio se basa netamente en la producción –ventas de productos sus principales clientes son distribuidores de ferretería y surtidores agropecuarios. Posee un promedio de facturación al año de 80 millones de dólares. Su mercado actualmente es el mercado nacional.

3.5 OBJETIVO DE LA EMPRESA

Tiene por objeto elaborar y comercializar, productos de plásticos para pequeños comercios e industrias grandes.

Análisis FODA

Fortalezas:

· Cuenta con personal técnico calificado.

· El producto que fabrican es de alta calidad.

· Los procesos que se realizan se basa en ingeniería todo esta debidamente documentado.

· Los procesos están estandarizados.

· Poseen tecnología de punta.

Oportunidades:

· La creciente demanda de sus productos en mercados nacionales e internacionales.

· En la zona se encuentran el mayor número de empresas y locales que puedan solicitar el servicio.

· Crear alcanzar con mayor número de empresas nacionales.

Debilidades:

· El alto costo de la electricidad.

· Los precios de la materia prima en el mercado no son estables.

Amenazas:

· Las políticas cambiarias en el país pueden afectar las posibilidades de adquisición de los equipos.

· Surgimiento de empresas que se dediquen a la producción de productos de plásticos.

Matriz FODA

	
	Fortalezas
	Debilidades

	Amenazas
	· La llegada de nuevas empresas a la zona, representan nuevas alternativas de alianzas.
· La estandarización de los procesos y la calidad de sus productos, lo colocaría en el primer lugar delante de sus competidores.
	· Las políticas cambiarias dificultan aun más la adquisición de equipos con tecnología de punta.
.


	Oportunidades
	· El hecho que la empresa cuenta con personal calificado, le garantiza, de una forma u otra, las empresas de la zona tengan interés de relacionarse con ella.
· Ser una de las industrias líder en el procesamiento del plástico a nivel nacional e internacional.
· Las empresas solicitantes encuentran en la industria SANTOS Y DUQUE, un servicio confiable, ya que proveen productos de alta calidad.
	· Debido a la creciente demanda de los productos fabricados por estas empresas, se decir que la misma es muy rentable y no presenta ningún tipo de problema a la hora de asumir sus gastos.


Conclusiones
1. INDUSTRIAS SANTOS & DUQUE es una industria que tiene como función principal,   mantenerse en la vanguardia en la producción de productos plásticos de alta calidad.

2.  Es una industria cuya estructura financiera se basa en inversión familiar y no posee ningún tipo de financiamiento bancario.

3. Posee un gran renombre en la región que les permite permanecer como una de las principales industria de la región y a nivel nacional en la producción de tubos plásticos, siendo proveedor del 90% del mercado  local, 10% del estado Monagas, 5% de los estados: Anzoátegui y Táchira.

4. Esta empresa posee para este año planes de inversión de 20.000.000 Bs., con el fin de aumentar la productividad y apoderarse de nuevos mercados.

Recomendaciones
1. Invertir en la ampliación de sus instalaciones para que pueda prestar todos sus servicios en un mismo lugar y ofrecerlos de una manera más adecuada a sus clientes.

2. Debido a su alta capacitación puede ofrecer cursos de adiestramiento al público interesado, lo que representaría una fuente de ingreso adicional.

3. Conseguir un mayor número de contratos fijos y significativos, para que los flujos de efectivos permanentes adquieran una mayor dimensión.
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