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Resumen

El objetivo de esta investigación es analizar a República Dominicana como destino turístico y las potencialidades del mismo como competidor para Cuba, teniendo en cuenta que por su desempeño en materia de turismo, este se ha convertido en el primer destino caribeño para la mayoría de los principales mercados emisores hacia Cuba. Con ese fin, se relacionan las principales características geográficas, económicas y sociales de República Dominicana. Se exponen los elementos fundamentales que tipifican al país como receptor de turismo; describiendo sus principales regiones y modalidades turísticas, sus mercados emisores fundamentales, la infraestructura hotelera, así como el modelo de desarrollo turístico que debiera marcar sus estrategias.  Se determinan las potencialidades de República Dominicana con respecto a Cuba, al establecer una comparación entre ambos, a partir de los arribos turísticos, el comportamiento de la estacionalidad, las líneas aéreas internacionales, los turoperadores principales y la oferta hotelera haciendo énfasis en la representación de la inversión extranjera. Los resultados obtenidos de esta comparación, se corroboran con los criterios referidos al aplicar la entrevista a los expertos. Este trabajo aporta un compendio de información actualizada que podrá ser utilizada por especialistas y estudiantes del sector, para dar continuidad a otros estudios de competencia, a la vez que aporta elementos que contribuyen a la toma de decisiones en el perfeccionamiento de las estrategias turísticas cubanas.

Palabras claves: destino turístico, República Dominicana, Cuba, comparación.

Introducción

El turismo es una de las actividades económicas de mayor crecimiento en el mundo a la vez que influye decisivamente en el desarrollo de un país, estimulando directamente las economías nacionales y locales. Tiene características particulares puesto que, por un lado, se trata típicamente de un servicio promotor de un amplio espectro de sectores productivos, a la vez que es un generador de divisas y un factor de vital importancia para los países en desarrollo.

Latinoamérica tiene una cuota de mercado de más del 5 % de las llegadas de turistas en el mundo. Esta realidad se debe sin duda alguna a la formidable variedad de recursos con los que cuenta la región, así como también a la calidad de los servicios ofrecidos. También con seguridad influye la posibilidad de combinar, en muchas oportunidades, diversidad de productos como el turismo cultural, con el de congresos y convenciones, con el de naturaleza, con el turismo «sol y playa» o con el de cruceros (OMT, 2010).

Todos estos resultados, contribuyen a que el turismo haya despertado el interés de los gobiernos de países en desarrollo por su capacidad de generar divisas, favorecer la inversión privada, el desarrollo de empresas locales y la creación de empleo. Por lo que, a partir de los años setenta y ochenta diversos gobiernos de la región del Gran Caribe han promovido el turismo como sector impulsor del crecimiento económico.

Coincidiendo con la expansión del turismo de masas, en estas  décadas, se construyeron grandes centros turísticos que se beneficiaron de inversiones públicas en infraestructura e incentivos para la inversión privada, principalmente extranjera. La mayoría han sido exitosos desde el punto de vista comercial; pero ese modelo en el que primaban las grandes empresas, y se concedía prioridad a los aspectos cuantitativos del desarrollo —número de visitantes, número de habitaciones—, contribuyó a propagar la idea de que el turismo debía dejarse en manos del sector privado y las fuerzas del mercado.

Estos hechos mostraron la oportunidad que supone el turismo para los países en desarrollo y la necesidad de apoyo para poder competir en un mercado global porque  aunque han ido ganando cuota de mercado, también ha aumentado la competencia, poniendo en evidencia los retos que enfrentan. 
Además, en el caso de los países caribeños insulares, junto a las bondades del desarrollo del turismo surgen también impactos negativos que se han acumulado a través de años de explotación de recursos dedicados al mismo. Los impactos negativos del turismo, al igual que los de otros sectores, son más evidentes en los territorios que crecen rápidamente sin planificación adecuada y en países en desarrollo debido a la magnitud de los problemas sociales, la carencia de infraestructura básica y la debilidad de las instituciones públicas.

Los impactos ambientales negativos más frecuentes se relacionan con: el rápido crecimiento urbano y uso desordenado del suelo, la presión sobre recursos escasos, la destrucción de ecosistemas frágiles y el deterioro estético del paisaje y del entorno urbano. En muchos casos estos efectos no son directamente atribuibles al turismo sino que este pone en evidencia problemas existentes de forma más acusada que otros sectores, al considerar al paisaje y el medio ambiente como activos, así como por el contacto directo con el mercado internacional que es más sensible a estos temas. (CEPAL, 2007a).
Asimismo, existen impactos ambientales globales y de otras industrias que afectan a los destinos turísticos. Entre los primeros figuran los desastres naturales, cada vez más relacionados con el cambio climático. Entre los segundos, los que más inciden en el turismo son los derrames de petróleo al mar y la contaminación de aguas por pesticidas y productos químicos, utilizados en la agricultura o procedentes de residuos industriales. También  pueden ocasionar daños ambientales los campos de golf construidos en los litorales costeros (Perelló, 2007).

El modelo generalizado en todo el Caribe, se basa en el hotel-playa que se oferta como un destino en sí mismo bajo la forma de “gran hotel resort” con la modalidad de Todo Incluido (T.I.). El posicionamiento del hotel como destino en sí mismo representa el ideal de las vacaciones de paquete, controlado y ofertado por los grandes Touroperadores internacionales (TT.OO).

El modelo de explotación turística implantado induce a que la mayoría de los hoteles que se construyen sean cada vez más grandes y estén concentrados geográficamente en la costa. El 56% de los hoteles tiene más de 300 habitaciones (CEPAL, 2009).
Fundamentación y actualidad 

Los principales destinos caribeños son: República Dominicana, Cuba, Puerto Rico, Bahamas y Jamaica. Estos destinos reciben el 70% del total de las llegadas al Caribe Insular (OMGI, 2007). 
Actualmente en este espacio geográfico compiten: los mismos productos, modalidades, cadenas hoteleras internacionales, TT.OO y líneas aéreas internacionales; por lo que resulta necesario el análisis de la competencia para la definición de estrategias, políticas y objetivos, que permitan el conocimiento y adaptación al cambiante entorno turístico. Este análisis supone: la identificación de los competidores actuales y potenciales, sus características, estructura y evolución; estar al tanto del grado de intensidad en el mercado global; conocer los objetivos de los competidores; así como, los puntos fuertes y débiles.

Específicamente en este ámbito se identifica a República Dominicana como principal competidor directo de Cuba, porque aunque se favorece del acceso al mercado estadounidense, se ha convertido en el primer destino del Caribe para muchos de los principales mercados emisores hacia Cuba.
Por otra parte, se reconoce que, para República Dominicana, el destino Cuba constituye su principal competencia, lo que ha incentivado a crear equipos de estudio y consultorías sobre las acciones emprendidas por Cuba hacia los mercados emisores de Europa, especialmente en las Campañas promocionales.
En el marco de los planeamientos anteriores, se inserta la situación problema que motiva la presente investigación, cuyo objeto de estudio es precisamente República Dominicana como destino turístico y  el problema científico de este trabajo se enuncia como sigue: 
No ha sido suficientemente estudiado el destino turístico República Dominicana como competencia para Cuba.

Para contribuir a la solución de esta problemática se formula el siguiente Objetivo General: 
Analizar el desempeño del destino turístico y las potencialidades de República Dominicana como competidor para Cuba en la subregión caribeña.

Objetivos Específicos:

• Caracterizar a República Dominicana como país caribeño.

 • Analizar las características del turismo en República Dominicana. 
• Comparar el desempeño y las potencialidades de la oferta turística dominicana como competencia para Cuba.   
Hipótesis: 

El análisis del  desempeño del destino turístico República Dominicana, podría aportar información al diseño de estrategias orientadas al  mejoramiento del producto turístico cubano para enfrentar la competencia. 
Métodos.
Las técnicas y las fuentes utilizadas en una investigación determinan la calidad y credibilidad del resultado que se obtenga. 

En este trabajo de diploma se utilizan métodos teóricos y métodos empíricos, entre los que se encuentran:

Métodos teóricos: el analítico-sintético y el histórico-lógico.

Métodos empíricos: la entrevista a expertos. Se recurrió a seleccionar aquellas personas especialistas del objeto estudiado y que pudieran referir criterios relevantes acerca de la potencialidad de República Dominicana como principal competencia turística para Cuba. La búsqueda de la opinión de expertos permite la recogida de información “grupal” de carácter cualitativo, en la cual un conjunto predeterminado de expertos seleccionados a priori, proporcionan información sobre el tema investigado. Los enunciados del cuestionario a los expertos se estimaron mediante el puntaje de una escala de Likert de siete posiciones.

Otro método empírico lo constituye la obtención de datos a partir de informes oficiales, como  compilaciones y boletines de Organizaciones Internacionales y Nacionales, estadísticas tanto de República Dominicana como de Cuba.

Capítulo 1: 
La República Dominicana en la región del Gran Caribe

En este capítulo se reflexiona sobre  la opinión de diversos autores en relación a los conceptos básicos presentes en este trabajo y se profundiza en las características geográficas, económicas y sociales de República Dominicana como marco contextual de la investigación.  

1.1 Conceptualización de destino turístico y competencia.

A los efectos de este estudio, se define turismo internacional como el conjunto de fenómenos y relaciones económicas, psico-sociológicas-culturales y medio ambientales que se generan entre los viajeros y las entidades vinculadas a los viajes desde el lugar emisor, las entidades proveedoras de servicios y productos en el lugar de destino, los gobiernos de los lugares emisores y receptores así como las comunidades locales de acogida, con motivo del viaje y estancia de visitantes temporales en un destino diferente a su lugar de residencia habitual.(Martín,2006a)
Según Dredge (1999), el destino turístico debe ser entendido como un espacio físico y social con determinadas características que ofrecen una yuxtaposición de valores ambientales, territoriales, sociales y culturales cuyo conjunto lo convierten en algo que merece la pena experimentar, que ofrece una vivencia integral al visitante. El destino debe convertirse en la experiencia en sí misma, situándose en la mente de los consumidores del mismo modo en que lo hace una marca cualquiera, que más allá de un producto acaba vendiendo una imagen.

Ejarque (2005) señala que el destino turístico está constituido por un conjunto de elementos, por una suma de atractivos naturales o artísticos y de servicios y que éste es un conjunto de recursos que generan una capacidad de atracción suficiente para inducir a un viajero a realizar los esfuerzos necesarios para desplazarse hasta él. 

Otros autores como Barrado (2005), incluyen en su definición las relaciones que se producen entre los componentes del destino, y califican al mismo como un subsistema formado por elementos espaciales (recursos territoriales, infraestructuras, etc.), administrativos (legislación, políticas), y productivos (factores y recursos de producción, agentes, inversión, etc.); así como por el conjunto de sus interrelaciones y los efectos que producen, que son fundamentalmente sectoriales (unos bienes y servicios producidos y consumidos in situ) y geográficos (paisajes, percepción del territorio, imágenes, etc.).
Según Torres, un destino turístico es “un espacio geográfico determinado, con rasgos propios de clima, infraestructuras y servicios, y con cierta capacidad administrativa para desarrollar instrumentos comunes de planificación, que adquiere centralidad atrayendo a turistas mediante productos estructurados y adaptados a las satisfacciones buscadas, gracias a la puesta en valor y ordenación de los atractivos disponibles, dotado de una marca y que se comercializa teniendo en cuenta su carácter integral” (Torres, 2005:2).

Este autor señala, además, que los destinos turísticos son los lugares geográficos que por sus atractivos, condiciones y reconocimiento, son ofertados por los intermediarios y los turistas eligen para pasar la totalidad o parte de sus vacaciones, buscando en ellos satisfacer las expectativas que su fama, las opiniones de personas allegadas y de expertos, la publicidad y otras razones de carácter económico, social o personal, han despertado en ellos una referencia en su cuadro motivacional como viajeros.
De acuerdo con Cooper, et al (1997:96), “la oferta turística representa una amalgama de atractivos e instalaciones de apoyo que presentan varios elementos comunes, como por ejemplo, que los destinos son evaluaciones culturales; son perecederos ya que el turismo se consume donde se produce; los destinos representan un uso múltiple del turismo con otras aplicaciones, y para que tenga éxito, los componentes de la amalgama necesitan tener calidad equivalente. Es importante para el destino ofrecer una experiencia y un producto de calidad, y en esta medida, es esencial la planeación y administración cuidadosas que aseguren una industria basada en principios sustentables”.

En sentido general el destino turístico no debe ser considerado únicamente como un “mero inventario de instalaciones y servicios, sino que también hemos de tomar en consideración la percepción subjetiva del turista sobre el lugar” (Bigné y Sánchez, 2001; Bigné, 2005). Al fin y al cabo, un destino es un conjunto de realidades geográficas, históricas, socioculturales y productivas, por las que merece la pena salir de casa (Locum Destination Consulting 2002). Teniendo en cuenta lo anterior y en el escenario turístico actual tan competitivo, se requiere ofrecer vivencias integrales para generar atracción.

En resumen, para lograr un desarrollo turístico equilibrado será necesario intervenir y actuar sobre el conjunto de lo que significa el destino, entendido como un espacio geográfico, social y económico con determinadas características e interrelaciones, a partir de las cuales se ofrecen experiencias turísticas a sus visitantes, pero también oportunidades y calidad de vida a sus habitantes.

Se debe señalar además que los territorios donde se efectúan actividades turísticas, pueden desarrollarse como productos a lo largo del tiempo o crearse en un breve lapso con una conformación compleja. Por ello, los niveles de desarrollo, siempre acorde a la complejidad de su composición, se pueden clasificar como bajo, medio–bajo, medio, medio–alto y alto. (Ver Anexo 1) (Martín, 2006b).
Según la clasificación en función de la distribución de los recursos y su utilización por los turistas, el destino turístico específico “es un amplio conjunto de atractivos e instalaciones capaz de satisfacer necesidades de uno o varios segmentos de  mercados de acuerdo a un desarrollo especializado o generalizado. Tiene delimitación geográfica específica y responde a una marca territorial única. Puede integrarse por lo que fuera un solo polo turístico o por varios polos interconectados en los accesos, pero siempre en un territorio tal que las  distancias a recorrer por los turistas sean mínimas (básicamente en tiempo, no  más de una hora). Puede conceptuarse aquí tanto a las ciudades, a las zonas  naturales como a desarrollos en playas o cercanos a otros atractivos naturales o culturales”. Luego, a la región turística corresponde la conceptualización geográfica del “destino turístico específico” incluyendo sus zonas aledañas, que por los atractivos que poseen, permiten realizar excursiones desde el primero. (Martín, 2006b:77) 

En una conceptualización un poco más amplia, se puede definir el destino país como “el conjunto de regiones turísticas así como los polos turísticos independientes que están en fase de desarrollo. El destino país es una marca y, como tal, está sujeta a todas las acciones y reacciones de la comunicación promocional turística. Como marca no solo se ve influenciado por acciones vinculadas al Turismo, sino por su propia historia y por todas las acciones actuales que, transmitidas por los medios de comunicación internacional hacia todos los mercados que generan una imagen de marca específica y, consecuentemente, influyen positiva o negativamente sobre los flujos de turistas potenciales”. (Martín, 2006b:78)
 Al caracterizar República Dominicana como destino turístico, y como posible competencia para Cuba es necesario determinar qué se entiende por competidor, definido como aquellas empresas que comercializan ofertas idénticas y/o sustitutivas de nuestro producto, dirigidas al mismo público objetivo, con independencia de la tecnología empleada para ello. Por tanto, no es competidor aquel que “fabrica” un producto genérico como el que Cuba oferta, sino aquel que satisface las mismas necesidades con respecto al mismo público objetivo o consumidor. (Martín, 2006b)
Otro concepto que es necesario señalar en este marco teórico es el relativo a la competitividad, analizado por Martín (2006b), como el enfoque de mercadotecnia que tiene por objetivo lograr el liderazgo en el mercado mediante la comparación de los elementos del servicio de una empresa u organización con sus principales competidores y su consecuente superación.
Es por ello que los estudios diagnósticos y los trabajos de investigación sobre este tema son tan necesarios, ya que permiten poder contar con una panorámica integral de la situación del destino turístico analizado, a partir de la cual se pudieran trazar líneas estratégicas encaminadas a mejorar de la competitividad.
1.1.1 Antecedentes de la investigación

Constituyen antecedentes de esta investigación el estudio realizado por el Centro de Estudios Turísticos de la Universidad de La Habana (Perelló, 2001), en el que se analizó a República Dominicana como destino turístico y su desempeño como tal; tomando como referencia las cifras registradas hasta el año 2000 sobre el flujo turístico, la oferta hotelera, el gasto turístico y la estancia promedio. 

Otras de las investigaciones desarrolladas por este autor en años posteriores, abordan los aspectos planteados anteriormente añadiendo un análisis sobre la estacionalidad turística, las principales líneas aéreas que vuelan al país, los aeropuertos internacionales, el comportamiento de los mercados emisores, el ingreso turístico, las consecuencias del control de los TT.OO.  Además realiza un diagnóstico nacional de República Dominicana, determinando sus fortalezas, oportunidades, amenazas y debilidades. 

En el informe desarrollado en el  2002 por la  consultoría de análisis turísticos MAZARS & QUEM, sobre República Dominicana y el Caribe Mexicano (principales competidores de Cuba en el Caribe), se describen las características relacionadas con: la oferta habitacional, las modalidades turísticas, los mercados emisores principales, los arribos turísticos, la ocupación hotelera, el gasto turístico, entre otros.

El Informe de investigación realizado por López (2007) sobre las oportunidades y los retos del turismo para los países pobres, las consecuencias negativas de un desarrollo insostenible del turismo, así como iniciativas a favor de un modelo turístico integrador.

Figueras (2010) analiza la presencia de las cadenas hoteleras  españolas en América Latina y el Caribe, realizando una comparación entre Cuba y República Dominicana en cuanto a número de hoteles y habitaciones gestionados por estas cadenas; así como también relaciona cada cadena extranjera por el país donde comenzó a operar.
En la bibliografía revisada el único estudio donde se encontró un  análisis comparativo entre la República Dominicana y las Islas Turcas y Caicos, con extensiones a Cuba, fue en el desarrollado por Padilla y McElroy (2010), donde se presentan una serie de indicadores como: tasa de crecimiento habitacional, % de ocupación hotelera, tasa de crecimiento del arribo de visitantes, gasto turístico, etc.

En la revisión bibliográfica realizada no se encontró ningún estudio específico de las características comparativas y competitivas del destino turístico República Dominicana y Cuba.  

1.2 El Gran Caribe

El Caribe es una zona geográfica en la que se distinguen dos estructuras físicas: el mar Caribe y las islas del Caribe. El mar Caribe o mar de las Antillas, es un brazo del océano Atlántico, parcialmente cerrado en el norte y el este por las islas de las Indias Occidentales, actuales Antillas, y delimitado en el sur por Sudamérica y Panamá y en el oeste por América Central, que algunos denominan como Caribe continental: Caribe Mexicano, Caribe Centroamericano y Caribe Sudamericano. (Perelló, 2007)
Las Antillas o Caribe Insular comprende tres importantes conjuntos de islas que se extienden en forma de media luna desde la punta oriental de la península de Yucatán (en México) y el sureste de La Florida (en Estados Unidos) hasta la costa de Venezuela, en Sudamérica. Las islas Bahamas, al norte, forman una línea en dirección sureste (Girvan, 2001). Las Grandes Antillas o Antillas Mayores, que comprenden las islas de Cuba, La Española, Jamaica y Puerto Rico, se sitúan en el centro. Al sureste, en forma de arco, desde Puerto Rico hacia el sur y después en dirección oeste, a lo largo de la costa de Venezuela, se encuentran las Pequeñas Antillas o Antillas Menores.  
El Gran Caribe, incluye el Caribe Insular y los países continentales de la Cuenca. Estos países son Panamá, Costa Rica, Nicaragua, Honduras, Guatemala y Belice; el llamado Caribe Mexicano y las costas caribeñas de Colombia, Venezuela y Suriname. (Ver anexo 2). 

Figura 1.2: El Gran Caribe
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Fuente: Tomado de Evolución y tendencias, año 11, Nº 2, La Habana, abril (Perelló, 2007).
Desde el punto de vista político, las Antillas comprenden trece países independientes y varias dependencias, posesiones y territorios coloniales. Cuba constituye el mayor Estado de las Antillas. Haití y la República Dominicana,  se reparten La Española, la segunda isla más grande del archipiélago.
La soberanía sobre las restantes islas de las Antillas se distribuye entre Estados Unidos, Francia, Países Bajos y Reino Unido. Puerto Rico, la cuarta isla más grande del archipiélago, es un Estado libre asociado a Estados Unidos.
“El Gran Caribe con su multitud de islas y la periferia continental que lo delimita constituyen un crisol multirracial, polígloto y pluriétnico, que ha dado lugar a una síntesis cultural sin igual en la historia moderna”. (Perelló, 2007:1)  
A través del tiempo, las condiciones del desarrollo no se han hecho presentes en las naciones caribeñas. Esta situación se ha caracterizado por una sucesión de ciclos de elevado crecimiento y períodos de estancamiento, o de franca recesión. La tendencia, durante todo el tiempo ha sido desarrollar un solo producto: café, caña de azúcar, bananas. 
En la década de los noventa  los estados insulares de la región hicieron del turismo una industria, favorecidos por  las condiciones naturales que poseían. Surgía así una nueva forma de “monocultivo” o “monoproducto”: el turismo de Sol y Playa, que actualmente se ha convertido en un producto poco o nada diferenciado.

Una de las consecuencias de esta situación se refleja en la disminución del arribo de turistas europeos al Caribe, pues en el año 2000 sobrepasaban los cinco millones y para el año 2009 solamente se recibió un total de 3.4 millones. Este brutal descenso merece una investigación más profunda de las causas; porque no puede explicarse solamente con el alto costo de los pasajes de larga distancia y los efectos de la crisis en Europa (Figueras, 2010). Se debería analizar qué se les está ofertando a esos mercados emisores, si se logra satisfacer sus expectativas o simplemente se está brindando el mismo producto sin ninguna diferenciación.
1.3 Características generales de República Dominicana

La República Dominicana comparte con Haití la isla La Española, ocupando las 2/3partes de la misma; que representa una superficie de 48.670 kilómetros cuadrados, posee además 350 km² de aguas territoriales. El país se divide en 31 provincias y un Distrito Nacional que es capital de la República (ver anexo 3). Santo Domingo es su capital y la ciudad más grande. Además cuenta con otras ciudades de importancia demográfica, económica y cultural como: Santiago de los Caballeros, centro industrial, comercial y de transporte; Concepción de la Vega, una de las más antiguas del país; San Pedro de Macorís, Puerto Plata, La Romana y Barahona. El Idioma oficial es el español. (Villareal y Van der Horst (2008).
1.3.1 Geografía del destino.

República Dominicana limita al norte con el océano Atlántico, al este con la isla de Puerto Rico, al sur con el mar Caribe y al oeste con Haití. La frontera con Haití presenta una longitud de 315 km. Las islas Beata y Saona pertenecen también a la República Dominicana. (World Factbook, 2010) Su posición geográfica; la ha convertido en uno de los principales destinos turísticos del Caribe y en un lugar ideal para la realización de inversiones e intercambio comercial.

El territorio sobre el que se asienta República Dominicana es fértil, húmedo y montañoso. Cerca del 80% del país está cubierto por grandes cadenas montañosas, las cordilleras Central, Oriental y Septentrional, que se extienden en dirección noroeste-sureste. El pico Duarte (3.175 m), la montaña más elevada del país y del Caribe, se encuentra en la cordillera Central. Entre esta cadena montañosa y la cordillera Septentrional se ubica el valle de El Cibao, una de las regiones más fértiles y con mayor humedad del país. La llanura costera del sureste es también una zona muy fértil, mientras que los extremos suroeste y noroeste son secos y desérticos. Entre las numerosas corrientes fluviales de la República Dominicana destacan los ríos Yaque del Norte y Yuna en el norte, y los ríos Yaque del Sur y Ozama en el sur; que se han constituido en importantes atractivos turísticos. (Secretariado Técnico de la Presidencia. República Dominicana, 2007)
La principal área lacustre es el lago salado Enriquillo, con 256 km2 de extensión, situado al suroeste. Es interesante señalar que en enero de 2010, con el sismo que sacudió el sur de Haití, se difundió por diferentes medios de comunicación, que la falla que provocó el sismo tiene su origen en este lago, recibiendo el nombre de falla Enriquillo.

La línea de costa de la República Dominicana es irregular debido a la presencia de numerosas bahías que forman puertos naturales, entre las que destacan la bahía de Neiba y la bahía de Ocoa en la costa caribeña, y la bahía de Samaná en la costa atlántica.

El país tiene un clima tropical, de calor húmedo, pero moderado. En las tierras bajas se registran temperaturas superiores a los 23,3 ºC a lo largo de todo el año; durante los meses de verano, las temperaturas oscilan entre los 26,7 y los 32 ºC. Las tierras elevadas son más frías. La estación húmeda va de mayo a diciembre. Ocasionalmente se presentan ciclones tropicales en el Atlántico, entre los meses de agosto y octubre, que suelen producir enormes daños. (World Factbook, 2010)
Los principales recursos naturales de la República Dominicana son los agrícolas. En general, el país posee un suelo fértil, exceptuando la zona del suroeste; el suelo de los valles es muy apropiado para el cultivo y muchas de las vertientes de las montañas están cubiertas por gran variedad de pinos y otros árboles de maderas nobles. Además este país posee una gran diversidad geográfica: extensas playas de arena blanca, valles fértiles de exuberante vegetación, zonas desérticas con formaciones de dunas e imponentes cadenas montañosas. (World Factbook, 2010)

También existe una gran diversidad de fauna y flora, que vive y se desarrolla principalmente en un sistema de áreas protegidas, constituido por numerosos Parques Nacionales, refugios de fauna, vistas panorámicas, yacimientos arqueológicos, monumentos arquitectónicos y zonas submarinas de interés histórico y cultural. 
Algunos ejemplos de Parques Nacionales son: Los Haitises, Montecristi,  Isla Cabritos (lago Enriquillo), Sierra de Bahoruco, Jaragua, José Armando Bermúdez, José del Carmen Ramírez, Juan Bautista Pérez Rancier (Valle Nuevo) y otros. (Perelló, 2003)
1.3.2 Economía 

La economía dominicana presenta dos perfiles económicos claramente diferenciados: por un lado, existe la economía externa, cuyas principales variables de crecimiento han sido el turismo y las zonas francas industriales, y, por otro lado, existe la economía doméstica, cuyos sectores dinámicos de crecimiento han sido las comunicaciones, la construcción, la electricidad, el comercio y el transporte. (Banco Central, 2010)
Esta economía depende en gran medida del mercado estadounidense, ya que aproximadamente 2/3 de sus exportaciones van destinadas a ese país, que es también su principal  socio comercial en cuanto a las  importaciones. Otros proveedores son Japón, Venezuela, Brasil, México, Trinidad y Tobago, Colombia, Panamá, etc. (World Factbook, 2010)

República Dominicana importa principalmente alimentos, petróleo, algodón, tejidos, productos químicos y farmacéuticos. Sus principales socios comerciales en cuanto a las exportaciones son: Estados Unidos, Haití, Puerto Rico, Holanda, Corea del Sur y Reino Unido; a estos países exporta:   ferroníquel, bananos, azúcar de caña, alcohol etílico, cacao, varillas de acero, entre otros.
El Producto Interno Bruto (PIB) alcanzó en el año 2009 un total de 78,89 billones de dólares
, con un decrecimiento respecto al 2008 de 0,3%; obteniéndose un PIB per- cápita de 8.200 dólares. El aporte de los diferentes sectores al Producto Interno Bruto se manifiesta de la siguiente manera: la agricultura aporta un 10,5%, el sector industrial un  21,3% y el sector de los servicios un 68,2%; este último es el más grande proveedor de empleos  actualmente, debido al turismo y el comercio en las zonas francas. (World Factbook, 2010)

Según el Balance Económico publicado por el Banco Central al cierre del 2009, la economía dominicana registró un crecimiento de 3,5%, superando las expectativas de principio de año que proyectaban un crecimiento menor en un escenario caracterizado por un entorno internacional desfavorable. Esta mejoría en el ritmo de crecimiento se debe, en gran medida, a la efectividad de la política monetaria, particularmente, al aumento del crédito al sector privado tras la baja en las tasas de interés.

El pasado año se destacó el crecimiento registrado por algunas actividades orientadas a satisfacer la demanda interna como: Comunicaciones, 14%; Agropecuaria, 12,5%; Intermediación Financiera y Seguros, 8,3%; Enseñanza, 4,5%; Salud, 4,3%; Alquiler de Vivienda, 3,1%; Energía y Agua, 3%; Administración Pública, 2,6%, Manufactura Local, 1% y Transporte, 0,5 %. Estas actividades representan en conjunto el 68,7% del PIB.
En sentido contrario, las actividades económicas vinculadas a la demanda externa exhibieron un comportamiento negativo, reflejando los efectos de la crisis global en la economía dominicana, tal es el caso de Minería (-51,9%), Zonas Francas (-14,6%) y Hoteles, Bares y Restaurantes (-3,5%). Otras actividades que presentaron resultados desfavorables fueron la Construcción (-3,9%) y Comercio (-2,8%).

Al analizar las tasas de crecimiento del PIB en años anteriores, se observa que disminuyen a medida que transcurren los años, pasando de un 10,7% en el 2006 a un 5,3% en el 2008. No obstante, en términos generales, el crecimiento económico alcanzado en el 2009 (3,5%), puede calificarse de satisfactorio, tomando en consideración el lento repunte de la economía global.

La balanza comercial, que incluye las transacciones con el exterior de bienes, registró un déficit de 6.820,4 millones de dólares, inferior en 2.425 millones lo que representó un decrecimiento del 26,2%  respecto al año 2008. (Banco Central, 2010) 
1.3.3 Zonas Francas
 
El modelo de Zonas Francas fue consolidado en la década de los noventa en República Dominicana, este quedó plasmado en la Ley 8-90 y fue puesto en marcha por la Secretaría de Estado de Industria y Comercio a través del Consejo Nacional de Zonas Francas de Exportación (CNZFE). El Consejo ha venido operando el régimen industrial de Zona Franca otorgando las exenciones de impuestos y aranceles de las que son objeto todas aquellas empresas que deciden instalarse en los parques creados para tal fin y verificando que dichas empresas exporten por lo menos el 80% de su producción, requisito indispensable para poder instalarse en estos parques.

A mediados de los noventa estas empresas habían logrado incrementar las exportaciones, mantener y atraer la inversión extranjera directa, elevar el nivel de empleo y la inserción de la mujer al mercado laboral, así como contribuyeron al desarrollo regional.

El auge de las Zonas Francas dominicanas consolidó las actividades de exportación en seis sectores (Electrónica, Joyería, Confecciones Textiles, Tabaco y sus derivados, Farmacéutica y Calzado) y ha tendido a desarrollar, aunque lentamente, enlaces con la industria local. El Índice de Contenido Nacional (ICN)
 demuestra lo anterior; ya que, se observa una tendencia positiva de la relación productiva entre la industria local y la industria de Zona Franca. Por ejemplo, en el 2000 por cada dólar que se generaba en la Zona Franca, 0,36 centavos eran de contenido nacional, es decir, producidos por la industria local; ya para el año 2005 este nivel aumentó a 0,49 centavos.

A pesar de lo expresado anteriormente, se considera que las Zonas Francas dominicanas han pasado del auge al estancamiento. Si bien la República Dominicana tiene fortalezas palpables en este sentido tales como: una infraestructura industrial adecuada, un excelente sistema de telecomunicaciones, un buen desempeño de  capital gerencial y comercial y una gran inversión dominicana (una de cada 3 empresas de la Zona Franca es dominicana); también presenta debilidades que merman la competitividad de las empresas, entre las que sobresalen: la ineficiencia en la operación de los servicios de la energía eléctrica, los altos costos del transporte marítimo y terrestre (producto de prácticas monopólicas), el bajo nivel de enlace con la industria local que ha hecho que las empresas de Zona Franca sean catalogadas como una economía de enclave y la demora de la República Dominicana a la entrada del DR-CAFTA
, hecho que a su vez, retrasa los beneficios estimados para las empresas de las Zonas Francas.
Por otro lado, se estima que la Zona Franca dominicana enfrenta grandes retos que podrían poner en riesgo el régimen industrial en caso de que no se tomen las medidas necesarias para reducir las debilidades y enfrentar con éxito las amenazas del exterior. Entre las amenazas se encuentran la competencia agresiva de los países asiáticos, el incremento paulatino de la competitividad de los países centroamericanos, y la incertidumbre de los mercados monetarios internacionales. 

Para poder contrarrestar estas amenazas, República Dominicana considera como oportunidades, la posibilidad de transitar hacia una manufactura que implique mayor valor agregado, capacitar al personal en el uso de las nuevas tecnologías y en el idioma inglés, articular la industria de Zona Franca con la economía en general y la adecuación del marco legal a lo estipulado por la Organización Mundial del Comercio (OMC).
Al cierre de 2009, se mantenían en operación 560 empresas en las zonas francas, de las cuales el 23,4%, corresponde a la manufactura textil; 23,9%, a empresas de servicios; 5,9%, al procesamiento de productos de tabaco y sus derivados; 6,3%; a productos agroindustriales; 3%, a productos electrónicos; 3,8%, a la joyería y el 33.7%, restante a otras actividades.

Estas empresas le proporcionan empleo a más de 112 mil personas, de los cuales el 38%, labora en la actividad textil; 15,9%, en el procesamiento de tabaco y sus manufacturas; 10,2%, en la actividad de productos médicos y farmacéuticos; 6,7%, en productos eléctricos; 8,4%, en servicios diversos; 5,8%, en la confección de calzados y sus componentes y el restante 15%, en otras actividades diversas. (Banco Central de RD, 2010) 
1.3.4 Población
 
La República Dominicana posee una población de 9.650.054 habitantes, lo que supone una densidad de 198 habitantes por km2. El país posee una tasa de crecimiento de la población de 1,5%. La mortalidad infantil se comporta en un índice de 26 por cada 1000 nacidos vivos y la esperanza de vida es de 73,7 años. El 42,2% de la población se encuentra por debajo de la línea de pobreza, y solo el 87% de la población mayor de 15 años sabe leer y escribir.
Durante los últimos cincuenta años República Dominicana ha vivido un fuerte proceso de urbanización; por lo que en la actualidad el 69% de la población (6.658.538 habitantes) vive en los centros urbanos de la nación y solo el 31% habita en la zona rural (2.991.517 habitantes). Además la población en las zonas urbanas crece a un ritmo de 2,6% anualmente (estimado 2005-2010). 
En términos de sexo, esta población se encuentra distribuida en una relación bastante equilibrada, a razón de 1,03 hombres por cada mujer. En cuanto a la composición de la población un 73% es mulata, fruto de la mezcla entre europeos y africanos; un 16% es de origen europeo y un 11% negro. La gran mayoría de la población (95%) es católica y el restante 5% tiene creencias indígenas, protestantes o judíos.
Es interesante destacar que de cada 1000 dominicanos 2,22 emigran del país (tasa neta). Es necesario tener en cuenta esta cifra, ya que estos emigrantes son los que después regresan al país de origen acompañados con familiares o amigos para hacer turismo.

Finalmente, conviene indicar que la población dominicana comprendida entre los 15 y los 64 años constituye el 62,7% de la población total del país. El 31,4%  se encuentra por debajo y el 5,9% por encima de ese núcleo.
Fuerza de trabajo

En 2009, la población activa era aproximadamente de 4,417 millones de trabajadores; el 14,6% se dedica a la agricultura, el 22,3% a la industria y el 63,1%  al sector servicios. 
Las zonas francas, existentes en el país, han constituido un centro en el que muchos dominicanos se han puesto en contacto con nuevas tecnologías, han adquirido conocimientos y han asimilado estándares de productividad y de calidad que pueden ser sumamente valiosos en otros entornos laborales. 
Los haitianos que emigran a República Dominicana son utilizados por algunos sectores de la economía como mano de obra barata para sus actividades productivas. Según el Colegio Dominicano de Ingenieros, Arquitectos y Agrimensores (CODIA) se establece que el 85% de los obreros en el sector de la construcción son haitianos. En el sector agropecuario la Junta Agroempresarial Dominicana sostiene que más del 60% de los obreros son haitianos. 
Las tasas de desempleo en República Dominicana desde el año 2005 a la fecha se han mantenido por encima del 14%, cerrando el 2009 con un 15,1%, lo que afecta considerablemente el nivel de vida de la población en ese país. 
El Informe sobre Desarrollo Humano de República Dominicana (2005), puesto en circulación por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) plantea que este país ha  tenido el mayor crecimiento del  Producto Interno Bruto (PIB) entre las naciones de  América Latina y El Caribe, desde 1961 hasta el 2005. Sin embargo, está entre los países que menor crecimiento del desarrollo humano ha tenido en ese mismo período. 

Por ejemplo, la brecha en esperanza de vida con respecto al promedio latinoamericano es de 4,7 años, en alfabetización de adultos es de 3,2%, en la matrícula combinada en educación primaria, secundaria y terciaria es de 6,9%, y en ingreso per cápita en dólares es un 7% inferior. (Banco Central de RD, 2010) 
1.3.5 Infraestructura civil

En República Dominicana se ha ido desarrollando una infraestructura ajustada a los requerimientos de una sociedad enfocada hacia la producción y comercialización de bienes y servicios. La red de carreteras, que enlaza prácticamente todos los destinos del país, es una de las mejores de la región. 
El país cuenta con la presencia actual de 7 aeropuertos internacionales enclavados en los principales destinos del país. Los puertos más importantes son el Puerto de Haina, el de Santo Domingo, San Felipe de Puerto Plata en la costa atlántica, Barahona en el suroeste caribeño y el de Boca Chica, que es uno de los más modernos y dinámicos del Caribe. (ASONAHORES, 2009 citado por Banco Central, 2010)

El sistema de telecomunicaciones constituye una de las principales ventajas competitivas con que cuenta la República Dominicana para su desenvolvimiento en cualquier área. Este servicio es provisto íntegramente por suplidores privados y se posiciona como uno de los más avanzados y eficientes en el Caribe y a nivel mundial. 
Este sector refleja una tasa de crecimiento anual sostenida de un 14% y una significativa participación en el PIB del país. La teledensidad en la telefonía fija es de un 10,7%, y en el caso de la telefonía móvil es de más de un 57%. En este sentido República Dominicana se encuentra al mismo nivel que Venezuela y sólo es superada por México y Jamaica, en Latinoamérica y el Caribe. (Según estadísticas del Banco Mundial y de la Unión Internacional de las Telecomunicaciones (UIT), citado en Secretariado Técnico de la Presidencia. República Dominicana (2007).

La misma fuente señala que en el país existe una gran brecha digital producto a las condiciones sociales de sus habitantes. Por ejemplo, en la capital dominicana existen 123 teléfonos celulares por cada 100 habitantes, mientras que en Elías Piña, una apartada provincia del Sur, solo hay 5 teléfonos por cada 100 habitantes. 
Para el año 2006, había 896.755 líneas telefónicas fijas instaladas, con un crecimiento anual de 0,7% (respecto al 2005). La telefonía móvil beneficia un poco más de la mitad de la población (5,8 millones de personas) con un crecimiento promedio anual de 27%. En República Dominicana se registran 148.289 cuentas de internet y 1.186.312 usuarios, que representan aproximadamente el 13,2% de la población dominicana. También existen más de 100 emisoras de televisión en el país y aproximadamente 50 canales locales. (Ver anexos 4,5 y 6)
El sector de telecomunicaciones en República Dominicana está plenamente internacionalizado, con fuerte presencia de empresas extranjeras, lo que ha permitido acceder a capitales y nuevas tecnologías para aprovechar plenamente la revolución tecnológica que ha ocurrido a nivel mundial.
La energía eléctrica que se sirve es insuficiente para satisfacer la demanda de la población y la industria del país. Diversos factores, han obstaculizado el éxito de las medidas tomadas para mejorar esta situación, como son: el costo de la energía que se sirve (por su dependencia del precio del petróleo), las pérdidas que genera la utilización de líneas de transmisión inadecuadas y las dificultades que se encuentran en el cobro del servicio que se ofrece, sobre todo en sectores marginales. Pero en realidad no existe una propuesta consensuada y clara de solución al problema por parte de los usuarios del servicio, los suplidores y el Gobierno. (Secretariado Técnico de la Presidencia. República Dominicana, 2007).
Al finalizar este primer capítulo se puede concluir que: 

República Dominicana cuenta con ricos recursos naturales y lugares de interés cultural e histórico, al tiempo que ofrece tarifas hoteleras a precios altamente competitivos dentro de un contexto de estabilidad política. No solo se enfoca al turismo de Sol y Playa, sino que además, ofrece un conjunto de opciones desarrolladas a partir de fuertes inversiones de capital, tanto público como privado; especialmente en ecoturismo, aprovechando los importantes parques nacionales que posee.
Este es un país que ha venido creciendo en muchos sectores.  Una mirada a los indicadores económicos muestra que este crecimiento ha sido sostenido y aunque hayan existido cortos períodos de depresión, la economía dominicana se ha recuperado. Sin embargo, a pesar de todo el desarrollo económico experimentado durante los últimos 40 años años, República Dominicana se encuentra entre las naciones de  América Latina y el Caribe que menor crecimiento del desarrollo humano ha tenido.
Hay que señalar además, que en este país las carencias estructurales son suplidas por la actividad privada que maneja y financia lo que en otros lugares hace el Estado: aeropuertos, plantas de generación eléctrica, suministro de agua potable, sistemas de seguridad, sistemas de recogidas de basuras. Situación que contribuye a la pérdida de control estatal sobre sus propios recursos.
Capítulo 2: 
El Escenario Turístico de República Dominicana. 

En este capítulo se explican los aspectos metodológicos de la investigación. Se realiza un breve comentario acerca del panorama turístico actual a nivel mundial y en el Caribe, utilizando como fuente los datos publicados en el Barómetro Turístico del 2010. Se profundiza en el estudio de República Dominicana como destino turístico, describiendo sus principales mercados emisores, regiones y modalidades turísticas, oferta hotelera, importancia del turismo para el país, el modelo de desarrollo turístico, entre otros. 
2.1 Aspectos metodológicos de la investigación

Existen varios tipos de investigación de mercados: Histórica, Descriptiva y Experimental. Atendiendo a la tipología expuesta por Perelló (2005), la presente  investigación puede clasificarse como descriptiva partiendo de que: comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual, y la composición o procesos de los fenómenos. Este estudio se caracteriza fundamentalmente por una interpretación de la realidad, como premisa para un estudio de benchmarking
.
Esta investigación se considera como un estudio descriptivo-exploratorio, pues no se ha localizado información consolidada y estructurada del destino turístico República Dominicana, que permita la toma de decisiones comerciales por parte de Cuba como destino o de sus empresas turísticas para la definición de estrategias con relación a la competencia con dicho país. 

La información obtenida durante una investigación, según las fuentes y la preexistencia de la misma puede clasificarse como:

· Información primaria (es la que se capta expresamente para la investigación emprendida)

· Información secundaria (aquella que se ha elaborado con carácter general, que existe en el momento de iniciarse la investigación y, por lo tanto, no se ha obtenido para los fines específicos de ella)

· Información interna (procedente de la propia empresa)

· Información externa (procedente del entorno empresarial)

Como resultado de la combinación de estas pueden obtenerse otros 4 tipos: Información primaria interna, primaria externa, secundaria interna, secundaria externa.

Por otra parte la información puede ser clasificada en: cualitativa (aspectos internos del comportamiento humano, actitudes, creencias y motivaciones) o cuantitativa (tratan de responder a las interrogantes de cuánto, dónde y cómo, magnitudes que pueden medirse objetivamente).

De modo general en este estudio se utilizó información secundaria externa y primaria externa, ambas, derivadas de la revisión bibliográfica y de la aplicación de la encuesta a expertos respectivamente.

Definiciones operacionales
“Con el objetivo de interpretar el objeto, proceso o fenómeno por medio de hechos observables, operar durante todo el proceso de investigación y seleccionar la información necesaria se realiza una definición operacional”. (Hernández Corujo, 2005)

A los efectos de este estudio, se entiende como:

Destino turístico: un espacio geográfico, social y económico, que mediante la interrelación de sus diferentes agentes ofrecen al visitante experiencias turísticas, y a sus habitantes oportunidades y calidad de vida. Comprende el conjunto de regiones y polos turísticos de un país, y está sujeto a la influencia que ejerza su imagen de marca sobre los flujos de turistas potenciales. Es decir, se corresponderá con el espacio geográfico, determinado por las fronteras nacionales, en el cual se enmarca una diversidad de atractivos, productos e infraestructuras turísticas. (Ver Anexo 1) 
Región turística: conjunto de atractivos e instalaciones situados en un espacio geográfico específico y sus zonas aledañas. La región turística puede tener una marca propia y sus instalaciones pueden estar subordinadas a diferentes entidades. Se incluyen dentro de esta definición las playas, las ciudades, las zonas naturales u otros territorios cercanos a atractivos naturales o culturales

Destino competidor: aquel que ofrece recursos y atractivos similares a los mismos clientes y a través de los mismos canales de distribución.
Oferta Turística. Conjunto de servicios que se pueden comprar por un precio  establecido para su vivencia en un lugar y tiempo determinados y que permiten disfrutar de una experiencia de viaje completa.

Mercados emisores principales: que muestren considerables volúmenes de viajeros al exterior o que representen una importante proporción en el total de llegadas internacionales a los destinos turísticos analizados. Se relacionan entonces: Canadá, España, Reino Unido, Alemania, Italia y Francia. Producto a las limitaciones de Cuba para acceder al mercado estadounidense y a la necesidad de una determinada coherencia en el análisis a realizar se excluye este mercado del mismo, a pesar de la importancia que posee para República Dominicana.

El análisis comparativo se realiza a través de los siguientes aspectos:

Llegadas internacionales: Se refiere al número de llegadas de visitantes y no al número de personas. La misma persona que puede efectuar varios viajes con destino a un país durante determinado período, será contada cada vez como una nueva llegada.  

Estacionalidad de la demanda: Concentración temporal de las llegadas turísticas, evaluadas a partir de las proporciones de cada mes con respecto al total anual. 
Oferta Habitacional: Cantidad de instalaciones de alojamiento que incluyen cualquier clasificación o tipología de los mismos (moteles, aparthoteles, hostales, etc.), así como el número de habitaciones que estos poseen.

En este aspecto se enfatiza en la representación de la inversión extranjera en la hotelería, destacando la participación de las empresas españolas pues ostentan la mayor presencia en ambos destinos.

TT.OO Internacionales: se analiza la presencia de estos en los dos destinos, teniendo en cuenta los TT.OO que pudieran ser comunes para ambos.

Líneas Aéreas Internacionales: se analiza la cantidad de LL.AA que vuelan a estos dos destinos, el número de vuelos y las capacidades, así como la frecuencia semanal de los mismos.
En el caso del “flujo turístico” de República Dominicana se pueden identificar, de acuerdo a su residencia y nacionalidad, cuatro grandes grupos de pasajeros: extranjeros no residentes, extranjeros residentes, dominicanos no residentes y dominicanos residentes. Teniendo en cuenta estos conceptos se elaboran las Estadísticas Turísticas, que son facultativas del Banco Central y de la Secretaría de Estado de Turismo. Estas son compiladas en los aeropuertos internacionales de Las Américas en el Distrito Nacional, General Gregorio Luperón en Puerto Plata, Punta Cana en Higüey, Punta Águila en La Romana y Cibao en Santiago, y referenciadas por la Dirección General de Aeronáutica Civil.
En el caso de Cuba la información se presenta a partir de la fuente oficial, la Oficina Nacional de Estadísticas (ONE); además de fuentes confiables y citadas como el Ministerio de Turismo (MINTUR) y la Dirección de Inmigración y Extranjería (DIE).
2.2 Escenario Turístico Global

Los resultados publicados por la OMT al cierre del 2009 muestran que las llegadas de turistas internacionales disminuyeron un 4,3% respecto al 2008 y se quedaron en 880 millones. Esto fue posible debido al crecimiento experimentado durante el último trimestre del 2009, que hizo que los resultados para el año en su conjunto no fueran tan decepcionantes como se había previsto inicialmente, pues las llegadas de turistas internacionales habían disminuido un 10%, un 7% y un 2% respectivamente en los tres primeros trimestres. Se debe señalar que Asia y el Pacífico y Oriente Medio lideraron la recuperación y el crecimiento fue positivo en ambas regiones en la segunda mitad del 2009. (Ver anexo 7)
La crisis económica mundial, agravada por la incertidumbre en torno a la pandemia de gripe AH1N1 hizo que el 2009 fuera uno de los años más difíciles para el sector del turismo. Sin embargo, los resultados de los últimos meses de ese año sugieren que la recuperación ya está en curso, reflejándose en las perspectivas de crecimiento para el 2010 de entre el 3% y el 4% de las llegadas de turistas internacionales.

En cuanto a los ingresos, se registró un decrecimiento de un 6% debido a la extrema dificultad del entorno económico donde hubo una caída aproximada del 12% de las exportaciones globales a consecuencia de la crisis mundial.

Los resultados publicados por la Organización Mundial del Turismo (OMT) al cierre del 2009 muestran que las llegadas turísticas internacionales disminuyeron en todas las regiones del mundo, excepto en África. Las regiones más  afectadas a escala global fueron Europa, Oriente Medio y las Américas.

Europa registró un decrecimiento de un 5,6% después de un primer semestre muy complicado (-10%), las subregiones con mayor dificultad fueron Europa del Norte y Europa Central/Oriental, mientras que los resultados para Europa Occidental, Meridional y Mediterránea fueron un poco mejores. Oriente Medio con un decrecimiento del 6%, está bastante lejos de los niveles de años anteriores, aunque tuvo resultados positivos entre junio y septiembre del 2009.

Aunque el Caribe registró valores positivos en los últimos cuatro meses del 2009, las Américas reflejaron un decrecimiento del 5%; pues los resultados en otras subregiones fueron más discretos, influenciados por el brote de gripe A(H1N1) que agravó el impacto de la crisis económica.

Aunque las llegadas a la región de Asia y el Pacífico disminuyeron un 7% entre enero y junio, el crecimiento del 3% registrado en la segunda mitad de 2009 refleja una mejoría en sus resultados, por lo que culminó el año con un decrecimiento de solo un 1,9%. 

África, la única región que alcanzó resultados positivos durante el 2009 (+5%) tuvo un comportamiento fuerte, y los destinos subsaharianos fueron los que mejores resultados registraron. (Ver anexo 8)
Con las cifras alcanzadas durante los últimos meses del 2009, la OMT prevé resultados alentadores para el 2010. Por regiones, se espera que Asia siga registrando el mayor repunte, mientras que Europa y las Américas deben recuperarse a un ritmo más moderado. El crecimiento volverá a Oriente Medio, mientras que África mantendrá su tendencia positiva y recibirá un impulso adicional gracias a la Copa Mundial de la FIFA en el 2010 en Sudáfrica.

El crecimiento económico proyectado por el Fondo Monetario Internacional (FMI) a escala mundial para el 2010 asciende a un 3,1 %, pero este seguirá siendo bastante lento para las economías avanzadas y un poco más fuerte para las emergentes con un 1,3 % y un 5,1 % respectivamente.

La tasa mundial de desempleo, otro factor a tener en cuenta, podría alcanzar este año el 7% de la población económicamente activa, lo que representa un total de 228 millones de personas. (Banco Central RD, 2010) 

Las previsiones para el 2010 indican que este promete ser un año de transformación, ya que ofrece diversas oportunidades de crecimiento, aunque no elimina los riesgos de caída; pues, aunque las perspectivas han mejorado sigue siendo un año difícil. (Ver anexo 9)

El Caribe recibió 20,2 millones y 19,7 millones de turistas en 2008 y 2009 respectivamente, lo que provocó un decrecimiento del 2,4% en los arribos el pasado año. Entre los destinos que reportaron crecimiento  se pueden citar: Cuba con un 3%, Jamaica con un 4%, y República Dominicana con un incremento discreto de un 0,3%. 
Los flujos turísticos que recibe el turismo caribeño proceden fundamentalmente de las regiones de América del Norte y de Europa, específicamente de: Estados Unidos, Reino Unido, Canadá, Francia, España, Alemania e Italia, representando los tres primeros casi el 70% de los arribos turísticos a la subregión. (Perelló, 2008) 
Características del turismo en República Dominicana.

2.3.1 Principales regiones turísticas
 
Las principales regiones turísticas declaradas oficialmente son siete: Puerto Plata, Punta Cana, Costa Caribe (Santo Domingo), Samaná, Barahona, Jarabacoa y Monte Cristi.

Puerto Plata, es la región turística más antigua. Comprende toda la costa norte de la isla, desde punta Rusia hasta la Isabela  (Luperón, Puerto Plata, Playa Dorada, Sosúa Cabarete, Río San Juan y Cabrera). Aproximadamente un 30% de las habitaciones hoteleras del país se concentran en este enclave. 
Punta Cana, en el extremo este del país, se extiende sobre más de 35 km de playa que reciben diferentes nombres: Arena Gorda, Macao, Cortecito, Playa Bávaro, Cabeza de Toro, etc. Esta región se empezó a explotar hace aproximadamente 25 años y ha mantenido un crecimiento constante de oferta hotelera, estimándose que esta región sea la principal y más grande del país, por la  concentración hotelera (35%) y la afluencia de turistas. Aquí se pueden practicar deportes náuticos, golf, y realizar excursiones a la reserva biológica de la marina de Punta Cana, al Manatí Park y/o a la Isla Saona. 

Santo Domingo-Romana, en la costa caribeña, representa una importante zona de recepción de excursiones organizadas desde los complejos turísticos cercanos. Comprende el territorio  formado por la ciudad de Santo Domingo (capital del país), la Caleta, Boca Chica, Juan Dolio, San Pedro de Macorís y La Romana; esta última cuenta con el complejo turístico La Casa de Campo, dirigido a un turismo de alto nivel. Además las playas próximas a la ciudad de Santo Domingo ofrecen un ambiente popular para visitantes con un presupuesto reducido. 

La Península de Samaná ofrece más de 30 km de playas. Donde se destacan Las Terrenas, El Portillo y Cayo Levantado. Se encuentra también el Parque  Nacional los Haitises, con una extensión de 208 km2. Jarabacoa constituye un área especial para el turismo de montaña, salud y ecológico, contiene elevaciones importantes como el Pico Duarte y la Loma de la Pelona. En el caso de Barahona, que se extiende por la zona costera desde la bahía de la ciudad de Barahona hasta el municipio de Enriquillo, es una región de playas pero de lento crecimiento debido a las limitaciones en la infraestructura. Y por último, Montecristi al noroeste, que se extiende por toda el área costera de la provincia y comenzó a desarrollarse la década de los 90. 

Tradicionalmente el turismo que visitaba República Dominicana se dirigía a la costa y a Santo Domingo, sin embargo en los  últimos años las regiones centrales están ganando cuota de mercado gracias al ecoturismo.

2.3.2 Principales Modalidades Turísticas 

Las modalidades turísticas que predominan en República Dominicana son principalmente el turismo de Sol y Playa, el golf, el deportivo y el de congresos y convenciones. Estas modalidades se pueden apreciar en el modelo de hotelería, con resorts cercanos a la playa y con instalaciones para actividades deportivas y salones para realizar congresos, conferencias y reuniones de negocio. Además en el año 2009 existían un total de 36 campos de golf, muchos de ellos cercanos a los hoteles, situación que aprovechan los hoteleros para complementar su oferta brindando cursos de aprendizaje de golf. (www.drhotels.com)
A pesar de la importancia de estas tres modalidades turísticas, el destino posee potencialidades en el ecoturismo, y un poco en el turismo cultural y patrimonial. Por ejemplo el primero está siendo promovido  principalmente en las zonas de montaña, y la observación de fauna y flora típica se desarrolla fundamentalmente en Barahona, específicamente en las Lagunas de Oviedo y de Cabral. Además la UNESCO ha declarado la Ciudad de Santo Domingo como Patrimonio de la Humanidad y Cuna de la Civilización Europea. 

La modalidad turística más explotada desde los inicios de la actividad turística de este destino es el “sol y playa”, representado por los mercados estadounidense, alemán y canadiense. El turismo náutico, sin embargo, está poco desarrollado debido a que no existe un gran número de marinas en este país, que permitan un fuerte desarrollo del yatismo de estancia. Sin embargo, las actividades deportivas acuáticas constituyen una importante motivación del turista a la hora de elegir este destino, por ejemplo en San Pedro de Macorís se pueden realizar deportes acuáticos en ríos. (Prado, 2004)
Otra de las actividades que se realiza es la espeleología debido al gran número de cuevas existentes, por ejemplo en Hato Mayor del Rey. Además en numerosas zonas se pueden realizar actividades de aventura como el rafting, parapente, montañismo, etc.

2.3.3  Infraestructura hotelera 

En cuanto a la infraestructura turística, el estado dominicano controlaba hasta los años sesenta la casi totalidad de la misma. Posteriormente, los proyectos con capital privado se han multiplicado y el sector se ha desarrollado gracias a la acción combinada de ambos. 
En la hotelería se ha extendido la fórmula del “Todo Incluido” por lo que la oferta incluye numerosos resorts de lujo, dirigidos especialmente al Sol y Playa, que usualmente se sitúan en primera línea de mar, cercanos a las playas. Este tipo de hoteles son importantes para el destino, no tanto por el elevado número de estos establecimientos, sino por la gran capacidad en número de habitaciones que aporta al país. (Perelló, 2003). Aunque se debería analizar el impacto ambiental de los mismos.
El número de habitaciones por establecimiento oscila entre 100 y 1000, siendo lo más habitual instalaciones de unas 300 ó 400 habitaciones. La categoría de los resorts es fundamentalmente de 4 o 5 estrellas. La oferta hotelera cuenta con aproximadamente 656 establecimientos y 59.883 habitaciones. (Secretariado Técnico de la Presidencia. República Dominicana, 2007)
Esta oferta habitacional ha tenido un incremento constante desde el año 2001 con tasas de crecimiento por encima del 2%, solo en el 2005 alcanzó un 1,4%. Este incremento está relacionado con la confianza de los inversionistas y con la importancia que el país ha cobrado como destino turístico a nivel internacional, además por los incentivos brindados por el gobierno para la construcción de nuevas instalaciones turísticas, lo que ha provocado el aumento en el flujo de inversión extranjera directa en el Turismo. (Ver anexo 10)

En cuanto a los principales operadores, el 76% de los mismos son de procedencia española. De las 25 cadenas hoteleras presentes en dominicana, 19 son españolas, que gestionan un total de 75 instalaciones hoteleras y 34.986 habitaciones. (Figueras, 2010)

Las cadenas hoteleras extranjeras controlan dos tercios de las habitaciones y continuamente están inmersas en una intensa política de fusiones y adquisiciones para reducir costes y estar presentes en la mayor cantidad posible de enclaves turísticos, forzando las ventas de los pequeños hoteles independientes. La inversión extranjera en la hotelería llegó a alcanzar la cifra de 3.152,7 millones de dólares en el período 1991- 2007. (Jiménez, 2009). (Ver anexo 11)
Aparte del modelo de hotel tipo resort, en la actualidad se están promoviendo un gran número de hoteles con una menor capacidad en número de  habitaciones, pero con una variada oferta de servicios complementarios. Se trata de hoteles de pequeña dimensión (entre 10 y 80 habitaciones), normalmente situados en las ciudades que se dirigen a un turismo cultural y patrimonial, aunque también hay pequeños hoteles cercanos a la costa para el turismo de Sol y Playa. (CETUR-UH, 2005).  

Debe señalarse además que desde el cierre del año 2004 la República Dominicana experimenta un marcado dinamismo en lo que se refiere a la construcción de facilidades turísticas en la zona montañosa. Asimismo, continúan surgiendo y fortaleciéndose importantes iniciativas de desarrollo turístico gestionadas por el sector privado, como son los mega-proyectos Cap Cana y La Isabela. (López, 2007) 
Una oferta hotelera concentrada 
República Dominicana cuenta con una gran diversidad de atractivos que permiten desarrollar diferentes modalidades turísticas. Sin embargo el modelo de explotación turística implantado induce a que la mayoría de los hoteles que se construyen sean cada vez más grandes y estén concentrados geográficamente en la costa. El 56% de los hoteles tiene más de 300 habitaciones y apenas un 22% tiene menos de 100 habitaciones. Asimismo, el 62% de las habitaciones están concentradas en dos destinos: Bávaro-Punta Cana y Puerto Plata. Lo que obstaculiza el desarrollo de los demás destinos dentro del propio país. (Conference Board of Canada, 2008) 

Existen diferencias entre el desarrollo turístico de las diferentes regiones, por ejemplo Punta Cana presenta un gasto turístico por habitante de 7.941 dólares, la visitan diariamente un total de 204 turistas por cada 1000 habitantes y posee 5,7 habitaciones por km2. Todo esto le permite competir con los mejores. En el caso de Puerto Plata se encuentra en un grupo intermedio donde aparecen Antigua, Bahamas y Barbados. (Padilla y L. McElroy, 2010)

A esto se debe añadir que muchos inversionistas han construido sus hoteles en lugares donde no existe una adecuada infraestructura y escasea la oferta complementaria, con el objetivo de aislar aún más a la población local de cualquier beneficio.

2.3.4 Principales mercados emisores de turismo
El turismo dominicano se nutre fundamentalmente de Norteamérica (EE.UU. y Canadá) y Europa. Los visitantes de América del Norte constituyeron el 53,26% de la totalidad de los turistas que vacacionaron en el país en el 2009, representando los estadounidenses un 33,69% del total de los visitantes y los canadienses un 19,03%. Fueron seguidos por los europeos, que representaron un 36,48%, entre los que se destacan Francia, Alemania, Reino Unido, España e Italia. La participación de visitantes de América Central, América del Sur, el Caribe y el resto del mundo representan menos del 12% de los arribos totales. (Citado por Banco Central con cifras de ASONAHORES, 2009)
La estacionalidad turística en República Dominicana mantiene la tendencia del Caribe insular con un período de baja  que se agudiza hacia los meses de mayo, septiembre y octubre; coincidiendo estos dos últimos meses con la temporada ciclónica en el Caribe. El período de alta se concentra fundamentalmente en los meses de diciembre, enero, marzo y julio. Esto está fuertemente influenciado por la afluencia, en esos meses, del turismo estadounidense y por el arribo de los dominicanos residentes en Estados Unidos. El pico que se experimenta en el mes de marzo es debido fundamentalmente al aumento del arribo de turistas canadienses a República Dominicana. (Ver anexo 12)
Según informe del PNUD (2005), los principales mercados emisores de República Dominicana han estado influenciados por:

· Competencia de precios entre TT.OO.

· Desgaste de algunos destinos por promocionar productos poco diferenciados y baratos, enfatizando en la venta de los hoteles y no el país como destino turístico.

· Deterioro de la imagen del destino, que al estereotiparse como un destino “barato”, de masas, desalienta al turismo especializado de clase media y de mayor poder adquisitivo.

Esta situación puede provocar la disminución de la estabilidad de los mercados emisores; y no debe ser solucionada con la implementación de una estrategia para sustituir y reemplazar mercados, sino tratando de resolver los factores que puedan afectar su permanencia.
2.3.5 Importancia del turismo para la economía dominicana

Según el informe de Intermón Oxfam (López, 2007), el turismo ha jugado un papel fundamental en el desarrollo económico de República Dominicana en los últimos 20 años. Es uno de los sectores que más ingresos aporta a la economía, contribuye al crecimiento del empleo, al fortalecimiento de otros sectores económicos (construcción, transporte y comercio), a la mejora de las infraestructuras (carreteras, aeropuertos, electricidad, agua y alcantarillado), entre otros aspectos.

El turismo también ha generado, en su interacción con los agentes locales, impactos sociales positivos, al contribuir para la adopción de estándares internacionales que han facilitado la modernización de la sociedad, contribuyendo y estimulando el cambio de costumbres referidas a la puntualidad, la eficiencia en el trabajo y la capacidad para planificar operaciones logísticas, lo que puede contribuir a la eficiencia de la economía y al bienestar de las personas. Además ha contribuido a internacionalizar el país, dando a conocer la cultura y los valores dominicanos, al tiempo que ha puesto en contacto a la población con el mundo. 
Para el año 2007 el Turismo generó un total de 4.025,5 millones de dólares de ingresos, experimentando un crecimiento de 2,8% en comparación con el año 2006, los cuales ascendían a 3.916,8 millones de dólares, y con respecto al año 2000 la tasa de crecimiento ascendió al 40,7%. En el mismo orden de ideas, la industria hotelera registró en el año 2007 54.359 empleos directos y 135.900 indirectos para un total de 190.259, logrando un crecimiento en comparación con el 2006 de 1,1%, y con respecto al año 2000 aumentó en un 13,8%. Además en el año 2007 el peso del turismo en relación a las exportaciones de bienes y servicios representó el 33,7%. (Banco central de RD, 2010) 
Este sector presenta cifras importantes en cuanto a la contribución de sus ingresos al PIB del país, por ejemplo en 1980 este aporte representó el 1,3% y para el año 2007 había aumentado al 9,8%. (CEPAL, 2008) 
2.3.6 Panorama institucional 

Varios informes relacionados con el tema plantean que, el sector turístico de República Dominicana está regulado desde el 26 de diciembre de 1979, de conformidad con la Ley 84, por la Secretaría de Estado de Turismo,  la cual tiene las siguientes funciones: programar, dirigir y evaluar las actividades turísticas en el país, las inversiones en el sector, las campañas promocionales; determinar y supervisar las regiones turísticas, las oficinas de promoción turística nacionales e internacionales; orientar la construcción de infraestructura en el sector; controlar a los operadores turísticos, entre otros.
La Secretaría de Estado de Turismo cuenta con 28 oficinas de promoción turística distribuidas en: Estados Unidos, España, Francia, Alemania, Reino Unido, Bélgica, Italia, Canadá, Puerto Rico, Venezuela, Argentina, Chile, Brasil, República Checa, Japón, Rusia, Venecia y Colombia. Estas oficinas realizan funciones de promoción mediante medios publicitarios, la organización de fiestas típicas y la participación en ferias internacionales. (Consejo Nacional de Competitividad R.D, 2007).

2.3.7 La sostenibilidad del modelo turístico dominicano 

Según el informe de Intermón Oxfam (ob.cit.), el desarrollo turístico en República Dominicana puede definirse como explosivo, en el que no se ha contado con la participación de las comunidades locales, provocando así su exclusión económica y social. Además no ha contado con un plan nacional de ordenamiento territorial, ni tampoco, con el apoyo de los servicios públicos. La estrategia institucional del gobierno, ajena al desarrollo sostenible, y el deseo de expansión de los inversionistas han provocado un número importante de impactos y consecuencias negativas que permiten calificar la actividad hotelera como lesiva y excluyente.

Las normas medioambientales no han sido respetadas en la construcción ni funcionamiento de muchas de las instalaciones turísticas, lo que ha conducido a violaciones como: construir hoteles encima de humedales y manglares, destrozo de las barreras naturales de corales, manejo inadecuado de aguas residuales y residuos sólidos hoteleros, salinización del agua potable, privatización de las playas, algunas instalaciones comienzan la gestión hotelera careciendo del Permiso de Evaluación de Impacto Ambiental (vigente desde el 2000) y/o de las plantas de tratamiento de residuos, etc. (López, 2007) 
El gobierno dominicano ha sido el máximo impulsor del crecimiento turístico a través de una serie de disposiciones legales que han incentivado y promovido la inversión privada, mediante un marco de beneficios fiscales que se inician con la Ley 153 de 1971 sobre Promoción e Incentivo al Desarrollo Turístico y continúa con la adopción del nuevo Código Tributario en el año 1992. 

Esto provocó que los inversores nacionales fueran desplazados por inversores extranjeros, más especializados y con mayor poder inversor. Estos últimos fueron atraídos por un marco regulatorio que les permite poder recuperar su inversión en solo cinco años. En ese sentido, Eduard Müller, miembro del Consejo Consultivo Internacional de la Unesco para el Programa Hombre y Biosfera, durante su visita al país en el 2006 calificó las leyes de incentivos de la Inversión Extranjera Directa (IED) como perversas, ya que “exoneran a las grandes compañías multinacionales del pago de impuestos, utilizan los recursos naturales, explotan al país y lo que transfieren al país son dineros mínimos. Pero entonces ni siquiera pagan los costes ambientales”. (Informe de Intermon Oxfam, ob. cit)
Se debe señalar además, que el aporte del turismo a los ingresos fiscales es muy limitado si se considera el tamaño del sector en la economía dominicana y los costos que genera en el medioambiente y en las comunidades. Los únicos impuestos que paga la industria turística de República Dominicana son los relacionados con: tarjeta de turismo (US$10 por turista extranjero), impuesto de salida (US$20 por pasajero), impuesto a la Transferencia de Bienes y Servicios (ITBIS) (16% del valor añadido) y el impuesto sobre la Renta Corporativo (25% de las ganancias). (PNUD, 2005)
El turismo de masas, el más representativo en el país, se ha desarrollado con un período de recuperación de la inversión a muy corto plazo, lo que ha afectado negativamente a República Dominicana, según el  Banco Mundial (2004) producto a la política de incentivos para el desarrollo del turismo en República Dominicana los hoteles han ido recuperando sus inversiones en menos de cinco años, por lo que no existe una razón para que incorporen los impactos a largo plazo de la degradación ambiental al proceso de toma de decisiones.

Una de las razones por las cuales en República Dominicana el Todo Incluido se considera una necesidad, es debido a las deficientes condiciones generales de las infraestructuras, pues el estado de las carreteras es uno de los factores de inhibición para que los turistas salgan de los hoteles y consuman mayor cantidad de productos locales. Esta situación se agrava producto a que los hoteleros se preocupan solamente por promover y financiar sus propios aeropuertos internacionales, las carreteras de acceso a su resort, generar su propia electricidad y el suministro del agua potable que necesitan. (López, 2007) 
Además se debe señalar  la escasez de servicios en las zonas costeras, que se traduce en una dificultad para encontrar fuera del hotel servicios básicos (restaurantes, tiendas) o servicios de ocio con oferta de entretenimiento complementario. También se debe apuntar el hecho de que los Parques Naturales, así como otros atractivos culturales, están insuficientemente promocionados, a la vez que su acceso a través del transporte público resulta poco factible.  A lo anterior se debería sumar la inseguridad ciudadana que ha llevado a la creación en el 2006 del Programa de Prevención y Seguridad para las zonas turísticas. (PNUD, 2005)
Esta situación es aprovechada por los hoteleros para ofertar dentro de sus resorts los productos más frecuentemente demandados por los turistas, lo que provoca pérdidas económicas y una fuerte hostilidad por parte de la comunidad local hacia los gestores del hotel. Esta exclusión del negocio turístico del pequeño empresario local resulta perjudicial dado que los trabajadores y propietarios de micro y pequeñas empresas en República Dominicana generan ingresos superiores a los que pudieran obtener si estuvieran empleados dentro del sistema formal de una empresa hotelera. (Ortiz, 2005)
República Dominicana ha entrado en un círculo vicioso de baja imagen, bajo precio, escasa regulación estatal, falta de ordenamiento territorial, escasa inversión en infraestructura y saneamiento de las regiones turísticas, poca preocupación por el Medio Ambiente y exclusión social. Aunque existen algunas excepciones como: Punta Cana Club and Golf, la Romana-Bayahíbe, los negocios turísticos inmobiliarios de villas de alto estándar vinculadas a campos de golf y puertos deportivos; esta situación influye negativamente en la  sostenibilidad del turismo dominicano. (López, 2007) 
Al analizar estos aspectos se considera que en el país existe una práctica hotelera poco comprometida con el Medio Ambiente, por lo que se hace necesario una actitud más enérgica de las autoridades locales, exigiendo la mejora de la gestión ambiental por parte de los hoteleros, así como desarrollar formas de monitoreo que permitan identificar y sancionar a aquellos que incumplan con el cuidado del entorno.

Hasta el momento gran parte de la industria turística dominicana se ha desarrollado en forma de enclave, sin tener en cuenta las comunidades, la cultura y la naturaleza. El desarrollo del enclave ha generado exclusión y concentración de los beneficios en unos pocos, mientras que los costos son asumidos por la sociedad en su conjunto. Esta forma de operar la actividad ha provocado una desvalorización del destino turístico, afectando la sostenibilidad del turismo en República Dominicana. (López, 2007) 
La actividad turística puede ser una oportunidad en el corto y largo plazo, una fuente de dinamismo económico, pero sólo será sostenible si es capaz de incorporar a la población como agentes capaces de producir cultura y conocimientos. Además, de esta forma se crea un sentido de pertenencia y una responsabilidad colectiva en la protección del destino turístico que reduce las externalidades negativas. 

Se considera que el crecimiento experimentado por el sector y su aporte en la generación de divisas han sido excepcionales. No obstante, su propia dinámica ha generado tensiones que reducen los ritmos de crecimiento, afectan el ambiente y mantienen alejadas a las comunidades locales, todo lo cual a la larga tiende a la autoderrota del modelo. 

Algunos de los factores que han incidido en esta situación son: dominio monopólico de los TT.OO, imagen turística estereotipada por las tres “S” (“sun, sand, sea”), producto turístico homogéneo con poca tendencia a la diversificación de su oferta, desarrollo turístico concentrado en las costas, hoteles de gran tamaño que dominan la oferta habitacional, facilidades turísticas concebidas a espalda de las comunidades locales, escasa regulación estatal, fuerte carga y deterioro ambiental de los destinos, creciente inseguridad ciudadana, pocas actividades complementarias de la oferta hotelera y predominio de enclaves, tendencia a la competencia por precios, deterioro del entorno alrededor de los destinos, etc. Por todas estas razones se plantea la necesidad de definir un cambio en la trayectoria seguida hasta el momento. (López, 2007) 
2.3.8 Hacia un nuevo modelo de desarrollo turístico
Según el Plan Nacional del Desarrollo Turístico (2003-2013), elaborado por el Gobierno Dominicano, el nuevo modelo de desarrollo turístico de República Dominicana tiene la finalidad de establecer una estrategia que le permita pasar del modelo de turismo de enclave, caracterizado por una baja capacidad de arrastre de la economía interna y escasa integración de la comunidad, a uno competitivo y sustentable, que potencie la integración de todos los actores de la cadena global de valor.
La construcción de este nuevo modelo de turismo requiere desarrollar los seis pilares fundamentales de la competitividad sistémica: (Ver anexo 13)
1. Infraestructura y Ordenamiento Territorial: El Estado carece de recursos para la creciente demanda de inversión pública, por lo que se analiza como una posibilidad el abrir las puertas a la inversión privada, con una ley de concesiones para la construcción de carreteras, acueductos, alcantarillados, instalaciones, etc.

2. Formación de Recursos Humanos: Este modelo aboga por fomentar la vinculación entre el turismo y las instituciones educativas, sobre todo en materia de investigación y desarrollo de nuevos productos. Para de esta forma atenuar la situación educacional existente, sobre todo en los niveles básicos y medio, además el escaso manejo de tecnologías de la información e idiomas extranjeros por parte de la población en general.

3. Promoción: La Secretaría de Estado de Turismo, en coordinación con otras instituciones públicas y privadas, tiene la rectoría en materia de promoción de la oferta turística. Aunque podría apoyarse en el Fondo de Promoción Turística
, con el fin de diseñar la estrategia mercadológica. 

4. Salubridad: La Comisión Nacional de Salud y Turismo, es el órgano coordinador de las acciones encaminadas a resolver los problemas de salud pública o sanitarios, relacionados con el sector, de manera especial la prevención de epidemias, las cuales deberían estar consideradas dentro de un Plan Integral de Salud y Turismo a nivel nacional.

5. Seguridad Pública: En términos de competitividad, resulta prioritario para el turismo solucionar eficazmente los problemas que se presenten en materia de seguridad pública, ya que destaca por su impacto a la hora de escoger un destino para vacacionar.

6. Integración de la Comunidad: Se basa en preservar y poner en valor los recursos culturales y naturales del país, creando conciencia en las comunidades sobre esos valores para que se conviertan en sus defensores y promotores y los puedan aprovechar para mejorar la posición competitiva de cada destino.

Clusters Turísticos

Con el objetivo de potenciar la interrelación de todos los actores de la cadena global de valor, República Dominicana ha optado por desarrollar el turismo a partir de una visión más general e integrada: los clusters turísticos estratégicos.
Actualmente, la red de clusters turísticos dominicanos está integrada por los de: Barahona, La Altagracia, La Vega, Puerto Plata, Romana-Bayahibe, Samaná, Santo Domingo y el Cluster Ecoturístico de Pedernales. (SECTUR República Dominicana, 2003).

Estos clusters turísticos surgieron a partir de la necesidad de crear una unidad coordinadora de todos los actores de la cadena de valor de la industria turística, ya que muchos de los destinos turísticos mencionados anteriormente carecieron, durante su desarrollo, de un plan maestro de ordenamiento territorial y uso del suelo; lo que provocó un crecimiento desordenado de la infraestructura hotelera, careciendo de espacios y servicios públicos básicos para el desarrollo de la vida comunitaria y para el amortiguamiento ecológico. Esta situación  se vio agravada por el flujo migratorio descontrolado, y llegó a tal grado, que se inició un proceso de arrabalización de las localidades, con efectos lamentables en materia de salud y seguridad públicas y de formación de enclaves turísticos. 

El Plan Nacional de Competitividad Sistémica señala que, ante la falta de oferta complementaria de calidad que le brindara autenticidad al producto turístico al incorporar elementos locales, los turistas se alejaron del mundo exterior enclaustrándose dentro de los grandes complejos de alojamiento. Lo anterior contribuyó a la disminución en la tasa de repetición de los visitantes, así como a la depreciación del destino como consecuencia de las prácticas monopólicas de los operadores turísticos internacionales.
La estrategia competitiva de los clusters turísticos, para hacer al destino sustentable atendiendo las preferencias de los turistas, se fundamenta en un modelo de gestión de destino con criterios a favor de la preservación del Medio Ambiente y de la previsión de desastres y fenómenos naturales.

Esta estrategia está orientada básicamente al establecimiento de una red de confianza entre los diferentes participantes y al apoyo de iniciativas para la creación de oferta complementaria basada en el patrimonio tangible e intangible del destino, incluyendo el mejoramiento de las vías de comunicación y la señalización para facilitar el transporte terrestre de pasajeros, así como desarrollar un plan que garantice condiciones de salubridad y seguridad a la población local, incluyendo iniciativas de vivienda para el personal residente. 

Al finalizar este capítulo se puede concluir que: 

Las características de la inversión extranjera y los incentivos del gobierno dominicano para promoverla, han provocado un desarrollo explosivo del turismo, que no ha tenido en cuenta muchas de las medidas para la protección del Medio Ambiente. Además esta situación contribuye al desequilibrio en el desarrollo hotelero entre las regiones turísticas y dificulta el cumplimiento de los planes estratégicos a largo plazo.

El turismo es una de las actividades que con mayor intensidad utiliza los recursos naturales del país e impacta en muchos aspectos de la vida de una comunidad. Para hacer de este sector una industria sostenible, no se requiere solamente de la elaboración de nuevos compromisos internacionales, sino de la difusión y puesta en marcha de los instrumentos ya existentes, códigos y acuerdos que establecen principios de base para la consecución de un turismo de carácter integrador. El reto está en hacer que todos esos instrumentos no queden en meras declaraciones de principio para los gobiernos y fundamentalmente para las empresas turísticas.
Capítulo 3: 
Potencialidades de la oferta turística dominicana como competencia para Cuba

En este capítulo se realiza un comentario acerca del desempeño turístico de Cuba y República Dominicana. Además se desarrolla una comparación entre ambos destinos turísticos, a partir del análisis de aspectos como: los Arribos Turísticos por mercados emisores principales durante los últimos 5 años, el comportamiento de la estacionalidad desde el año 1995 hasta la fecha, las Líneas Aéreas que vuelan a los dos destinos, los TT.OO que operan los principales mercados emisores, y por último se analiza la Oferta Hotelera teniendo en cuenta la importancia y representación de la inversión extranjera.
3.1 Desempeño turístico de República Dominicana
 
Las llegadas de visitantes extranjeros y dominicanos no residentes en el año 2009 ascendieron a 3.992.303 para un saldo neto positivo de 12.631 visitantes adicionales, que representaron una tasa de crecimiento de un 0,32%. Aunque el número de visitantes extranjeros tuvo un decrecimiento de 0,93% respecto al año 2008 con 3.415.616 llegadas;  los dominicanos no residentes, a pesar de la crisis externa, fueron los responsables del crecimiento total al registrar una variación de 8,41%, por el ingreso al país de 44.745 pasajeros adicionales, compensando la reducción en la llegada de los extranjeros no residentes. 

En términos generales, el volumen total de llegadas en el 2009, concluyó con un saldo positivo de 4.414.756 visitantes
, lo que representa un crecimiento de 0,36% equivalente a 16.013 pasajeros adicionales, cifra que revierte el decrecimiento registrado en el 2008. 
La llegada mensual de visitantes no residentes al país registró tasas de crecimiento positivas en cinco meses del segundo semestre del 2009, destacándose los meses de octubre y diciembre como los de mayor incremento, al alcanzar tasas de 9,43% y 8,87% respectivamente. (Ver anexo 14)
Como resultado del apoyo del sector turístico público y privado, con la intensificación de la promoción en los mercados emisores, además de las ofertas de paquetes turísticos con significativas reducciones de precios; el país logró, para el último trimestre del año 2009, un crecimiento importante de 8,13%, siendo esta la mayor tasa presentada desde el último trimestre del año 2006. 

De acuerdo a la nacionalidad de los visitantes se observó que América del Norte continuó siendo el más importante destino emisor con un total de 1.819.294 pasajeros, representando el 53,26%, del total de visitantes. El mercado europeo fue el segundo en importancia con 35,23%, mientras que América del Sur, América Central, el Caribe, Asia y el resto del mundo, presentaron en conjunto el 11,51%. 

Se debe destacar que Estados Unidos aportó el 33,69% del total de turistas, con una tasa de crecimiento de 5,2%, por lo que se mantiene como el principal mercado emisor. Canadá con una  participación de 19,03% y un crecimiento de 1,79%, se convierte en el segundo mercado emisor de turistas más importante del país.
Los visitantes procedentes de Europa decrecieron en un 7,93%,  dado el continuo impacto negativo de la crisis económica global; los países de esa región con mejor desempeño fueron: Finlandia con una tasa de crecimiento de 61,9%; Portugal 29,04%; Rusia 22,74%; República Checa 16,82%; Ucrania 15,68%; Noruega 14,26% y Suecia 6,93%.

América del Sur aportó un 6,57% a la llegada total, y presentó una tasa de crecimiento de un 10,15%, contribuyendo a este aumento Bolivia, Uruguay, Brasil, Argentina, Perú, Chile y Venezuela. Los visitantes procedentes de América Central y el Caribe aportaron un 3,24% al total de las llegadas en el 2009, y disminuyeron un 7,65% respecto al año anterior; solo registraron saldos positivos Guatemala y El Salvador. (Ver anexo 15)

El aeropuerto internacional de Punta Cana se mantuvo, durante el 2009, como la principal terminal aeroportuaria del país, al transitar por sus instalaciones el 55,75% de los visitantes; le sigue en orden de importancia Las Américas con 20,84%, Puerto Plata con un 14,1%, La Romana 3,98% y los aeropuertos del Cibao, La Isabela y El Catey en Samaná, que en conjunto recibieron el 5,33% de los extranjeros no residentes.

Las terminales aéreas que presentaron mayores crecimientos en términos absolutos en comparación con el año anterior, en el recibo de pasajeros, fueron Punta Cana con 59.512 visitantes adicionales y Las Américas con 25.842, mientras que los demás aeropuertos presentaron reducciones en el flujo de visitantes. (Ver anexo 16)
De acuerdo al perfil y características de los turistas que visitaron el país, se observó que el 89,11% se hospedaron en hoteles, siendo para el 92,86% de los visitantes la recreación el motivo principal de su viaje. El 51,52% del total corresponde al sexo masculino y el 48,48% al femenino. La mayor participación (59,50%) de los turistas que visitaron el país durante el pasado año, estuvo comprendida entre las edades de 21y 49 años.
Durante el año 2009 los hoteles dominicanos registraron una tasa promedio de ocupación de un 66%, lo que representa una disminución de un 6,3% respecto al 2008. En ese mismo orden, las zonas que registraron mayores niveles de ocupación son: La Romana-Bayahibe con 73,1%; Bávaro-Punta Cana 71,9% y la zona de Puerto Plata con un 60,1%. El mes de diciembre del 2009 fue el único que presentó signos de recuperación de la tasa promedio de ocupación hotelera al registrar un crecimiento de 0,4% respecto al mismo mes del año 2008. Las zonas que evidenciaron ese crecimiento son: Boca Chica-Juan Dolio con un 10,9%; Romana-Bayahibe 8%; Bávaro-Punta Cana 5,1% y la Ciudad de Santo Domingo un 4%. En cambio en Santiago de los Caballero se observó una caída de 6,1%; Sosúa-Cabarete -13,6%; y la provincia de Samaná registró una disminución de un 16,7%. 

El gasto turístico en República Dominicana es aproximadamente de 4 billones
 de dólares, presenta una estancia promedio de 9,3 noches, en la que influye mayoritariamente el mercado europeo. El gasto turístico por viaje es de 897dólares y por día de 96 dólares. (Padilla y L. McElroy, 2010)
3.2 El escenario turístico de Cuba

Es necesario señalar, que con el triunfo revolucionario de 1959, el flujo de turistas a Cuba fue drásticamente limitado o suspendido, principalmente por acciones que partían del gobierno estadounidense. Este estado de aislamiento le proporcionó a otros destinos del área del Caribe, principalmente República Dominicana, la oportunidad de aumentar su desarrollo como destino de vacaciones, tanto para Estados Unidos como para otros mercados del Viejo Continente. En Cuba se decidió abrir las puertas al turismo internacional, a partir de 1990, como una forma de atenuar los impactos negativos del Período Especial, por lo que este sector se ha desarrollado bajo una coyuntura internacional adversa.

Desde 1994, el turismo cubano ha tenido un significativo crecimiento; alcanzando el mayor número de arribos en el 2008 y 2009. Este último año fue récord en arribos a la Isla, registrándose 2.425.864 visitantes, para un crecimiento del 3,3% con respecto al año anterior. (ONE, 2010)
Los principales mercados que recibe Cuba son: Canadá, Reino Unido, Italia, Alemania, Francia, España y México, también se experimentan crecimientos en otros mercados europeos como Holanda, Rusia, Portugal, Suiza, entre otros. El 98,3 % de los turistas que llegan a Cuba lo hacen por vía aérea. (Herrera, 2009) 
Cuba como destino turístico es un de los mas visitados en el Caribe. Su principal producto es el Sol y Playa, aunque también oferta otros como el producto cultural, los productos de naturaleza y de eventos. Cuenta con 8 regiones  turísticas y en cada una un aeropuerto internacional, aunque en total existen 10 en el país, con las condiciones necesarias para garantizar un flujo estable y creciente de visitantes. 

Del total de visitantes a Cuba en el año 2008, 2.210.606 lo hicieron por motivos de ocio, 12.534 por negocios, 7.177 motivados por eventos, 10.485 por tratamiento médico y 107.538 tuvieron otras motivaciones. (ONE, 2009). 

Entre 1990 y el 2007, los ingresos provenientes del turismo superaron los 25.000 millones de dólares, lo que evidencia un incremento exponencial respecto a los obtenidos en 1990, cuando solamente ascendían a 243 millones. Al cierre del 2007 los ingresos por turismo fueron de 2.236 millones de dólares. Este aumento respondió a una estrategia destinada a expandir este sector, que incluyó un programa de desarrollo del turismo y cuantiosos recursos destinados a la construcción de infraestructuras, capacidades aeroportuarias y nuevas tecnologías en las ramas suministradoras del turismo y en las telecomunicaciones. (Perelló, 2010a) 
Cuba se encuentra en el segundo lugar de los destinos caribeños, después de República Dominicana, en capacidad habitacional; y tercero en número de arribos y gasto turístico. La estancia media que presenta es de aproximadamente 10 días, el gasto turístico por viaje es de 1.082 dólares y por día de 103 dólares. (Padilla y L. McElroy, 2010)
3.3 Análisis comparativo de Cuba y República Dominicana.

3.3.1 Arribos por mercados emisores principales
 
Para desarrollar esta comparación se analizaron los arribos, teniendo en cuenta los principales mercados emisores para Cuba. En el caso de República Dominicana su principal mercado emisor lo constituye Estados Unidos, cuyos arribos representan más del 30% del total que recibe el país. Sin embargo, producto a las restricciones existentes respecto a Cuba no está en igualdad de condiciones para lograr una correcta comparación, por lo que no se consideró.

3.3.1.1 Canadá

Este es el mercado emisor de mayor importancia para Cuba, pues en un solo país se concentra aproximadamente el 38% de los turistas que visitan la Isla. En el 2009 se recibieron en Cuba 913.718 turistas canadienses, reportando un crecimiento del 11,7%, que aunque no supera el porcentaje del año anterior, resulta significativo. 
En el gráfico 3.4 se muestra una preferencia de este mercado por el destino Cuba, en comparación con República Dominicana. Sin embargo se debe destacar que para Dominicana, después de Estados Unidos, Canadá constituye su segundo mercado emisor, el cual aportó un 19,03% de los arribos en el 2009 y en el periodo que se analiza creció todos los años. (Ver anexo 17)
Además, durante el año 2007, en  Bahamas, República Dominicana y Jamaica se redujo en 200.000 el número de  turistas estadounidenses, principalmente debido a las regulaciones que obligaban a usar  pasaportes. Para buscar una compensación, las islas y el Caribe mexicano se orientaron a captar más canadienses. Lo que provocó que en el período (2007–2009) el número de turistas canadienses viajando a República Dominicana se incrementara en más de 58 mil, si esta tendencia se mantiene la competencia en el mercado canadiense, será mucho más tensa. 

Gráfico 3.4: Comportamiento de los arribos desde Canadá (2005-2009)
[image: image2.png]1,000,000
900,000
800,000
700,000
600,000
500,000
400,000
300,000
200,000
100,000

0

2005

2006 2007

2008

2009

——R. Dominicana

Cuba





Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y ONE de Cuba

3.3.1.2 Mercado europeo
La brecha entre el número de europeos que viaja a República Dominicana y el que viaja a Cuba es bastante amplia, y ha continuado aumentando en el período analizado. El mercado europeo ha disminuido sus arribos a República Dominicana, donde se ha registrado un decrecimiento del 11% en el periodo 2005-2009. En el caso de Cuba, aunque aumentó en más de 45 mil arribos del año 2007 al 2008, al año siguiente disminuyó en 51.794 arribos; y presentó un decrecimiento del 29% del 2005 al 2009. (Ver anexo 18)

 Esta situación podría estar influenciada por los efectos de la crisis económica y la tendencia a realizar viajes de corta distancia. Además este es un mercado muy sensible, debido a la distancia a la que se encuentra, los incrementos del precio del combustible, y otros factores generan una cierta  incertidumbre en este mercado.
Gráfico 3.5: Comportamiento de los arribos desde Europa (2005-2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y  ONE de Cuba

Al analizar por separado los principales  mercados emisores europeos se determinó que existe una preferencia marcada por la oferta dominicana. Por ejemplo, en 1998 el arribo de franceses a Cuba fue mayor que a República Dominicana, sin embargo, a partir del año 2000 la situación cambió, en solo nueve años, Dominicana había crecido un 49% alcanzando 259.319 arribos en el 2009. En el caso de Cuba, ocurrió lo contrario; los   83.398 franceses que viajaron a nuestro país en el 2009, implican un descenso del 37% de los 132.089  recibidos en el 2000. Además el número de franceses que recibió Cuba el pasado año representa menos de la tercera parte de los que visitaron República Dominicana. (Ver anexo 19)

Esta situación se acentúa aún más; ya que Nouvelles Frontier, importante TT.OO francés, declaró en septiembre de 2009 que Repúlica Dominicana constituía el mejor destino del Caribe. Además en las Antillas Francesas (Martinica y Guadalupe) se venden paquetes de excursión combinados, con pernoctación en Santo Domingo y/o Punta Cana, que contribuyen a la comercialización. (comunicación directa del tutor)

Gráfico 3.6: Comportamiento de los arribos desde Francia (2005-2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y  ONE de Cuba

Reino Unido es el mercado emisor europeo donde la diferencia entre el número de arribos a Cuba y a República Dominicana no se encuentra tan marcada, aunque se mantuvo en el orden de 11.015 llegadas en el 2009. Este mercado ha experimentado un decrecimiento, respecto al 2008, del 16% en República Dominicana y un 14% en Cuba, al registrar 183.186 y 172.171arribos, respectivamente, en el año  2009. (Ver anexo 20)

Esta situación está influenciada por la  disminución de su PIB en un 4,9% en el año 2009 respecto al 2008, lo que provocó que durante el período de febrero del 2009 a enero del 2010 los viajes de británicos al mundo descendieran un 15% respecto a igual período del año anterior, lo que representa una variación absoluta de 10,1 millones de viajes menos. (según datos obtenidos por esta autora en visita a FITCuba2010, mayo)
Gráfico 3.7: Comportamiento de los arribos desde el Reino Unido (2005-2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y ONE de Cuba

Alemania, primer emisor de turistas y mayor generador de ingresos turísticos a nivel mundial, también ha disminuido el número de arribos. En el periodo analizado se reflejaron decrecimientos del 25% y el 24%  en Cuba y República Dominicana, alcanzando 93.253 y  179.180 arribos, respectivamente, al cierre del 2009 (Ver anexo 21). Esta situación puede estar influenciada por la existencia de un 8,6% de desempleo en ese país. (según datos obtenidos en visita a FITCuba2010, mayo)

Aunque se haya contraído gradualmente la brecha entre los arribos hacia los dos destinos, todavía en el 2009 está en el orden de 85.927 llegadas a R.Dominicana por encima de las registradas por Cuba.

Gráfico 3.8: Comportamiento de los arribos desde Alemania (2005-2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Es necesario prestar atención a los mercados de Reino Unido y Alemania, pues se encuentran entre los 3 emisores que proporcionan mayor cantidad de ingresos turísticos a nivel mundial; además presentan una estacionalidad bastante lineal y su estancia media en Cuba y República Dominicana es una de las más altas.

En el caso del mercado español la brecha en lugar de disminuir  ha aumentado, pasando de una diferencia de 61.572 arribos en el 2005 a 101.545 arribos en el 2009. Se debe señalar además que para Cuba en este periodo la disminución fue del 34%, mientras que para República Dominicana estuvo en el orden del 10%, registrando 129.048 y  230.593 arribos, respectivamente, el pasado año. (Ver anexo 22)
Gráfico 3.9: Comportamiento de los arribos desde España (2005-2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Con respecto al mercado italiano ocurrió algo curioso, durante lo años 2005 y 2006 preferían a Cuba como destino. A partir del año 2007 la situación cambió, alcanzando ese año una diferencia de más de 12 mil arribos. Sin embargo, esta brecha se ha ido contrayendo gradualmente hasta llegar en el 2009 a 3.218 arribos. Cuba decreció en un 30% en el periodo analizado, para un total de 118.099 arribos en el 2009. En el caso de República Dominicana disminuyó solo en un 9%, alcanzando  121.317 arribos. (Ver anexo 23)

Gráfico 3.10: Comportamiento de los arribos desde Italia (2005-2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y ONE de Cuba

El flujo de turistas desde los cuatro pequeños  países europeos (Austria, Bélgica, Holanda y Suiza) también decrece, en el caso de Cuba con un 21% y República Dominicana en un 17%. Aunque la brecha el pasado año disminuyó respecto al 2008 debido a la  reducción de más de 17 mil arribos a República Dominicana, todavía tiene un valor significativo de 50.453 arribos. (Ver anexo 24)

Gráfico 3.11: Comportamiento de los arribos desde los 4 pequeños europeos

                       (Austria, Bélgica, Holanda, Suiza) (2005-2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Al cierre del 2009 el segmento de los cubanos residentes en el exterior aportó 296.064 arribos, que representan un 10,4% del total de llegadas registradas por Cuba, ocupando el tercer puesto entre los principales mercados emisores para nuestro país. Resulta interesante destacar que los nacionales residentes en el país alcanzaron la cifra de 411.061 turistas físicos para un total de 902.701 turistas días alojados, que  ingresaron al país 22,5 millones de CUC. (Perelló, 2010b).
Se debe señalar que tanto los cubanos residentes en el exterior, como los nacionales constituyen un segmento muy importante; pues se comportan mostrando un período de alta emisión en los meses de julio y diciembre, y la baja se refleja entre los meses de enero a marzo, coincidiendo con la alta de Canadá, principal mercado emisor para Cuba.  El crecimiento de este segmento pudiera representar un paliativo a la marcada estacionalidad que provoca la concentración de los viajes de los canadienses en los 3 primeros meses del año.

En el caso de República Dominicana, según los datos del 2009, se puede afirmar que los dominicanos residentes en el exterior ocupan el tercer lugar en cuanto a número de arribos, alcanzando un total de 576.687 llegadas que representan un 13,1% del total registrado por el país, además se plantea que estos gastan entre 4 y 5 veces más que el turista extranjero convencional.

La atención a estos segmentos de mercado es importantísima, pues son unos de los que más gastan en el destino, no necesariamente necesitan de la promoción de los TT.OO para realizar sus viajes y son generalmente repitentes.
Tabla 3.9: Visitantes nacionales y residentes en el exterior de Cuba y República
Dominicana (2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD, y DIE y ONE de Cuba
*se incluyen las cifras del turismo nacional
Durante el primer trimestre del 2010 los arribos de los principales mercados emisores se comportaron como refleja la tabla 3.10 (Ver anexo 25). En el caso de República Dominicana solamente creció la emisión de españoles en un 6,5% y los dominicanos residentes en el exterior en un 10,8% con respecto al mismo periodo del año 2009. En Cuba el arribo de alemanes creció en un 1,6% y los cubanos residentes en el exterior en un 53,3%, estos fueron los únicos mercados que aumentaron. Reino Unido fue el mercado que presentó los peores resultados en los dos destinos, con decrecimientos por encima del 10%. Los demás mercados disminuyeron entre el 6% y el 2% aproximadamente. En el caso de República Dominicana también presentó resultados negativos Italia con un decrecimiento del 16%.
En Cuba el crecimiento del sector turístico se ha desacelerado en los últimos años, esta situación puede estar influenciada por  diversas causas, algunas de origen interno, como los altos precios, las dificultades en el funcionamiento de algunos hoteles, los problemas con el mantenimiento, la poca oferta de servicios extrahoteleros y la reevaluación en un 8% del peso cubano convertible. Otras causas son de origen externo, como el menor crecimiento económico en los países emisores de turistas, las turbulencias financieras y la elevación del precio del petróleo, que generó un aumento de los costos de transporte, sobre todo para los turistas europeos, que han reflejado un decrecimiento sostenido en los últimos años. (Perelló, 2010a)
Este comportamiento de los mercados turísticos europeos contrasta con el crecimiento del turismo canadiense, que ha provocado una marcada estacionalidad, influyendo además en la alta concentración de los arribos, en unos pocos mercados. Se debe considerar también que el crecimiento de los arribos de cubanos residentes en el exterior y los nacionales han mantenido una tendencia positiva, situándose en el segundo y tercer lugar según su aporte, y que conjuntamente con los canadienses representan más del 55% de los arribos a Cuba.
3.3.2 Comportamiento de la estacionalidad

Durante el periodo 1995 al 2009, se observa que los dos destinos poseen porcientos elevados de estacionalidad turística, que coinciden con la temporada de alta emisión de sus mercados principales, Estados Unidos para República Dominicana y Canadá para Cuba.

Sin embargo, República Dominicana presenta un comportamiento mejor  que el reflejado por Cuba,  pues de enero a junio sus resultados estuvieron más cercanos a la estacionalidad ideal (8,333).  Estos valores solo se comportaron de manera inversa en los meses julio y agosto; coincidiendo con el arribo de estadounidenses a Dominicana. Para el resto del año los valores se comportaron de manera relativamente similar. (Ver anexo 26)

Gráfico 3.11: Estacionalidad promedio durante el período 1995 al 2009 (%)
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

3.3.3 Líneas aéreas
  
En el año 2008 arribaron a República Dominicana unas 48 líneas aéreas regulares y 133 líneas aéreas en servicio charter, realizando entre ambas 35.234 vuelos. El pasado año representó un aumento respecto al año 2008, ya que aumentaron en 5 las líneas aéreas regulares, en 35 las líneas aéreas que brindan servicio charter y se realizaron unos 839 vuelos más. En el caso de Cuba ocurrió lo contrario, pues en el 2007 operaban en total 70 líneas aéreas, y durante el 2008 participaron solo 68, de ellas 27 en servicio regular y 41 charters. Esta cifra también representa un decrecimiento respecto al 2005, año en el que se contaba con 83 líneas aéreas.
Al analizar las capacidades aéreas procedentes de Europa, en Cuba han disminuido de 158.790 en el 2005 a 121.243 en el 2008. Un factor que incide directamente en este comportamiento es que el mayor número de capacidades las aportan las compañías de los principales emisores, los cuales han presentado una disminución en las emisiones de turistas a Cuba; por ejemplo, Alemania pasó de 231.726 capacidades en el 2004 a un valor aproximado de 106.290 en el 2008, Italia en igual periodo disminuyó en  178.706 capacidades para un total de 113.836 capacidades, España poseía en el 2008 un total de 260.102 capacidades y el Reino Unido decreció, durante el periodo 2005-2008, hasta  llegar a 211.536 capacidades.

En República dominicana para el año 2008 experimentaron crecimientos respecto al 2007 Reino Unido con 60 vuelos, para  una disponibilidad aproximada de 222.900 asientos, Francia incrementó su capacidad de asientos y acumuló 188.785 capacidades, y Suiza alcanzó 46.979 capacidades. Otros procedentes de Europa disminuyeron vuelos con respecto al 2007, por ejemplo España disminuyó en 55 vuelos, Holanda en 14 vuelos e Italia en 9.
Los vuelos procedentes de Canadá hacia República Dominicana en el 2008 alcanzaron la cifra de 3.011, estos garantizaron un aumento en las llegadas de turistas de este destino. Estos vuelos solo fueron operados por Air Canada y Air Transat, las mismas sumaron una disponibilidad de 367.704 asientos. Durante ese año se incorporó además 1 aerolínea en operación regular, aunque desde esta región las líneas aéreas hicieron recortes en los vuelos. Esta disminución responde a la necesidad de las aerolíneas de ser más eficientes frente a la crisis mundial y los elevados precios del combustible de avión. En el caso de Cuba desde el año 2006 se han incrementado las capacidades aéreas desde Canadá, estas han ascendido de 824.990 en el 2004 a aproximadamente 1.010.180 en el 2008.
Al analizar las aerolíneas procedentes de Europa con mayor participación en Cuba (teniendo en cuenta los pasajeros transportados) y República Dominicana (por la frecuencia semanal) se observa que para el primer destino, en orden de importancia, se encuentran: Air France,  Iberia, Air Europa. Y para el segundo destino: Iberia, Air France, Condor. Es interesante destacar que se refleja una coincidencia en las aerolíneas que ocupan el primero y segundo lugar de los dos destinos. 

Además se debe añadir que las aerolíneas alemanas Condor y Airberlin tienen una frecuencia de 7 vuelos semanales a República Dominicana cada una, mientras que a Cuba esta frecuencia se limita a 5 y 3 vuelos semanales respectivamente. (según datos obtenidos en visita a FITCuba2010, mayo)

3.3.4 Touroperadores (TT.OO) que operan los principales mercados emisores

Al analizar los TT.OO que operan los principales mercados emisores hacia Cuba y República Dominicana, se puede llegar a la conclusión que existe una marcada coincidencia entre los mismos. (Ver anexo 27)
Estos TT.OO venden a través de la publicación de las diferentes ofertas de los destinos en sus catálogos, y de no aparecer en estos se queda prácticamente excluido del negocio, con el agravante de que en un proceso de integración vertical los TT.OO compran hoteles en los destinos y adquieren líneas aéreas, y su estrategia siempre los lleva a llenar primero sus asientos, habitaciones, excursiones, priorizando las ofertas con un precio más “atractivo” y con la que más ganancias obtengan. 
Teniendo en cuenta lo anterior, si se analiza el número de páginas dedicadas a la promoción de Cuba y República Dominicana por los principales TT.OO alemanes, se observa como en el catálogo de  Thomas Cook (para la temporada 2011-2012) Cuba cuenta con dos páginas más que República Dominicana; en el correspondiente a TUI el número de páginas coincide; y en el catálogo del grupo REWE la diferencia está bastante marcada, contando Dominicana con 43 páginas más que Cuba. (según datos obtenidos en visita a FITCuba2010, mayo)

Esta situación es compleja porque de no existir una diferenciación en la oferta turística que se publica de Cuba y República Dominicana, la variable precio aumenta su influencia a la hora de elegir uno de los dos destinos; y en este caso República Dominicana posee precios mucho más atractivos que Cuba, además muchos de esos TT.OO tienen inversiones en el sector turístico dominicano. 

3.3.5 Oferta Hotelera 

El proceso de globalización en el campo hotelero a nivel mundial, se intensificó a partir de la década del 70, pero realmente entraron de lleno a los países latinoamericanos y caribeños a mediaos de los  años 80. El pionero en este proceso fue Barceló, que construyó en 1985 el primer hotel español en República Dominicana, aprovechando las leyes ventajosas que ese país había promulgado para los inversores extranjeros, principalmente en el sector turístico. Este ejemplo fue seguido por otras cadenas extranjeras como: Sol Meliá, RIU e Iberostar, que escogieron a República Dominicana para construir sus primeros hoteles. En el caso de la cadena NH comenzó sus negocios por Cuba. 
Durante la década que recién finalizó, el número de hoteles gestionados por las cadenas españolas en el Caribe y América Latina se acrecentó en un 62,5 %. Por ejemplo en Cuba se pasó de 35 hoteles gestionados por cadenas extranjeras en el 2000 a 63 en el 2009; y en República Dominicana el incremento fue de 66 hoteles a 75 en igual periodo. (Figueras, 2010)

Además el número de cadenas españolas operando en la región también aumentó, en el 2000 existían 16 cadenas y en la actualidad hay un total de 26. Sin embargo, en el 2009, la crisis provocó un estancamiento en el crecimiento en cuanto a número de hoteles (solamente se terminaron 7 hoteles adicionales) y un 2% más de habitaciones. (Figueras, 2010)

La tabla 3.12 muestra el comportamiento de la presencia de cadenas españolas en Cuba, República Dominicana y el total correspondiente al Caribe y América Latina durante el periodo 2007-2009. Esta información se detalla en la  tabla 3.13, especificando la evolución de cada una de estas cadenas en ambos destinos y ordenándolas según su presencia en cuanto a número de habitaciones. Se observar que las principales cadenas españolas en ambos destinos coinciden. Sin embargo, República Dominicana ostenta una mayor presencia de las mismas con un total de 9 cadenas hoteleras por encima de las presentes en Cuba, así como 11.236 habitaciones más. (Ver anexo 28) 
Tabla 3.12: Presencia de cadenas españolas en el Caribe y América Latina
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Fuente: Figueras (2010). “Las cadenas hoteleras  españolas en América latina y el Caribe a finales del 2009”

Se debe señalar que en cuanto a la forma de propiedad de las instalaciones existen diferencias entre los dos destinos. En República Dominicana debido al gran cúmulo de Inversión Extranjera Directa (IED) que existe en el país (durante el año 2007 alcanzó 445 millones de dólares solamente en el sector turístico), las cadenas internacionales cada vez son más dueñas de las instalaciones dominicanas. (Ver anexo 10) 
En el caso de Cuba la mayor parte de las asociaciones económicas internacionales se caracterizan por los contratos de “administración, gestión y comercialización” (propiedad del hotel es 100% cubana) mucho más que por las asociaciones en empresas mixtas. Por ejemplo Cuba, actualmente, tiene firmado 68 contratos de administración, gestión y comercialización con 13 cadenas hoteleras internacionales que operan 63 hoteles, de los cuales 5.570 habitaciones corresponden a empresas mixtas y 23.750 habitaciones son propias gestionadas por cadenas extranjeras. (Figueras, 2010)

En Cuba la capacidad hotelera pasó de 12.900 a 47.000 habitaciones entre 1990 y el 2007, la mitad de las mismas son administradas por compañías hoteleras internacionales. Al cierre de 2008 la infraestructura de alojamiento sumaba un total de 50.997 habitaciones, las cuales se estructuraban de la siguiente forma: Cubanacán con 15.697 habitaciones, Gran Caribe con 12.644 habitaciones, Grupo Gaviota con 11.750 habitaciones, Islazul con 10.109 habitaciones, Palco con 177 habitaciones y Habaguanex con 530 habitaciones, esta última opera 16 hoteles patrimoniales en el Centro Histórico La Habana Vieja. A esta oferta de alojamiento hay que adicionar el llamado hospedaje en casas particulares, lo que Andrea Colantonio (citado por Perelló, 2010) clasifica como Bed&Breakfast (B&B) de acuerdo a la tendencia internacional; estas representan unas  4.980 habitaciones. (Perelló, 2010a) 
Según el mismo autor, en el sector de alojamiento cubano, las entidades extranjeras han invertido unos 1.500 millones de dólares (a partir de 1992), que significan alrededor del 20% del valor de las nuevas inversiones en hoteles y el 5% de la inversión total en el sector. 
La oferta hotelera dominicana contaba en el 2005 con aproximadamente 656 establecimientos y 59.883 habitaciones. (Secretariado Técnico de la Presidencia, 2007)
En el 2007 los hoteles “Todo Incluido” representaron el 47% y el 58% de la capacidad hotelera de Cuba y la República Dominicana, respectivamente. (CEPAL, 2008) 

En el caso de República Dominicana al cierre del 2007, solamente las empresas hoteleras españolas, tenían una inversión aproximada de 2.500 millones de dólares, sin contar los proyectos en ejecución o en vías de ser desarrollados para el quinquenio 2008-2012, que alcanzaban los 8 mil millones dólares, en los que el capital español juega un papel importante. (Jiménez, 2009)
.
Al analizar los datos referidos anteriormente se puede concluir que tanto para Cuba como para República Dominicana, tienen gran importancia las empresas españolas en cuanto la inversión extranjera en la hotelería. Sin embargo, se debe señalar que el número de hoteles y habitaciones, tanto como propiedad o gestionados por estas cadenas extranjeras, en República Dominicana es mucho mayor que el presentado por Cuba, debido fundamentalmente a las leyes dominicanas que incentivan y favorecen la inversión extranjera. Además República Dominicana se beneficia de la inversión extranjera de otras cadenas hoteleras como por ejemplo las estadounidenses.
3.4 Resultados de la Entrevista a los Expertos

Para completar el presente trabajo y como ejercicio empírico se recurrió a opiniones de expertos en turismo relacionados con el objeto de estudio de esta investigación. Se elaboró un cuestionario, redactando las preguntas para eliminar cualquier sesgo. Esta guía de preguntas fue similar para cada experto y el análisis de las respuestas se hizo mediante una escala de Likert. La entrevista-encuesta, en la mayoría de los casos, se caracterizó por una  comunicación  abierta; el experto se expresó con toda libertad, dando su opinión y anécdotas referentes al tema. Se les informó de la legitimidad, seriedad e importancia de la entrevista; así como el objetivo de la investigación y la discrecionalidad y confidencialidad de los comentarios.

Se procedió a seleccionar y encuestar a un grupo de personas, que producto de su cargo, experiencia e información en el sector, pueden ser considerados expertos. Estas entrevistas (bajo la orientación y experticia del tutor), se realizaron en dos momentos: Feria Internacional de Turismo (FITCuba 2010) y los Talleres Comerciales, convocados por el Ministerio de Turismo, que se efectuaron en la semana comprendida del 10 al 15 de mayo del 2010. 

Estos dos momentos reunieron a la mayoría de los especialistas, directores de oficinas de turismo, comerciales y representantes de agencias de viajes, hoteleros y prensa especializada, tanto nacionales como extranjeros; relacionados directamente con la actividad turística de la región.  (Ver anexo 29)
CUESTIONARIO DE OPINION DE EXPERTOS. 

Parte 1. En República Dominicana compiten, en su relación con el destino Cuba, los siguientes conceptos.  

Marque (X) un valor en la siguiente escala de 1 (total desacuerdo) a 7 (total acuerdo), según la importancia que usted le da a los siguientes enunciados.

Resultados de la valoración otorgada por los expertos:

	Conceptos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Las líneas aéreas que vuelan a R.D son las mismas que vuelan a Cuba
	
	
	
	
	2
	13
	5

	Los productos y modalidades a la oferta coinciden para ambos destinos
	
	
	
	
	
	2
	18

	Los TT.OO internacionales ofertan los mismos productos
	
	
	
	
	1
	4
	15

	Los mercados emisores para ambos destinos son coincidentes
	
	
	
	
	
	5
	15

	Las cadenas hoteleras internacionales presentes son las mismas
	
	
	
	
	
	8
	12

	La relación precio-calidad en ambos destinos es la misma
	
	4
	4
	1
	5
	6
	


Valores ponderados de los resultados anteriores:

	Conceptos
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Las líneas aéreas que vuelan a R.D son las mismas que vuelan a Cuba
	 
	 
	 
	 
	0,5
	3,9
	1,75

	Los productos y modalidades a la oferta coinciden para ambos destinos
	 
	 
	 
	 
	
	0,6
	6,3

	Los TT.OO internacionales ofertan los mismos productos
	 
	 
	 
	 
	0,25
	1,2
	5,25

	Los mercados emisores para ambos destinos son coincidentes
	 
	 
	 
	 
	
	1,5
	5,25

	Las cadenas hoteleras internacionales presentes son las mismas
	 
	 
	 
	 
	
	2,4
	4,2

	La relación precio-calidad en ambos destinos es la misma
	 
	0,4
	0,6
	0,2
	1,25
	1,8
	


Parte 2. Preguntas abiertas que validan la puntuación otorgada en la escala Likert 

1)  ¿Considera usted que las Líneas aéreas internacionales que vuelan a Dominicana son las mismas que vuelan a Cuba?

El 65% de los expertos entrevistados considera que de manera general son las mismas, en especial desde Europa, aunque las frecuencias de vuelos a Dominicana son mayores. Aunque las líneas regulares desde Estados Unidos hacia Dominicana, están ausentes en Cuba; donde sólo vuelan charters debido a las restricciones impuestas por el gobierno estadounidense.  Un 25% considera de forma absoluta, que las líneas aéreas son comunes para ambos destinos y que la diferencia se centra en la cantidad de asientos disponibles para uno y otro destino.

2) ¿La oferta de productos y modalidades de ambos destinos son similares y están en correspondencia con la demanda del mercado?

El 90% de los entrevistados considera, que debido a estar controlado el mercado por los grandes TT.OO, la oferta del producto para ambos destinos se centra en el Sol y Playa bajo la modalidad Todo Incluido. Un 10% comenta que la oferta del producto cultural está intentando ofertarse en Cuba, por muchas Agencias de Viaje buscando una diferenciación en la oferta de paquetes tradicionales.

3) ¿El mercado de viajes vacacionales en Dominicana y Cuba son comunes para los mismos TT.OO internacionales?

El 95% de los expertos expresan que de forma general los TT.OO para Dominicana y Cuba, son los mismos, diferenciándose en las marcas de las agencias comercializadoras, pero que pertenecen al mismo TT.OO internacional. 

4) ¿Según su criterio, los mercados emisores para ambos destinos son los mismos?

Un 75% de los entrevistados plantean que los mercados principales para ambos destinos son coincidentes. Un 25% refiere que el mercado estadounidense, es el principal para Dominicana, mientras que Canadá lo es para Cuba; pero que desde Europa, los mercados son los mismos y son controlados por los mismos TT.OO. Ante una eventual autorización de viajes a Cuba, de los estadounidenses; estos destinos tendrían que disputarse la misma cuota de mercado.

5) ¿Existe alguna diferencia significativa en el sector hotelero con respecto a las cadenas hoteleras internacionales presentes en Dominicana y en Cuba?

Tanto en Dominicana como en Cuba, están presentes las mismas cadenas hoteleras españolas, aunque difieren en el número de habitaciones y de propiedad de los hoteles. Estas cadenas españolas dominan el sector hotelero en ambos destinos; aunque en Dominicana hay una fuerte presencia de cadenas hoteleras estadounidenses.

6) ¿Considera usted que la calidad del servicio en relación con los precios de la oferta hotelera y de servicios es la misma para ambos destinos?

El 40% de los entrevistados considera que la relación precio-calidad en el caso de Cuba no presenta una adecuada relación. Se percibe una tendencia hacia la baja calidad de los productos y la escasez de productos básicos, tanto en el alojamiento como en la restauración; que repercuten en la calidad global del servicio; pese a esto, los precios se mantienen altos con respecto a Dominicana. A esto se agrega el efecto de la tasa de cambio del cuc y el gravamen que se le aplica al dólar. Un 25% de los entrevistados considera que, pese a la realidad de la merma de la calidad en los servicios, en Cuba; la percepción de la belleza y extensión de sus playas, ayuda a compensar un poco el deterioro de la calidad del servicio y de la planta hotelera. El 75% de los entrevistados considera que Dominicana es un destino más barato que Cuba y con mejor calidad en los servicios.

Como resumen del capítulo se puede concluir que los resultados de la opinión de expertos reafirmaron las consideraciones planteadas en los epígrafes anteriores. Es decir, tanto los análisis realizados a partir de las cifras obtenidas por fuentes bibliográficas oficiales, como la visión global manifestada por el grupo de expertos coinciden mayoritariamente. 

Conclusiones 
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se arribó a las siguientes conclusiones:

· El sector turístico dominicano se ha basado fundamentalmente en la expansión del modelo de Sol y Playa bajo el sistema “Todo Incluido”, con precios muy competitivos fijados en dólares, evitando de esa forma ser afectados por las fluctuaciones de las tasas de cambio.

· El desarrollo explosivo en el turismo dominicano ha provocado una influencia negativa  en su sostenibilidad, por lo que se han planteado un nuevo modelo de desarrollo turístico, que solo se logrará si los operadores extranjeros lo incorporan a su política, pues estos controlan más del 62% de la oferta habitacional.
· El gran poder que poseen los inversores extranjeros en República Dominicana, obstaculiza el cumplimiento de las medidas ambientales por parte de los hoteleros, así como contribuye al desequilibrio en el desarrollo hotelero entre las regiones turísticas y dificulta la consecución de los planes estratégicos a largo plazo.

· Las utilidades provenientes del turismo en República Dominicana son prácticamente expatriadas por las empresas extranjeras, y el Estado solo se beneficia de la generación de empleos, de lo recaudado a través de los impuestos y obtiene una mínima parte de los ingresos turísticos. 

· Las inversiones de los TT.OO internacionales en República Dominicana, debido al actual proceso de integración vertical, influyen en los arribos turísticos; los cuales, exceptuando a los estadounidenses, provienen de los mismos mercados emisores hacia Cuba,  presentando Dominicana un mayor número de arribos anualmente.
· Los dominicanos residentes en el exterior representan el 13% de los turistas que visitan el país, estos fueron los responsables del crecimiento alcanzado en el total de arribos turísticos en el año 2009. 

· Existe una gran coincidencia entre los TT.OO que operan los principales mercados emisores hacia Cuba y República Dominicana; así como entre las Líneas Aéreas procedentes desde Europa, aunque la frecuencia de vuelos a Dominicana es mayor, y también se favorece del servicio de las aerolíneas estadounidenses.
Recomendaciones
· Continuar los estudios de República Dominicana dada su condición de competidor principal para Cuba en el Caribe, enfatizando en aspectos como el ingreso turístico, la oferta extrahotelera complementaria, las consecuencias de la inversión extranjera directa, entre otros.
· Estudiar el comportamiento del mercado on-line en República Dominicana, teniendo en cuenta que el sistema de telecomunicaciones que posee se posiciona como uno de los más avanzados en el Caribe y a nivel mundial. 
· Analizar con profundidad los catálogos de los TT.OO (no solo por el número de páginas dedicadas al destino); sino en cuanto a la oferta, los precios, las modalidades que promocionan, debido a la marcada coincidencia que existe entre los principales TT.OO cubanos y los dominicanos.
· Monitorear el comportamiento de los precios y de la ocupación hotelera en hoteles de igual categoría y pertenecientes a la misma cadena en ambos destinos, especificando en cada caso el modo de propiedad de los mismos.

· Ahondar en el estudio de la contingencia aérea para República Dominicana, profundizando en las consecuencias del convenio de “cielos abiertos”, así como en los precios fijados por este país para las operaciones aeroportuarias.
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Anexos
Anexo 1

Tabla 1.1: Nivel de desarrollo del Producto Turístico Territorial
	Nivel de desarrollo del Producto Turístico Territorial

	1   
	Bajo
	Complejo Turístico 

	2   
	Medio – bajo
	Polo Turístico o Zona

	3   
	Medio 
	Destino Específico

	4   
	Medio - Alto
	Región Turística

	5   
	Alto 
	Destino País


Fuente: Martín, (2006). “Principios, Organización y Práctica del Turismo”.
Anexo 2

Figura 1.1: “El Gran Caribe”
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Fuente: SECTUR República Dominicana (2002). Evaluación de la Competitividad del Turismo Dominicano en el Contexto Caribeño
Anexo 3
Figura 1.3: División Provincial de República Dominicana
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Fuente: SECTUR República Dominicana (2003). Plan Nacional del Desarrollo Turístico 2003-2013.
Anexo 4
Tabla 1.2: Comportamiento de la telefonía móvil en la República Dominicana
	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Comunicaciones móviles
	1.700.609
	2.122.543
	2.534.063
	3.623.289
	4.097.955

	Tasa de crecimiento
	33,9%
	24,8%
	19,4%
	43%
	13,1%

	Teledensidad
	19,9%
	24,5%
	28,8%
	40,7%
	45,7%


Fuente: Secretariado Técnico de la Presidencia. República Dominicana (2007). República Dominicana en Cifras
Anexo 5
Tabla 1.3: Comportamiento de la telefonía fija en la República Dominicana

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	Telefonía fija
	908.957
	908.809
	936.155
	896.252
	896.755

	Tasa de crecimiento
	-4,8%
	0%
	3%
	-4,3%
	0,1%

	Teledensidad
	10,6%
	10,5%
	10,6%
	10%
	10%


Fuente: Secretariado Técnico de la Presidencia. República Dominicana (2007). República Dominicana en Cifras
Anexo 6

Tabla 1.4: Comportamiento del servicio de Internet en la República Dominicana

	
	2002
	2003
	2004
	2005
	2006

	No de cuentas
	82.518
	96.391
	106.296
	134.545
	148.289

	Tasa de crecimiento
	28,2%
	16,8%
	10,3%
	26,6%
	10,2%

	Teledensidad
	3,9%
	4,4%
	4,8%
	7,6%
	13,2%

	Usuarios
	330.072
	385.564
	425.184
	672.725
	1.186.312


Fuente: Secretariado Técnico de la Presidencia. República Dominicana (2007). República Dominicana en Cifras
Anexo 7
Figura 2.1: Comportamiento de las llegadas de turistas internacionales (2008-2009)
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Fuente: OMT (Organización Mundial del Turismo) (2010). “World Tourism Barometer”
Anexo 8
Figura 2.2: Comportamiento del arribo de turistas internacionales por regiones (2008-2009)
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Fuente: OMT (Organización Mundial del Turismo) (2010). “World Tourism Barometer”
Anexo 9
Figura 2.3: Comportamiento del Turismo Internacional 2000-2010
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Fuente: OMT (Organización Mundial del Turismo) (2010). “World Tourism Barometer”
Anexo 10
Tabla 2.1: Flujo de la inversión extranjera directa en el Turismo de República Dominicana (1993-2007)
	Años
	Millones de dólares

	1993
	73,1

	1994
	42,5

	1995
	111,2

	1996
	61,2

	1997
	114,2

	1998
	312,2

	1999
	296,9

	2000
	73,7

	2001
	155,3

	2002
	211,8

	2003
	78,5

	2004
	137,6

	2005
	312,1

	2006
	281,5

	2007
	445,0

	Total
	2706,8


Fuente: Jiménez, Félix. (2009). “Fiscalidad y Turismo en la República Dominicana”.
Anexo 11 
Tabla 2.2: Inversión aparente en la hotelería dominicana (1991-2007).

	Período
	Costo promedio por habitación
	Habitaciones construidas
	Inversión

(dólares)

	1991-1998
	40.000
	23.750
	950.000.000

	1999-2004
	80.000
	15.505
	1.240.400.000

	2005-2007
	140.000
	6.874
	962.360.000

	Totales
	-
	46.129
	3.152.760.000


Fuente: Jiménez, Félix. (2009). “Fiscalidad y Turismo en la República Dominicana”.
Anexo 12

Gráfico 2.1: Comportamiento de la Estacionalidad promedio en % (1995-2009) [image: image18.png]10.0 — 7
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Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 13

Figura 2.4: Modelo de Desarrollo Turístico Competitivo y Sustentable basado en seis pilares.
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Fuente: Tomado de SECTUR República Dominicana (2003). Plan Nacional del Desarrollo Turístico 2003-2013 (p.68)
Anexo 14

Gráfico 3.1: Variación en la llegada de pasajeros no residentes a R. Dominicana (2008-2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir de las cifras del Banco Central (2010) publicadas en el Informe del Flujo Turístico 

Anexo 15

Gráfico 3.2. Llegada de extranjeros no residentes por región emisora (2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir de las cifras del Banco Central (2010) publicadas en el Informe del Flujo Turístico 

Anexo 16

Gráfico 3.3 Llegada de extranjeros no residentes por aeropuertos
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Fuente: Elaboración propia a partir de las cifras del Banco Central (2010) publicadas en el Informe del Flujo Turístico 

Anexo 17

Tabla 3.1: Comportamiento de los arribos desde Canadá (2005-2009)

	Emisión de 
	Enero – Diciembre
	Variación 2005-2009

	canadienses
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	Absoluto
	Relativo

	R. Dominicana
	427.074
	512.909
	587.370
	634.937
	646.285
	219.211
	151%

	Cuba
	602.377
	604.263
	660.384
	818.246
	913.718
	312.507
	152%

	Brecha
	175.303
	91.354
	73.014
	183.309
	268.599
	 -
	- 


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 18

Tabla 3.2: Comportamiento de los arribos desde Europa (2005-2009)

	Emisión de
	Enero – Diciembre
	Variación 2005-2009

	europeos
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	Absoluto
	Relativo

	R. Dominicana
	1.395.000
	1.426.000
	1.387.476
	1.353.230
	1.245.925
	-149.075
	89%

	Cuba
	1.048.000
	1.013.000
	924.000
	800.545
	748.751
	-299.249
	71%

	Brecha
	-347.000
	-413.000
	-463.476
	-552.685
	-497.174
	-
	-


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 19

Tabla 3.3: Comportamiento de los arribos desde Francia (2005-2009)

	Emisión de 
	Enero – Diciembre
	Variación 2005-2009

	franceses
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	Absoluto
	Relativo

	R. Dominicana
	309.529
	306.302
	287.432
	291.466
	259.319
	-50.210
	84%

	Cuba
	107.518
	103.469
	92.304
	 90.731   
	 83.398   
	-24.120
	78%

	Brecha
	-202.011
	-202.833
	-195.128
	-200.735
	-175.921
	 -
	- 


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 20

Tabla 3.4: Comportamiento de los arribos desde el Reino Unido (2005-2009)

	Emisión del 
	Enero – Diciembre
	Variación 2005-2009

	Reino Unido
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	Absoluto
	Relativo

	R. Dominicana
	217.945
	242.559
	225.157
	216.130
	183.186
	-34.759
	84%

	Cuba
	199.399
	211.075
	208.122
	193.932
	172.171
	-27.228
	86%

	Brecha
	-18.546
	-31.484
	-17.035
	-22.198
	-11.015
	 
	 


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 21

Tabla 3.5: Comportamiento de los arribos desde Alemania (2005-2009)

	Emisión de 
	Enero – Diciembre
	Variación 2005-2009

	alemanes
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	Absoluto
	Relativo

	R. Dominicana
	234.800
	226.737
	217.279
	207.893
	179.180
	-55.620
	76%

	Cuba
	124.527
	114.292
	103.054
	100.964
	93.253
	-31.274
	75%

	Brecha
	-110.273
	-112.445
	-114.225
	-106.929
	-85.927
	 -
	- 


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 22

Tabla 3.6: Comportamiento de los arribos desde España (2005-2009)

	Emisión de 
	Enero – Diciembre
	Variación 2005-2009

	españoles
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	Absoluto
	Relativo

	R. Dominicana
	255.675
	273.517
	267.077
	239.493
	230.593
	-25.082
	90%

	Cuba
	194.103
	185.531
	133.149
	121.166
	129.048
	-65.055
	66%

	Brecha
	-61.572
	-87.986
	-133.928
	-118.327
	-101.545
	 -
	 -


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 23

Tabla 3.7: Comportamiento de los arribos desde Italia (2005-2009)

	Emisión de 
	Enero – Diciembre
	Variación 2005-2009

	italianos
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	Absoluto
	Relativo

	R. Dominicana
	133.954
	144.115
	146.808
	133.319
	121.317
	-12.637
	91%

	Cuba
	169.317
	144.249
	134.289
	126.041
	118.099
	-51.218
	70%

	Brecha
	35.363
	134
	-12.519
	-7.278
	-3.218
	- 
	- 


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 24

Tabla 3.8: Comportamiento de los arribos desde los 4 pequeños europeos (Austria, Bélgica, Holanda, Suiza) (2005-2009)
	Emisión de los 4 pequeños europeos 
	Enero – Diciembre
	Variación 2005-2009

	
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	Absoluto
	Relativo

	R. Dominicana
	152.296
	150.901
	147.459
	144.298
	126.497
	-25.799
	83%

	Cuba
	96.771
	90.103
	83.941
	79.819
	76.044
	-20.727
	79%

	Brecha
	-55.525
	-60.798
	-63.518
	-64.479
	-50.453
	 -
	 -


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 25

Tabla 3.10: Comportamiento de los arribos 1er trimestre 2009 y 2010

	Mercados Emisores
	República Dominicana
	Cuba

	
	2009
	2010
	Variación
	2009
	2010
	Variación

	Canadá
	351.256
	331.760
	94,4%
	410.505
	387.015
	94,3%

	Reino Unido
	41.338
	35.694
	86,3%
	43.509
	38.540
	88,6%

	España
	40.352
	42.988
	106,5%
	29.523
	28.311
	95,9%

	Francia
	104.948
	99.364
	94,7%
	28.966
	28.576
	98,7%

	Alemania
	54.699
	51.488
	94,1%
	28.464
	28.908
	101,6%

	Italia
	39.735
	33.243
	83,7%
	39.348
	38.166
	97%

	Residentes en el exterior
	117.661
	130.336
	110,8%
	52.053
	79.787
	153,3%


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 26

Tabla 3.11: Estacionalidad promedio durante el período 1995 al 2009 (%)
	MESES
	  Enero
	  Feb
	  Marzo
	  Abril
	  Mayo
	  Junio
	  Julio
	  Ago
	  Sept.
	  Oct.
	  Nov.
	  Dic.

	Cuba
	10,1
	10,2
	11,0
	9,2
	6,6
	6,4
	8,3
	7,9
	5,8
	6,4
	8,0
	10,1

	República Dominicana
	9,0
	8,8
	9,3
	8,3
	7,0
	8,0
	10,3
	9,1
	6,2
	6,4
	7,5
	10,1


Fuente: Elaboración propia a partir de los datos del Banco Central de RD y la ONE de Cuba

Anexo 27

Tabla 3.12: Principales TT.OO y AA.VV que tienen contratos con Cuba y República Dominicana.
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Fuente: Elaboración propia a partir de informes del MINTUR y SECTUR.
Anexo 28 Tabla 3.13: Presencia de cadenas españolas en República Dominicana y Cuba (2006-2009)
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Fuente: Elaboración propia a partir del Ranking HOSTELTUR de cadenas hoteleras españolas en el extranjero 2007 y 2009, disponible en www.hosteltur.com
* Datos no publicados en las fuentes consultadas.

Autor: 
Marianne Bencomo Corona

La Habana, junio 2010

� bn: billion (1,000,000,000)


� Los datos de las Zonas Francas fueron tomados de SECTUR República Dominicana (2003). Plan Nacional del Desarrollo Turístico 2003-2013.


� ICN: Relación entre exportaciones netas y exportaciones totales de Zona Franca.


� Tratado de Libre Comercio de República Dominicana


� Los datos referidos a la población tienen como fuente World Factbook (2010)


� Asociación Nacional de Hoteles, Bares y Restaurantes.


� Según David T. Kearns, director general ejecutivo de Xerox e inventor de la  palabra: Benchmarking es el proceso continuo de medición de productos, servicios y actividades de una empresa en relación con los mejores  competidores y/o empresas que están reconocidas como líderes en el mercado (comunicación personal del tutor).





� Citado por Miranda Corrales (2008). Análisis de la Competitividad de Cuba para el mercado alemán, Facultad de Turismo. Universidad de la Habana. 


� Los datos de este epígrafe fueron tomados del Barómetro Turístico publicado por la OMT en 2010


� Datos fueron tomados de: Perelló (2003) “Estudio Diagnóstico de República Dominicana”, de Ernst & Young (2001) “Pronóstico del Desarrollo Turístico de Cuba en un Horizonte a Medio Plazo (año 2005) y Largo Plazo (año 2010)” y de Padilla y McElroy (2010): “The Three Cs of Caribbean Tourism”


� La Ley 158-01 crea un Fondo Oficial de Promoción Turística con la finalidad de promover de manera más efectiva a la República Dominicana en los mercados internacionales y de otorgar apoyo financiero a los nuevos polos turísticos creados por la ley.


� Cluster Turístico “es la agrupación (en un espacio geográfico homogéneo) de atractivos, infraestructuras y equipamientos, actividades y entidades de ocio y entretenimiento, actividades de apoyo y complementarias; servicios en general que sirven como escenario para la realización de las experiencias turísticas”. (Martín, 2006b:79)


� Para los datos de este epígrafe se utilizó como fuente los Informes del Flujo Turístico publicado por el Banco Central de RD en fechas recientes, tal como se acota en la bibliografía y en epígrafes anteriores de esta Tesis. 


� Total de dominicanos y extranjeros, tanto residentes como no residentes


� 4,000,000,000 de dólares


� Para los datos de este epígrafe se utilizaron como fuentes  las estadísticas oficiales publicadas por ambos países.


� Los datos que se refieren en este epígrafe fueron tomados de Herrera (2009)


� Félix Jiménez fue Ministro de Turismo de R.D. en los períodos 1996-2000 y 2004-2008
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