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os servicios publicos son el conjunto dﬁ
actividades y  prestaciones  permitidas,
reservadas o exigidas a las administraciones
publicas por la legislacion en cada Estado, y que
tienen como finalidad responder a diferentes
imperativos del funcionamiento social, y en

ultima instancia, favorecer la realizacion efectiva
\de la igualdad y del bienestar social. /

( Es por esto la importancia del desarrollo de
esta investigacion sobre la caracterizacion del
sector servicios publicos, lo cual proporcionara
las bases para la mejora en cuanto un optimo

servicio publico en la ciudad. Y
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Mision

Formar profesionales
creativos, competitivos y
eficientes en el campo de
la ingenieria, en funcién
de la realidad del paisy
la zona donde opera
correspondiendo a las
necesidades de las
empresas basicas que se
~ desempeiian en dicho
“\campo
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Visién

Por ser una Institucion
dedicada a la Educacion Superior,
posee una vision amplia, centrada
en la busqueda de la verdad, el
afianzamiento de los valores
trascendentales del hombre y la
realizacion de una funcidn rectora
de la educacion, cultura, ciencia y
tecnologia, a través de
actividades de docencia,
investigacion y extension, todo
ello en correspondencia con las

| empresas basicas de la zona.
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Actualmente C|udad Guayana se encuentra en un nivel acelerado de su poblamon\_
desde un principio la misma fue concebida con planes urbanisticos y servicios publicos |
controlados y bien ejecutados Debido a que la urbe crecio de una manera |
- desmedida el control urbanistico no siguié el mismo plan urbanistico planificado y
por ende menos un control y seguimiento pertlnente actual de la prestaC|on de i

Debido a que la Unexpo desarrolla las funciones y
actividades basicas como lo son: docencia, investigacion y
extension. Se propone este tema de investigacidon propuesto
por el Centro de Desarrollo Gerencial de Ingenieria
Industrial. Todo ello parte de la carencia de informacion
sobre la realidad de los servicios en el Municipio Caroni,
debido a que posiblemente se desarrollé un desinterés por
\_parte de los entes municipales , en cuanto este sector.
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Objetivo General

Caracterizar el sector servicios publicos de Ciudad Guayana, Estado
Bolivar, Municipio Caroni.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de cada uno de los servicios publicos existentes en
Ciudad Guayana en el Municipio Caroni.

Analizar la evolucion de los servicios publicos con mayor demanda.

Proponer estrategias de mejora a través del analisis FODA a los servicios publicos
identificados.

Proponer un plan estratégico que permita darle seguimiento a la ejecucion de cada
uno de los servicios publicos identificados.
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Investigacion N

. Todos los servicios pliblicos mas

| importantes como lo son: Asec
Poblacion A?é,Urbano, Servicio de agua Potable

Sces  Aguas servidas.



Muestra

Todas las parroquias que
conforman la ciudad

Ciudad Guayana

Nombres

PARROQUIAS

Cachamay
Dalla Costa
Simoén Bolivar
Unare
Universidad
Vista Al Sol
Pozo Verde
Yocoima

11 De Abril




Procedimiento

p
Diagndstico de la situacion actual de los servicios publicos existentes en Ciudad

| Guayana.

Estudio del parametro de la evolucion de los servicios publicos que en determinado
periodo de tiempo tuvieron mayor demanda.

@

Analisis de la fundamentacion tedrica de la investigacidon para conocer a fondo la }
9

e

problematica.

Desarrollar estrategias tomando como base la matriz FODA realizada.
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Elaborar un plan estratégico que permita darle seguimiento a la ejecucién de los
servicios publicos identificados.
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Para lograr la caracterizacion de los servicios publicos de ciudad Guayana, es
necesario que se cumpla con el estudio de la situacidn actual de los mismos.

PUBLICOS (51
&

Se realizd un diagndstico, para conocer cuales son los servicios mas demandados,
y cuales no, con el fin de tomar las acciones correctivas correspondientes.
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Diagndstico

En el estudio realizado se identifican los servicios publicos mas
significativos o mas importantes en cuanto su demanda por
parte la colectividad de Ciudad Guayana en general, dicho
servicios identificados se detectaron bajo las observaciones
directas y entrevistas realizadas a cada de los entes publicos
como la alcaldia de Caroni, Corporacién de servicios
Patridticos, Hidrobolivar y Cadafe.

Agua Potable
Aguas servidas

Drenajes

N =

Desechos solidos
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DEMANDA ACTUAL DEL USO DE LOS DISTINTOS SERVICIOS

PUBLICOS DE CIUDAD GUAYANA
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COBERTURA DE AGUA POTABLE EN CIUDAD GUAYANA
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Metas anual 2013 de recoleccion de residuos y desechos
solidos en el municipio Caroni

MES TONELADAS DISTRIBUCION %
ENERO 21.695,00 8,4%
FEBRERO 20.166,00 7,8%
MARZO 22.205,00 8,6%
ABRIL 19.022,00 7,4%
MAYO 20.562,00 7,9%
JUNIO 19.910,00 7,7%
JULIO 21.458,00 8,3%
AGOSTO 21.303,00 8,2%
SEPTIEMBRE 20.524,00 7,9%
OCTUBRE 23.433,00 9,1%
NOVIEMBRE 23.068,00 8,9%
DICIEMBRE 25.359,00 9,8%
TOTAL 258.705,00 100,0%

Fuente: Corporacidon de Servicios Patriéticos.
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INFORME MENSUAL RECOLECCION DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS
DEL MUNICIPIO CARONI

DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL G.ILM.R.D.S

COORDINACION G.I.M.R.D.S.

RECOLECCION DE DESECHOS SOLIDOS EN LAS DIFERENTES

PARROQUIA DEL MUNICIPIO CARONI
TONELADAS

DISTRIBUCION %

EAURDOIAN PROGRAMADAS DE RECOLECCION
1 UNARE 1242 ‘ 22,7%
2 SIMON BOLIVAR 675 12,3%
3 CHIRICA 547 10,0%
4 11 DE ABRIL 507 9,3%
5 DALLA COSTA 493 9,0%
6 VISTA AL SOL 450 82%
7 CACHAMAY 416 7,6%
8 UNIVERSIDAD 403 7,4%
9 POZO VERDE 160 2,9%
10 YOCOIMA 118 2,2%
11 TODAS LAS PARROQUIAS 456 83%
TOTAL 5.467,70 100,00%

Fuente: Corporaciéon de Servicios Patriéticos.

16



Recoleccion semanal de desechos sdlidos.

RECOLECCION DE DESECHOS S0OLIDOS
DISTRIBUIDOS POR DIA DE LA SEMANAS

TONELADAS DISTRIBUCION %
PROGRAMADAS DE RECOLECCION
1 LUNES 779 14,2%
2 MARTES 925 16,9%
3 MIERCOLES 911 16,7%
4 JUEVES 848 15,5%
5 VIERNES 818 15,0%
6 SABADO 678 12,4%
7 DOMINGO 508 9,3%
TOTAL 5.467,70 100,00%

Fuente: Corporacion de Servicios Patriéticos.
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Diagnostico

El objetivo no es tratar de comparar servicios publicos distintos, sino distinguir cada
uno de los atributos o caracteristicas que poseen estos servicios publicos, con el fin de
gue pueda lidiar con ellos de forma mas sencilla, y asi poder obtener una caracterizacion
general de los servicios, que sirva a su vez de patrdon o punto de referencia de
informacion organizada y documentada para caracterizar cualquier tipo de servicio ya sea
de indole publico o privado.

+» El disefio de la caracterizaciéon estd basado en un formato, donde se
muestran elementos sencillos y claros, recalcando que con la
caracterizacion se busca diferenciar un servicio de otro.
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CARACTERIZACION DE SERVICIOS BASICOS

UNIDAD: HIDROBOLIVAR (Agua Potable)

( Sectores \

% de Agua

PTO ORDAZ

SAN FELIX

N

\_

84%

(750 LITROS SEG)

86%

\_

J

[ % Esperad0\ [ Proceso \
90%
200 mil personas 100%
beneficiadas. Automatizado
92%

\.

OBJETIVO FUNCIONAL: Garantizar la prestacién del servicio de agua potable con criterios de cantidad y calidad.

-

~

Tipo Servicio

J

\

Publico
gubernamental

Representante legal de la empresa: Datos:
ING. FRANCISCO CASTILLO M. HIDROBOLIVAR Rif: G-20004836-0 / Nit: 0433792165.
Zona Industrial Matanzas, Sector Il, Parcelas 321-08-04 y 321-08-05,
Parroquia Unare, Edificio Sede Hidrobolivar. Puerto Ordaz, Estado
\ Bolivar.

TECNOLOGIA USADA: Bombas centrifugas verticales, bombeo Monifold, 48 pulg. Chimenea de liberacion al aire.




CARACTERIZACION DE SERVICIOS BASICOS

UNIDAD: HIDROBOLIVAR (Aguas Servidas y Drenajes)

N

/ % Distribucion \

OBJETIVO FUNCIONAL: mejorar la recoleccion, tratamiento y disposicidon de aguas servidas y drenajes, para la cobertura de
saneamiento

/- Tipo Servicio ‘\

Parroquias ( Dias de Recoleccion \ Toneladas Diarias. \
1. UNARE Lunes 1. 389 8.20¢
2. SIMONBOLIVAR Mart i
3. CHIRICA artes 2. 462 6,9%
4.11 DE ABRIL Miércoles 3. 424 7.5% Publico
5. DALLA COSTA Jueves ubernamental
6. VISTAAL SOL 4. 408 7,5% J
7. CACHAMAY Viernes 5. 325 4,6%
8. UNIVERSIDAD Sabado .
9. POZO VERDE 6. 265 3,2%
\Zo.vocoma SN\ pomingo SN 4 s N\ 25w AN
—
Representante legal de la empresa: Datos:
HIDROBOLIVAR Rif: G-20004836-0 / Nit: 0433792165.
ING. FRANCISCO CASTILLO M. Zona Industrial Matanzas, Sector Il, Parcelas 321-08-04 y 321-08-05,
Parroquia Unare, Edificio Sede Hidrobolivar. Puerto Ordaz, Estado )
NG Bolivar.

TECNOLOGIA USADA: Tecnologia aplicada: camiones con sistema de bombeo de succién.




e CARACTERIZACION DE SERVICIOS BASICOS

m

UNIDAD: Direccion de planificacion y control G.I.M.R.D.S. (Desechos Sélidos)

4888

LT

OBJETIVO FUNCIONAL: Recolectar los desechos sdlidos y residuos de toda la entidad del Municipio Caroni.

B N
( Parroquias: \ fDias de Recoleccién (T

NE

\ / Toneladas anuales \

-

\

oneladas diarias oneladas Métricas Tipo Servicio
1. UNARE 1. Lunes 1. (779) 1. (1242) Enero (21.695)
2. SIMONBOLIVAR 2. (655) Febrero (20.166)
3. CHIRICA 2. Martes 2.(925) 3. (547) Marzo (22.205)
4.11 DE ABRIL ., ' Abril  (20.562) _
5. DALLA COSTA 3:Miércoles 3.911) SR Junio  (19.910) MPuphF;O |
6. VISTAAL SOL 4.Jueves 4.(848) 5 (493) Julio (21.458) unicipa
7. CACHAMAY _ 6. (450) Agosto (21.303)
8. UNIVERSIDAD S5.Viernes 5.(818) 7. (416) Septiembre (20.524)
9. POZO VERDE ) bre (23.433)
7.S4abado 8. (403) Octubre
10. YOCOIMA 6.(678) 9. (160) Noviembre (23.068)
\ / \ 8.Domin90j \ 7.(5089 ) \ 10. (118) / Qiciembre (25.359) / \
(
Representante legal de la empresa: Datos:

/L

ING. JORGE RODRIGUEZ

\_

Direccidn: Cale Bolivar, diagonal Plaza Bolivar, San Felix, Ciudad

Guayana 8051

Teléfono: 0256-871 1655

Tecnologia aplicada: Camiones Compactadoras.
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Propuesta de estrategias de mejora a través del analisis FODA para mejorar los
servicios publicos de Ciudad Guayana.

Motivacidn al logro que fue en su momento la prestacion de servicios publicos

por parte de la CVG.

Mantener activado el censo de estudio para la prestacion de los servicios publicos
requeridos en ciudad Guayana.

Mantener constantemente capacitado al personal para ejecutar un éptimo censo
de los servicios publicos.
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Superar metas estableadas con respecto Ia rapldez de repuesta, puesto que es blen
valorado por la ciudadania.

o
Informar a la comunidad sobre la existencia de jornadas especiales de recoleccién de
basura o de mantenimiento.

v

Dotar de unidades de mantenimiento y recoleccidon de desechos sélidos.

S5
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Proponer programas de mejoras para los empleados tanto de la alcaldia como de
la CVG para que se implemente una verdadera calidad de servicio.

Vv

Solicitar la opinién de la ciudadania constantemente sobre el servicio que se esta
recibiendo. (Manejo de quejas y sugerencias. Realizacion de encuestas regulares

a la ciudadania.

ay N &

Llevar un seguimiento monitoreado del pleno cumplimiento de la prestacion de
los servicios en las comunidades.

-— -
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Analisis de la Encuesta

Se aplicé una encuesta a varios miembros de comunidades como: Unare ,Simén
Bolivar,Chirica, 11 de abril, dalla costa, vista al sol, Cachamay, Universidad, Pozo
Verde y Yocoima, para asi saber en qué medida conocen cuales son sus servicios

publicos basicos y saber que opinan de la situacidn en que se encuentran cada

uno de ellos en la actualidad.

v

La encuesta se aplicé a un total de 150 personas (15 de cada parroquia), obteniéndose

los resultados siguientes.
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1. ¢cConsidera que el servicio de recoleccion de desechos soélidos en su

comunidad es el mas adecuado?

LY

B no
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2. ¢El servicio de agua potable llega con regularidad y en buenas

condiciones a su comunidad?

u S|
B NO
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3. ¢ Existe sistema de conduccién de aguas servidas en su urbanizacién
o barrio?

s
B NO
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5. ¢ Segun su opinidn, cuales de los siguientes servicios mencionados a
continuacion estan siendo mas deficiente en estos momentos?

B Agua Potable
B Aguas Servidas

5 Desechos Solidos
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v' Programa propuesto estratégico de recoleccion de desechos y residuos sélidos
para Ciudad Guayana, Municipio Caroni.

Objetivo: ofrecer un programa piloto que permita llevar el trabajo de recoleccion y
mantenimiento controlado y activo.

Las rutas de recoleccion se iran realizando dentro de las condiciones establecidas
por la empresa encargada, en este caso la corporacion de servicios patrioticos
gue es un ente de la alcaldia de Caroni .

TURNO * INICIO CULMINACION
Turno 1 10 de noche 4 de la manana
Turno 2 6 de la mafana 12 de la tarde
Turno 3 2 de la tarde 8 de la noche

Las unidades llegaran a EL PORTON 2 en los distintos turnos de trabajo con 15 minutos
de anticipacion al inicio de cada jornada laboral, utilizando el Estacionamiento previsto
por la Empresa, a los fines de dejar las compactadoras listas al personal entrante que
inicia labores.
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Programa propuesto estratégico de recoleccion de desechos y residuos sélidos para
Ciudad Guayana, Municipio Caroni.

Mafana 6am/12 pm Camiones Compactadores y Camiones 750 Avenidas principales
Urbanizaciones con buen
asfaltado.

Noche 10 pm/ 04 am Camiones Compactadores y Camiones 750 Avenidas principales
Urbanizaciones  con buen
asfaltado.
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Propuestas para la recoleccion

Contratacion de 30 Cooperativas con camiones (Tipo 350 y/o similares)
recolectores propios o alquilados a terceros por parte de la alcaldia, la cual serd
cancelado un pago diario predeterminado en funcion de las toneladas recolectadas

Urbanizaciones,
Calles, Callejones vy

DIURNO 30 6am/2pm Camiones Tipo 350 (Estaca)  transversales de la
ciudad.
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Los servicios basicos en ciudad Guayana municipio Caroni, en la actualidad han
desmejorado sustancialmente. Debe priorizarse la inversion en servicios de agua
potable, servida y sobre todo de recoleccion de desechos solidos.

En cuanto la evolucion de los servicios publicos con mayor demanda, no se
entiende gue una ciudad rodeada de agua dulce copiosa durante todo el afo,
sufra por escasez de la misma en las viviendas, barrios, escuelas y hospitales, y
de una mala recoleccion de los desechos soélidos en cada una de las 10
parroquias que conforman la ciudad.

Simultaneamente con el suministro de agua potable debe garantizarse la
recoleccion y purificacion de las aguas servidas de la ciudad que procuren la
conservacion de los sistemas de agua dulce de la ciudad. Deben realizarse
inversiones en la instalacion de cloacas en los barrios, colectores de agua servida
y depuradores de agua antes de que lleguen a los cauces del Orinoco y Caroni.
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4. La informacion obtenida mediante el analisis FODA arrojo que no existe un

interés por parte de los diferentes entes para dar un pleno cumplimiento de los
servicios publicos con mayor demanda, como agua Yy recolecciéon de desechos
solidos, por tanto la propuesta de desarrollar un plan de mejora a través del analisis

FODA es sustentable para estas estrategias.

5. En cuanto a la propuesta del plan estratégico para darle seguimiento al
cumplimiento de los servicios publicos, se espera que se ejecute ya que el plan

propuesto esta establecido en jornadas rotativas.
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6. De igual manera el aseo urbano se convierte en un factor fundamental para la

calidad de vida de los ciudadanos, por lo que deben incorporarse los metodos mas
modernos de recoleccion de basura. Este sistema no sera sustentable si no se
cuenta por lo menos con un sistema de tarifas que alcance el punto de equilibrio de
los costos de operacion mas los de inversion. La ciudad necesita urgentemente la

construccion de un nuevo relleno sanitario ya que el actual colapso.
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1. La prestacion de los servicios publicos en ciudad Guayana municipio Caroni

debera implementar estrategias de calidad de servicio, ya que estos en la

actualidad no se encuentran en su nivel mas éptimo.

2. Es conveniente la conformacion de mas cooperativas para darle cumplimiento a

la demanda creciente en la ciudad en cuanto a los servicios publicos.

3. Se recomienda seguir las estrategias de mejora del andlisis FODA y actualizarla
a medida que surjan deficiencias o0 ventajas, para controlar la calidad del

servicio.
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4. Debera crearse indicadores que sirvan de instrumento para evaluar el

pleno cumplimiento del plan estratégico propuesto para la ejecucion de los

servicios publicos.

5. Se recomienda capacitar continuamente al personal involucrado para

brindar cada dia un optimo servicio de calidad en toda la ciudad.
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GRACIAS POR
SU ABENCION




