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Introducción
El presente proyecto detalla mediante una exhaustiva investigación los presupuestos de ventas y la constitución de una empresa purificadora de  agua de nombre “MY WATER” la cual abrió sus puertas a la clientela ofreciendo productos adaptados a las necesidades de sus clientes y de mejor calidad, mediante la recolección de información detallaremos a continuación los productos que ofrece a sus clientes, describiendo cada uno de los pasos que se debe tomar para su proceso de elaboración y distribución.

Estos datos proporcionaran información acerca del costo de cada uno de los artículos que ofrece al publico purificadora “MY WATER”, dichas proyecciones darán una clara visión a futuro de lo que podría ser,  según el estudio realizado el desenvolvimiento dentro del mercado.

Este proyecto está dirigido a conocer cuáles son los pasos al constituir la empresa, y los métodos de producción para elaborar cada uno de los productos que mas adelante detallaremos, además buscamos medir el crecimiento en el mercado laboral y  pronosticar lo que podría ser las posibles ventas distribuidas por trimestres en el año venidero.   

PURIFICADORA DE AGUA “MY WATER”

LOGOTIPO
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Historia
Inició sus actividades comerciales el 8 de abril del 2012, El nombre de “MY WATER” nace del slogan “Mi agua, su agua, el agua de todos”,  desde un comienzo su propietario Sr. Galo Quiroz se desempeñaba como distribuidor de agua de una marca ya conocida adquiriendo así clientela y ganándose aceptación dentro del mercado del agua purificada, luego decidió con capital propio implementar una nueva planta potabilizadora  en el cantón Naranjito en las calles General Córdova y García Moreno; pero que posteriormente cerraría por problemas de espacio, al inicio de sus operaciones el producto solo se distribuían en Naranjito y Marcelino Maridueña, pero debido a la expansión de la planta también sus productos serían distribuidos en nuevos cantones esto se debió a su rápida acogida entre los pobladores no solo de Naranjito sino y cantones aledaños a este.

Su nueva ubicación seria en la Vía Naranjito-Roberto Astudillo donde cuenta con amplias instalaciones y las vertientes de donde es extraída el agua son de mayor capacidad, lo que facilita que se cumplan con las demandas del producto. “MY WATER” es una empresa nueva, pero comprometida con su clientela en brindar productos de primera calidad y con precios exclusivos, su compromiso con la comunidad es la diferencia con sus competidores.

MISIÓN
Somos una empresa encargada de la comercialización y producción de agua;  con productos y servicios  de la más alta calidad pero con precios asequibles y al alcance de nuestros clientes; “MY WATER” una empresa establecida en la Vía Naranjito-Roberto Astudillo con equipo humano comprometido, innovador y eficiente, con la finalidad  de incentivar el consumo de productos elaborados con rigurosos controles de calidad.

VISIÓN

Ser una empresa líder en el mercado de la elaboración y  comercialización de agua y sus relacionados, buscando establecer sucursales y expandir el producto hacia nuevos sitios de distribución, y con esto ser una de las empresas de mayor aceptación en el Ecuador, causando así satisfacción en nuestros clientes y cimentando confianza en productos elaborados con la más alta calidad pero con precios al alcance de todos los pobladores, además crear relaciones con bases fundamentadas en los principios elementales de la atención al cliente, creando dentro de la empresa políticas laborales encaminadas al respeto.
OBJETIVOS

· Expandir nuestra empresa hacia nuevos sitios de distribución, brindando productos de calidad.

· Lograr un adecuado posicionamiento en el mercado durante los primeros años de vida de la empresa.

· Convertir nuestra empresa en una de las más competitivas en el mercado de las purificadoras y distribuidoras de agua.

· Incentivar a la comunidad a consumir productos de primera calidad.

Mercado
“MY WATER” es una empresa que se dedica a la purificación, embotellamiento y distribución de agua, establecida en la Vía Naranjito- Roberto Astudillo. 

COMPETIDORES

· Blanel
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· Pure Water
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· Dasani
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· Agua cielo
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Productos
Ofrece a sus clientes productos tales como:

· Bidones (20 litros)
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· Galones (4 litros)

[image: image6.jpg]



· Botellas (500 ML)
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PUNTOS DE DISTRIBUCIÓN
Se distribuyen en: Naranjito, Cumandá, El Triunfo, Naranjal, Roberto Astudillo, La Troncal, Babahoyo, Jújan, Marcelino Maridueña y Milagro.     
PRECIOS

· Bidones de 20 litros: Para Naranjito el precio de distribución es de $1.25, y para el resto lugares donde se comercializa el producto es de $ 1.50.

· Galones 4 litros: Estos son distribuidos en $0.80 en todos los puntos de ventas.
· Pacas de Agua en Botellas (500 ML): El precio de distribución por paca es de $ 4.50 en todos los puntos de venta.
Cadena productiva del agua purificada
1. Se extrae el agua desde un pozo de 57 metros de profundidad:
Esta es extraída con un bomba de agua de 4 pulgadas y 12 caballos de fuerza.

2. Pasa al tanque de presión que impulsa hacia los filtros de Turbidex con cerámica:
Este se encarga de retener el agua turbia.

3. Ahora viene la OSMOSIS INVERSA:
La osmosis inversa, o la OI, es la técnica disponible más fina de separación con membrana. La OI separa partículas muy finas u otras materias suspendidas, con un tamaño de partícula hasta 0,001 micras, de un líquido. Es capaz de quitar iones de metal y eliminar completamente las sales en disolución.

4. Desinfección por Rayos UV (Ultravioleta):
La radiación-UV también se utiliza para la desinfección hoy en día. Cuando están expuestos a la luz del sol, se matan los gérmenes, las bacterias y los hongos se previenen de reproducirse. Este proceso natural de la desinfección se puede utilizar con más eficacia posible aplicando la radiación UV de una manera controlada. 

5. Desinfección con Ozono:
Cuando el ozono hace frente a olores, a bacterias o a virus, el átomo adicional del oxígeno los destruye totalmente por la oxidación. Durante este proceso el átomo adicional del oxígeno se destruye y no hay olores, bacterias o átomos adicionales dejados. 

6. Ahora el agua purificada es depositada en un tanque:
Aquí se le devuelve el oxígeno que perdió durante el proceso de purificación. 
7. Desinfección de bidones, botellitas y galones:
Antes de llenado esto se hace por medio de lavadora  a presión en acero inoxidable.

8. Para finalizar pasa al área de llenado:
Aquí el agua es envasada en cada una de sus presentaciones para luego ser distribuida.

Estrategias de marketing
Estrategias para el producto:

· ”MY WATER” ofrece productos de primera con los mas rigurosos controles de calidad y avaluado por el ARSA (Agencia Nacional De Regulación, Control y Vigilancia Sanitaria)

· La presentación de productos “MY WATER” reflejan los más altos controles de higiene y calidad.

Estrategias para el precio:

· Los Precios de productos “MY WATER” son más económicos en comparación con otras marcas, pero con mucha calidad en cada uno de ellos.

· Para el Cantón Naranjito por ser lugar de origen de la empresa, los precios de distribución son más baratos.

· En época invernal se ofrecen créditos a sus clientes por volúmenes de ventas.

Estrategias para distribución:

· Para nuevos clientes el producto será entregado directamente en su comercial sin costos adicionales.

· Antes de establecerse como Planta Purificadora, su propietario acogió clientela como distribuidor de otra marca conocida.

· Los productos son promocionados en medios publicitarios locales.

· “MY WATER” ofrece productos en nuevos cantones o nuevos clientes con promociones especiales.

Valores corporativos
· Disciplina:
Es uno de los valores fundamentales, ya que se necesita de este para cumplir normas fundamentales dentro de la empresa como son: la puntualidad, el tener conciencia para trazarse las metas y cumplirlas, tener convicción para terminar lo que empezamos.

· Disponibilidad al Cambio:
Llevar a cabo las ideas de negocios requiere de mucho temple, y sobre todo tener por entendido que habrá la necesidad siempre de estar dispuesto al cambio, cuando las cosas no salen como se planean se requiere de pequeños o grandes ajustes que harán que nuestro camino tome un nuevo rumbo; habrá que estar con la disponibilidad y la capacidad de entender que las cosas no siempre salen como las previmos.

· Respeto:
Porque es la base fundamental para una convivencia sana y pacífica dentro de una sociedad y más en el ambiente de trabajo, es necesario mantener las líneas de respeto entre los trabajadores y hacia el cliente que requiere de nuestros servicios.

· Calidad:
Damos lo mejor en nuestro trabajo, tratando de superar siempre las expectativas de nuestros clientes.

· Compromiso:
Estamos comprometidos con nuestra organización, brindando lo mejor de nosotros para el cumplimiento de los objetivos.

· Trabajo en equipo:
Trabajamos en equipo con rapidez y eficacia, buscando siempre la satisfacción de nuestros clientes.
· Integridad:
Actuamos con firmeza, rectitud, honestidad, coherencia y sinceridad.

Políticas de reclutamiento
Requisitos y perfil de los candidatos
Los aspirantes a ingresar, deberán cumplir con los siguientes requisitos:

· Ser mayor de 18 años.

· Ser de nacionalidad ecuatoriano.

· Integrar la documentación requerida.

· Solicitud de empleo con fotografía a color.

· Curriculum vitae.

· Las contrataciones del personal serán a partir de las fechas en que se requiera la incorporación del personal.

· Los perfiles del personal, los determinarán el propietario de la planta potabilizadora de agua.

· La forma de apertura del proceso de selección será por Referencias de los actuales empleados, empleados anteriores, anuncios impresos.

· La contratación deberá contar con un presupuesto.

· La incorporación del personal será el resultado de la evaluación de desempeño.

· Todo candidato deberá realizar la evaluación médica.

· Todo candidato deberá contar con alguna carta de recomendación o podrá ser recomendado personalmente.

· Todo aspirante deberá entregar carta de antecedentes no penales.

Análisis de competencia
Dentro del mercado de distribución de agua purificada, el mayor desafío que se presenta es la venta de aguas ilegales, es decir que no llevan ningún tipo de control de calidad y tampoco son reguladas por ninguna agencia, al no pagar los impuestos necesario para su comercialización estos competidores clandestinos pueden ofrecer sus productos a menor precio, lo que disminuye la ventas de “MY WATER”, por otra parte la competencia local que ofrece “BLANEL”  no afecta de manera significativa en las ventas, ya que desde sus inicios “MY WATER” generó aceptación local arrasando con las ventas y convirtiéndose en la número uno en el Cantón Naranjito donde inició sus operaciones.
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En el afto 2013 continuan las actividades de produccion de la purifi cadora de agua"MY WATER, con laventa de los 3 productos; bidones que
presentan un aumento enla estacion de invierno del 19%; gal ones que presentan una disminucion el |a estacion de inviemo del 21%, y pacas
presentan un incremento en la estad on de verano del 415, toda estavariadion se genera debido a que enla esta cion de verano aunmentan|os

trabajosy el iniio de las actividades escolares ocasionan el consumo masivo de los productos
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En el afio 2014 as actividades de produccion de la purificadorade agaa "MY WATER" s mantien can la venta de los Iproductas; bidones que

presentan una diferencia entre estacianes (inviemo-veranc) de 38850 unidades vendidas; galenes que presentan una disminucion entre estaciones
(invierno-verano)de25565 unidades, siendo |aestacion de verana |a mas favorecida en ventas y pacas presentan una diferencia entre estaciones
(invierno-verano) de 18670 unidades vendidas, toda esta variacién se genera debido a que en |a estacién de invierna el cansuma de bidones y de

pacases més elevado por parte de las familias y de estudiantes, mientras los galones aumentan |as ventas en |a estacion de verano por la sperturade

trabaio.
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n el afio 2015 las actividades de producdon de la purificadora de agua" MY WATER" con laventa de los 3 productos ; bidones ; gdlones; y pacas,

avanzany se puede verificar un aumento general enlas ventas delos 3productos del 10086 debido ala gran acogida de |os productos comercializados,
manteniendose constante el aumento de ventas de bidonesy pacas ena estacion de irviernoy el aumento de ventas en galones enla estacion de

verano.
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COMENTARIO: En la Empresa Purficadora de Agua "My Water" lo que se
estima vender por trimestre en el afio 2016 con respecto & producto de
Bidones para el primer trimestre es un total de 140084 bidones siendo este el

trimestre en que mas Ventas tendré, debido a que estos primeros meses el

calor es intensoy en los hogares tienden a consurmir mucho més rapido el agua

en Bidon; para el sequndo periodo varia un poco a 113528 por motivos que

empieza a cambiar un poco el clima; por consiguiente, el tercer trimestre

reducen las ventas extremadamente porque el clima es mas fresco; y en el

(ltimo periodo bajan a 20830, esta es la época de frio aqui es donde mas bejo

es el prondstico de ventas, vale destacar que en ningin hogar dejaran de

adauirir este producto debido a que es de vital importancia
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COMENTARIO:
Los Pronosticos de Yentas por trimestre del afio 2016 correspondiente a la

Purificadora de Agua "My Water", se venderan en el primer periodo 49137
galones de agua, en el sequndo 53867, en el tercer periodo 37563 y en el
(timo 14459 Galones. En el primer y segundo trimestre las ventas seran un
poco mas altas por épocas de trabajo, quienes se dedican a la construccion,
agricultura, etc. adquieren sus galones de agua para hidratarse en su trabajo
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COMENTARIO:
Los Prongsticos de Ventas de las Pacas de Agua dados por trimestre para el
afio 2016 esta dado de |a siguiente manera: 40999 pacas serén distribuidas en
el primer trimestre en los diferentes puntos de ventas que tiene la empresa, en
el segundo 24617 pacas, 6381 en el tercero y 4653 pacas para el tercero. Uno
de los factores que influye para que en los dos primeros periodos obtenga més
ventas, es el clima como antes se lo habia mencionado, en estos trimestres el
clima es caluroso y las personas poseen su botelita de agua helada o al
ambiente por ser practica para llevaria a cualquier lugar y calmar un poco el
calor; en los dos wltimos periodos las ventas bajan drésticamente por el frio en
€505 tiempos.
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Ia apertura de trabajos coma las construceiones, inicio de safra, etc, aumentando la demanda en un 17%, sin embarga no es tan grande la diferencia

debidlo a que el comsumo de agua en bidones por parte de las familias es regular.
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Anexos
ANEXO 1
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Foto 1. Puerta Principal de la Empresa “My Water”
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Foto 2. Filtros de Turbidex
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Foto 3. Filtros de Carbono
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Foto 4. Generador de Ozono
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Foto 5. Generadores Eléctricos
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Foto 6. Filtro para retención de suciedad
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Foto 7. Proceso de Osmosis Inversa.
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Foto 8. Tanques de Almacenamiento.
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Foto 9. Desinfección por Rayos Ultravioleta.
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Foto 10. Tanque de almacenamiento.
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Foto 11. Almacenamiento de bidones.
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Foto 12. Almacenamiento de galones.
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Foto 13. Almacenamiento de botellitas.
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Foto 14. Área de Llenado.
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Foto 15. Tapas para Bidones.
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Foto 16. Tapas para Galones y Botellitas.
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Foto 17. Almacenamiento de Bidones.
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Foto 18. Almacenamiento de Galones.
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Foto 19. Almacenamiento de Pacas.
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Foto 20. Etiquetas de los productos
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Foto 21. Integrantes del grupo junto con Sr. Galo Quiroz
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