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Resumen
El presente trabajo de investigación titulado “La Ética en la Función Pública de la UGEL Nº 05  de San Juan de Lurigancho y su influencia en la Gestión  Educativa al 30 de junio del 2015"; tuvo como problema general la siguiente interrogante: ¿Cómo influye la ética en la función pública en la gestión educativa de las  instituciones educativas - UGEL  05, S.J.L-E.A, 2015?,  y como objetivo general: Conocer la influencia de la Ética en la función pública y la gestión educativa  de las Instituciones  Educativas - UGEL 05, S.J.L-E.A, 2015.

En el aspecto metodológico el trabajo de investigación es de tipo  cualitativo. El nivel es descriptivo, y el diseño es no experimental de corte transversal. La poblacional fue delimitada por los  miembros de las instituciones educativas de la UGEL Nº 05, de San Juan de Lurigancho. 

La variable independiente: La Ética en la función pública. La variable dependiente  es la gestión en las Instituciones  Educativas de la UGEL Nº 05, del distrito de San Juan de Lurigancho. 

Palabras clave: Ética en la función pública y gestión educativa.
Introducción

A nivel mundial, el nivel comparativamente bajo de corrupción en Finlandia es el resultado de un proceso de desarrollo que se ha extendido a lo largo de casi dos siglos. La disminución histórica de la corrupción forma parte del desarrollo global e integral de la sociedad finlandesa, que se convirtió de una sociedad inculta, pobre, agrícola y dependiente de un poder imperial extranjero a una república democrática independiente, un país moderno industrializado y una sociedad de la información con un alto nivel de escolaridad. En lo que respecta a Finlandia, no se puede atribuir la reducción histórica de la corrupción a ninguna reforma específica emprendida en sectores particulares. Se puede considerar que la principal fortaleza de Finlandia es el establecimiento y mantenimiento de un orden social que no ofrece terreno fértil para que la corrupción pueda enraizarse. Sin embargo, el orden social finlandés se caracteriza por una serie de fortalezas específicas que constituyen un valor agregado especial en las acciones internacionales contra la corrupción. Entre estas fortalezas, vale la pena señalar y destacar cuatro:

I.
  Una base de valores que incluye la moderación, el autocontrol y el bien común, las principales fortalezas que tiene Finlandia para combatir la corrupción comprenden la condena moral y jurídica de la centralización del poder y las disparidades socioeconómicas, junto con la promoción de una cultura de gobernabilidad que fomenta el bien común. El abrazar sinceramente los valores de la moderación, el autocontrol y el bien común pone límites importantes a la búsqueda de beneficios privados a expensas de otros. Estos valores también sirven para construir la confianza mutua. Una serie de estudios han demostrado una correlación positiva reflejada en un alto grado de confianza entre los miembros de una sociedad y bajos niveles de corrupción. La experiencia finlandesa también indica que el ejemplo moral de los funcionarios y encargados de tomar decisiones en cargos ejecutivos es indispensable para el desarrollo de una cultura ética de gobernabilidad. Cuando las personas ven un comportamiento ético y responsable en aquellos que ocupan puestos de responsabilidad en una organización, es más probable que deseen imitarlos. Se puede desarrollar y reforzar una cultura de responsabilidad en la administración pública al declarar oficialmente que los valores éticos constituyen la base del servicio público. De acuerdo con la Política de Personal del Gobierno de Finlandia, el servicio público está basado en valores.

Los funcionarios públicos de Finlandia representan, por lo general, los valores comunes del pueblo finlandés. Además, un amplio consenso entre los ciudadanos con respecto a los valores antes mencionados, en conjunto con una sociedad civil activa e interesada, constituye la clave para generar la presión que se requiere a fin de que surja y se consolide una cultura de gobernabilidad responsable. Los medios de comunicación independientes han demostrado que son indispensables para que la sociedad civil ejerza presión, la cual se ve fortalecida por la cantidad excepcionalmente alta de lectores de periódicos en Finlandia. Hasta los abusos menores de los funcionarios públicos son de interés periodístico en el país – a veces a expensas de noticias más importantes – y, por consiguiente, suscitan una pronta reacción de desaprobación por parte del público.

II.
Estructuras legislativas, judiciales y administrativas ejercen una estricta vigilancia que protege contra el abuso de poder, para prevenir la corrupción también es necesario un amplio sistema de leyes, un poder judicial independiente y que funcione bien, la aplicación eficiente de las leyes y un seguimiento propositivo de los abusos, al igual que una gestión financiera transparente y actualizada. La constitución finlandesa estipula que la ley debe garantizar la gobernabilidad. Las principales leyes que protegen contra la corrupción comprenden la Constitución de Finlandia, la Ley de Procedimiento Administrativo, la Ley de Transparencia en Actividades Gubernamentales, el Código Penal, la Ley del Presupuesto Estatal, la Ley de Cuentas, la Ley de Auditoría y la Ley de Adquisiciones Públicas. El sistema jurídico finlandés también incluye la Defensoría del Pueblo, que responde al parlamento, el Ministerio de Justicia y los tribunales administrativos. El Ministro de Justicia y el Defensor del Pueblo vigilan las acciones de los servidores públicos a los niveles más altos. Los dos son funcionarios independientes investidos de la autoridad para investigar las acciones de los miembros del parlamento, los ministros y el jefe de Estado. 

La eficiencia y el alto perfil público de sus cargos también contribuyen a prevenir abusos. La constitución finlandesa exige que el ejercicio de los poderes públicos esté basado en la ley. Cualquiera que esté insatisfecho con una decisión administrativa concerniente a sus derechos u obligaciones puede cuestionar la legalidad de esa decisión ante un tribunal administrativo. El derecho a apelar en esos casos está cubierto sobre todo por las disposiciones de la Ley de Procedimiento Judicial Administrativo que contiene una disposición según la cual los tribunales administrativos tienen la obligación de garantizar que todos los casos sean examinados como es debido. Por consiguiente, las partes en un proceso pueden, por lo general, llevar adelante la acción judicial sin ayuda de profesionales del derecho, lo cual hace más fácil interponer recursos de apelación y tener acceso a reparaciones judiciales. La Corte Suprema Administrativa es el tribunal de última instancia en casos administrativos. Finlandia se inspira en una fuerte tradición legalista que se mantiene mediante requisitos claros de competencia, la obligación de fundamentar públicamente las decisiones, un sistema correccional eficiente, métodos actualizados de investigación criminal, así como prácticas presupuestarias, de contabilidad y auditoría modernas. Estos factores contribuyen a que sea muy probable detectar abusos con el respaldo que ofrece el acceso público a los documentos oficiales y la libertad de prensa. 

La investigación criminal con criterio profesional asegura que haya grandes probabilidades de encontrar y apresar a los autores de actos de corrupción. La obligación de fundamentar públicamente las decisiones aumenta la transparencia y la confianza pública en la gobernabilidad, y evita que se tomen decisiones parciales y partidistas. El sistema de relatoría establecido desde hace tiempo en la administración pública de Finlandia también ha servido para prevenir abusos porque descentraliza los poderes de los servidores públicos. Asimismo, la transferencia de poderes a las instituciones subsidiarias ha demostrado que es un medio importante para incrementar la eficiencia del gobierno y evitar los riesgos de la centralización excesiva.

III.
  La prominencia de la mujer en la toma de decisiones políticas, de acuerdo con estudios realizados por el Banco Mundial, la representación femenina en parlamentos y altos cargos públicos guarda correlación con niveles más bajos de corrupción y una cultura de rendición de cuentas que contribuye a la gobernabilidad. Esta correlación destaca la importancia de la equidad de género en la prevención de la corrupción. Por mucho tiempo las mujeres han desempeñado un papel relativamente prominente en la Administración Pública de Finlandia. En 1906, Finlandia se convirtió en el primer país del mundo en conceder a la mujer tanto el derecho de votar como de participar en las elecciones. De ahí que las diecinueve mujeres parlamentarias elegidas en las primeras elecciones celebradas en Finlandia en 1907 fueran las primeras representantes de su género en el mundo. Finlandia ha mantenido su posición en la primera liga de las naciones del mundo en términos de representación parlamentaria femenina. Las mujeres constituyen más de un tercio de los miembros del parlamento finlandés y de los consejos municipales, y casi la mitad de los miembros del gabinete actual de Finlandia. Se han utilizado cuotas de género para asegurar una representación femenina más equilibrada a todos los niveles del servicio público.

IV.
 Las bajas disparidades de ingresos y salarios adecuados, una  serie de estudios indica que cuando los salarios son adecuados y las brechas entre ingresos son relativamente pequeñas, el resultado es una disminución de la corrupción. Mientras más altos sean los ingresos, mayor será la satisfacción laboral y se reducirá la propensión a aceptar sobornos. Asimismo, cuando las brechas entre ingresos son reducidas constituyen un freno a la codicia económica en el desarrollo profesional. Las comparaciones globales muestran que los salarios de los funcionarios públicos de Finlandia son razonables y las disparidades de ingresos se encuentran entre las más bajas del mundo. La moderación en estas disparidades de ingresos entre los servidores públicos de Finlandia refleja el patrón general entre los asalariados finlandeses. La brecha relativamente estrecha en la distribución de ingresos se puede atribuir en gran medida a la base de valores finlandesa antes mencionada, que desaprueba profundamente la distribución desigual de la riqueza. En Finlandia, el ideal de moderación en los diferenciales de ingresos se manifiesta en un régimen tributario progresivo y las disposiciones relativas a la seguridad social. Los buenos salarios requieren, a la vez, una economía pública sólida y un fuerte sector corporativo.

Es así que a nivel internacional, el fomento de la ética en el servicio público se considera prioritario para el desarrollo de los países. Finlandia, primero en el mundo en la tabla de “Transparency International”, cuenta con un desarrollo cultural donde la corrupción es inadmisible como comportamiento social. Por su parte, el Gobierno de Noruega creó la “Comisión Nacional de Valores Humanos”, no en respuesta a actos de corrupción, sino enfocado en la formación valórica en escuelas y municipios. Ambos países, han impulsado medidas concretas en pro de la ética, que además responde a un esfuerzo de la Unión Europea en su conjunto por establecer altos estándares de conducta funcionaria en el servicio público.

A nivel de América Latina, con el retorno de la democracia en Chile en los años noventa, se vuelve la mirada hacia el Estado y sus instituciones, surgiendo interrogantes acerca de su rol y cómo se abordarán las expectativas de eficiencia, credibilidad y transparencia en su gestión. La experiencia chilena en políticas públicas pro ética, responde a estas exigencias institucionales, fundamentalmente estableciendo las normas legales que regirán el comportamiento de los funcionarios públicos. 

 En el marco del programa sobre “Reforma del Estado y Modernización de la Gestión Pública” el año 1994 se creó la “Comisión Nacional de Ética Pública”, para estudiar el estado de la probidad y la prevención de la corrupción. El año 2001 se impulsa el “Programa de Mejoramiento de Gestión - PMG” instrumento de apoyo al quehacer de los servicios públicos, basado en el cumplimiento de metas asociadas a un incentivo económico para los funcionarios. 

A tres años del inicio de los PMG, se promulga la Ley 19.882 sobre “Nuevo Trato Laboral”, que crea la Dirección Nacional del Servicio Civil y el Sistema de Alta Dirección Pública. El año 2005, se introducen los primeros elementos para transitar hacia un mecanismo de certificación externa de sistemas de gestión para los servicios públicos, a través de las Normas ISO. Cabe destacar este año, la aprobación de las reformas a la Constitución Política de la República, dónde se le otorga carácter constitucional al principio de probidad en la función pública. 

A inicios del Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet, se formula la “Agenda de Probidad, Transparencia, Eficiencia y Modernización del Estado”, siendo la Probidad y Recursos Humanos un área clave de intervención. De los compromisos de esta agenda, destaca la entrada en vigencia de la Ley N°20.285 sobre Transparencia y Acceso a la información pública, el 20 de abril del 2009. 

Hoy, Chile presenta una realidad institucional nueva, dónde se han sentado las bases normativas requeridas para el ordenamiento de la función pública, con una “cultura organizacional” en el sector público que ha experimentado cambios positivos producto de este proceso. Por lo tanto, es posible avanzar hacia la reflexión y promoción de los valores fundamentales que motivan la actuación del funcionario público y su aplicación efectiva en las prácticas de trabajo. 

A nivel del Perú,  a pesar del crecimiento económico que viene experimentando en los últimos años, nuestro país aún tiene camino por recorrer para ser considerado como totalmente desarrollado. Los niveles de pobreza, la bajísima calidad de la educación que se brinda en el país y los elevados índices de corrupción son reflejo de ese largo camino por recorrer y, a la vez, constituyen tres elementos indesligables.

El desarrollo, según Amartya Sen, puede ser entendido como la expansión de libertades individuales o de capacidades humanas. Esta concepción parte de la premisa que el incremento de las rentas personales no es el único medio para expandir las libertades en una sociedad pues existen también otros factores como los derechos humanos o el papel de las instituciones sociales y económicas. Bajo esta mirada, es necesario fomentar las capacidades humanas esenciales como, por ejemplo, tener acceso a recursos adecuados para lograr un nivel de vida decorosa y participar en la vida en comunidad. Los bienes son solo herramientas para poner en marcha aquellas actividades que lleven a una vida digna. Pobres serán, entonces, aquellas personas que no solo tengan escasos recursos económicos sino, sobre todo, quienes tienen menos opciones entre las cuales elegir con libertad.

Así pues, uno de los requisitos para hablar de desarrollo como expansión de libertades es la estabilidad del sistema democrático y, en este orden de ideas, la corrupción es un indicador que mide dicha estabilidad. Y es que en un sistema democrático donde los índices de corrupción son altos, esta situación se ve reflejada en la perpetuidad de las desigualdades sociales existentes y en la vulneración de diversos derechos a causa de conductas que pueden calificar como delitos contra la Administración Pública, además de los efectos negativos que genera en las economías nacionales. Para afirmar entonces que estamos ante una democracia genuina, los Derechos Humanos deben estar garantizados. No obstante, la presencia de corrupción endémica es un obstáculo para el ejercicio pleno de los derechos, sobre todo por parte de los más pobres.

Al respecto, Sen considera que “con todo lo valiosa que es la democracia como principal fuente de oportunidades sociales, también es necesario analizar las formas y los medios para que funcione bien, para realizar su potencial. El logro de la justicia social depende no solo de las formas institucionales sino también de que éstas se pongan verdaderamente en práctica”.  En otras palabras, para afirmar que, por ejemplo, en Perú rige una verdadera democracia, no basta con que se lleven a cabo procesos electorales, sino que también resulta necesario que el Estado garantice el ejercicio de los derechos de los ciudadanos de cara a la satisfacción de, al menos, sus necesidades más básicas.

Por otro lado, “la gobernabilidad genuinamente democrática requiere una participación amplia y sustantiva, así como la rendición de cuentas por parte de quienes ostentan poder”. La rendición de cuentas es una obligación de las autoridades y, de igual forma, es un derecho de la ciudadanía. Todos y todas gozamos del derecho de acceder a información pública como herramienta para controlar la legalidad y licitud de las acciones y decisiones de nuestras autoridades, en tanto el Estado se encuentra a nuestro servicio. A pesar de esto, los sectores que viven en marcos de pobreza no solo padecen por la escasez de recursos económicos, sino también por el desconocimiento de sus derechos gracias a la baja calidad de la educación provista por el Estado. Esta situación es un claro ejemplo de ausencia de opciones entre las cuales elegir. Es decir, de falta de desarrollo como expansión de capacidades. Sin educación que brinde el conocimiento de nuestros derechos y de las obligaciones del Estado hacia nosotros, no podremos reclamar cuando desde el Estado se cometa un acto de corrupción que termine afectando la calidad de los servicios públicos que brinda a la ciudadanía.

Cuando la calidad o, incluso, el acceso a los servicios públicos se ven afectado, los sectores pobres son quienes sufren de manera más intensa. Peor aún, cuando este último se vuelve un objeto transable -por medio de sobornos o extorsiones-, es lógico afirmar que solo aquellas personas que cuenten con recursos económicos podrán satisfacer sus necesidades básicas con esos servicios. Los sectores que viven en pobreza no contarán con los fondos suficientes para acceder, de modo ilegal, a dichos servicios básicos.

Todo esto nos lleva a reafirmar que la corrupción es un obstáculo en el camino al desarrollo de un país. Por ende, medir los niveles de corrupción funciona como herramienta para medir qué tan cerca o lejos estamos del desarrollo. Entonces, ante el develamiento de un sinnúmero de casos de corrupción en el último año -además de los casos de corrupción ocurridos en gobiernos anteriores que aún siguen siendo procesados o se encuentran aún en la impunidad-, la respuesta a la interrogante ¿qué tan cerca está Perú del desarrollo? parece ser obvia: nuestro país aún está lejos.
CAPÍTULO I
Planteamiento del problema
I. ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN.

1.1. ANTECEDENTES INTERNACIONALES.

Alvarado, L. (2011), en su artículo de investigación titulada: “Reflexiones teóricas: valores éticos en la prestación de servicios de la administración pública”. Sostiene que: El presente artículo tiene como objetivo principal estudiar los valores éticos presentes en la actuación de los empleados administrativos en Universidades Públicas Venezolanas. Dentro de los resultados más importantes destacan: El empleado administrativo busca perfeccionarse para trascender en sus funciones universitarias, *Le importa el reconocimiento que le puedan otorgar los profesores universitarios. El respeto es uno de los valores que más practican. La democracia, lo expresan como la apertura a las diferentes corrientes del pensamiento,*La solidaridad, es el norte hacia el cual están orientadas las acciones en sus labores. La justicia, responsabilidad, compromiso y lealtad, son valores con los cuales son capaces de actuar en todo el recinto universitario.

 La ética en los empleados públicos no se reduce a una lista de buenos principios, implica un cambio esencial en las actitudes de cada individuo, traduciéndose en actos concretos, orientados hacía el interés público (Bautista (2001:75). Los valores éticos en las administraciones públicas comprenden el compromiso por un sistema de relaciones basado en la probidad y la eficiencia. 

Estos al ser compartidos, influyen en el desempeño del personal, ya que proveen pautas sobre las cuales se toman decisiones, se ejecutan acciones y se incentiva a los mismos a dar su mejor esfuerzo por el bienestar institucional y colectivo. Es importante resaltar la necesidad que existe de prestar un servicio óptimo y armónico entre las expectativas del usuario en el servicio prestado por los funcionarios públicos, el cual debe ser con eficacia, eficiencia, transparencia, excelencia y mucha responsabilidad. En argumentos de Camarasa (2004:14) expone “la administración debe satisfacer las expectativas de los ciudadanos, reduciendo la diferencia entre la realidad del servicio y las expectativas del cliente, es decir, entre el servicio ofrecido y el nivel de servicio que requiere el cliente”.

Cifuentes, F. (2009), en su tesis de maestría  titulada: “El desafío ético en la función pública: el caso de carabineros de Chile”. Tesis para optar al grado de magister en gestión y políticas públicas. Universidad de chile. Facultad de Ciencias Físicas y Matemáticas. Departamento de ingeniería industrial. Sostiene que: El estudio de caso “El desafío ético en la función pública: el caso de Carabineros de Chile” buscó explorar los principales elementos de construcción de lo ético en la función pública, a partir del análisis del caso de Carabineros de Chile, extrayendo algunas lecciones de política pública en la materia. 

La hipótesis principal del estudio fue que “la formación valórica y su refuerzo organizacional, son fundamentales para lograr una función pública con altos estándares éticos”. El estudio se definió como cualitativo, analítico y exploratorio, ya que no se han realizado estudios anteriores sobre Carabineros de Chile en esta materia. Consideró una revisión conceptual basada en información secundaria de fuentes bibliográficas y entrevistas en profundidad a informantes claves del ámbito académico, institucional de Carabineros de Chile y tomadores de decisión en políticas públicas. Se abordó la materia a partir del año 1990 hasta el 2009, en un contexto institucional democrático. El énfasis estuvo en las medidas y prácticas en pro de la ética en el servicio público.

La experiencia internacional, considera la ética en la función pública como prioritaria para el desarrollo de los países. Finlandia, Los Países Bajos y otros, han implementado las propuestas del “Marco de Ética para el Sector Público de los países miembros de la Unión Europea”. Por su parte, Chile ha establecido las principales bases legales que rigen el comportamiento de los funcionarios públicos. Se presenta una realidad institucional nueva, con una “cultura organizacional” que ha experimentado cambios positivos en el proceso. Por lo tanto, se puede avanzar hacia la discusión y fomento de los valores que orientan la acción de los funcionarios públicos. En términos generales, se confirma la hipótesis de investigación. 

La ética y doctrina institucional que inspiran a Carabineros de Chile y sus mecanismos organizacionales pro ética, son aplicables como orientación para otras instituciones públicas. El logro del bien común supone que los intereses particulares deben conjugarse con el interés general, donde el Carabinero como cualquier funcionario público, debe responder desde una ética fundada en estas nociones. Éste es el desafío de la función pública chilena.

Moriconi, M. (2009), en su tesis doctoral titulada: “Estudio crítico y comparado del discurso oficial sobre reformas administrativas en Argentina, Chile y Uruguay” Universidad de Salamanca. Sostiene que: Desde hace al menos dos décadas, la mayor parte de los países latinoamericanos han incorporado a sus agendas de gobierno programas de reforma de las administraciones públicas, los que han sido, en muchas ocasiones, ambiciosos y de largo alcance (Prats 1999b, 119; Ramió y Salvador 2005). Puede afirmarse que la preocupación por las reformas administrativas acompañó los procesos de transición a la democracia desde un primer momento, en América Latina, puesto que era evidente para los líderes democráticos la necesidad de mejorar los resultados del gobierno y poder desarrollar programas de política pública eficaces para promover el desarrollo, reducir la pobreza, mejorar los niveles de seguridad, etc. 

Hay que notar también que altos índices de pobreza y pobreza extrema no han podido ser reducidos substancialmente desde las transiciones, un fenómeno calificado por Kliksberg como un “escándalo moral” y que significa que vastos sectores de la población continúan sufriendo privaciones que les impiden ejercer sus derechos más básicos (Kliksberg 2000, 36). Los países iberoamericanos continúan teniendo la distribución del ingreso menos equitativa en el mundo, medida por indicadores como el coeficiente de Gini (Hoffman y Centeno 2003). Este problema afecta incluso a países que han sido relativamente exitosos en la consolidación de sus instituciones públicas y sus programas de política en otras áreas, como la económica, pero que no logran reducir la extrema desigualdad y la pobreza que afecta a sectores marginales, como es el caso de Chile. 

En síntesis, se trata de síntomas de la debilidad institucional del Estado y de la fragmentaria consolidación de administraciones públicas modernas, de los que resultan una serie de problemas sociales y políticos.  Comprender cómo los gobiernos diagnostican la coyuntura para legitimar los cambios impulsados y analizar la materialización de ideas y discursos en la coyuntura particular de cada caso, cómo se sedimentan estos discursos y qué tipo de dislocaciones se producen en el seno institucional a la hora de interpretar el nuevo imaginario político, todo esto permite ver la complejidad del juego político a la hora de establecer cambios que afecten al diseño institucional y el rol de las ideas y la cultura propia de cada país para recibir y aceptar las modificaciones. 

Todos estos factores quedan muchas veces relativamente subordinados a la presentación de los programas de reforma como "mejores soluciones técnicas", es decir, como propuestas neutralmente valorativas. El análisis de discurso permite penetrar por detrás de esta presentación engañosa, para establecer la naturaleza política, referida a normas y valores, del discurso oficial en cada caso. Pues finalmente, en lo referente a la administración pública latinoamericana, existe consenso en que los principales problemas que han aquejado, y aquejan, el rendimiento y el buen desempeño de la burocracia se relacionan con la debilidad institucional (Ramió y Salvador 2005, 11) y con la cultura política: el clientelismo, la informalidad, las prácticas patrimonialistas y la corrupción.

Velásquez, J. (2008), en su tesis doctoral titulada: “Corrupción y descentralización: una mirada desde el neoinstitucionalismo”. Pontificia Universidad Javeriana. Colombia. Sostiene que: Está claro que la corrupción atenta contra los intereses propios de la nación, no se concibe como un flagelo de los últimos tiempos ni está ligada al proceso descentralizador que tuvo sus inicios a mediados de la década de los 80´s. Sin embargo, el fenómeno en la actualidad toma grados de importancia significativos, en la medida en que son los propios funcionarios públicos y la clase dirigente del orden nacional, departamental y municipal, los que han estado directamente vinculados al fenómeno. 

En la actualidad, existe un consenso generalizado en torno a los efectos catastróficos de la corrupción cuando se desarrolla y se mantiene en el espacio de la administración pública, pues genera deslegitimación de las entidades públicas, de los organismos de control y afecta directamente de forma negativa la distribución del ingreso. Y está claro que se encuentra visiblemente presente en el sector público representativo de nuestro país. El interés de la presente monografía es interpretar la corrupción desde la mirada neoinstitucional y parte de considerar la posibilidad de que su origen y efectos estén en el marco de la estructura institucional. 

 Partiendo de lo anterior surgió la pregunta de investigación ¿Cómo la corrupción política afecta la consecución de los objetivos de la descentralización en Colombia? Así, el objetivo central de la presente monografía será entonces explicar de qué manera desde la mirada neoinstitucionalista, la corrupción política afecta la consecución de los objetivos de la descentralización en Colombia. 

Para el logro de este objetivo se requieren de 4 pasos: definir el proceso de descentralización y los objetivos que éste intenta lograr en Colombia, analizar la corrupción política desde el enfoque neoinstitucional, determinar el número de sanciones y las características del tipo de conductas corruptas sancionadas en los niveles intermedio y local colombiano, establecer cómo esas conductas corruptas afectan la consecución de los objetivos planteados por la descentralización.

La argumentación de la monografía parte de la siguiente hipótesis: Las prácticas corruptas de los servidores públicos Colombianos de los niveles intermedio y local, contribuyen a obstaculizar la consecución de los objetivos propuestos por el proceso de la descentralización. La descentralización, tiene como objetivo central definir el marco conceptual de la descentralización pertinente para el logro del fin de la presente investigación. Realizando una aproximación al concepto de descentralización, a partir de su definición, seguido de su concepción en el contexto colombiano y cerrando con la definición de sus objetivos en el escenario colombiano.  

Bautista, O. (2007), en su tesis doctoral titulada: “La ética en la gestión pública: fundamentos, estado de la cuestión y proceso para la implementación de un sistema ético integral en los gobiernos”. Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Ciencias Políticas y Sociología. Sostiene que uno de los reclamos de la sociedad, sobre todo en estos tiempos de cambios, es la atención que ésta debe recibir de su gobierno. Dicha atención se manifiesta a través de la satisfacción de las demandas de la comunidad política así como de una mayor expectativa en el nivel de vida de los ciudadanos. Sin embargo, ni los gobiernos ni las administraciones públicas han logrado cumplir estas exigencias. 
Ya sea en países con economías débiles y carencia de recursos como en aquéllos con crecimiento económico y superávit financiero, existen una serie de vicios, actitudes antiéticas o antivalores en el seno de sus instituciones públicas que impiden que se opere con la máxima eficiencia anhelada y se alcancen por tanto los resultados deseados, aún en los escenarios más realistas. Esta situación ha generado que las demandas ciudadanas hayan rebasado la capacidad de respuesta de los gobiernos y que las instituciones públicas sean vistas como lentas, ineficaces e ineficientes, lo que a su vez genera que la ciudadanía pierda la confianza en su gobierno.
Cualquier mejora en la operación de los organismos públicos, apoyada en técnicas e innovaciones hacía una mayor eficiencia y responsabilidad, tendrá mayor posibilidad de éxito si se acompaña de principios y valores éticos. Al ser las instituciones de carácter público, es importante contar con personal íntegro por lo que la ética es vital pues tiene un impacto activo en el personal que a su vez se manifiesta en la marcha y desarrollo de las instituciones. La integridad en el ser humano orienta la conducta al tiempo que permite actuar de acuerdo a valores. Los servidores públicos, entendiendo por éstos a aquellas personas que ocupan un cargo público y sirven al Estado (políticos, funcionarios y todos los que prestan sus servicios en las instituciones públicas), deben mantener un comportamiento íntegro al ocupar un cargo. Cuando éste personal posee probidad ejecuta cada acción con fundamento en la recta razón y acompañándose de una escala de valores.

Quienes sirven a la comunidad política trabajando bajo los elevados principios contribuyen a una mejor eficiencia en la operación de las instituciones públicas en todos sus aspectos. A su vez, el adecuado funcionamiento de las instituciones genera buenos resultados en las tareas o deberes públicos. Los buenos resultados son un factor clave para que los ciudadanos otorguen confianza a su gobierno.

La ética aplicada a la función pública es de vital importancia porque tiene como eje central la idea de servicio, es decir, las tareas y actividades que realizan los servidores públicos están orientadas a la satisfacción de la pluralidad de intereses de los miembros de la comunidad política. Es además un poderoso mecanismo de control de las arbitrariedades y antivalores practicados en el uso del poder público. Es un factor esencial para la creación y el mantenimiento de la confianza en la administración y sus instituciones. También es un instrumento clave para elevar la calidad de la política y la gestión pública gracias a la conducta honesta, eficiente e integra de los servidores públicos. La excelencia de los asuntos de la gestión pública se podrá alcanzar si se cuenta con servidores públicos con sólidos criterios de conducta ética.

1.2. ANTECEDENTES NACIONALES.

Trefogli, G. (2013), en su tesis para optar el título profesional de licenciado en Gestión Pública titulada: “Gestión estratégica y creación de valor en el sector público: estudio de caso sobre el desarrollo de evaluaciones de conocimientos en el servicio civil peruano (2008-2012). Pontifica Universidad Católica del Perú. Facultad de Gestión y Alta Dirección. Sostiene que: El estudio de la gestión pública tiene como uno de sus objetos principales la actuación del directivo público. Estos actores, responsables de dirigir las organizaciones públicas, y de ejecutar las intervenciones que conforman las políticas públicas, tienen como exigencia actual en los servicios civiles profesionalizados el actuar generando resultados, satisfaciendo las demandas de los ciudadanos, valorando los procesos de evaluación y fortaleciendo las instituciones democráticas. Un marco conceptual útil para comprender esta orientación de la función directiva pública es el elaborado por Mark Moore (1995), en la denominada gestión estratégica para la creación de valor público.
Un modo de simplificar la actuación del sector público, para fines de su estudio, es interpretar que este, a través de sus procesos políticos y de gestión pública, tiene la tarea de identificar problemas públicos y buscar su atención, en correspondencia con el rol que la sociedad le haya asignado al Estado. La creación de valor público, de acuerdo al autor, consiste en atender las demandas ciudadanas. El valor público es un concepto eminentemente subjetivo, que se encuentra en los deseos y las percepciones de los ciudadanos.

En síntesis, se crea valor público cuando se atienden los problemas públicos demandados por los ciudadanos, y cuando en dicho proceso la actuación del directivo público es eficaz, eficiente, transparente, equitativa, fortalece las capacidades de la administración pública, entre otros indicadores que pueden ser utilizados para su medición. Y, las intervenciones a partir de sus resultados (medible con los indicadores antes mencionados, de efectividad, eficiencia, equidad, transparencia, fortalecimiento de las capacidades de la administración pública, entre otros) deben lograr la satisfacción de dos tipos de clientes, por tratarse de atender las demandas de un “agente principal” colectivo (la ciudadanía): el primero, son los usuarios o beneficiarios directos de los bienes o servicios públicos producidos por la administración pública; y el segundo, el resto de ciudadanos, que no son beneficiarios directos de dichos bienes o servicios, pero que autorizan su existencia a través de su satisfacción o tolerancia expresada a través de sus representantes políticos. Por tratarse de satisfacer a ambos tipos de clientes es que Moore (1995) ha identificado como un proceso de naturaleza dual a la creación de valor público.

Jiménez, H. (2010), en su tesis de maestría titulada: “La gestión de intereses en la administración pública peruana”. Universidad Nacional de Ingeniería. Facultad de Ingeniería Económica y Ciencias Sociales.  Sección de Postgrado. Maestría en Gerencia Pública. Sostiene que: La presente tesis tiene como objetivo establecer las variables que contribuyen a que la gestión de intereses se constituya en un elemento que influya, como instrumento anticorrupción, en la práctica gerencial pública dentro del sistema democrático peruano. El método utilizado para la realización de la investigación se ha centrado básicamente en el interpretativo sin olvidar algunos aspectos del método tradicional o cuantitativo. 
Para verificar la hipótesis, representada por la afirmación del objetivo mencionado, se ha recurrido a la encuesta y entrevistas, lográndose 80 respuestas al cuestionario por igual número de congresistas de la República y la entrevista a 08 gerentes públicos de diversos ámbitos de la Administración Pública. Se ha podido comprobar, que existen factores que hacen de la gestión de intereses una práctica gerencial a impulsar desde diversos ámbitos como la capacitación, mejora en su regulación, establecimiento de mejores y mayores controles en su implementación, entre otros.
En cuanto al primer aspecto, en el Perú, existen casos emblemáticos que trato seguidamente. Así, desde los inicios de la República podemos encontrar temas de corrupción y de escándalo. El caso de la deuda pública con motivo de las guerras de independencia que se constituyó en un escandaloso asunto de corrupción, debido a la ausencia de control en el reconocimiento y pago de las acreencias se defraudó al Estado con la participación interesada de particulares y de los propios órganos del Estado. En el caso del guano, se consideraban factores totalmente ajenos a un contexto favorable al Estado como el nepotismo, favoritismo e influencia política para otorgar u obtener la concesión de explotación. 
La importancia del presente trabajo de investigación reside en que se aborda la gestión de intereses y el problema de la corrupción desde la perspectiva de la Administración Pública peruana, lo que hace pertinente el presente trabajo a los estudios de maestría concluidos. Se demuestra, además, que la Administración pública no es ajena a la negociación como herramienta para la toma de sus decisiones. Por ello, dada la naturaleza de la gestión de intereses se aborda este tema ampliamente.

1.3. DESCRIPCIÓN DE LA REALIDAD PROBLEMÁTICA.-
Hoy en día se reconoce la existencia de un problema máximo y generalizado en nuestra sociedad: la desconfianza de los ciudadanos en los representantes políticos, en los gobernantes y en los administradores públicos. La ciudadanía es cada vez más sensible a que la actuación de los poderes públicos (en concreto, el poder ejecutivo) sea respetuosa tanto con el espíritu y letra de la ley, como con los principios éticos y valores sociales de su entorno y con la propia herencia cultural y política.

Que el sector público deba responsabilizarse de sus actos no es nuevo y para eso ya existen las leyes y diferentes instituciones y órganos de control en un estado democrático y de derecho; pero además los gobernantes y administradores públicos tienen que mostrar su capacidad para desarrollar un servicio público con clara vocación y orientación al ciudadano e incluso llegar a consolidar principios y valores compartidos, dado que el sector público refleja la ética de la propia sociedad donde aparece y donde está inmerso.

Es común afirmar que la corrupción es un problema antiguo, generalizado y de difícil erradicación. Tal afirmación no resulta exclusiva en nuestro medio, sino que a nivel mundial se toma conocimiento de casos de corrupción cada vez más escandalosos. En el Perú, encontramos casos emblemáticos. Así, desde los inicios de la República podemos encontrar temas de corrupción y de escándalo como el caso de la deuda pública con motivo de las guerras de independencia que se constituyó en un escandaloso asunto de corrupción debido a la ausencia de control; en el reconocimiento y pago de las acreencias se defraudó al Estado con la participación interesada de particulares y de los propios órganos del Estado.

Dicha realidad problemática es la que motiva el presente trabajo de investigación; además, el tratar de comprender como es que prácticas gerenciales e instituciones jurídicas que funcionan en otros sistemas, igualmente democráticos y con economía de mercado, no producen los mismos efectos positivos en nuestro país. Cuando las decisiones se toman en representación de una colectividad, la moral individual es insuficiente. De ahí que el verdadero valor de la ética en el ámbito público se tenga que centrar básicamente en lo que “debe ser” y el “cómo” lograr la integración de los valores de la sociedad en el Gobierno y Administración pública.

El “deber ser” en el ámbito público no se circunscribe al cumplimiento de la legalidad, sino que alcanza también a los valores sociales, porque aunque no lleguen a estar reglamentados en normas jurídicas, vienen a expresar algo más que un estado de opinión, generando incluso reacciones de más o menos aceptación y hasta de rechazo a determinadas conductas y comportamientos corruptos de las organizaciones públicas, de sus empleados y cargos y de los representantes que las gobiernan. De hecho, la corrupción no es sino una de las manifestaciones de la crisis de valores en una sociedad democrática y de derecho, que ha venido primando más los derechos y el relativismo moral, en detrimento del sentido del deber y de la atención a los principios éticos en la gestión de la “res pública”.

El “cómo” lograr la integración en la propia gestión pública de los valores de una sociedad, no basta con que una organización pública y sus integrantes a nivel de Gobierno o Administración se responsabilicen legalmente de sus actos e incluso rindan indicadores de transparencia susceptibles de una evaluación periódica. Más relevante es tratar de fundamentar la conciencia social de que existe una responsabilidad que se hace efectiva incluso cuando las leyes o los códigos no lleguen a imponerla en aras de satisfacer a los grupos de interés de la sociedad civil con los que se relaciona, tanto internos como externos. 
1.4. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN.
Se debe destacar que el logro de los objetivos comunes sólo puede concretarse sí las personas que interactúan en las organizaciones educativas, establecen un contrato psicológico lo suficientemente fuerte que les permita desenvolverse en la misma, actuando de manera armónica con las normas, valores, estilos de comunicación, comportamientos, creencias, estilos de liderazgo, lenguajes y símbolos de la organización.

Considerando lo antes citado se infiere que la ética en la función pública de los docentes de las instituciones educativas, es una de las mayores fortalezas de una organización educativa, si ésta se ha desarrollado adecuadamente, caso contrario constituye una de las principales debilidades, es por ello que de presentarse como una debilidad, la organización deberá “(...) definir programas y acciones, (...) que modifiquen los elementos culturales que impiden su desarrollo” (Serna, 1997, p. 105), que el recurso humano logre identificarse con la organización y desarrollar un clima de trabajo motivante.

En las escuelas latinoamericanas, se comparte una realidad educativa en común se puede apreciar que dado  la ética en la función pública por parte de las autoridades respecto de las conductas inadecuadas en los integrantes de las instituciones educativas, las agresiones por parte de los y las estudiantes hacia los profesores, la forma agresiva y a veces violenta en que se aplican normas y reglamentos sin considerar siquiera el contexto desde donde surgen las situaciones de falta a los reglamentos escolares, los valores morales, los principios éticos, la violencia ejercida por el sistema, son manifestaciones de conflictos no resueltos a los cuales se trata de arbitrar sin resultado alguno, pues el síntoma aminora por un periodo, pero reaparece ante la más mínima provocación. 

Esta realidad no es ajena a nuestra comunidad educativa peruana, cuando estos conflictos se presentan, en la cual usamos, aplicamos o buscamos distintas soluciones. Como el conflicto en realidad se presenta nuevamente, se presenta siempre y de distintas maneras, la comunidad educativa busca alternativas. Se proponen distintas formas, técnicas novedosas, innovaciones que respondan a la forma en que la comunidad va entendiendo estos fenómenos. 

A esta realidad no escapan las instituciones educativas de la UGEL Nº 05 del distrito de San Juan de Lurigancho ya que desde el punto de vista sistémico dentro de un mismo enfoque educativo; las relaciones entre los estudiantes, maestros y directivos deben ser de confianza y de mutuo respeto, la comunicación abierta y constante sin que ello signifique  abandonar el apego al orden y la disciplina escolar, lo cual propicia un clima agradable en el que todos se sienten  parte de un equipo y trabajan orientados por el fin común.

Problema General.

¿Cómo influye la ética en la función pública en la gestión educativa de las  instituciones educativas - UGEL  05, S.J.L-E.A, 2015?

Problemas Específicos.

¿Cómo influye la ética en la función pública en la responsabilidad de los docentes de las  instituciones educativas - UGEL  05, S.J.L-E.A, 2015?

¿Cómo influye la ética en la función pública en la organización educativa de las  instituciones educativas - UGEL  05, S.J.L-E.A, 2015?

¿Cómo influye la ética en la función pública en la práctica de los docentes de las  instituciones educativas - UGEL  05, S.J.L-E.A, 2015?

1.5. OBJETIVOS DE INVESTIGACIÓN.
Objetivo General.

Establecer  de qué manera influye la ética en la función pública en la gestión educativa de las  instituciones educativas - UGEL  05, S.J.L-E.A, 2015.
Objetivos Específicos.

Precisar cómo  influye la ética en la función pública en la responsabilidad de los docentes de las  instituciones educativas - UGEL  05, S.J.L-E.A, 2015.

Describir la influencia de la ética en la función pública en la organización educativa de las  instituciones educativas - UGEL  05, S.J.L-E.A, 2015.
Analizar la  influencia de  la ética en la función pública en la práctica de los docentes de las  instituciones educativas - UGEL  05, S.J.L-E.A, 2015.
1.6. JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN.
Justificación Teórica.

La investigación aspira contribuir a la comprensión  entre la ética en el cumplimiento de la función pública en el  personal docente y lo organizacional de las Instituciones Educativas de la UGEL Nº 05 de San Juan de Lurigancho. A partir de esta intencionalidad, la investigación  que se desarrollo es un planteamiento teórico que permite analizar las variaciones que se dan  a consecuencia de factores ética y su influencia en la gestión educativa.
Justificación Práctica.

En la práctica se necesitan esquemas de trabajo que permitan comprender de una manera racional la ética en la función pública de los docentes en la escuela y su influencia en la gestión educativa institucional. Para ello se requiere elaborar pautas eficientes que permitan sistematizar los esfuerzos individuales evitando ensayos empíricos dispersos como los que se desarrollan en la mayoría de las investigaciones. 

Justificación Metodológica.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos planteados, se recurrió a técnicas de investigación que nos proporcionó las herramientas y técnicas para el procesamiento de la información  y la obtención de la información sistematizada que nos ayudará a la verificación de los objetivos de investigación y que posteriormente nos ayudará a la toma de decisiones.
Justificación Jurídica.

En el aspecto jurídico, se toma en cuenta la normatividad vigente, así en el numeral 22 del artículo 2º de la Constitución Política del Perú: establece que toda persona tiene derecho a la paz, a la tranquilidad, al disfrute del tiempo libre y al descanso, así como gozar de un ambiente equilibrado y adecuado al desarrollo de su vida.

Justificación Epistemológica. 

En el aspecto epistemológico, se tiene la necesidad de adoptar un enfoque integrado en la investigación, basándonos en los conocimientos científicos logrados hasta el momento y como un reto a la capacidad investigativa, haciendo uso de enfoques lógicos y filosóficos.

1.7. FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE LA INVESTIGACIÓN.
La transformación de nuestras instituciones educativas  requiere de cambios radicales y profundos tanto en lo estructural como en lo funcional. Se requieren nuevos estilos gerenciales que atiendan aspectos tales como liderazgo, comunicación y patrones de comportamiento entre otros.  Es por ello que se considera necesario el estudio de ciertos factores organizacionales como los son la gestión de conflictos, el clima organizacional y la cultura, sus variaciones y de cómo éstas afectan los procesos de investigación. Posiblemente allí esté la clave para el cambio. Este estudio puede asumirse como una aproximación inicial a la producción de modelos teóricos que contribuyan a configurar la gerencia de investigaciones. 
CAPÍTULO II
Marco teórico
2. BASES TÉÓRICAS.

2.1.  TEORÍAS CIENTÍFICAS  SOBRE  LA ÉTICA.

2.1.1.  LA ÉTICA.
  La ética es la reflexión filosófica sobre la moral, de ahí que su objeto de estudio sea el comportamiento moral (costumbres, normas, deberes, responsabilidad, valores, obligaciones, etc.). Se orienta a la resolución de conflictos intrasubjetivos, que son los problemas que tiene una persona consigo misma, y conflictos intersubjetivos, que son los que se generan en la convivencia con otras personas.
El objeto de estudio de la ética es la moral, la cual está conformada por un conjunto de normas que regulan la conducta de las personas. Según The Cambridge Dictionary of Philosophy (1995), la ética es una rama de la Filosofía dedicada al estudio de la moralidad. En un sentido prescriptivo, la moralidad está constituida por las consideraciones que nos ofrecen los motivos esenciales para vivir y actuar de determinada manera. Es un saber práctico y racional que nos conduce a tornar decisiones o a descartarlas, a aceptar desafíos o a renunciar a ellos, a amar o a odiar, a simpatizar o a antipatizar, a actuar solidaria o indiferentemente, a sentirnos parte o ajenos, a desear o rechazar. La ética es un producto de la vida social que tiene la función de fomentar valores comunes entre los miembros de la sociedad.

La ética es considerada una de las ramas de la filosofía más importantes. Está estrechamente ligada con conceptos como la moral la cual es considerada como su sinónimo, los valores y la cultura principalmente, y se destaca al momento de tomar decisiones porque “tiene que ver con el proceder de los hombres en relación a su consciencia y responsabilidad” (Gurria, 1996, p.37), además  de su comportamiento.

De acuerdo con Cañas (1998), se debe entender como moral “al conjunto de reglas, valores, prohibiciones y tabúes inculcados ya sea por las costumbres sociales, la religión o cualquier ideología” (p.2).

La ética es percibida por muchos autores de diversas maneras, pero como aseguran Ramos (1996) y cañas (1998) su finalidad es encontrar el bien, estudiando los fundamentos, causas y razones de lo bueno y lo malo de la conducta humana. ”Esto implica una reflexión de los actos morales y una revisión crítica sobre la validez de dicha conducta” (Cañas, 1998, p.2)

En contraste Parker (citado en Green, 2001) opina que la ética es el uso de las herramientas de la razón para generar reglas que guíen el juicio en circunstancias tanto generales como particulares. Con ello se obtendrá una mayor visión y una amplia gama de alternativas a escoger para poder encontrar el mejor camino hacia el bien personal y común.

Sin embargo para efectos de investigación, la definición de ética más adecuada y que es capaz de sintetizar las definiciones anteriores, es aquella propuesta  por Connoks y Johns (1995), en donde mencionan que hablar de ética es hablar de justicia, de decidir entre lo que está bien y lo que está mal, es definir cómo aplicar reglas  que fomenten un comportamiento responsable tanto individual como en grupo.es también la esencia de cada persona y se encuentra muy en el fondo de nuestros valores, los cuales afectan las decisiones de cada persona.

Así es como Connoks y Johns (1995), deciden dividir a la ética en tres área: a) La ética social, que consta de reglas que ayuden a que las personas puedan vivir civilizadamente, y que puedan variar de un grupo social a otro. b) La ética trascendental, en donde se explica el concepto del bien del mal y la justicia. Esto se aplica equitativamente sin tomar en cuenta el grupo social, la demografía ni la cultura. c) La ética táctica, que se basa en obedecer  reglas y leyes para evitar infracciones o castigos. Este tipo de ética generalmente se aplica por conveniencia e intereses propios y no por la esencia del bien y del mal.

Al igual que Connoks y Johns (1995), Hunt y Vitell (1986) crean su propia división de la ética, en donde la diferencia se encuentra en que no se toma en cuenta  a la sociedad sino el beneficio individual (egoísmo ético) o el beneficio para un segmento en específico (utilitarismo ético).Ambas divisiones de la ética son válidas para esta investigación ya que al combinarse, forman un sistema completo en el que se desarrolla el comportamiento y la toma de decisiones tanto individual como en sociedad.
Para englobar todo lo anterior. Orme y Ashton (2002), concluyen que la ética debe estar basada en estructuras, políticas, códigos o en un entendimiento general de las reglas. Aunque igualmente, es necesario  contar con individuos que puedan diferenciar entre lo que está bien  y mal, que sean capaces de tomar decisiones difíciles y que sean lo suficientemente firmes para apegarse a ellas.

2.1.2. LA ÉTICA Y LA MORAL.

[...] a diferencia de otros seres, vivos o inanimados, los hombres podemos inventar y elegir en parte nuestra forma de vida. Podemos optar por lo que nos parece bueno, es decir, conveniente para nosotros, frente a lo que nos parece malo e inconveniente. Y como podemos inventar y elegir; podemos equivocarnos, que es algo que a los castores, las abejas y las termitas no suele pasarles. De modo que parece prudente fijarnos bien en lo que hacemos y procurar un cierto saber vivir que nos permita acertar. A ese saber vivir, o arte de vivir si prefieres, es a lo que llaman ética. (Fernando Savater)

La ética tiene un carácter más amplio; se ocupa fundamentalmente de proporcionar las líneas generales de una teoría normativa que ayude a resolver problemas humanos universales acerca de lo que es justo o debería hacerse. La ética busca descubrir, clarificar y comprender las relaciones que se establecen entre el actuar humano, los valores y las normas morales que se gestan y desarrollan en la vida social.
La moral es el conjunto de normas que regulan la conducta del ser humano en función de valores que están histórica y culturalmente determinados. La moral, entendida como «buena costumbre», se conforma con los diversos modelos sociales de comportamiento, que funcionan como patrones de buena conducta y sirven para valorar el comportamiento de las personas. La «moral»» hace referencia a las «formas de vida», que en conjunto reflejan las ideas compartidas acerca de los valores y del sentido de las cosas.

La ética nos ilustra acerca del porqué de la conducta moral; los problemas que estudia son aquellos que se suscitan todos los días, en la vida cotidiana, en la vida escolar, en la actividad profesional, etc. Problemas como: ¿qué comportamiento es bueno y cuál malo?, ¿se es libre para realizar tal o cual acción?, ¿quién nos obliga a realizar esta acción?; entre estas dos acciones, ¿cuál se debe elegir?, etc. Podemos apreciar, entonces, que la ética se relaciona directamente con la actividad humana, en tanto actividad regida por principios que hemos de denominar valores morales. En el fondo, la ética no es más que una filosofía teórica, la teoría sobre lo que está bien o mal.

La moral es el objeto o tema de estudio de la ética. Pero como la moral tiene un carácter humano y social, entonces concluiremos que la ética es la disciplina filosófica que estudia el comportamiento moral del hombre en sociedad.

Para estudiar y reflexionar sobre la moral, la ética realiza una investigación filosófica sobre el comportamiento moral de las personas; para ello, parte de la descripción de la vida cotidiana, con lo cual entramos en el campo de la ética descriptiva. Posteriormente, emprenderá la tarea de criticar y reformular las normas morales vigentes en la vida cotidiana en función de principios éticos racionales, constituyéndose así como ética 8 prescriptiva o normativa. Será la meta ética, como rama de la ética, la encargada de efectuar una reflexión crítica más profunda sobre esos principios, tras lo cual podrá ofrecer normas, valores y principios morales concretos que sirvan para orientar nuestra conducta en la vida cotidiana, papel de la ética aplicada. Veamos a detalle la caracterización de la ética descriptiva y prescriptiva y el papel de la moral como actividad normativa.

La ética descriptiva o empírica se orienta a describirlos diversos fenómenos de la vida moral para explicarlos y elaborar una teoría general de la conducta humana. Uno de los aspectos que más enfatiza es el relacionado con el proceso de moralización o de transmisión de normas morales, cuyo análisis ha permitido a la ¿tica descriptiva concluir que nuestro comportamiento es producto de un proceso de socialización que nos «modela» con las normas, los valores y los principios morales dominantes de nuestra cultura, y que aquellos que se resisten a seguir las normas impuestas por el uso y la costumbre se arriesgan al aislamiento social y a numerosos obstáculos en la vida. 
Sin embargo, no sólo la cultura nos determina; podemos decidir sobre la forma de vida a la que aspiramos, y podemos también con nuestro comportamiento moral transformar la cultura. Conocer quiénes son los agentes socializadores, qué nos transmiten y para qué permiten que la ética descriptiva nos ayude a decidir qué normas morales merecen ser obedecidas y cuáles ignoradas o sustituidas para poder construir una vida buena. b) La ética normativa o prescriptiva tiene como objetivo fundamental servir de guía para tomar nuestras decisiones, y de orientación para los juicios que realicemos en función de acciones en situaciones particulares. En este sentido, la ética normativa tiene dos orientaciones: teleológica y deontológica.

2.1.3.  ÉTICA DE FINES O TELEOLÓGICA.

Identifica las aspiraciones de las personas y los objetos hacia los cuales debería tender la conducta humana, pero si no se cumplen los objetivos no se considera que la persona sea poco ética. Acepta mediciones entre lo bueno y lo malo, que pueden variar de acuerdo con la situación o la interpretación cultural en que se den; no hay acciones buenas o malas a priori, y aquí el valor moral de una acción tiene que ver con la elección humana en situaciones concretas. Las características principales de la ética de fines o teleológica son el fundamentarse en la libertad de elegir y la responsabilidad; en que hay una sensibilidad predominante y los valores son universales, trascendentes al individuo, a la familia y a la nación.  Los valores éticos tienen que ser despertados, pues son endógenos, vienen de dentro del individuo, y una vez despertados, las reglas morales ya no son necesarias. Sus efectos son la tolerancia a sí mismo y hacia el otro, la armonía, la alegría, la confianza, el surgimiento de personalidades libres, tolerantes y pacíficas.

2.1.4.  LA ÉTICA DE INTENCIONES O DEONTOLÓGICA.

Tiene que ver con la ética del deber, y su característica principal es el estar fundamentada en la razón y el deber, en la obediencia ciega a la ley y en la relación directa que guarda con el derecho. Se basa en el bienestar social y clasifica todos los comportamientos como acertados o errados; ni las consecuencias ni las circunstancias cuentan o pesan sobre la moralidad de las acciones, y su rigidez puede llevar a la negación de sus propios valores.

2.1.5.  LA MORAL COMO ACTIVIDAD NORMATIVA.
Si consideramos que la moral comprende toda acción realizada por cualquier sujeto, orientada por criterios llamados valores morales, entonces puede afirmarse que por sus consecuencias sociales la moral puede ser juzgada a partir de estos criterios o valores morales, que pueden ser convertidos o no en máximas o normas morales para orientar en el futuro las acciones individuales y colectivas. De la dimensión normativa de la moral se desprenden los deberes que se imponen al sujeto ya los grupos sociales. Por ello toda norma está justificada por determinados valores, y funda, a la vez, un deber. Sin embargo, aunque los valores son parte de la moral, también son parte importante de la ideología de una sociedad, y precisamente por ser un conjunto de elementos simbólicos que contribuyen a estructurar y reproducir históricamente la vida y las relaciones sociales, en ellos radican la legitimidad y la importancia del valor de los valores.
En cada comunidad, incluso en la tripulación de un barco pirata, hay acciones obligadas y acciones prohibidas, acciones loables y acciones reprobables. Un pirata tiene que mostrar valor en el combate y justicia en el reparto del botín; si no lo hace así no es un 'buen' pirata. Cuando un hombre pertenece a una comunidad más grande, el alcance de sus obligaciones y prohibiciones se hace más grande: siempre hay un código al cual se ha de ajustar bajo pena de deshonra pública. (Bertrand Russell, Sociedad humana: ética y política).

El razonamiento moral culmina con la formulación de principios éticos. El juicio moral se pronuncia sobre la presencia (o ausencia) de un principio ético, en una situación o comportamiento concreto. Los principios morales se entienden como direcciones del valor. Por ejemplo, «ama a tu prójimo como a ti mismo», es decir, lo que quieras para ti, hazlo a los demás. 
Los principios éticos orientan y dirigen al sujeto, mientras que la norma establece el contenido del comportamiento (mientras que el principio dirige las 10 actitudes). Las normas morales son necesarias para discernir lo que está bien y lo que está mal. Desde el punto de vista moral, se entiende por norma la obligación del valor moral. 
Toda persona necesita conocer los límites precisos de respeto a las normas, para lo cual se sirve de mediaciones (valores morales) que puedan aplicarse al comportamiento concreto. En conclusión, por su carácter normativo, la moral debe definirse como el código de buena conducta dictado por la experiencia de la humanidad, para servir como patrón uniforme de la conducta de los individuos y los grupos. La conducta ética incluye atenerse a los códigos morales de la sociedad en que vivimos.

2.1.6.  CARÁCTER HISTÓRICO DE LA ÉTICA Y LA MORAL.

“Las sociedades aprenden no solamente técnicamente sino moralmente”. 

                                                                          Jürgen Habermas.

El proceso histórico que ha llevado al hombre de vivir en casernas a vivir en sociedad ha sido largo y turbulento y ha estado marcado por la moral dominante y los condicionamientos políticos y económicos de cada comunidad social. No podemos negar que somos herederos de una rica tradición cultural que, pasando por la Grecia clásica, las culturas prehispánicas, el Medioevo europeo, el Siglo de las Luces, la Revolución industrial, hasta las modernas y tecnificadas naciones, nos ha dejado formas de ver y estar en el mundo influidas por las tradiciones, las leyes, la cultura y los valores predominantes de cada sociedad en cada momento histórico. Ejemplo de ello son los cambios en la escala de valores que en la historia de las sociedades ha definido lo que es ser un varón: de la fuerza bruta requerida para vencer a la inhóspita naturaleza y conquistar a los vecinos más débiles, a la astucia para sobrevivir en las intrigantes cortes imperiales, hasta llegar al individuo competitivo y ambicioso que necesita la moderna sociedad tecnológica. 
Desde esta perspectiva, cada comunidad o sociedad, de acuerdo con su historia, construye y comparte los valores que rigen su existencia y definen lo que es aceptable o no dentro del marco de esa comunidad y en ese determinado momento histórico. Adolfo Sánchez Vázquez señala: si «por moral entendemos un conjunto de normas y reglas de acción destinadas a regular las relaciones de los individuos en una comunidad social dada, el significado, función y validez de ellas no pueden dejar de variar históricamente en las diferentes sociedades». Así como unas sociedades suceden a otras, así también las morales concretas se suceden y desplazan unas a otras. Es por ello que podemos hablar de la moral de la antigüedad, de la moral esclavista, feudal, de la moral burguesa, etc. La moral es un hecho histórico y, por tanto, la ética la considera como un aspecto de la realidad humana que cambia con el tiempo. 

La moral es histórica porque es el modo de comportarse del hombre, que se caracteriza por estar haciéndose en la historia en el plano material, práctico y espiritual. Independientemente del juicio que se haga en relación con la moral de la humanidad, es necesario evitar el optimismo y pesimismo exagerados. No es cierto que el pasado fue mejor, ni tampoco es cierto que sólo lo moderno tenga valor. En todo caso el progreso moral, tanto individual como colectiva, suele manifestarse en función de estas dos cualidades, por lo menos: 1) En el plano intelectual, a través de la tolerancia (respeto a las ideas de otros). 2) En la línea de la voluntad, mediante la tendencia a la unidad (es decir, a la solidaridad y cohesión entre los diferentes estratos o miembros de una sociedad). 

Al mismo tiempo que se da el desarrollo histórico del hombre en su vida social, en sus hábitos de vida y en la formación de las distintas sociedades en las cuales se desarrolla, podemos observar que a ello corresponde la existencia de manera sucesiva de diferentes tipos de morales, que han ido evolucionando en sus principios y normas, desde la forma de concebir lo bueno y lo malo, lo obligatorio y lo no obligatorio, lo justo y lo injusto, hasta lo perfecto y lo imperfecto. 

La moralidad  no es algo estático, ya que se va encarnando en las sucesivas épocas históricas y en las diferentes sociedades, es decir, evoluciona gracias a la acción de los reformadores morales (personas que ejercen influencia sobre la sociedad, movimientos culturales reivindicativos, nuevas ideas religiosas, descubrimientos científicos que cuestionan conceptos tenidos por verdaderos con anterioridad, grupos sociales que luchan por la conquista de nuevos derechos, etcétera). 

2.1.7.  LOS PRINCIPALES MODELOS DE ÉTICA.

A. Ética de las virtudes.

La ética de la virtud es la corriente de estudio de la moral que parte en que esta surge de rasgos internos de la persona, las virtudes, en contraposición a la posición de la deontología -la moral surge de reglas- y del consecuencialismo -la moral depende del resultado del acto-. La diferencia entre estos tres enfoques de la moral yace más en la forma en que se abordan los dilemas morales que en las conclusiones a las que se llega.
Por ejemplo, un consecuencialista argumentaría que mentir es malo debido a las consecuencias negativas producidas por mentir, aunque un consecuencialista permitiría que determinadas consecuencias previsibles hicieran aceptable mentir en algunos casos. Un deontólogo argumentaría que la mentira siempre es mala, independientemente de cualquier "bien" potencial que pudiera venir de una mentira.

Un partidario de la ética de la virtud, sin embargo, se centraría menos en mentir en una ocasión particular, y en lugar de eso consideraría lo que la decisión de contar o no una mentira nos dice del carácter y la conducta moral de uno. Como tal, la moralidad de mentir se determinaría caso por caso, lo cual se basaría en factores como el beneficio personal, el beneficio del grupo, y las intenciones (en cuanto a si son benévolas o malévolas).

Aunque la preocupación por la virtud aparece en varias tradiciones filosóficas, en la Filosofía Occidental, la virtud es presente en la obra de Platón y Aristóteles, y aún hoy en día los conceptos clave de la tradición se derivan de la antigua filosofía griega. Estos conceptos incluyen areté (excelencia o virtud), phronesis (sabiduría práctica o moral), y eudaimonia (florecimiento). En Occidente la ética de la virtud fue el enfoque predominante de pensamiento ético en los períodos antiguo y medieval.

La tradición de la ética de las virtudes fue olvidada durante el período moderno, cuando el aristotelismo cayó en desgracia. La teoría de la virtud volvió a la prominencia en el pensamiento filosófico occidental en el siglo XX, y hoy es uno de los tres enfoques dominantes a las teorías normativas (las otras dos deontologías (Kant) y el consecuencialismo o teleologismo, donde podríamos incluir el utilitarismo).

B. Ética Epicureísta.

Epicuro, afirmó que es bueno todo lo que produce placer, pues el placer, según él, es el principio y el fin de una vida feliz. Pero para que el placer sea real debe ser moderado, controlado y racional. Epicuro definió el placer como la satisfacción de las necesidades del cuerpo y la tranquilidad del alma. El ser humano está compuesto de cuerpo y alma, y los placeres del alma son superiores a los del cuerpo. En su opinión, la paz interior puede alcanzarse al reducir las necesidades del cuerpo y acabar con las inquietudes y temores. 
La ética epicureísta dice que para vivir una vida feliz, es muy importante superar el miedo a la muerte; Epicuro dijo "La muerte no nos concierne, pues mientras existimos, la muerte no está presente y cuando llega la muerte, nosotros ya no existimos" Para el Epicureísmo, lo malo es todo aquello que le produce dolor al ser humano. Son las cosas que nos hacen o nos afectan en el sentido espiritual y corporal, Epicuro señaló que el placer no tiene que ser necesariamente un placer sexual, sino también algo que nos produzca placer el hacerlo, como: respirar tranquilamente en el campo o tomar helado, pero sobre todo los placeres espirituales como la música de calidad o un buen libro también.

C. Ética del Estoicismo.

El estoicismo es uno de los movimientos filosóficos que, dentro del periodo helenístico, adquirió mayor importancia y difusión. Fundado por Zenón de Citio en el 301 a. C., adquirió gran difusión por todo el mundo grecorromano, gozando de especial popularidad entre las élites romanas. Su período de preeminencia va del siglo III a. C. hasta finales del siglo II d. C. Tras esto, dio signos de agotamiento que coincidieron con la descomposición social del alto Imperio romano y el auge del cristianismo.

D. Ética del Neoplatonismo.

Neoplatonismo es la denominación historiográfica de diferentes momentos de la historia de la filosofía en que se produjo una revitalización del platonismo (Platón, Academia de Atenas). En la Alejandría del siglo III, en el contexto intelectual del helenismo tardío de la época romana, se definió un sistema filosófico que fue enseñado en diferentes escuelas hasta el siglo VI (Amonio Saccas, Plotino). Es la última manifestación en la Antigüedad del platonismo, y constituye una síntesis de elementos muy distintos además de los platónicos, con aportes de las doctrinas filosóficas de Pitágoras, Aristóteles o Zenón, unidas a las aspiraciones místicas de origen oriental (hinduista o judío).
En la Italia del siglo XV (especialmente en la Florencia de los Medici), en el contexto intelectual del humanismo renacentista, se recuperó la tradición del platonismo, frente al aristotelismo (o neoaristotelismo) dominante en el escolasticismo de la Baja Edad Media y comienzos de la Edad Moderna. Un hecho fundamental fue el contacto con los intelectuales bizantinos (como Platón o Juan Argiropoulos) que acudieron al Concilio de Ferrara-Florencia de 1438-1455. Las figuras más destacada de la Academia platónica florentina fundada entonces fueron Marsilio Ficino y su discípulo Giovanni Pico della Mirandola (el Princeps Concordiae, más ecléctico, pues, reaccionando contra el humanismo extremo, defendía la mejor tradición de los comentaristas aristotélicos medievales, como Avicena y Averroes -carta a Ermolao Barbaro, 1485-). La difusión de los escritos atribuidos a Hermes Trimegisto tuvo también un importante papel.

E. Ética Kantiana o del Deber.

La ética kantiana es una teoría ética deontológica formulada por el filósofo alemán Immanuel Kant. Desarrollada como producto del racionalismo ilustrado, está basada en la postura que la única cosa intrínsecamente buena es una buena voluntad; una acción solo puede ser buena, por tanto, si su máxima, el principio subyacente, obedece a la ley moral. Central a la construcción kantiana de la ley moral es el imperativo categórico, que actúa sobre todas las personas, sin importar sus intereses o deseos. Kant lo formuló de varias maneras. 
Su principio de universabilidad requiere que, para que una acción sea permisible, debe ser posible aplicarla a todas las personas sin resultar contradictorio. Su formulación de la humanidad como un fin en sí misma exige que los humanos nunca sean tratados meramente como un medio para un fin, sino también un fin en sí mismos. La formulación de la autonomía concluye que los agentes racionales están obligados a la ley moral por su propia voluntad, mientras que el concepto de Kant del Reino de los fines exige que las personas actúen como si los principios de sus propias acciones establecieran una ley para un reino hipotético. Kant también distinguió entre deberes perfectos e imperfectos. Un deber perfecto, como el deber de no mentir, es siempre verdadero; uno imperfecto, como donar a la caridad, puede flexibilizarse y aplicarse en un tiempo y espacio particulares.

El filósofo estadounidense Louis Pojman ha citado al pietismo como influencia en el desarrollo de la ética kantiana, mientras que el filósofo político Jean-Jacques Rousseau señala al debate contemporáneo entre racionalismo y empirismo y la influencia de la ley natural. Otros filósofos sostienen que los padres de Kant y su profesor, Martin Knutzen, influenciaron su ética. Aquellos influenciados por la ética kantiana incluyen al filósofo Jürgen Habermas, el filósofo político John Rawls y el psicoanalista Jacques Lacan. 
El filósofo alemán G. W. F. Hegel criticó a Kant por no proveer suficientes detalles concretos en su teoría moral para afectar la toma de decisiones y por negar la naturaleza humana. El filósofo alemán Arthur Schopenhauer argumentó que la ética debería intentar describir cómo se comportan las personas y criticó a Kant por ser normativo. Michael Stocker ha argumentado que actuar por deber puede disminuir otras motivaciones morales como la amistad, mientras que Marcia Baron ha defendido la teoría al sostener que no lo hace. La Iglesia católica ha criticado la ética kantiana como contradictoria y considera que la ética cristiana es más compatible con la ética de las virtudes.

La afirmación de que todos los humanos merecen dignidad y respeto como agentes autónomos implica que los profesionales médicos deberían estar felices porque sus tratamientos se realicen en quienquiera, y que los pacientes nunca deben ser tratados simplemente cómo útiles para la sociedad. La actitud de Kant hacia la ética sexual surge por su postura que los humanos nunca deben usarse simplemente como medios para un fin, lo que le llevó a considerar la actividad sexual como degradante y a condenar ciertas prácticas sexuales. Filósofas feministas han empleado la ética kantiana para condenar prácticas como la prostitución y la pornografía debido a que no tratan a las mujeres como fines. 

Kant también creía que, ya que los animales no poseen racionalidad, no podemos tener deberes hacia ellos excepto el deber indirecto de no desarrollar inclinaciones inmorales mediante la crueldad animal. Usó el ejemplo de mentir como una aplicación de su ética: debido a que existe un deber perfecto de decir la verdad, nunca debemos mentir, incluso si parece que mentir producirá mejores consecuencias que decir la verdad.

F. Ética del Utilitarismo.

El utilitarismo es una teoría ética que asume las siguientes tres propuestas: lo que resulta intrínsecamente valioso para los individuos, el mejor estado de las cosas es aquel en el que la suma de lo que resulta valioso es lo más alta posible, y lo que debemos hacer es aquello que consigue el mejor estado de cosas conforme a esto. De este modo, la moralidad de cualquier acción o ley viene definida por su utilidad para los seres sintientes en conjunto. Utilidad es una palabra que refiere aquello que es intrínsecamente valioso para cada individuo. En la economía neoclásica, se llama utilidad a la satisfacción de preferencias, en filosofía moral, es sinónimo de felicidad, sea cual sea el modo en el que esta se entienda. Estas consecuencias usualmente incluyen felicidad o satisfacción de las preferencias. 
El utilitarismo es a veces resumido como "el máximo bienestar para el máximo número". De este modo el utilitarismo recomienda actuar de modos que produzcan la mayor suma de felicidad posible en conjunto en el mundo. El utilitarismo fue propuesto originalmente durante los siglos XVIII y XIX en Inglaterra por Jeremy Bentham y su seguidor John Stuart Mill, aunque también se puede remontar a filósofos de la Antigua Grecia como Parménides de Elea.
Tanto la filosofía de Epicuro como la de Bentham pueden ser consideradas como dos tipos de consecuencialismo hedonista, pues juzgan la corrección de las acciones según su resultado (consecuencialista) en términos de cantidad de placer o felicidad obtenida (hedonismo).

Hay un debate sobre quién usó, por primera vez, el término "utilitarismo", si Bentham o Mill: Mill (1924, p. 56) dice que él fue el primero en utilizar el término "utilitarianismo" en relación con la "sociedad" que había propuesto fundar: "Utilitarian Society". Pero en una obra de Bentham, de 1780 (solo editada póstumamente), se descubrió que este autor lo usó primero que Mill, cuando quiso crear la "Secta del Utilitarismo" por esos años.

G. Ética del Superhombre. 

Friedrich Wilhelm Nietzsche (Röcken, 15 de octubre de 1844-Weimar, 25 de agosto de 1900) fue un filósofo, poeta, músico y filólogo alemán, considerado uno de los pensadores contemporáneos más influyentes del siglo XIX. Realizó una crítica exhaustiva de la cultura, la religión y la filosofía occidental, mediante la genealogía de los conceptos que las integran, basada en el análisis de las actitudes morales (positiva y negativa) hacia la vida. Este trabajo afectó profundamente a generaciones posteriores de teólogos, antropólogos, filósofos, sociólogos, psicólogos, politólogos, historiadores, poetas, novelistas y dramaturgos.
Meditó sobre las consecuencias del triunfo del secularismo de la Ilustración, expresada en su observación «Dios ha muerto», de una manera que determinó la agenda de muchos de los intelectuales más célebres después de su muerte. Si bien hay quienes sostienen que la característica definitoria de Nietzsche no es tanto la temática que trataba sino el estilo y la sutileza con que lo hacía, fue un autor que introdujo, como ningún otro, una cosmovisión que ha reorganizado el pensamiento del siglo XX, en autores tales como Martin Heidegger, Michel Foucault, Jacques Derrida, Gilles Deleuze, Gianni Vattimo o Michel Onfray, entre otros.

Nietzsche recibió amplio reconocimiento durante la segunda mitad del siglo XX como una figura significativa en la filosofía moderna. Su influencia fue particularmente notoria en los filósofos existencialistas, críticos, fenomenológicos, postestructuralistas y posmodernos, y en la sociología de Max Weber. Es considerado uno de los tres «maestros de la sospecha» (según la conocida expresión de Paul Ricoeur), junto a Karl Marx y Sigmund Freud.

H. Ética Axiológica.

La axiología (del griego άξιος 'valioso' y λόγος 'tratado'), o filosofía de los valores, es la rama de la filosofía que estudia la naturaleza de los valores y juicios valorativos. El término axiología fue empleado por primera vez por Paul Lapie2 en 1902 y posteriormente por Eduard von Hartmann en 1908. La reflexión explícita acerca de los valores, sin embargo, es anterior a la noción de axiología y puede remontarse a Hume, quien se preocupa principalmente por los valores morales y estéticos y elabora una teoría antimetafísica y nominalista de los valores. Con todo, la teoría de Hume define los valores como principios de los juicios morales y estéticos, visión que será criticada por Friedrich Nietzsche y su concepción genealógica de los valores, según la cual no sólo los juicios estéticos y morales dependen de valores, sino que hasta las verdades científicas y las observaciones cotidianas responden a ciertos valores y formas de valorar. Por otro lado, también Marx utiliza un concepto económico de valor para fundamentar en buena medida sus críticas y análisis socioeconómicos.
La axiología no sólo trata abordar los valores positivos, sino también los negativos, analizando los principios que permiten considerar que algo es o no valioso, y considerando los fundamentos de tal juicio. La investigación de una teoría de los valores ha encontrado una aplicación especial en la ética y en la estética, ámbitos donde el concepto de valor posee una relevancia específica. Algunos filósofos como los alemanes Heinrich Rickert o Max Scheler han realizado diferentes propuestas para elaborar una jerarquía adecuada de los valores. En este sentido, puede hablarse de una «ética axiológica», que fue desarrollada, principalmente, por el propio Scheler y Nicolai Hartmann. Desde el punto de vista ético, la axiología es una de las dos principales fundamentaciones de la ética junto con la deontología.

De acuerdo con la concepción tradicional, los valores pueden ser objetivos o subjetivos. Ejemplos de valores objetivos incluyen el bien, la verdad o la belleza, siendo finalidades ellos mismos. Se consideran valores subjetivos, en cambio, cuando estos representan un medio para llegar a un fin (en la mayoría de los casos caracterizados por un deseo personal). Además, los valores pueden ser fijos (permanentes) o dinámicos (cambiantes). Los valores también pueden diferenciarse con base en su importancia y pueden ser conceptualizados en términos de una jerarquía, en cuyo caso algunos poseerán una posición más alta que otros. 
El problema fundamental que se desarrolla desde los orígenes mismos de la axiología, hacia fines del siglo XIX, es el de la objetividad o subjetividad de la totalidad de los valores. Max Scheler se ubicará en la primera de las dos posiciones. El subjetivismo se opondrá, desde el principio, a este enfoque. Y entenderá —a la antigua manera de Protágoras— que lo estrictamente humano es la medida de todas las cosas, de lo que vale y de lo que no vale, y de la misma escala de valores, sin sustento en la realidad exterior. Alfred Jules Ayer mismo, en Lenguaje, verdad y lógica, su obra temprana, dejará los juicios de valor fuera de toda cuestión, en virtud de que no cumplen con el principio de verificación empírica. De esta manera, lo ético y lo estético no son más que «expresiones» de la vida espiritual del sujeto. No una captación comprobable del mundo externo.

Desde el punto de vista de Nietzsche, sin embargo, no hay una diferencia esencial entre lo que la concepción tradicional llama «juicios de valor» y los juicios científicos, ya que ambos están fundamentados en valoraciones que se han configurado históricamente y que constituyen por sí mismas los modos específicos de interpretar y vivir. Asimismo, tampoco hay diferencia esencial entre el juzgar y el actuar, ya que ambas cosas consisten en el despliegue de ciertas fuerzas que por definición son fuerzas que valoran y cuyo movimiento también depende de valoraciones previas.

Dentro del pensamiento filosófico existe un punto central que es cómo queremos llegar a ser en el futuro, en un estado mejor. Para poder pasar de un estado actual a un mejor estado es necesario que se comprenda primero que para hacer mejoras tenemos que fundarlas en ciertos puntos claves. En el pensamiento los hemos llamado siempre la axiología filosófica o axiología existencial, es decir los valores, que son aquellos fundamentados de la acción que nos pueden llevar a un estado mejor el día de mañana; esto se debe a que los valores dan sentido y coherencia a nuestras acciones.

La naturaleza del valor suscita el debate entre cientistas de diferentes disciplinas. Se trata de un problema complejo que precisa de una especificación filosófica. La axiología es la ciencia que estudia los valores y estos poseen una connotación filosófica. En el artículo se exponen brevemente los antecedentes de la axiología y se presentan diversas interpretaciones del concepto valor, analizando estas desde la perspectiva de la filosofía marxista. Se destaca la respuesta dialéctico-materialista con respecto al valor, planteando que este es un fenómeno social, que posee significación en el contexto de la relación sujeto-objeto y que expresa las necesidades e intereses humanos.

I.  Ética de la Liberación.

Por "Ética de la Liberación" se comprenden a dos obras filosóficas de Enrique Dussel, expuestas en un lenguaje lógico con códigos metalingüísticos en un discurso estructurado. La primera obra fue publicada en 1973 y la segunda en el 1988, siendo esta última una revisión hecha por el autor a partir de debates y ponencias entabladas con Karl Otto Apel y Jürgen Habermas. Dussel hace una revisión y reformulación de la Ética a partir de los postulados de la Filosofía de la Liberación de forma que da operatividad histórica y práctica a dicha filosofía.
En la revisión de la Ética de la Liberación expone la idea central de lo que significa esa nueva ética con la siguiente fórmula: Quien reconoce responsablemente que las víctimas no pueden reproducir-desarrollar su vida ni participar simétricamente en la discusión de aquello en la que están afectadas, está obligado a: a) negativamente de-construir realmente las normas, acciones, instituciones o estructuras históricas que originan la negación material de la víctima; y b)positivamente, transformar o construir las normas, acciones, instituciones o las estructuras necesarias para que la víctima pueda: b.1) vivir humanamente b.2) con participación simétrica b.3)efectuando realmente las exigencias factibles o alternativas que consiste en transformaciones, sean parciales o estructurales. Todas estas acciones transformativas las denominamos praxis de liberación.

Dussel divide dicha revisión en varias ponencias y/o artículos donde va desarrollando los aspectos lógico formal de la Ética de la Liberación según la temática de los discursos de Apel y Habermas (una forma de contestar a los cuestionamientos de estos filósofos), a la vez que continúa con el discurso que estableció con la Filosofía de la Liberación.

J. Ética Comunicativa o del diálogo.

La ética discursiva (Diskursethik, según la fórmula original alemana) constituye un modelo teórico dirigido a fundamentar la validez de los enunciados y juicios morales a través del examen de los presupuestos del discurso. La ética discursiva contemporánea ha sido elaborada por los filósofos alemanes, quienes son considerados como las referencias básicas e ineludibles.
La ética del discurso de Habermas es un intento de explicar las implicaciones de la racionalidad comunicativa en el ámbito de la intuición moral y la validez normativa. Se trata de un esfuerzo complejo teórico para la reformulación de las ideas fundamentales de la ética deontológica kantiana en términos del análisis de las estructuras comunicativas. Esto significa que es un intento de explicar el carácter universal y obligatorio de la moral al evocar las obligaciones de servicio universal de la racionalidad comunicativa. 

Es también una teoría cognitivista moral, lo que significa que afirma que justificar la validez de las normas morales se puede hacer de una manera análoga a la justificación de los hechos. Sin embargo, todo el proyecto se realiza como una reconstrucción racional de la intuición moral. Alega que sólo reconstruir las orientaciones normativas implícitas que orientan a las personas y afirma acceder a esto a través de un análisis de la interacción comunicativa.

La ética discursiva aspira a fundar un principio moral que no esté basado en intuiciones o comprensiones de una época o cultura determinada, sino que tenga validez universal. Pese a su pretensión de universalidad, es una ética modesta. Es una ética universalista de la justicia, esto es, "una ética del razonamiento normativo abstracto basado en principios y especializada en cuestiones que afectan al bien común". No abarca, por tanto, todas las cuestiones de los usos de la razón prácticas y excluye las cuestiones pragmáticas o prudenciales. 

La ética discursiva está orientada, dicho de modo algo más preciso, "a la clarificación de expectativas legítimas de comportamiento en vista de conflictos interpersonales que, en virtud de intereses contrapuestos, perturban la vida en común. Se trata de un discurso restringido a la fundamentación y utilización de normas que determinan los derechos y las obligaciones recíprocos". 

La ética discursiva encuentra, en consecuencia, su prolongación en el ámbito del derecho (en el desarrollo de la teoría discursiva del derecho son especialmente relevantes las aportaciones de Robert Alexy y Klaus Günhter) y en el de la política, en donde adopta la forma de democracia deliberativa.

2.1.8.  ÉTICA Y LA FUNCIÓN PÚBLICA.
La Función Pública puede entenderse como el conjunto de la Administración pública; la actividad de los funcionarios; o bien toda la actividad que realiza el Estado.  En este caso, tales funciones públicas pueden ser realizadas por el Estado por razón de que la ley las pone a su cargo o al menos prevé su realización en un Estado de Derecho o bien por la voluntad unilateral o soberana de un Estado que no se rige por tales normas (una monarquía absoluta o un Estado totalitario). 
El Estado puede realizarlas de manera directa o de manera indirecta, mediante la participación de particulares (ya sean concesionarios -obra pública y sus contrataciones- u otros tipos de relación de trabajo o servicios). 

La condición jurídica de estas relaciones tiene distintas peculiaridades según las legislaciones o la aplicación de estatutos previamente definidos, que matizan los actos unilaterales del Estado e introducen distintos tipos de expresión de la voluntad del trabajador o prestatario de los servicios. El tipo de acto contractual o cláusulas limitadoras se han calificado de actos de condición o de unión más que de adhesión, dado que la capacidad negociadora de las partes está interferida por cuestiones que pueden tener incluso consecuencias constitucionales.

La ética lleva consigo elementos que los ciudadanos comparten, sea cual sea su creencia religiosa, su relación familiar, su profesión, su oficio; elementos comunes que ayudan a la sociedad a vivir en armonía conforme a principios de justicia, libertad, igualdad y solidaridad a fin de hacer más satisfactoria la convivencia humana.

Cuando la ética se aplica y se pone en práctica en el servicio público se denomina Ética Pública, también llamada ética para la política y la administración pública. «La ética pública señala principios y valores deseables para ser aplicados en la conducta del hombre que desempeña una función pública». 

Esta disciplina ofrece al servidor público un conocimiento que lo lleva a actuar de una determinada manera en cada situación, ofreciendo auxilio con respecto a la elección de las diversas situaciones que son convenientes o no para la colectividad. Establece los criterios que debe tener en cuenta todo servidor público para llevar a cabo sus funciones con el fin de lograr un bien para la comunidad. La ética pública puede comprenderse como un hacer colectivo, como un proceso en el que tanto la colectividad como los individuos generan pautas de conducta que posibilitan un mejor desarrollo de la convivencia, de la autonomía y de la libertad del hombre.

Los gobiernos que quieran ser considerados como justos deben tener individuos íntegros, y es justamente aquí donde entra la ética al tener en sus manos la selección y formación de servidores públicos que actúen con responsabilidad y eficiencia. La ética en la administración pública pone en juego todo un conjunto de valores para ofrecer servicios de calidad a la comunidad. 
La ética aplicada a la función pública es de vital importancia porque tiene como eje central la idea de servicio, es decir, las tareas y actividades que realizan los funcionarios públicos están orientadas al bien común. La ética de la función pública es la ciencia del buen comportamiento en el servicio a la ciudadanía, es además un importante mecanismo de control de la arbitrariedad en el uso del poder público, un factor vital para la creación y el mantenimiento de la confianza en la administración y sus instituciones. Por tanto, es un factor clave para elevar la calidad de la administración pública mediante la conducta honesta, eficiente, objetiva e íntegra de los funcionarios en la gestión de los asuntos públicos.

La ética pública es por tanto un instrumento fundamental para evitar la corrupción al elegir a los representantes más idóneos para gobernar. Los cargos públicos deben ser ocupados por las personas más capaces, por aquellas que son leales a la constitución política y que tengan un gran sentido de justicia. Lamentablemente, existe un marcado interés por ocupar un cargo público sin tener la debida preparación, sin contar con la formación necesaria para ello. La conducta de aquellos que quieren sobresalir sin asumir la importancia y la responsabilidad que conlleva el ejercicio de la función pública afecta a los resultados de la misma.

La ética permite establecer la justicia o injusticia de las acciones humanas, elevando así la cultura política de un pueblo o Estado. Cuando un servidor público adopta estos elementos como principios de vida se ubica más allá del poder y no se deja llevar por los apasionamientos, realizando buenas obras para con su comunidad.

En la actualidad, existe una gran crisis de valores que se refleja en el comportamiento de gobernantes, funcionarios, legisladores y jueces, entre otros, y que pone de manifiesto una gran necesidad de promover la ética pública como un modo de detener dichos comportamientos que afectan directamente al buen funcionamiento de la administración pública. Es conveniente recuperar los valores y principios éticos con el fin de superar los conflictos y dilemas a los que servidores públicos de toda índole se enfrentan a diario.

Lo importante es no sólo fomentar sino también fortalecer los principios éticos en la mente de quienes ocupan cargos públicos con la intención de que sus actos se rijan por la rectitud y el buen juicio. Hay que vencer la crisis moral existente y propiciar el surgimiento de las virtudes en las personas, en especial en quienes están al frente de las funciones públicas.
Se debe educar en la honradez y en la probidad a todos los ciudadanos y, en especial, a los que operan en el ámbito público, a fin de lograr una mayor eficiencia en las operaciones de la función pública. Así se podrá obtener la reivindicación de la imagen de los gobernantes, los funcionarios, los legisladores, los jueces, y de todos aquellos que forman parte del ámbito de acción del servicio público. Al mismo tiempo se devolverá confianza a los ciudadanos, de tal modo que éstos puedan confiar en las instituciones.

En la construcción de una cultura ética se hace necesario un discurso sobre la responsabilidad profesional, instando a políticos y funcionarios a reflexionar sobre sus acciones, resolver los dilemas éticos que surjan a su paso y autoimponerse lineamientos coherentes con los derechos fundamentales y los principios constitucionales. 

Cuando se ingresa en la administración pública se realizan actividades de servicio a los ciudadanos. Si la prestación de servicios no es adecuada, las instituciones públicas se desacreditan. La ética pública aglutina un conjunto de valores como la honradez, la laboriosidad, la eficacia, la transparencia, la atención y el servicio al ciudadano, la imparcialidad, la objetividad y otros que hacen del trabajo en el sector público una inmensa tarea de la cual la sociedad espera frutos de calidad.

Según Adela Cortina (1997), existen diversos problemas morales con los que tienen que enfrentarse los funcionarios públicos en su quehacer cotidiano tales como: la dificultad de tener que atender al mismo tiempo los requerimientos del gobierno y de los ciudadanos; distinguir entre lo discrecional y lo arbitrario; la tentación de utilizar el cargo en función de los beneficios propios; la asimetría entre la administración y el ciudadano; el exceso de burocratización y la falta de transparencia, entre otros. De ahí la necesidad de crear un clima donde haya una mayor conciencia de los asuntos éticos prestando una atención continuada al fomento de un comportamiento humano justo, ya que la ética pública es una actividad continua, no un estado ideal que hay que alcanzar.

Como se ha mencionado, la ética pública está estrechamente vinculada al servidor público porque es él quien la adopta y la pone en práctica. Es muy grande su importancia para una correcta implantación de los principios éticos, por lo que es necesario detenerse en su figura para explayarse sobre sus capacidades y destrezas.

2.1.9.  EL FUNCIONARIO PÚBLICO.
La Convención Interamericana contra la Corrupción define en un solo concepto al "funcionario público", "oficial gubernamental" o "servidor público" como cualquier funcionario o empleado del Estado, incluidos los que han sido seleccionados, designados o electos para desempeñar actividades o funciones en nombre del Estado o al servicio del Estado, en todos sus niveles jerárquicos.
· La Convención de las Naciones Unidas contra la Corrupción, entiende por "funcionario público" a toda persona que ocupe un cargo legislativo, ejecutivo, administrativo o judicial de un Estado Parte, ya sea designado o elegido, permanente o temporal, remunerado u honorario, sea cual sea la antigüedad de esa persona en el cargo, o toda persona que desempeña una función pública, incluso para un organismo público o una empresa pública, o que preste un servicio público.
· Nuestra Constitución Política en el artículo 39° establece que, Todos los funcionarios y trabajadores públicos están al servicio de la Nación.
· El D.S. N° 05-90-PCM, define al Funcionario Público, como el ciudadano que es elegido o designado por autoridad competente conforme al ordenamiento legal para desempeñar cargos del más alto nivel en la administración pública; y, define al servidor público como el ciudadano en ejercicio que presta servicios en entidades de la administración pública con nombramiento o contrato de autoridad competente, suscrita con las formalidades de ley en jornada legal y sujeto a retribución remunerativa permanente en periodos regulares.
· La Ley Marco del Empleo Público, Ley N° 28175, utiliza la expresión empleado público para distinguir al funcionario público, empleado de confianza y al servidor público, define al funcionario público como el que desarrolla funciones de preeminencia política, reconocida por normas expresas, que representan al Estado o a un sector de la población, desarrolla políticas de Estado y/o dirigen organismos o unidades públicas.
· La Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la CGR, Ley N° 27785, define como servidor o funcionario público a todo aquel que independiente del régimen laboral en el que se encuentre, mantiene vínculo laboral, contractual o relación de cualquier naturaleza con algunas de las entidades y que en virtud de ello ejerce funciones con tales entidades.
· El Código de Ética de la Función Pública, Ley N° 27815, considera como empleado público a todo funcionario o servidor de las entidades de la administración pública en cualquiera de los niveles jerárquicos sea este nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que desempeñe actividades o funciones en nombre del servicio del Estado, no importando el régimen jurídico de la entidad en la que preste sus servicios ni el régimen laboral o de contratación al que se encuentren sujetos.
· El Dr. Fidel Rojas Vargas, sostiene que respecto a las denominaciones que merece la persona que presta servicios al Estado, existe una arbitrariedad en el uso lingüístico y en la connotación semántica de las palabras que aún no ha sido superada en el contexto legislativo, lo que explica el desorden y la miscelánea de terminología existente a nivel de sistemas jurídicos.
· No obstante este problema de precisión que crea dificultades de interpretación, tenemos adecuadamente precisado en el citado artículo 39° de la Constitución, que el deber del funcionario público es estar al servicio de la nación, esto supone un compromiso de lealtad con los valores y principios sobre los que se asienta el Estado peruano, definido como Estado Constitucional y Democrático de Derecho (Artículo 3° y 43° de la Constitución).
· El artículo 40° de nuestra Constitución reconoce a la carrera administrativa como un bien jurídico de naturaleza Constitucional, el cual debe ser garantizado por ley, la misma que debe regular el ingreso, los derechos, deberes y responsabilidades de los servidores.
· El citado mandato se sustenta en un intento por preservar al cuerpo de servidores de la injerencia absoluta del grupo de funcionarios de confianza, en su regulación, por lo que se reserva para el cuerpo deliberante representativo de la comunidad la regulación de los aspectos medulares del servicio civil. Por tanto, el desarrollo de esta institución y del estatuto de los servidores público solo puede aprobarse por normas con rango formal de ley, y no por otras normas subalternas.
· De lo desarrollado nacen obligaciones de ambos lados, la primera, referida a que el servicio a la nación debe realizarse de modo transparente; por otro lado una segunda obligación, referida a que el Estado debe prever todos los medios organizacionales, procedimentales y legales destinados a evitar que determinados funcionarios y trabajadores públicos, con poder de decisión o influencia en la toma de decisiones importantes para la buena marcha de la administración, puedan encontrarse restringidos en mayor medida que otros servidores públicos, en el ejercicio de determinados derechos fundamentales.
· El Código de Ética de la Función Pública, ha establecido que los fines de la administración pública son el servicio a la Nación, de conformidad con lo dispuesto en la Constitución Política, y la obtención de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atención a la ciudadanía, priorizando y optimizando el uso de los recursos públicos.
· Las personas que laboran dentro de la administración pública tiene derechos y deberes que cumplir. El incumplimiento o la transgresión de estos deberes pueden generar la desarticulación o fractura de una correcta administración del Estado y como consecuencia un detrimento de la buena relación laboral.
· Ello en razón de que todo acto de indisciplina repercute negativamente contra el orden institucional, deteriora las relaciones de jerarquía funcional y resquebraja la imagen institucional frente a la sociedad.
· El Tribunal Constitucional ha expresado con toda razón – en varias de sus sentencias –que el poder disciplinario es el medio con que cuenta la administración para obligar a sus agentes en el cumplimiento de los deberes específicos del servicio. 

2.1.10. RESPONSABILIDAD  ADMINISTRATIVA, CIVIL Y PENAL.
· Para determinar la responsabilidad el primer paso es identificar la existencia de un sujeto, quien sea responsable de un conjunto de funciones y/o atribuciones determinadas, de carácter público al que por dicha condición se le puede denominar funcionario, servidor, empleado público.
· La responsabilidad radica en las consecuencias derivadas de las acciones u omisiones, las cuales deben producirse dentro de las funciones asignadas al empleado del Estado.
· La Ley Marco del Empleo Público, artículo 19°, establece que, los empleados públicos son responsables civil, penal o administrativamente por el incumplimiento de las normas legales y administrativas en el ejercicio del servicio público.
· La Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República, Ley N° 27785, contempla las siguientes responsabilidades: Responsabilidad penal, responsabilidad civil y responsabilidad administrativa.

· La responsabilidad penal es aquella en la que incurren los empleados o trabajadores del Estado, funcionarios o servidores públicos, que en el ejercicio de sus funciones han efectuado un acto u omisión tipificado como delito o como falta.
· La jurisprudencia penal y el mismo Poder Judicial han establecido mediante el Acuerdo Plenario N° 02-2011 “El funcionario o servidor público, en tanto en cuanto su responsabilidad penal se sustenta en la infracción del deber”, siempre será autor de delito contra la administración pública, sin perjuicio – claro está – de los diferentes presupuestos que se requiera para determinar la autoría de cada injusto penal.
· La responsabilidad civil, es aquella en la incurren los servidores y funcionarios públicos que por su acción u omisión, en el ejercicio de sus funciones, hayan ocasionado un daño económico al Estado.
· Es necesario que el daño económico sea ocasionado incumpliendo el servidor o el funcionario público sus funciones, por dolo o por culpa, sea esta inexcusable o leve. La obligación del resarcimiento a la entidad, y por ende al Estado, es de carácter contractual y solidaria, y la acción correspondiente prescribe a los 10 años de ocurridos los hechos que generan el daño económico.
· La Novena Disposición Final de la Ley N° 27785, prescribe que, la responsabilidad administrativa funcional es aquella en la que incurren los servidores y funcionarios por haber contravenido el ordenamiento jurídico administrativo y las normas internas de la entidad a la que pertenecen, se encuentre vigente o extinguido el vínculo laboral o contractual al momento de su identificación durante el desarrollo de la acción de control.
· La citada norma, incluye en la responsabilidad administrativa funcional a los servidores y funcionarios públicos, que, en ejercicio de sus funciones, desarrollen una gestión deficiente.
· De lo desarrollado por la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la República podemos evidenciar dos supuestos en los cuales se podría incurrir en responsabilidad administrativa: La contravención a las normas de derecho y casos de gestión deficiente administrativo o las que sean propias de la entidad.
	Norma Jurídica
	Ámbito de aplicación
	Competencias
	Sanciones

	Código de Ética de la

Función Pública, Ley N° 27815, y su Reglamento.
	Empleados públicos que

desempeñen sus funciones

en las entidades del

Estado
	Comisión Permanente o

Especial de Procesos

Administrativos

Disciplinarios
	Amonestación, suspensión

hasta por un año,

destitución o despido.

Multa, resolución

contractual.

	Decreto Legislativo N° 276,

y su Reglamento.
	Servidores de la carrera pública, empleados de

confianza, servidores

contratados y los

servidores obreros
	Comisión Permanente o Especial de Procesos

Administrativos

Disciplinarios.
	Amonestación verbal o

escrita, cese temporal

hasta por doce meses, destitución.

	Decreto Legislativo N° 728.
	A todas las empresas y

trabajadores sujetos al

régimen de la actividad privada.
	Empleado
	Despido del Trabajo,

suspensión temporal, la amonestación escrita.

	Ley del Servicio Civil, Ley N° 30057, los procesos administrativos disciplinarios se tramitan de conformidad con lo estipulado en la presente ley y sus normas reglamentarias, el Código de Ética de la Función Pública, se aplica en los supuestos no previstos en la presente norma.


Fuente: Ética en la función pública, elaborado por los autores.
2.1.11. LA ÉTICA PÚBLICA Y SU RELACIÓN CON EL SERVIDOR PÚBLICO.

La ética pública es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formación y el comportamiento responsable y comprometido de las personas que se ocupan de los asuntos públicos, generando un cambio de actitud en ella al inculcarles valores de servicio público. Los valores en la administración pública son fundamentales porque forman parte de la cultura organizativa, la cual es necesaria para la conducta del personal al ayudarle a crecer y a desarrollarse en armonía. Los valores éticos están presentes en cada actuación laboral y orientan el comportamiento. 
La Administración Pública es responsable de los servicios que brinda: salud, educación, vivienda, transporte, alumbrado público, alcantarillado, asistencia social, mercados, espectáculos públicos, seguridad pública, protección civil, parques y jardines, turismo, acciones culturales, recolección de basura, etc. para lo cual debe tener en cuenta los siguientes principios: continuidad, suficiencia, rapidez, seguridad, economía, calidad, innovación, eficiencia, con el objeto de hacer de los servicios públicos «instrumentos satisfactores de la sociedad». 

Un buen desempeño en la prestación del servicio público, con calidad y eficiencia, ayudará a recuperar la credibilidad y el reconocimiento perdidos por parte de la ciudadanía. Cada servicio público es llevado a cabo a través del servidor público, elemento humano fundamental para el buen manejo y funcionamiento de las instituciones. El personal que labora en ellas facilita el normal desempeño de la institución al integrarse y desarrollarse en ella, en beneficio de la administración gubernamental.

Podemos decir que el servidor público es aquella persona que presta sus servicios al Estado o a la administración pública. Desempeña una función de servicio por lo que es necesario exigirle el estricto cumplimiento de sus obligaciones así como el respeto a los derechos e intereses de los gobernados. No es un servidor público quien es contratado de manera puntual y temporal para que preste un servicio público, por el contrario, se considera servidor público a «toda persona física que ha formalizado su relación laboral con el Estado a través de un nombramiento expedido previamente por el órgano administrativo competente, que lo faculte legalmente para desempeñar un empleo, cargo o comisión dentro del gobierno».
Los servidores públicos deben apegar su actuación al marco constitucional y legal, cumpliendo ciertos requisitos para acceder a un cargo. Están sujetos a un régimen de inhabilidades e incompatibilidades propias del cargo que desempeñan para evitar que hagan un ejercicio abusivo de sus funciones. Cualquier gobernado puede reclamar o denunciar la conducta indebida por parte del servidor público el cual deberá atenerse a la sanción correspondiente que determine la Constitución o las respectivas leyes. Los servidores públicos, en el ejercicio de sus funciones, pueden ejercer responsabilidad política, responsabilidad civil, responsabilidad administrativa y responsabilidad penal.

Ahora bien, las diferentes demandas sociales requieren promover un cambio de actitud por parte de los servidores públicos que implique nuevas estrategias en las políticas públicas que tengan que ver con las necesidades y exigencias de la sociedad en general. No hay una ley que obligue al servidor público a actuar de un modo éticamente correcto. El principio reconocido universalmente de que hay que hacer el bien y evitar el mal, nos enfrenta a una obligación la cual es incondicional. Todo Estado debe preocuparse por orientar y vigilar el comportamiento de los miembros que lo integran, es decir, gobernantes y gobernados, educando a la ciudadanía, ordenándola, organizándola, conservando su cultura, su identidad y su libertad.

Las personas que trabajan en el servicio público, al actuar de un modo éticamente correcto, van a ser más eficaces y eficientes en sus tareas, lo que se verá reflejado en la confianza y credibilidad de la ciudadanía a la que sirven. Mediante la ética pública se busca lograr un cambio de actitud en los servidores públicos a fin de forjar en ellos una conducta integral, con sentido de responsabilidad, lealtad a la institución para la que trabajan y compromiso con los objetivos de la misma. 
Prestar un servicio implica dos requisitos: compromiso con el trabajo y respeto por la persona a quien se sirve. Si el servicio se dirige a una comunidad, el compromiso es aún mayor y lo es más si es público y si proviene del Estado. Esa es la razón por la que a las personas que trabajan en la administración pública se las llama «servidores públicos», cuya función es la de ayudar a resolver conflictos comunes y a satisfacer las necesidades de la comunidad pensando en el logro de un bien común.
Asumir un cargo público implica tener vocación y compromiso por los asuntos colectivos, así como responsabilidad para con la comunidad. Por ello, es importante que el servidor público cuente con personalidad autónoma y principios sólidos que le impidan realizar actos indebidos o ceder a propuestas reprobables. Todo servidor público que cuente con valores éticos deberá ser una persona capaz de rescatar el sentir de la comunidad, así como de tomar en cuenta las reacciones de la opinión pública, los prejuicios, las tradiciones, las idiosincrasias, los regionalismos, etcétera, de los gobernados.

En la actualidad existe una gran pérdida de valores que se ve reflejada en la administración pública, en el desprestigio de los servidores públicos y en las prácticas corruptas que en ella se producen, lo cual trae consigo una falta de credibilidad en el gobierno y una sensación de traición hacia la comunidad. En lo que respecta al ámbito público, cada gobierno actúa de acuerdo con unos principios determinados, los cuales se establecen según sea la naturaleza de cada pueblo, su historia, cultura y tradiciones.

Hay principios que mueven a obrar realizando el bien y otros el mal. La inclusión de la ética en los programas de formación y estudio de los funcionarios es una muestra de sensibilidad social que pone el acento en un vivo espíritu solidario y en el valor de la dignidad humana. Al mismo tiempo, impide la desnaturalización del servicio público, motiva a la función pública y sostiene la idea de que el trabajo administrativo siempre ha de ser realizado teniendo presente los intereses colectivos.

Al observar las actitudes de los servidores públicos hay que recordarles que «[…] están para servir y no para servirse de la comunidad. Por lo tanto, la ética es un factor clave para elevar la calidad de la administración pública mediante la conducta honesta, eficiente, objetiva e íntegra de los funcionarios en la gestión de los asuntos públicos.

2.1.12. LA ÉTICA PÚBLICA Y TRANSPARENCIA.

Como bien se sabe la transparencia es uno de los valores específicos de la ética de la función pública contemporánea. La ética pública tiene que ver directamente con la integridad del servicio público, que a su vez, se hace posible gracias a la aplicación del valor de la transparencia. La transparencia en el gobierno es una exigencia fundamental para su buen funcionamiento porque requiere un mejor comportamiento ético, evitando así que se produzcan y salgan a la luz las prácticas corruptas que pudieran existir en el mismo.
Un gobierno más abierto, donde haya mayor transparencia en el proceso de toma de decisiones, donde haya un mayor acceso público a la información oficial, donde se requiera que los funcionarios declaren sus bienes y donde se aplique una mayor vigilancia por parte de los medios de comunicación, refleja un importante crecimiento en cuanto a la aplicación de los valores y pone de manifiesto un importante desarrollo de la ética pública.

La confianza en el gobierno es fundamental en cualquier sociedad, en especial cuando los ciudadanos esperan que los servidores públicos sirvan a la pluralidad de intereses con justicia y que administren los recursos de forma correcta. De este modo, la ética se transforma en el soporte ideal para garantizar esta confianza.  La creciente falta de confianza de los gobiernos es muy preocupante dado que el llamado «déficit de confianza» se ha visto propiciado por los grandes niveles de corrupción a los que se ha llegado, debido a la toma de decisiones inapropiadas por parte de los funcionarios, lo cual requiere de cambios y reformas que transformen la manera en que el sector público opera. Es necesario crear un clima donde haya una mayor conciencia de las cuestiones éticas y donde se preste más atención al fomento del comportamiento ético para así precaverse contra la pérdida de integridad.
El aumento de la transparencia en las operaciones de gobierno pone límites a las conductas de los funcionarios, haciendo cumplir estos límites por medio de sanciones y del aumento del escrutinio público, garantizando así que los derechos de los ciudadanos se respeten de forma absoluta, justa y con igualdad. Hay que reconocer que la transparencia es «una recién llegada» a la práctica democrática aunque nadie puede dudar de la importancia que tiene el acceso a la información pública como condición fundamental para incrementar la calidad democrática, mejorar el servicio público así como la capacidad de control de la sociedad sobre la gestión pública. La transparencia es un elemento «facilitador» de todo gobierno democrático al permitir que cualquier ciudadano pueda acceder directamente a aquellos datos que le interesen particularmente y al propiciar la divulgación de la información que se encuentra en manos del gobierno. Además, la transparencia es necesaria para exigir cuentas a los gobernantes, por un lado, obligando a los servidores públicos a que respondan por lo que hacen y, por otro, influyendo en los ciudadanos para que sancionen las malas prácticas.

La democracia requiere que lo gubernamental sea transparente, con lo que queremos decir que la información que debe estar a disposición de los ciudadanos es aquella que posibilita la evaluación del desempeño real del gobierno y sus representantes, a los que se debe exigir la rendición de cuentas para evaluar positiva o negativamente sus acciones. De ahí que un gobierno sea más democrático cuanta más información cierta y precisa esté dispuesto a entregar a la sociedad. Si hay transparencia, surgen rumbos alternativos, el cuestionamiento, mayor apego a la ley y, en especial, mayor cuidado en todo aquello que el gobierno dice y hace.

La transparencia es un instrumento de control del poder. «Se espera que la transparencia cumpla un doble papel, por un lado, disuadir la mala conducta de los servidores públicos (por el temor de ser descubierto) y, segundo, proporcionar a los ciudadanos los medios para detectarla, atacarla y corregirla». Si la información es distorsionada se afecta directamente a la calidad democrática. Por ello, no se debe temer transparentar la información y rendir cuentas porque, de ese modo, se genera mayor credibilidad en la sociedad y se pueden tomar las decisiones más adecuadas dentro del marco mismo de la democracia.
Así, la transparencia se convierte en un valor fundamental para la ética pública. Alcanzar la máxima transparencia y el arraigo de la cultura de la rendición de cuentas en los diversos estamentos y niveles del gobierno es una cuestión de conciencia y compromiso con los valores éticos y sociales pues, sin transparencia, sin acceso a la información y sin rendición de cuentas no hay democracia, no hay un correcto ejercicio del poder, no hay un adecuado desempeño del servicio público, no hay ética pública. La difusión de los actos de gobierno no es una concesión de los mismos sino, más bien, un derecho legítimo de la sociedad de conocer y evaluar el desempeño de sus servidores públicos, quienes manejan recursos públicos, por lo tanto, estamos hablando de una obligación ineludible del poder político. 

La transparencia debe ser respetada y reconocida por todos, debe transformarse en parte sustancial de todo gobierno. No pueden permitirse situaciones excepcionales porque se manejan recursos de la sociedad, de los trabajadores, por lo que necesariamente debe haber acceso a la información. Es un derecho que está por encima de los intereses particulares: se deben hacer públicos los asuntos públicos, que la información esté abierta a todos, sea verificable, incluyente y que se emplee con responsabilidad.

El tradicional secreto administrativo basado en una actitud paternalista de los entes públicos, que consideraban menores de edad a los gobernados, cambia radicalmente con la implementación de una política de transparencia y contribuye a combatir la corrupción, profundiza la confianza ciudadana en sus autoridades políticas y promueve la eficiencia en los servicios públicos. Por ello decimos que la ética pública es un mecanismo de control de las arbitrariedades y antivalores aplicados en el uso del poder público. La ética pública se convierte en un factor esencial para la generación y el mantenimiento de la confianza en la administración y sus instituciones.

Se requiere potenciar las políticas de gestión del capital humano, poniendo especial énfasis en la responsabilidad y sensibilidad de los servidores públicos, en la búsqueda de excelencia en la gestión a fin de que el ciudadano sea el destinatario de un servicio de calidad, fortaleciendo el desarrollo continuo de la transparencia. El objetivo de la prestación de servicios públicos es el logro de una sociedad del bienestar. Se hace indispensable la obtención de una administración pública participativa, con valores, orientada a conjugar las diversas fuerzas o grupos de interés en aras de resolver las necesidades de la ciudadanía, buscando el bienestar social a través del progreso de la ética pública.

2.2. TEORIAS CIENTÍFICAS SOBRE LA GESTIÓN EDUCATIVA.

2.2.1.  GESTIÓN EDUCATIVA.
La educación es uno de los punto de desarrollo de los países del mundo de tal forma que es un elemento de discusión en cada una de las diversas cumbres internacionales; por ejemplo, la UNESCO (Organización para la Educación, la Ciencia y la Cultura) ha emitido recomendaciones para disminuir el analfabetismo e incrementar la tasa de escolaridad de los países en vías de desarrollo así mismo ha emitido declaraciones para la educación básica, media y educación superior. Sin embargo, no sólo la UNESCO, sino también otros organismos mundiales, como el Banco Mundial (BM), el Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), así como la OCDE, tienen sus propuestas y retos a la educación a todos los niveles. Empero, estos últimos han sido fuente de debate debido a los intereses económicos que se encuentran en juego y que muchas instituciones han considerado ejes de trabajo para sus reformas universitarias.
La calidad educativa es uno de los grandes problemas de la educación actual en el Perú y el mundo. Un simple ejemplo, los estudiantes de los colegios durante los 5 años de la secundaria estudian inglés; sin embargo, al concluir no lo terminan aprendiendo. Es por ello que la Mundialización ha conducido a preguntarse si los graduados poseen las competencias que exige el mundo de hoy.
Es así, que al considerar la calidad Educativa como una meta a lograr por las Instituciones de Educación Superior, significa el esfuerzo de todos los elementos que conforman el ámbito social, económico, productivo, educativo, gubernamental, etc. Llevar a cabo todos los esfuerzos conjuntos para lograr este objetivo es lo que se analiza, la respuesta a preguntas como ¿Qué parte es importante para lograr esta política educativa de calidad? ¿Qué elementos prácticos pueden ser utilizados para obtener logros significativos en el proceso de calidad?
La educación que tenemos aún no es suficiente para construir el país que se desea, es decir, un país competente para participar en la comunidad internacional actual. No obstante los avances educativos nos plantean retos sin precedentes. Es por ello que para afrontarlos, tenemos que dar un salto cualitativo y, así, lograr que la educación se consolide como el motor del cambio al que aspiramos todos. Es por este motivo, que una vía favorecedora para impulsar el desarrollo armónico e integral del individuo y de la comunidad es contar con un sistema educativo de buena calidad. Por todo lo expuesto, nos es importante la fomentación y desarrollo de una cultura nacional que la identifique como el medio fundamental para lograr la prosperidad individual y colectiva y así obtener mejoras en la educación pública y privada en todos sus niveles y modalidades.
Otro punto importante es la acción que influye en el mejoramiento de la calidad, la innovación de los esquemas de participación social en torno a las instituciones educativas. Se trata de que todos (profesores, alumnos, padres) sumemos esfuerzos para fortalecer su papel como agentes del cambio. De que todos participemos en un ambiente de respeto y corresponsabilidad en el que se valore la contribución de todas las organizaciones de la sociedad, tanto del sector público como del privado y del social.
Tanto en el Perú como en otros países de la región, se ha avanzado en la recolección de información y el desarrollo de investigaciones que dan a conocer el estado de la calidad de la educación y qué hacer para mejorarla. A pesar de ello, esta información ha sido poco difundida y usada por los agentes involucrados en el tema. Por eso, es necesario pensar en estrategias para que los resultados se difundan y utilicen.
Por otro lado, es necesario también involucrar a otros sectores, además del educativo, en el diseño de políticas para mejorar la calidad de la educación. Esto debido a que algunos aspectos que influyen en el nivel de logro de los estudiantes, tales como la nutrición del alumno, el nivel económico de su familia, el trabajo infantil y de adolescentes, entre otros, están más relacionados con políticas que pueden ejecutarse desde otros sectores.
La exigencia actual a la gestión educativa peruana es superar las brechas de inequidad (entre la escuela pública y privada, la escuela urbana y rural, entre niños y niñas, entre pobres y no pobres), y favorecer la igualdad de oportunidades de aprendizaje para todos los peruanos. Ello plantea algunos desafíos a la gestión de la educación –y en particular a quienes estamos dedicados a la formación de especialistas en gestión de la Educación– como son: la atención a la calidad, la eficacia y la equidad, la atención a las diferencias culturales –por ser un país multicultural y multilingüe– así como incluir la dimensión ética y moral en la reflexión sobre los procesos de gestión. Aspectos que van a más allá de un enfoque tecnocrático de la gestión para avanzar en una propuesta culturalmente pertinente y centrada en los sujetos de la educación.

2.2.2.  GESTIÓN EDUCATIVA EFICIENTE Y ÉTICA.

Ya no se discute que el éxito o fracaso de una reforma educativa se juega en definitiva en la escuela. Naturalmente, con una gestión educativa que promueva el logro de aprendizajes significativos de niños, niñas, adolescentes, jóvenes y adultos. La gerencia de las instituciones educativas, sin duda, requiere de profesores competentes, padres colaboradores y alianzas estratégicas con la comunidad. Indudablemente, la gestión no solamente debe centrarse en la planificación, el financiamiento, la administración de recursos humanos y materiales, y en la autoevaluación, sino también en lo referente al currículo, tutoría, espacios y medios educativos, así como en la práctica docente, en un marco donde lo pedagógico es lo central.

Desde luego, sólo podremos hablar de una gestión institucional, administrativa y pedagógica de calidad si se encuentra enmarcada dentro de la ética. Los valores no sólo los deben asumir y poner en práctica los estudiantes, sino también los directivos, maestros, padres de familia y demás actores educativos. No se puede pedir que los educandos sean, por ejemplo, honestos, responsables, veraces, justos, respetuosos de las diferencias, puntuales y disciplinados, si es que los adultos en la escuela y los padres se comportan de manera opuesta.

Por eso, es indispensable un liderazgo consistente del director del centro de enseñanza, que promueva el desarrollo de las potencialidades de nuestros estudiantes y maestros. Un liderazgo con autoridad efectiva, solvencia moral y capacidad técnico-profesional para crecer y mejorar. Y, por supuesto, que fomente un clima institucional propicio para la formación integral de los alumnos.

Asimismo, en los ámbitos nacional, regional, local e institucional, es necesario fortalecer la supervisión, el monitoreo y el acompañamiento permanente de los procesos pedagógicos para recoger información y tomar decisiones que permitan que las grandes intenciones se concreten en logros verificables en el quehacer educativo cotidiano. Por cierto, una gestión descentralizada, unitaria, eficiente y ética, además, debe caracterizarse por la humildad, el trabajo en equipo, la motivación, el optimismo, la iniciativa y la innovación para continuar avanzando hacia una escuela pública universal, inclusiva y gratuita, que asegure aprendizajes de calidad. El reto está planteado y nos compromete a todos y todas.

2.2.3.  LA ÉTICA EN EL CONTEXTO EDUCATIVO.

La Ética se considera como una ciencia práctica y normativa que estudia el comportamiento de los hombres, que conviven socialmente bajo una serie de normas que le permiten ordenar sus actuaciones y que el mismo grupo social ha establecido. Las ha establecido en función de delimitar las competencias y actuaciones de cada uno de los miembros que conforman un grupo social determinado. Estos "grupos sociales determinados" debemos visualizarlos como las partes que constituyen un todo. Por ejemplo, un grupo social está conformado a su vez por una serie de subgrupos, que se atomizan de acuerdo a sus comunes intereses.
Tenemos así que, en un grupo social que se rige por unas determinadas normas; sociales, religiosas, económicas, políticas, profesionales, educativas y otras no menos importantes; existen como dijimos anteriormente, subgrupos que tomando en cuenta las normas generales, crean sus propias reglas o normas para delimitar su acción.

Ética, según Schweitzer, es el nombre que le damos a nuestro interés por la buena conducta. Sentimos la obligación de considerar no solamente nuestro bienestar propio, sino también el de los demás y el de toda la sociedad humana como un todo. Pasemos a considerar uno de los tantos elementos que conforman la Ética: El comportamiento de un grupo de personas con intereses afines. Estos intereses afines suelen ser clasificados en tres rubros: El Institucional y educativo, el personal, el profesional y empresarial.

Los elementos que conforman estos tres rubros, pueden ser interrelacionados, por su dinámica y flexibilidad. Desde el punto de vista Institucional - Educativo y Empresarial, existen Códigos de Ética o Normas que regulan la actividad que en ellas se desarrollan. Recientemente este planteamiento tiene una singular importancia, según Ibarz (1996) quien señala:

“La sencillez de la Ética aplicada le vendrá de su conexión con la experiencia moral ordinaria, de su continuidad con la universal capacidad de todos los hombres para percibir la correcta conveniencia de algo o su repulsa; el lenguaje corriente a veces llama sentido común a esa capacidad”.

"Todos poseemos un instinto básico que nos dice cuando algo nos conviene o nos perjudica, y todos poseemos también la capacidad de ver más allá - de ver el fondo - que se esconde tras las manifestaciones superficiales".

"El mundo organizacional está lleno de intangibles. Por tanto, las cosas no pueden juzgarse como verdaderas o convenientes solamente en función de que se las pueda cuantificar. El interés por la Ética ha crecido paralelamente con la proliferación de códigos de comportamiento y comités éticos en las organizaciones:"

Es necesario indicar en esta breve introducción la no muy clara diferenciación entre la moral personal y la Etica profesional. La Etica abarca las normas que permiten la convivencia de personas y grupos y la moral abarca la conciencia individual, que se considera subjetiva, por razones obvias.
La Etica estudia actos voluntarios, que el hombre controla consciente y deliberadamente y de los que es fundamentalmente responsable y los actos involuntarios, son los que obviamente ejecuta inconsciente o involuntariamente y no poseen significado Etico alguno.

La existencia de un sinnúmero de regulaciones en el orden Institucional, Personal y Profesional nos ha llevado a considerar la Etica profesional en el marco de la Gerencia y Praxis Educativa, propiciando su análisis para su observancia y beneficio del sistema educativo.

El objeto del presente trabajo no solo se circunscribe a la revisión bibliográfica de un número determinado de documentos y planteamientos desde el punto de vista Ético y demostrar su interrelación en la práctica diaria de los deberes y derechos que tiene y alega el profesional de la docencia en los diferentes roles que desempeña, sino también a fortalecer los valores individuales y sociales del educador, y su capacidad de conducirse conforme a la ejemplaridad demostrada por el dominio de una teoría de valores implícita en su gestión supervisora, directiva y pedagógica.

Igualmente es extensivo para todos aquellos profesionales que coadyuvan en el proceso educativo, tales como los psicólogos, trabajadores sociales, terapistas de lenguaje, auxiliares de biblioteca, y otros, independientemente que se rijan por sus propios códigos de ética.

Actualmente el país y todas las estructuras que la sustentan, se encuentran sumergidas en una crisis que está planteada a todo nivel: Económico, Político, Educativo, (Sector al cual se le endosa una alta cuota de responsabilidad), Religioso, Militar, Gremial, e incluso de orden Moral.

Marco conceptual

Ética: la ética es considerada una de las ramas de la filosofía más importantes. Está ligada estrechamente con conceptos como la moral la cuáles considerada como su sinónimo, los valores y la cultura principalmente, y se destaca al momento de tomar decisiones porque tiene que ver  con el proceder de los hombres en relación a su conciencia y responsabilidad. (Gurria, 1996, p.37)

Gestión: hace referencia a la acción y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto hay que decir que gestionar es llevar a cabo diligencias que hacen posible la realización de una operación determinada.
Conflicto: es una situación en que dos o más individuos con intereses contrapuestos entran en confrontación, oposición o emprenden acciones mutuamente antagonistas, con el objetivo de neutralizar, dañar o eliminar a la parte rival, incluso cuando tal confrontación sea verbal, para lograr así la consecución de los objetivos que motivaron dicha confrontación. 
Gestión de conflictos: actividad orientada a prevenir o contener la escalada de un conflicto o a reducir su naturaleza destructiva, con el fin último de alcanzar una situación en la que sea posible llegar a un acuerdo o incluso a la resolución del propio conflicto.
Clima organizacional: es el nombre dado al ambiente generado por las emociones de los miembros de un grupo u organización, el cual está relacionado con la motivación de los empleados. Se refiere tanto a la parte física como emocional.
CAPITULO III
Metodología de la investigación
3.1. Variables de investigación.
3.1.1. Variable Independiente: Ética en la función pública.
El objetivo material de la ética, son los actos humanos, el objeto formal es el orden que debe existir en estos actos humanos.  La ética no crea normas, sino que las descubre y explica.  Al guiar al hombre los valores y principios que han de orientar su marcha en el mundo, afina y desarrolla su sentido moral e influye de este modo en su conducta. (Aguilar N.)
3.1.2. Variable  Dependiente: Gestión Educativa.
La gestión educativa es un proceso orientado al fortalecimiento de los Proyectos Educativos de las Instituciones, que ayuda a mantener la autonomía institucional, en el marco de las políticas públicas, y que enriquece los procesos pedagógicos con el fin de responder a las necesidades educativas locales, regionales, con el fin de formarlos integralmente para ser miembros de una sociedad. 
3.2. Metodología.

Esta investigación se realizó siguiendo los lineamientos dado por el método cualitativo en el cual se aplicó el diseño propuesto en el  presente estudio, , todas las informaciones obtenidas serán atendidas de acuerdo al mencionado enfoque cualitativo, 
El método hipotético-deductivo es el procedimiento o camino que sigue el investigador para hacer de su actividad una práctica científica. El método hipotético-deductivo tiene varios pasos esenciales: observación del fenómeno a estudiar, creación de una hipótesis para explicar dicho fenómeno, deducción de consecuencias o proposiciones más elementales que la propia hipótesis, y verificación o comprobación de la verdad de los enunciados deducidos comparándolos con la experiencia. Este método obliga al científico a combinar la reflexión o momento racional (la formación de hipótesis y la deducción) con la observación de la realidad o momento empírico (la observación y la verificación).

3.3. Tipo de estudio:

La presente investigación es aplicada, según el nivel de medición y análisis de la información es de tipo: no experimental.
Es descriptiva: porque esta investigación se centrara en la descripción de fenómenos, actividades, procesos, personas y objetos, que conforman el contexto del proceso educativo, tal como se manifiestan en la realidad. Se pretende describir los caracteres esenciales de la situación que se investiga: ¿Cómo influye la ética en la función pública en la gestión educativa de la Instituciones  Educativas, UGEL Nº 05 del distrito de San Juan de Lurigancho – El Agustino 2015?
3.4. Diseño.
         El diseño de estudio empleado fue el no experimental, de tipo transversal pues según las definiciones de Hernández et al. (2003), no se realiza manipulación de las variables, se recolectan datos en un solo período de tiempo y se describen las variables de la Gestión de Conflictos y clima Organizacional.
Según Hernández et. al. (2003), describen este estudio como “los estudios que se realizan sin la manipulación deliberada de variables y en los que solo se observan los fenómenos en su ambiente  natural para después analizarlos”. Además según la dimensión cronológica, es una investigación descriptiva debido a que se ajusta a un diseño transeccionales o transversales, debido a que se encarga en recoger información en un momento único, se describe a la variable  en ese mismo momento. Estos a su vez se clasifican el descriptivos, correlacionales o causales.

        El siguiente esquema corresponde a este tipo de diseño:
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3.5. Población, muestra y muestreo.
Población.
Estará constituido por los docentes de las  Instituciones  Educativas, UGEL 05 del distrito de San Juan de Lurigancho. El cálculo de la muestra oficial de estudio con dos desviaciones estándar y un error de estimación del 5%. 
Muestra.

Para seleccionar la muestra se utilizó la técnica del muestreo aleatorio simple, esta técnica consiste en que cada miembro de la población tiene la misma probabilidad de ser seleccionado como sujeto de estudio. Para el cálculo de la muestra, se empleó la técnica de determinación muestral para una variable cuantitativa y población conocida.
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n = Tamaño de muestra
N = Población = 120
Z = Nivel de confiabilidad: 95% = 1,96
p = Probabilidad de éxito: 50% (50/100) = 0,50
q = Probabilidad de fracaso: 1 – p (1 – 0,5 = 0,5)
E = Error máximo: 5% = 0,05
Substituyendo   los datos en la fórmula, se obtiene n = 90 que viene a ser el tamaño de la muestra. 
Conclusiones

A partir de esta investigación se llegó a las siguientes conclusiones:

Primera: 
La ética pública es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formación y el comportamiento responsable y comprometido de las personas que se ocupan de los asuntos públicos, generando un cambio de actitud en ella al inculcarles valores de servicio público. Hablar de ética es hablar de justicia, de decidir entre lo que está bien y lo que está mal, es definir cómo aplicar reglas  que fomenten un comportamiento responsable tanto individual como en grupo. Es también la esencia de cada persona y se encuentra muy en el fondo de nuestros valores, los cuales afectan las decisiones de cada persona.
Segunda: 
La ética en la administración pública pone en juego todo un conjunto de valores para ofrecer servicios de calidad a la comunidad. La ética aplicada a la función pública es de vital importancia porque tiene como eje central la idea de servicio, es decir, las tareas y actividades que realizan los funcionarios públicos están orientadas al bien común.
Tercera: 
La ética pública es un instrumento fundamental para evitar la corrupción al elegir a los representantes más idóneos para gobernar. Los cargos públicos deben ser ocupados por las personas más capaces, por aquellas que son leales a la constitución política y que tengan un gran sentido de justicia.  Existe una gran crisis de valores que se refleja en el comportamiento de gobernantes, funcionarios, legisladores y jueces, entre otros, y que pone de manifiesto una gran necesidad de promover la ética pública como un modo de detener dichos comportamientos que afectan directamente al buen funcionamiento de la administración pública.

Cuarta: 
En la administración pública se realizan actividades de servicio a los ciudadanos. Si la prestación de servicios no es adecuada, las instituciones públicas se desacreditan. La ética pública aglutina un conjunto de valores como la honradez, la laboriosidad, la eficacia, la transparencia, la atención y el servicio al ciudadano, la imparcialidad, la objetividad y otros que hacen del trabajo en el sector público una inmensa tarea de la cual la sociedad espera frutos de calidad.
En la actualidad existe una gran pérdida de valores que se ve reflejada en la administración pública, en el desprestigio de los servidores públicos y en las prácticas corruptas que en ella se producen, lo cual trae consigo una falta de credibilidad en el gobierno y una sensación de traición hacia la comunidad. La ética pública tiene que ver directamente con la integridad del servicio público, que a su vez, se hace posible gracias a la aplicación del valor de la transparencia.

Recomendaciones

Primera: 

Se sugiere el conocimiento de la Ética en la función pública  debido a su relevancia para la buena gestión  de las instituciones educativas, ya que encaminan una correcta marcha de los procesos educativos en el continuo mejoramiento del ambiente y condiciones de trabajo y de las relaciones armoniosas entre los miembros de la comunidad educativa, por ello se considera que es un factor clave en el desarrollo de las instituciones y su estudio es primordial en las instituciones educativas. 
Segunda: 

Se sugiere la comprensión de la Ética en la función pública  y su  importancia en la Organización institucional  ya que permite el mejoramiento  continuo de los procesos para el desarrollo institucional, por ello se considera que es un factor esencial y merece un estudio a cabalidad. Asimismo institucionalmente se debe reconocer que si los conﬂictos son buenos o malos; esta deberá fundamentalmente ofrecer mecanismos para entenderlos lógicamente, criterios científicos para analizarlos así como metodologías (creatividad, empatía y no-violencia) para transformarlos, ya que incidirán en la organización.

Tercera: 

Se sugiere la una reflexión acerca de la Ética en la función pública  y las Relaciones Humanas porque encaminan la gestión de cambios en el continuo mejoramiento organizacional, por ello se considera que es un factor primordial en el desarrollo estratégico de las instituciones educativas. Las Relaciones Humanas  debe ser motivo de estudio más profundo.
Cuarta:

Se sugiere la comprensión de la Ética en la función pública  y su  relevancia con la Comunicación es esencial debido a que  la gestión de información para el  continuo mejoramiento del ambiente de trabajo es fundamental, por ello se considera que es un factor básico en la comprensión de los procesos comunicativos en  las instituciones y su estudio en profundidad.
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Anexos
NORMAS DE ÉTICA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA:
· Ley del Código de Ética de la función pública: Ley Nº 27815

· Reglamento de la Ley del Código de Ética de la función pública: D.S Nº 033-2005-PCM.

· Resolución Ministerial Nº 0074-2015-ED, que crea la Comisión de Atención de Denuncias y Reclamos.

· Resolución Ministerial Nº 0256-2012-ED, de fecha 11 de julio del 2012.

Las denuncias que se presenten y tramiten bajo los alcances de la presente Directiva, se interpondrán ante la Mesa de Partes del MINEDU, la DRELM o las UGEL de Lima Metropolitana.

La Oficina General de Ética Pública y Transparencia, a través de la Oficina de Control y Seguimiento, velará por el cumplimiento  de la presente Directiva en las CADER de la DRELM  y las UGEL de Lima Metropolitana.

Precisar que los demás extremos de la Directiva Nº 003-2012-MINEDU/VMGI-CADER, “Procedimiento para la atención de denuncias contra servidores y funcionarios del Sector Educación”, aprobada por Resolución Ministerial Nº 0056-2012-ED, mantienen plena vigencia.
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CAPITULO I

DE LA FUNCION PÚBLICA

Artículo 1º.- Ámbito de aplicación

Los Principios, Deberes y Prohibiciones éticos que se establecen en el presente Código de Ética de la Función Pública rigen para los servidores públicos de las entidades de la Administración Pública, de acuerdo a lo establecido en el artículo 4º del presente Código.

Para los fines de la presente Ley se entenderá por entidad o entidades de la Administración Pública a las indicadas en el artículo 1º de la Ley Nº 27444 [T.299,§106], Ley del Procedimiento Administrativo General, incluyendo a las empresas públicas.

Artículo 2º.- Función Pública

A los efectos del presente Código, se entiende por función pública toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una persona en nombre o al servicio de las entidades de la Administración Pública, en cualquiera de sus niveles jerárquicos.

Artículo 3º.- Fines de la Función Pública

Los fines de la función pública son el Servicio a la Nación, de conformidad con lo dispuesto en la Constitución Política, y la obtención de mayores niveles de eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atención a la ciudadanía, priorizando y optimizando el uso de los recursos públicos, conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de Modernización de la Gestión del Estado.

Artículo 4º.- Servidor Público

4.1 A los efectos del presente Código se considera como servidor público a todo funcionario, servidor o empleado de las entidades de la Administración Pública, en cualquiera de los niveles jerárquicos, sea éste nombrado, contratado, designado, de confianza o electo que desempeñe actividades o funciones en nombre o al servicio del Estado.

4.2 Para tal efecto, no importa el régimen jurídico de la entidad en la que se preste servicios ni el régimen laboral o de contratación al que esté sujeto.

4.3 El ingreso a la función pública implica tomar conocimiento del presente Código y asumir el compromiso de su debido cumplimiento.

Artículo 5º.- Interpretación y consultas

5.1 La Presidencia del Consejo de Ministros es la entidad encargada de dictar las normas interpretativas y aclaratorias del presente Código.

5.2 En caso de duda con relación a una cuestión concreta de naturaleza ética, la entidad correspondiente deberá consultar a la Presidencia del Consejo de Ministros.

CAPITULO II

PRINCIPIOS Y DEBERES ETICOS DEL SERVIDOR PÚBLICO

Artículo 6º.- Principios de la Función Pública

El servidor público actúa de acuerdo a los siguientes principios:

1. Respeto

Adecua su conducta hacia el respeto de la Constitución y las leyes, garantizando que en todas las fases del proceso de toma de decisiones o en el cumplimiento de los procedimientos administrativos, se respeten los derechos a la defensa y al debido procedimiento.

2. Probidad

Actúa con rectitud, honradez y honestidad, procurando satisfacer el interés general y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por sí o por interpósita persona.

3. Eficiencia

Brinda calidad en cada una de las funciones a su cargo, procurando obtener una capacitación sólida y permanente.

4. Idoneidad

Entendida como aptitud técnica, legal y moral, es condición esencial para el acceso y ejercicio de la función pública. El servidor público debe propender a una formación sólida acorde a la realidad, capacitándose permanentemente para el debido cumplimiento de sus funciones.

5. Veracidad

Se expresa con autenticidad en las relaciones funcionales con todos los miembros de su institución y con la ciudadanía, y contribuye al esclarecimiento de los hechos.

6. Lealtad y Obediencia

Actúa con fidelidad y solidaridad hacia todos los miembros de su institución, cumpliendo las órdenes que le imparta el superior jerárquico competente, en la medida que reúnan las formalidades del caso y tengan por objeto la realización de actos de servicio que se vinculen con las funciones a su cargo, salvo los supuestos de arbitrariedad o ilegalidad manifiestas, las que deberá poner en conocimiento del superior jerárquico de su institución.

7. Justicia y Equidad

Tiene permanente disposición para el cumplimiento de sus funciones, otorgando a cada uno lo que le es debido, actuando con equidad en sus relaciones con el Estado, con el administrado, con sus superiores, con sus subordinados y con la ciudadanía en general.

8. Lealtad al Estado de Derecho

El funcionario de confianza debe lealtad a la Constitución y al Estado de Derecho. Ocupar cargos de confianza en regímenes de facto, es causal de cese automático e inmediato de la función pública.

Artículo 7º.- Deberes de la Función Pública

El servidor público tiene los siguientes deberes:

1. Neutralidad

Debe actuar con absoluta imparcialidad política, económica o de cualquier otra índole en el desempeño de sus funciones demostrando independencia a sus vinculaciones con personas, partidos políticos o instituciones.

2. Transparencia

Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, ello implica que dichos actos tienen en principio carácter público y son accesibles al conocimiento de toda persona natural o jurídica. El servidor público debe de brindar y facilitar información fidedigna, completa y oportuna.

3. Discreción

Debe guardar reserva respecto de hechos o informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasión del ejercicio de sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan en virtud de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la información pública.

4. Ejercicio Adecuado del Cargo

Con motivo o en ocasión del ejercicio de sus funciones el servidor público no debe adoptar represalia de ningún tipo o ejercer coacción alguna contra otros servidores públicos u otras personas.

5. Uso Adecuado de los Bienes del Estado

Debe proteger y conservar los bienes del Estado, debiendo utilizar los que le fueran asignados para el desempeño de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o desaprovechamiento, sin emplear o permitir que otros empleen los bienes del Estado para fines particulares o propósitos que no sean aquéllos para los cuales hubieran sido específicamente destinados.

6. Responsabilidad

Todo servidor público debe desarrollar sus funciones a cabalidad y en forma integral, asumiendo con pleno respeto su función pública.

Ante situaciones extraordinarias, el servidor público puede realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para mitigar, neutralizar o superar las dificultades que se enfrenten.

Todo servidor público debe respetar los derechos de los administrados establecidos en el artículo 55º de la Ley Nº 27444 [T.299,§106], Ley del Procedimiento Administrativo General.
CAPITULO III

PROHIBICIONES ETICAS DEL SERVIDOR PÚBLICO

Artículo 8º.- Prohibiciones Éticas de la Función Pública

El servidor público está prohibido de:

1. Mantener Intereses de Conflicto

Mantener relaciones o de aceptar situaciones en cuyo contexto sus intereses personales, laborales, económicos o financieros pudieran estar en conflicto con el cumplimento de los deberes y funciones a su cargo.

2. Obtener Ventajas Indebidas

Obtener o procurar beneficios o ventajas indebidas, para sí o para otros, mediante el uso de su cargo, autoridad, influencia o apariencia de influencia.

3. Realizar Actividades de Proselitismo Político

Realizar actividades de proselitismo político a través de la utilización de sus funciones o por medio de la utilización de infraestructura, bienes o recursos públicos, ya sea a favor o en contra de partidos u organizaciones políticas o candidatos.

4. Hacer Mal Uso de Información Privilegiada

Participar en transacciones u operaciones financieras utilizando información privilegiada de la entidad a la que pertenece o que pudiera tener acceso a ella por su condición o ejercicio del cargo que desempeña, ni debe permitir el uso impropio de dicha información para el beneficio de algún interés.

5. Presionar, Amenazar y/o Acosar

Ejercer presiones, amenazas o acoso sexual contra otros servidores públicos o subordinados que puedan afectar la dignidad de la persona o inducir a la realización de acciones dolosas.
CAPITULO IV

INCENTIVOS, SANCIONES Y PROCEDIMIENTO

Artículo 9º.- Órgano de la Alta Dirección

9.1 El Órgano de la Alta Dirección de cada entidad pública ejecuta, en la institución de su competencia, las medidas para promover la cultura de probidad, transparencia, justicia y servicio público establecida en el presente Código.

9.2 El Órgano de la Alta Dirección establece los mecanismos e incentivos que permitan una actuación correcta, transparente y leal de los servidores públicos. En ese sentido, dicho órgano está encargado de:

a) Difundir el Código de Ética de la Función Pública.

b) Diseñar, establecer, aplicar y difundir los incentivos y estímulos a los servidores públicos que cumplan con los principios, deberes y obligaciones del presente Código y respeten sus prohibiciones.

c) Desarrollar campañas educativas sobre las sanciones para los servidores públicos que tengan prácticas contrarias a los principios establecidos en el presente Código.

Artículo 10º.- Sanciones

10.1 La transgresión de los principios y deberes establecidos en el Capítulo II y de las prohibiciones señaladas en el Capítulo III, de la presente Ley, se considera infracción al presente Código, generándose responsabilidad pasible de sanción.

10.2 El Reglamento de la presente Ley establece las correspondientes sanciones. Para su graduación, se tendrá presente las normas sobre carrera administrativa y el régimen laboral aplicable en virtud del cargo o función desempeñada.

10.3 Las sanciones aplicables por la transgresión del presente Código no exime de las responsabilidades administrativas, civiles y penales establecidas en la normatividad.

Artículo 11º.- Obligación de comunicar transgresión del Código

Todo servidor público que tenga conocimiento de cualquier acto contrario a lo normado por el presente Código tiene la obligación de informar a la Comisión Permanente de Procesos Administrativos disciplinarios de la entidad afectada, o al órgano que haga sus veces, para la conducción del respectivo proceso, bajo responsabilidad.

Artículo 12º.- Procedimiento

Las entidades públicas aplicarán, contando con opinión jurídica previa, la correspondiente sanción de acuerdo al reglamento de la presente Ley, al Decreto Legislativo Nº 276 [T.126,Pág.141] y su Reglamento, cuando corresponda, y a sus normas internas.

Artículo 13º.- Registro de Sanciones

13.1 Amplíese el contenido del Registro Nacional de Sanciones de Destitución y Despido, establecido en el artículo 242º de la Ley del Procedimiento Administrativo General, Ley Nº 27444 [T.299,§106], y anótese en él las sanciones producidas por la transgresión del presente Código.

13.2 El Registro deber acontecer los datos personales del servidor, la sanción impuesta, el tiempo de duración y la causa de la misma.

13.3 La inscripción en el Registro tiene una duración de un año contado desde la culminación de la sanción.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES

Primera.- Integración de Procedimientos Especiales

El Código de Ética de la Función Pública es supletorio a las leyes, reglamentos y otras normas de procedimiento existentes en cuanto no lo contradigan o se opongan, en cuyo caso prevalecen las disposiciones especiales

Segunda.- Reglamentación

El Poder Ejecutivo, a través de la Presidencia del Consejo de Ministros, reglamenta la presente Ley en un plazo máximo de 90 días a partir de su vigencia.

Comuníquese al señor Presidente de la República para su promulgación.

En Lima, a los veintidós días del mes de julio de dos mil dos.

CARLOS FERRERO, Presidente del Congreso de la República. HENRY PEASE GARCIA, Primer Vicepresidente del Congreso de la República.

AL SEÑOR PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPÚBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los doce días del mes de agosto del año dos mil dos.

ALEJANDRO TOLEDO, Presidente Constitucional de la República. 

LUIS SOLARI DE LA FUENTE, Presidente del Consejo de Ministros.
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PRESENTACIÓN

El presente documento normativo ha sido elaborado por la Comisión de Reglamento Interno, la misma que estuvo integrada por representantes de docentes del Nivel Primaria, Nivel Secundaria  y personal administrativo.

Este proyecto está conformado por 14 Capítulos, con 65 Artículos. Los mismos que recogen los postulados establecidos en las normas legales vigentes; así mismo los de carácter organizacional y funcional propio de la Institución Educativa.

El objetivo fundamental de este reglamento es coadyuvar a la optimización del servicio educativo en nuestra institución  mediante el cabal cumplimiento de las funciones de cada uno de sus miembros. También es espíritu de este reglamento conceder estímulos a los agentes que contribuyan eficaz y eficientemente a ese propósito.

El conocimiento y cumplimiento del Manual de Reglamento Interno tiene carácter obligatorio para toda la comunidad educativa, por lo cual, todo miembro de las comunidad educativa debe mostrar  predisposición  a la entrega sin reserva alguna a la tarea educativa para plasmar adecuadamente el presente Reglamento Interno.
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CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

1.1. Concepto

ARTICULO 1: El Reglamento Interno es el documento que norma la labor institucional interna del plantel en los aspectos académicos y administrativos en los niveles de Educación Primaria y Educación Secundaria de Menores, constituyendo un documento de gestión y control ya que establece las responsabilidades de cada uno de sus componentes en cuanto al cumplimiento de sus fines de educación de acuerdo al cargo que ocupan.

1.2. Línea Axiológica:

ARTÍCULO 2: Los fines del presente Reglamento Interno son:

1. Velar por el adecuado funcionamiento de la Institución Educativa.

2. Elevar a cada uno de los miembros del plantel en el cumplimiento de sus derechos y deberes con la institución.

3. Cultivar hábitos de disciplina de estudios y responsabilidades en el educando con la participación directa del personal docente.

4. Orientar a los padres de familia en el control de sus hijos, en las tareas educativas y en la formación de sus valores y responsabilidades como educando.

5. Mejorar la calidad del proceso de  enseñanza y aprendizaje  para satisfacer el derecho del educando a recibir una formación integral en Educación de calidad.

6. Mantener informada a  los padres de familia sobre los logros y dificultades de sus hijos estudiantes de la Institución Educativa 1183.  

7. Estimular a los estudiantes para que  asuman responsablemente sus deberes y derechos con el fin de contribuir a su formación integral y elevar la imagen institucional.

1.3. Alcances:

ARTICULO 3: El presente Reglamento Interno debe ser cumplido responsablemente por:
· El Personal Directivo.

· El Personal Docente

· El Personal Administrativo.

· Los Estudiantes

· Los Padres de Familia

1.4. Bases Legales

ARTÍCULO 4: El presente Reglamento Interno tiene su base legal en los siguientes documentos normativos vigentes:

· Constitución Política del Perú.

· Ley General de Educación 28044.

· Reforma Magisterial Ley N° 29944

· Reglamento de Ley de Reforma Magisterial D.S N° 004-2013-ED

· Ley de Bases de la Carrera Administrativa. Decreto Legislativo Nº 276.

· Ley N° 27444 Ley del Procedimiento Administrativo General.

· Ley Nº 29060 Ley del Silencio Administrativo.

· Ley Nº 27942 Ley de Prevención y Hostigamiento Sexual.

· Ley Nº 27815, Ley del Código de Ética de la función Pública, modificada por Ley  Nº

      28496 y Reglamentada con Decreto Supremo  Nº 099-2003 PCM.

· Ley Nº 28628 Participación de los Padres de Familia  en las I.E. Públicas y su Reglamento DS. 004-2006-ED.

· Resolución Ministerial Nº 0622-2013-ED que aprueba la Directiva para el Desarrollo del Año Escolar 2014.

· D.S. Nº 05-90-PCM – Reglamento de la Ley de Bases de la Carrera Administrativa.

· R.M. Nº 03-52-2006-ED – Calendario Cívico Escolar y R.V.M. 022-2007

· Ley 27815 – Ley del Código de Ética de la función pública y su reglamento aprobado por D.S. Nº 033-2005-P.C.M.

CAPITULO II

DE LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA Nº 1183 “SAUL CANTORAL HUAMANI”

2.1. Del Funcionamiento
ARTÍCULO 5: La Institución Educativa, brinda una Educación Integral  basada en lineamientos políticos de las Normas Legales vigentes,  en los niveles de Educación Primaria y de Educación Secundaria de Menores.

2.2. Ubicación
ARTÍCULO 6: La I.E. fue creado por RD. Nº 0388 de la Unidad de Servicios Educativos Nº 03 del 05 de Mayo de 1994, como Colegio Estatal Nº 1183 para la Educación Primaria y Secundaria de Menores  en el área de Ciencias Humanísticas, se encuentra ubicado en la Mz. “Q” Lote “09”  (entre las Mz. “E” y “Q”) del Asentamiento Humano “Saúl Cantoral Huamani”, asimismo por R.D. Nº 2227 de la USE 03 se le denomina Colegio Estatal de Menores Nº 1183 “Saúl Cantoral Huamani”

2.3. Ámbito Geográfico
ARTÍCULO 7: La IE 1183 Saúl Cantoral Huamaní, tiene como ámbito geográfico:

· Asentamiento Humano Saúl Cantoral

· Asociación de Vivienda Casablanca

· Asentamiento Humano San Juan de Casablanca

· Asentamiento Los Frutales de Casablanca

· Asentamiento Cristo Rey

· Asentamiento Juan Valer

· Y alrededores.

2.4. Objetivos
ARTÍCULO 8: Los objetivos generales de la Institución Educativa son:

1. Lograr el desarrollo Integral de los estudiantes a través de experiencias significativas.

2. Brindar una Educación Científica-Humanística orientada hacia la formación Integral del educando.

3. Mejorar las relaciones humanas de la comunidad educativa para fortalecer la armonía, paz y alta productividad.

4. Integrar a la Institución Educativa para el logro de su desarrollo social, económico, político y cultural dentro de su comunidad local y nacional.

5. Desarrollar y perfeccionar una metodología activa que permita mejorar la calidad de la educación incorporando nuevas experiencias basadas en la práctica de valores.

6. Promover una formación analítica, crítica y creativa orientada a la conversación de la Ecología.

7. Promover e inculcar como hábitos la practica de valores dentro y fuera de la Institución Educativa.

8. Elevar la autoestima de los educandos mediante el afianzamiento de valores como: la Responsabilidad, Disciplina, Puntualidad, Justicia, Respeto, Solidaridad, Veracidad y Servicio.

9. Intensificar la actualización profesional y la renovación espiritual del personal docente vía capacitación, implementación y jornadas de reflexión.

ARTÍCULO 9: Los objetivos del nivel de Educación Primaria son:

a) Desarrollar habilidades, capacidades y actitudes en el educando, fortaleciendo su autoestima y su formación integral.

b) Lograr un adecuado dominio de los tres ejes estratégicos del Plan de Emergencia Educativa como son: Comprensión lectora en el marco de Lenguaje-Comunicación, Razonamiento Lógico Matemático y Formación en Valores mediante actos vivénciales.

c) Estimular la capacidad de creación, orientar el desarrollo vocacional y propiciar la adquisición de hábitos de seguridad, orden, higiene, urbanidad y equilibrada realidad social.

d) Promover  el conocimiento y práctica de valores cívico-patrióticos, éticos y de formación religiosa, teniendo como base la realidad nacional y la educación en el hogar.

ARTÍCULO 10: Los objetivos del nivel de Educación Secundaria son:

1. Brindar al educando oportunidades de aprendizaje que le permitan desarrollar capacidades que reflejen conocimientos, habilidades y actitudes en el estándar del desarrollo humano.

2. Profundizar el conocimiento y afianzar la práctica de valores cívicos patrióticos, éticos y religiosos para su positivo desenvolvimiento social.

3. Brindar a los educandos servicios de bienestar que contribuyen al conocimiento y comprensión de sí mismo y al desarrollo de su personalidad.

4. Lograr las competencias  en las siguientes áreas.

· Comunicación.

· Idioma extranjero.

· Ciencia Tecnología y Ambiente

· Matemática.

· Historia, Geografía y Economía

· Persona, Familia y Relaciones Humanas

· Educación Religiosa

· Arte

· Educación para el Trabajo.

· Educación Física.

· Formación Ciudadana y Cívica

· Tutoría

CAPÍTULO III

DE LA ESTRUCTURA ORGÁNICA
3.1. Diseño Organizacional
ARTÍCULO 11: La I.E. “SAUL CANTORAL HUAMANI” tiene la siguiente estructura orgánica:

A. ÓRGANO DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA:

- Director de la Institución Educativa
:     Lic. Bendezú Vega Octavio Alcibiades

- Sub Directora del nivel primario
           :      Lic. Gehovanna Bardales Madariaga

- Coordinador General de Secundaria           :   Lic. Job Colquichagua Zevallos

B. ÓRGANOS TÉCNICOS PEDAGOGICOS OPERATIVOS:

- Docentes de Educación Primaria    - Docentes de Educación Secundaria 

- Auxiliares de Educación

C. ÓRGANO ADMINISTRATIVO:

- Trabajadores Administrativos.

D. ÓRGANOS TÉCNICO PEDAGOGICOS  DE ASESORAMIENTO

- Coordinador Académico


-  Coordinadores de grado

- Coordinadores  de área


-  Coordinadores de Tutoría

E. ÓRGANOS DE APOYO Y PARTICIPACIÓN

- Asociación de Padres de Familia    -Consejo Educativo Institucional (CONEI)


- Comités de aula                              
- Instituciones de la comunidad.

F. ÓRGANOS ESTUDIANTILES

- Municipio Escolar                              -Defensoría  Escolar

- Policía Escolar                                   - Brigada de Defensa Civil

- Brigada Ecológica                              -Brigada de Primeros auxilios

3.2. Funciones Generales
ARTÍCULO 10: Las funciones generales de la Institución Educativa son:

1. Desarrollar y aplicar la política educativa orientada por la Constitución Política del Perú, la Ley General de Educación y el Proyecto Educativo Nacional.

2. Planificar, organizar, ejecutar, supervisar, controlar y evaluar el proceso educativo dentro de su jurisdicción y redes correspondientes.

3. Proyectar sus actividades y acciones educativas, culturales, deportivas y sociales hacia la comunidad.

4. Mantener estrecha y permanente relación con el Municipio, el Asentamiento Humano, la Comisaria, Parroquia, el Centro de Salud y otras instituciones que colaboren con la educación.

5. Y lo que señale la ley.

3.3. Funciones Específicas
ARTÍCULO 11: El Director(a) es la primera autoridad de la Institución Educativa y depende de la UGEL 05 – San Juan de Lurigancho – El agustino.

ARTICULO 12: Son  funciones del Director(a) de la Institución  Educativa.

1. Representar legalmente a la Institución Educativa.

2. Planificar, coordinar, ejecutar y evaluar el PEI, PCI, el Plan Anual de Trabajo, Plan Operativo Anual (POA), EL Plan de Emergencia Educativo (PEE), con la participación de los docentes, personal administrativo y el apoyo de la APAFA, con la opinión CONEI.

3. Presidir las reuniones Técnicos Pedagógicos, jornadas de reflexión y otros relacionados con los objetivos de la Institución Educativa.

4. Organizar o dirigir el Monitoreo, el acompañamiento y la Supervisión Educativa de manera permanente.

5. Organizar  el proceso de matrícula o autorizar traslados de matrícula, así como exoneraciones de asignaturas (Educación  Religiosa,  Educación Física en la parte práctica).

6. Realizar de oficio la matricula del menor abandonado o en peligro moral.

7. Autorizar la rectificación en nombres y apellidos de los educandos en los documentos pedagógicos de acuerdo a leyes y normas verificando en la partida de  nacimiento o DNI

8. Aprobar el CAP (Cuadro de Asignación de Personal) del personal docente, y solicitar la cobertura de las plazas vacantes ante la autoridad educativa competente.

9. Aprobar la programación curricular, el calendario cívico de actividades en base a los criterios técnicos emitidos por el Ministerio de Educación.

10. Seleccionar y designar el personal docente y personal administrativo en las plazas que les corresponden a la Institución Educativa y previo informe de la Comisión de Evaluación. Además, comunicar a la autoridad competente del Ministerio de educación, la  que deberá formalizar el contrato  en un plazo de diez (10) días. (R.M.N 06-09-ED)

11. Administrar la documentación de la Institución Educativa.

12. Mantener actualizado el inventario de bienes y enseres del plantel.

13. Mantener actualizado el escalafón interior del plantel, cuadro de asignación (CAP).

14. Administrar los fondos de actividades productivas e ingresos propios de acuerdo a las normas específicas.

15. Autorizar visitas de estudio  o excursiones del ámbito departamental (R.M. N 291-95- RD).

16. Convocar a asamblea de profesores y personal administrativo de acuerdo a la necesidad institucional o norma.

17. Preparar  los cuadros estadísticos de los alumnos (matricula, traslados, aprobados, desaprobados, etc.)

18. Expedir certificado de estudios y de conducta.

19. Estimular o sancionar al personal conforme a ley.

20.  Recoger planillas.

21. Formular el cuadro de necesidades, bienes y servicios.

22. Autorizar de acuerdo con las disposiciones vigentes el uso eventual de los ambientes y/o equipos del colegio por parte de las instituciones de la comunidad con fines educativos y culturales sin interferencia con el horario de clases.

23. Conceder las licencias conforme el derecho.

24.  Conceder licencias al personal administrativo y cubrir dicha licencia cuando sea sin goce de haberes (R.D. N061-96-ED).

25. Formular El presupuesto de la Institución Educativa y velar por la correcta administración de los recursos recaudados informando a las autoridades  competentes (R.D. N061-96-ED).  

26. Coordinar con la APAFA sobre el uso de fondos que se recauden.

27. Adjudicar la administración de la cafetería y servicio de fotocopia en coordinación con la comisión nombrada. 

28. Informar Trimestralmente  a los docentes y a la UGEL 05  sobre el  balance de ingresos de los recursos recaudados de la Institución Educativa con documentos sustentatorios, bajo responsabilidad funcional.

29. Controlar y coordinar la ejecución del trabajo del personal administrativo.

30. Controlar el horario de trabajo del  personal docente y administrativo.

31.  Publicar oportunamente  el consolidado de asistencia, inasistencias y tardanzas  a las 48 horas  de haber finalizado el mes anterior.

32. Presidir el CONEI

33. Presidir el Comité de Racionalización.

34. Estimular el buen desempeño docente establecido en la IE, prácticas y estrategias de reconocimiento público a las innovaciones educativas y experiencias exitosas.

35. Desarrollar acciones de capacitación  del personal.

36. Delegar funciones de acuerdo a las necesidades de la I.E. 

37. Monitorear el trabajo de las diferentes comisiones y participar en ellas de acuerdo a lo que le corresponde.

38. Supervisar, monitorear y acompañar en la labor docente de la I.E, y del personal.

39. Reconocer a la junta directiva de APAFA cuando está debidamente constituido y coordinar el mantenimiento de la infraestructura y en otras funciones que la ley otorga a las APAFAs.

PROHIBICIONES DEL DIRECTOR:

1. Atentar contra la integridad física, psíquica, moral de los miembros de  la comunidad educativa.

2. Hacer política partidaria dentro de la Institución Educativa.

3. Ser concesionario del kiosco o cafetería de la I.E.

4. Recibir regalos a cambio de favores particulares.

5. Asistir al plantel en estado de ebriedad (D.S. Nº 276) y si continuara será retirado del plantel.

6. Utilizar las instalaciones e implementos de la Institución educativa para fines personales.

7. Sacar fuera de la Institución Educativa, materiales, herramientas u otros objetos del Colegio, sin el registro correspondiente del portero.

8. Hacer publicaciones que dañen el prestigio de la Institución Educativa.

9. Abusar de autoridad y desempeñar sus funciones con fines indebidos.

10. Incumplir las obligaciones que señale el presente Reglamento Interno.

11. Adulterar los documentos de evaluación (Registros y actas oficiales).

ARTICULO 13.- Son funciones de la Sub dirección de Educación Primaria.

1. Planificar, organizar, dirigir, monitorear y controlar el desarrollo de las actividades educativas del nivel de Educación Primaria. La Sub dirección depende del Director(a)

2. Orientar,  monitorear y evaluar permanentemente las funciones del personal de su nivel.

3. Convocar y dirigir reuniones de carácter técnico pedagógico para coordinar el trabajo educativo.

4. Reemplazar al docente en su ausencia o en caso de inasistencia.

5. Promover la preparación y utilización de material educativo.

6. Orientar y aprobar el horario de su personal.

7. Por delegación, representar al director en caso de ausencia.

8. Comunicar el resultado de la evaluación pedagógica al personal docente.

9. Efectuar el requerimiento de los materiales e insumos y/o económicos de su nivel.

10. Estimular el buen desempeño docente establecido en la IE, prácticas y estrategias de reconocimiento público a las innovaciones educativas y experiencias exitosas.

11. Desarrollar acciones de capacitación y del personal.

12. Participa directamente en actividades propios del nivel.

13. Realizar la matrícula, traslados, nóminas y actas de evaluación de los estudiantes del nivel primaria e informar oportunamente al director para su reporte a las instancias de la administración local, regional y nacional.

ARTICULO 14.- Son funciones del Coordinador Académico del Nivel Secundaria.

1. Coordinar con la dirección de la Institución Educativa. Depende del Director.

2. Planificar, organizar, monitorear y evaluar las actividades técnico pedagógico a delegación del Director

3. Incentivar la participación de todo el personal en las actividades educativas.

4. Difunde y ejecuta las estrategias de Defensa Civil, en caso de sismo y otros desastres, para lo  que contara con la participación de los profesores de todas las áreas.

5. Asesorar al profesor de área en la aplicación, manejo y desarrollo de métodos, técnicas e instrumentos del proceso de enseñanza aprendizaje.

6. Participar en la formulación del plan anual de trabajo PAT de la Institución Educativa.

7. Organizar en coordinación con la comisión encargada previa anticipación de los alumnos en desfiles, ceremonias competencias yo concursos, afines.

8. Coordina con los profesores del área el desarrollo del calendario cívico escolar

9. Organizar el trabajo educativo con el personal docente y comisiones, el plan de estudios, el cuadro de distribución de áreas, el horario de clases y los turnos de trabajo.

10. Organizar la correcta aplicación del proceso de evaluación.

11. Supervisar el orden y la limpieza del material educativo, mobiliario y ambientes de la Institución educativa con el apoyo del personal de servicio.

12. Promover, organizar y ejecutar eventos, capacitación y actualización docente; así como la realización de estudios de investigación para mejorar los métodos de enseñanza aprendizaje.

13. Promueve e impulsa un clima armónico entre los alumnos, docentes y padres de familia.

14. Vela por la disciplina de los alumnos con apoyo de docentes y auxiliares.

15. Representa por delegación al Director.

ARTICULO 15.- Son funciones de los coordinadores de grado de Educación Primaria.

1. Controlar el desarrollo de las acciones técnicos pedagógicos aplicados por los docentes en sus respectivos grados y coordinar con los encargados de otros  grados. Dependen de la sub Dirección de la I.E.

2. Planificar, organizar, supervisar y evaluar actividades de los grados a su cargo en coordinación con la sub dirección.

3. Promover la realización de proyectos como medio de aprendizaje en contribución al funcionamiento y conservación de las aulas o equipos de acuerdo a las normas específicas para su adecuado mantenimiento.

4. Programar la organización de actividades de reforzamiento académico de acuerdo a da ciclo.

5. Apoyar a la subdirección en las actividades técnico pedagógico bajo responsabilidad.

6. Comunicar a los docentes con 72 horas de anticipación (como mínimo) para la entrega de los documentos técnicos pedagógicos.

ARTICULO 16.- Son funciones de los coordinadores de área del nivel secundaria.

1. Por delegación debe coordinar, monitorear y brindar asesoramiento técnico pedagógico a los docentes de área de la especialidad a su cargo. Depende jerárquicamente del coordinador de educación secundaria.

2. Participar en la formulación del Plan anual de Trabajo, el cuadro de horas y el horario de clases.

3. Coordinar, monitorear y evaluar la programación curricular, elaboración y aplicación del material educativo y el proceso de enseñanza aprendizaje de los docentes de la especialidad a cargo.

4. Promover el desarrollo de métodos técnicas y material educativo en base al intercambio de experiencia entre los docentes del área a su cargo y a la actualización y capacitación permanente.

5. Brindar asesoramiento técnico-pedagógico a los docentes a su cargo en la preparación de clases, para mayor logro de las acciones a su cargo.

6. Supervisar la formulación de los registros de evaluación y estructuración de pruebas de evaluación de las asignaturas a su cargo.

7. Asumir la función de coordinación en caso de ausencia y/o coordinación general.

8. Comunicar a los docentes con 72 horas de anticipación (como mínimo) para la entrega de los documentos técnicos pedagógicos.

ARTÍCULO 17.- Son funciones del personal docente:

1. Participar en la formulación ejecución evaluación del Plan Anual de Trabajo (PAT), Proyecto  Educativo Institucional (PEI) Reglamentó Interno (RI), Plan Operativo Anual (POA), Plan Curricular de Centro (PCI), actividades del plan anual de emergencia educativa (PEE) y las reuniones de coordinación convocadas  con carácter obligatorio. En caso de ausencia justificada, el director debe comunicar en asamblea.

2. Programar, desarrollar y evaluar el proceso de enseñanza aprendizaje y las actividades curriculares correspondientes a la asignatura o grado a su cargo.

3. Orientar al educando respetando su libertad en el conocimiento de sus derechos y deberes establecidos por la Constitución, las leyes vigentes y los convenios internacionales.

4. Preparar y emplear material didáctico, métodos técnicas necesarias para el educando, desarrollo del programa curricular de la asignatura o grado a su cargo.

5. Integrar comisiones de trabajo y participar en las acciones que permitan el mejor logro de las actividades programadas bajo responsabilidad funcional.

6. Participar  en el desarrollo cultural, cívico y patriótico de la comunidad respetando sus valores éticos y sociales.

7.  Realizar acciones de tutoría en las secciones a su cargo.

8. Realizar acciones de nivelación y recuperación pedagógica con previa anticipación al Director o coordinador.

9. Participar en las actividades culturales y artísticas de la Institución Educativa, en cumplimiento del Calendario Cívico Escolar y otras que contribuyan a la formación integral del educando dentro del marco de la Resolución Ministerial Nº 712-2005-ED

10. Coordinar y mantener comunicación permanente con los padres de familia para tratar asuntos relacionados con el rendimiento académico y comportamiento de sus hijos en horarios determinados.

11. Colaborar en la acciones de mantenimiento y conservación de la infraestructura y bienes de la Institución Educativa, bajo responsabilidad.

12. Realizar un seguimiento a los alumnos indisciplinados.

13. Atender a los padres de familia en los horarios de atención a los padres, (salvo de urgencia previa anticipación)

14. Coordinar con el tutor e informar al coordinador de nivel sobre los problemas de conducta de los alumnos.

15. Asistir puntualmente a la Institución Educativa y firmar el libro de asistencia sin borrones ni enmendaduras.

16. Participar en las acciones de investigación y experimentación de métodos y técnicas de trabajo innovadoras; así como en los eventos de capacitación y actualización programadas y organizadas por la I.E.

17. Comunicar a los padres de familia oportunamente sobre los syllabus.

18. Manejar un cuaderno anecdotario por tutoría y una ficha conductual para reportar el rendimiento académico  y la conducta de los alumnos que presentan problemas, así como los méritos, para luego mantener informados a los padres de familia.

19. Informar periódicamente a los alumnos y padres de familia sobre el resultado de sus evaluaciones.

20. Colaborar y participar en las formaciones generales y las celebraciones de las fechas cívicas, bajo responsabilidad.

21. Los docentes de aula y los docentes de asignatura son responsables  del orden, la disciplina y la limpieza dentro y fuera del aula, y de velar por la seguridad de los alumnos aun en las horas de recreo.

22. Organizar y ambientar permanentemente su aula con la colaboración y participación de los educandos y los padres de familia y asumir con responsabilidad su conservación y mantenimiento al finalizar su labor debe supervisar el aseo.

23. Registrar en el parte diario los temas desarrollados y demás documentos que se consignen (nivel secundario), bajo responsabilidad.

24. Tener un registro auxiliar de evaluación y asistencia.

25. Firmar obligatoriamente el libro de Actas después de cada asamblea previa audición de la lectura de los acuerdos establecidos.

26. Los acuerdos generales establecidos en la asamblea deben ser respetados y cumplidos, cuando la mayoría del personal que asiste, los apruebe.

27. El personal que no asiste a una asamblea debe acatar y cumplir obligatoriamente los acuerdos establecidos.

28. El personal que se encuentre en algún punto de la agenda tratada en asamblea y que haya sido aprobado por mayoría, deberá firmar el libro de actas e indicar su observación.

29. Cumplir sus funciones con dignidad y eficacia, con lealtad  a la Constitución Política del Perú y las leyes y el reglamento interno de la I.E.

30. Terminado su labor el docente será el último en salir del aula después de los alumnos.

31. Las coordinaciones de las comisiones de trabajo se realizaran fuera del horario de trabajo.

32. Contribuir eficazmente en la formación de los estudiantes en todas las dimensiones del desarrollo humano

33. Mantener la idoneidad profesional, probada solvencia moral y salud física y mental que no ponga en riesgo la integridad de los estudiantes.
34. Planificar, desarrollar y evaluar actividades que aseguren el logro del aprendizaje de los estudiantes, así como trabajar en el marco del respeto de las normas institucionales de b) Participar en la Institución Educativa y en otras instancias a fin de contribuir al desarrollo del Proyecto Educativo Institucional así como del Proyecto Educativo Local, Regional y Nacional

35. Participar en los programas de capacitación y actualización profesional, los cuales constituyen requisitos en los procesos de evaluación docente.

ARTÍCULO 18.- Son funciones del tutor de Educación Secundaria:

1. Conocer e identificarse con los objetivos de la Institución Educativa.

2. Conocer, difundir y hacer cumplir el Reglamento Interno, mediante vigilancia constante, comprensiva y amistosa  los alumnos a su cargo.

3. Constituir el comité de aula y orientar sus actividades

4. Velar y vigilar el cuidado permanente y el arreglo del aula en la Institución Educativa.

5. Cuidar y mantener limpio el aula y en buen estado el mobiliario y otros enseres del aula y de la Institución Educativa, en caso de su incumplimiento se debe informar a la dirección sobre el deterioro del mismo y coordinar con el profesor del aula para las sanciones correspondientes.

6. Velar y vigilar  por  la buena presentación, conservación y ambientación del aula.

7. Estar presente en las formaciones generales de ingreso  y salida; y revisar en forma permanente el aseo y la presentación del alumno.

8. Exigir al brigadier de la Sección la anotación numérica de los presentes en forma diaria y registra  presente la inasistencia.

9. Coordinar oportunamente con el auxiliar de educación a fin de solucionar los problemas de conducta  e inasistencia  escolar de 3 días o más.

10. Colaborar con el coordinador de nivel en la aplicación de test a fin de conocer mejor a nuestros alumnos.

11. Realizar entrevistas a los alumnos en casos de problemas de conducta y de bajo rendimiento académico.

12. Consultar tendencias reacciones, actitudes y comportamientos de sus alumnos canalizando sus problemas.

13. Utilizar en forma permanente fichas de seguimiento conductual.

14. Informar a sus alumnos sobre el cumplimento de sus deberes y derechos en la Institución Educativa aconsejar a sus alumnos de manera individual o grupal.

15. Incentivar a los alumnos en el estudio y el trabajo escolar.

16. Entrevistarse con los padres de familia según horario establecido por la dirección

17. Realizar un  seguimiento especial  los alumnos que tengan más de 3 áreas, desaprobadas para asesorarlos y elevar su rendimiento  académico bajo responsabilidad.

18. Participar en actividades  cívico – culturales según el calendario escolar.

19. Realizar todo trabajo académico que le encomiende la dirección e informar semestralmente y anualmente sobre el desarrollo del mismo.

20. Llevar al día su carpeta tutorial.

21. Realizar actividades de prevención integral del educando.

22. Propiciar el dialogo orientado en valores y temas de actualidad con la participación de todos sus titulados.

23. La labor del tutor se desempeña permanentemente  dentro y fuera  del aula.

24. Por su naturaleza en la tutoría no hay exámenes escrito, orales, que deban rendir los alumnos y por consiguiente no hay calificaciones ni actas de tutoría (R.M. 030-2004-ED)

25. Participar con sus estudiantes en el desarrollo de las actividades de calendario Cívico Escolar.

26. Respetar el horario de trabajo de tutoría sin interrumpir con otras áreas.

ARTICULO 19.-  Son funciones del auxiliar de educación.

1. Controlar permanentemente la disciplina y el orden del alumnado y organizar a los policías escolares en forma democrática.

2. Brindar trato respetuoso a los docentes, personal administrativo, padres de familia y a los alumnos en general.

3. Asegurar la matrícula de los estudiantes a su cargo en el SIAGIE.

4. Iniciar sus labores 15 minutos antes y después de la hora señalada para el ingreso y salida de los alumnos y cumplir su jornada laboral de 6 horas  cronológicas en forma estricta en su turno correspondiente. De acuerdo al D.S. Nº 19-90-RM Nº 352-89-ED y D.L. Nº 276.

5. Mantener actualizado  por grado y/o secciones a su cargo el registro de asistencia y/o tardanza de los alumnos y con justificación en casos necesaria y así mantener al día el promover en los alumnos el cultivo de los valores morales, cívico patrióticos, éticos – sociales y religiosos.

6.  Fomentar hábitos de higiene, puntualidad y el correcto uso del uniforme escolar en el alumnado.

7. Fomentar hábitos de disciplina, buenas costumbres, responsabilidad orden respeto solidaridad entre sus compañeros y hacia los alumnos.

8. Atender a los  padres de familia sobre asuntos relacionados con la conducta, disciplina y asistencia de sus hijos, con el debido respeto.

9. Controlar el desarrollo de las tareas escolares en las aulas, en caso de ausencia del docente.

10. Distribuir las citaciones y recomendaciones pertinentes a los alumnos.

11. Cuidar en todo momento la integridad física  y bienestar de los alumnos.

12. Efectúa  visitas permanentes por diferentes ambientes de la I.E. vigilando por el estricto  cumplimiento de las normas disciplinarias y el mantenimiento del mobiliario.

13. Vigilar en forma permanente las aulas a su cargo manteniéndose en un lugar visible durante sus horas de trabajo para un mejor seguimiento de los alumnos y  no permanecer en la dirección.

14. Realizar las formaciones del alumnado para las actividades cívicas-patrióticas en  los días que corresponden.

15. Por delegación controlar  la asistencia del profesor en el aula y comunicar al Director en caso de ausencia para su reemplazo.

16. Cumplir estrictamente  el control de cambio de hora a fin de evitar la indisciplina de los alumnos.

17. Atender  a los alumnos en caso de emergencia.

18.  Controlar de manera estricta la asistencia, inasistencia de los alumnos y  en caso de detectar 3 tardanzas debe ser informado  a la  coordinación general y en su defecto  a la Dirección, para la respectiva citación del padre. la asistencia de los estudiantes lo reporta por vía SIAGIE e informa al director de la I.E.

19. Llevar un cuaderno de registro conductual y asistencial de los alumnos aplicable tanto para el auxiliar como por el brigadier de aula, el cual también será del uso de los docentes de asignatura y profesores de aula del nivel primario  bajo responsabilidad.

20. Sellar las agendas escolares  apoyado por brigadieres y buscando la mejor estrategia para el  cumplimiento  de esta función.

21. Informar a la dirección sobre los logros de los responsables de la disciplina al interior del aula para su felicitación y/o amonestación.

ARTÍCULO 20: Son derechos de los auxiliares de educación:

1. Merece trato Cortes y respeto por parte del Personal del Colegio, Alumnado y Público en general.

2. Solicitar la justificación de Tres Inasistencias al año previa presentación de solicitud y aprobación por el Director de acuerdo a las necesidades de la institución Educativa, de acuerdo a ley.

ARTÍCULO 21: Prohibiciones  de los Auxiliares de educación:

1. Desacatar las órdenes de las autoridades del Colegio.

2. Delegar  sus funciones a los alumnos bajo responsabilidad.

3. Interrumpir las clases de  los profesores  salvo en caso de suma emergencia, autorizada por las autoridades del plantel.

4. Efectuar  la venta de objetos, rifas u otros artículos entre el alumnado para fines particulares, o recibir dinero de los Padres de Familia.

5. Utilizar  las instalaciones o implementos  del Colegio por fines ajenos al mismo.

6. Emplear insultos o humillaciones a los alumnos.

7. Ser concesionario (a) del Kiosco y cafetería.

8. Recibir gratificaciones por servicios que soliciten  alumnos o público en general.

9. Dar permiso a los alumnos para salir fuera del plantel sin autorización de la dirección y/o coordinador general.

ARTICULO 22: Son funciones del trabajador de servicio

1. Depende de la Dirección y Subdirección de la  I. E.

2. Tener el cargo de portero, mantenimiento y limpieza.

3. Realizar labores de seguridad, vigilancia y portería  de la I. E.

4. Controlar el ingreso y salida del alumnado de acuerdo al horario establecido, con el apoyo de los auxiliares de educación en horas de clases con la autorización correspondiente expedida por el Director y/o Subdirectora, coordinador Y/o profesora de la Institución Educativa.

5. Realizar  el mantenimiento, conservación y limpieza de los ambientes de la Institución Educativa tanto externo como interno y áreas verdes, baños.

6. Permanecer en la I.E. el tiempo establecido en su horario de trabajo.

7. Observar buena conducta y cuidar su presentación personal.

8. Cumplir funciones de apoyo y/o por necesidad de servicio.

Personal de Servicio III

1. Depende del Director y de la Subdirectora de  la Institución Educativa.
2. Realizar custodia a través de rondas permanentes de los ambientes de toda la I.E., durante su jornada de trabajo.
3. No permitir el ingreso de personas ajenas a la I.E. fuera del horario de atención y días feriados salvo con una autorización de la Dirección  de la I.E.
4. El trabajo de servicio III controlar el ingreso y salida de materiales diversos dentro de su jornada laboral dando cuenta en el día a su jefe inmediata por escrito.
5. Registrar en el cuaderno de ocurrencias las novedades producida durante el horario de trabajo.
6. Realizar labores de portería en forma permanente en el turno correspondiente en caso sea encomendado en otra función y/o eventualidad autorizado por la autoridad inmediata, este delegara a otro su reemplazo.

7. Apoyará a otras funciones afines a su cargo que le asigne el director por necesidad de servicio: limpieza de aula, función de secretaría, administración de SIAGIE y otros.

8. Permanecer en la I. E.  en el tiempo establecido de acuerdo a su horario de trabajo.

9. Tener buena conducta y cuidar su presentación personal.

10. Velar por la seguridad, conservación y mantenimiento de los materiales, herramientas y/o implementos de trabajo a su cargo.

11. Mantener las aulas cerradas en horas y días no laborables.

12. Permitir el ingreso de vehículos autorizados por el Director de la Institución Educativa.

13. Deberá mantener la puerta principal  en horario de salida de los alumnos en ambos turnos.

14. Acondicionar el estrado e instalar el equipo de amplificación los días de formación para la apertura de la semana escolar y actividades centrales, así como apoyar a recoger el mobiliario del escenario para devolverlos bajo responsabilidad.

15. No realizar quehaceres extras ajenas a su responsabilidad funcional durante su jornada laboral.

Personal de Servicio II

1. Depende del Director y la Subdirectora de la Institución Educativa.

2. Es apoyar en el controlar el ingreso y salida del alumnado de acuerdo al horario establecido.

3. Controlar que los bienes, enseres y otras que salen de la Institución Educativa, cuentan con la debida autorización del Director(a).

4. Realizar limpieza de las aulas como ventanas, pizarras, carpetas y escritorio, SS. HH.  y de más ambientes internos como externos.

5. Vela a la seguridad del mobiliario y enseres de la Institución Educativa siendo su responsabilidad durante su jornada de trabajo.

6. Realiza labores de consejería.

7. Realiza otras funciones afines que la asigna el director y/o subdirectora.

8. Permanecer en la Institución Educativa durante su horario de trabajo.

9. Tener buena conducta y cuidar su presentación personal.

10. Limpiar los patios y demás ambientes en un horario adecuado, que es de las horas de clase.

11. Establecer el horario de su  jornada laboral en coordinación con el director.

12. Establecer un cuaderno de ocurrencias del mantenimiento y limpieza de las aulas, en el cambio de turno.

ARTÍCULO 23: Son funciones del Auxiliar de Laboratorio

1. Es el responsable de la conservación, mantenimiento y seguridad del laboratorio. Depende del Director, subdirector  y/o coordinador general.

2. Proporciona y distribuye oportunamente los materiales para las prácticas de acuerdo a lo solicitado.

3. Colabora en la organización, mantenimiento e inventario de los equipos y materiales.

4. Limpia y esteriliza según sea el caso, materiales, instrumentos y ambientes de laboratorio.

5. Participa en el plan anual de trabajo, y cronograma de prácticas del laboratorio.

6. Lleva al día el registro de prácticas de laboratorio.

7. Elabora el cuadro de requerimiento de materiales, instrumentos e insumos que se requieran en el laboratorio.

8. Apoya en las prácticas con la preparación de muestras, registros de análisis y otros.

9. Elabora su jornada laboral en coordinación con el director, de acuerdo a las necesidades de la Institución Educativa

10. Otros que se asignen de acuerdo a la naturaleza de sus funciones y por necesidad de servicio.

11. Llevar el inventario actualizado de los materiales registrados las altas y bajas de los mismos.

ARTÍCULO 24: Derechos del personal de servicio y auxiliar de laboratorio:

Ser tratados con cortesía y consideración por el personal del Centro Educativo alumnado y público en general.

1. Recibir los implementos necesarios para el cuidado de su salud.

2. Solicitar permiso de justificación de tres inasistencias al año, previa presentación de solicitud y aprobación del Director y un día libre por onomástico de acuerdo a ley.

3. Participar en las reuniones generales donde se toquen temas inherentes a su cargo.

4. Participar en las capacitaciones programadas por la UGEL 05, previa autorización del Director, fuera del horario de trabajo.

5. Tienen 30 minutos de refrigerio dentro del horario de trabajo el cual no se contabiliza la jornada laboral.

6. Ejercer la función en respeto a la comunidad educativa.

ARTÍCULO 25: Prohibiciones del Personal de Servicio y Auxiliar de Laboratorio:

1. Desacatar las órdenes de las autoridades de la Institución Educativa.

2. Presentar una imagen negativa que denigre la imagen de la institución.

3. Usar en beneficio propio las instalaciones o implementos del plantel.

4. Realizar trabajos en el local institucional en beneficio propio durante las horas de labores.

5. Abandonar sus tareas o salir del Centro Educativo en horas de trabajo sin autorización del Director

6. Solicitar remuneración extraordinaria por trabajo que realiza, al servicio del colegio.

7. Dejar manipular los insumos químicos, eléctricos o contaminantes a estudiantes sin la supervisión personal o del docente.

8. Ser concesionario del Kiosco o Cafetería del Plantel.

ARTÍCULO 26: El CONEI, es un órgano de consulta institucional y está constituido por el Director(a) (quien lo preside), Subdirector, un docente representante  de  cada nivel, un representante del personal  administrativo y dos padres de familia. 

Las  funciones y alcances de este Consejo están contemplados en su reglamento. Brinda un apoyo importante y adopta decisiones sobre la disciplina de los alumnos.

1. Está encargado de estudiar, evaluar y emitir recomendaciones  sobre los alumnos que cometan faltas graves dentro de la Institución Educativa.

2. Decidir libremente y autónomamente en las competencias que le otorga la ley.

3. Deberán dejar constancias de lo actuado en un libro o cuaderno de actas.

ARTÍCULO 27: Son funciones del Comité de Evaluación y Supervisión Docente:

1. El Comité  de Evaluación y Supervisión Docente está integrado por el Director, la Subdirectora, el coordinador general, un Docente de Educación Primaria, un Docente de Educación Segundaria y un Representante de la Asociación de Padres de Familia o Representantes de los comités de aula. Su designación es de acuerdo a ley

2. Evaluar y Supervisar a los docentes nombrados y contratados, con el objeto de mejorar la calidad educativa, la cual, al final del año elaborara un informe final a la Dirección de la I.E.; siendo su informe  de conocimiento del interesado (a).

3. Presentar al Director el cronograma de evaluación  y supervisión con conocimiento de los docentes.

4. Elaborar las fichas de supervisión educativa con el asesoramiento del Director y Sub. Directora con conocimiento de los docentes basados en normas.

5. Sugerir la entrega de estímulos y/o premios a los docentes destacados, previo informe el cual será dado a conocer en el mes de diciembre en una asamblea general.

6. Comunicar los resultados de la Evaluación.

ARTICULO 28: Son  funciones del Docente de Turno (nivel primario).

1. Es el  encargado de la organización de la disciplina, el orden y el cumplimiento de las normas del Reglamento Interno durante una semana,  le corresponde desempeñar esta función por orden de lista programado por la subdirección.

2. Dirigir la formación general del alumnado los días Lunes a la hora de ingreso para rendir honores a Dios y a los símbolos patrios y presenciar la celebración de Fechas Cívicas del calendario escolar. Asistir media hora del ingreso general a la I.E.

3. Apoyar en el control de la disciplina del alumnado durante la hora del recreo.

4. Controlar que cada docente de aula conduzca a sus alumnos formados al ingreso y salir del aula bajo responsabilidad.

5. El cumplimiento de estas funciones son de carácter obligatorio e irrenunciable. Bajo responsabilidad funcional.

6. Coordinar con las brigadas existentes.

ARTICULO 29: Son funciones del docente encargado de una fecha cívica.

1. Es responsable de una o más fechas cívicas durante el año escolar.

2. Organizar eficientemente la deserción de un discurso y/o la escenificación alusiva a la celebración de una fecha cívica.

3. Coordinar con la Dirección a fin de que se brinde todas las facilidades del caso y se pueda cumplir de la mejor manera la labor encomendada.

4. Buscar mecanismos y/o estrategias para que los alumnos participen de la disertación de las fechas cívicas.

5. Presentar una Danza Folklórica u otro número  artístico  en la fecha cívica por grado, según lo establecido en acta.

ARTICULO 30: Son funciones de la Comisión de Gestión de Riesgo.

1. Son docentes responsables de coordinar, prever y supervisar las actividades de evacuación, protección personal en caso de desastres naturales y/o accidentes.

2. Organizar charlas de prevención frente a la probabilidad de desastres naturales y/o otros.

3. Señalizar en la I.E. los lugares más seguros en caso de desastres naturales para evacuar en forma ordenada.

4. Organizar simulacros de evacuación de acuerdo a un Plan de Trabajo previamente establecido para acciones de prevención.

5. Capacitarse en el órgano intermediario u otras instituciones para su mejor organización.

6. Elaborar un plan de trabajo acorde a las necesidades de la I.E. 

ARTICULO 31: Son funciones de la Comisión de Primeros Auxilios.

1. Es responsable de coordinar las acciones de atención inmediata en casos de accidentes dentro de la I.E.

2. Organizar las actividades a su cargo con los alumnos seleccionados.

3. Transportar a los alumnos gravemente heridos al Centro de Salud mas cercano.

4. Organizar charlas de Primeros Auxilios.

5. Implementar  los botiquines escolares a nivel de toda la I.E.

6. Dar un uso adecuado destinado para el Tópico Escolar.

ARTICULO 32: Son funciones de la Comisión de Policía Escolar.

1. Su organización esta a cargo de los docentes tutores de educación Primaria y de los docentes tutores de educación Secundaria, coordinador general, auxiliares de educación y Director del Plantel.

2. Coordinar la elección de 3 policías escolares y un brigadier por aula (N.S) y 2 policías escolares y 1 brigadier general (N.P).

3. Seleccionar al Brigadier General de acuerdo a sus buenas calificaciones y su buen comportamiento.

4. Renovar o ratificar a los Policías Escolares y/o sancionar cuando el caso lo requiera.

5. Instruir, supervisar, asesorar y hacer cumplir el orden y la disciplina dentro y fuera del aula.

6. Organizar la ceremonia de juramentación del Brigadier General y los Policías Escolares.

7. Organizar el servicio de Inteligencia Estudiantil (SEI) con el coordinador General y la comisión de disciplina, para elegir alumnos que cumplan la función de vigilar, detectar e informar sobre los incidentes graves que perjudiquen a la I.E.

8. La función de esta comisión es permanente durante el año académico.

9. Organizar el orden con los policías escolares y brigadieres en las actividades centrales.

ARTICULO 33: Son funciones de la Comisión del Municipio Escolar.

1. Son los responsables del cumplimiento del Estatuto Municipal dentro de la I.E.

2. Apoyar y participar en la solución de problemas planteados en el Proyecto Educativo de la I.E.

3. Organizar las elecciones del Municipio Escolar.

4. La función de esta comisión es permanente durante el año académico.

5. Asistir a las capacitaciones programadas por la UGEL 05 y la municipalidad.

6. Velar por el cumplimiento de los planes de trabajo.

ARTICULO 34: Son funciones de las  comisiones

1. Se formaran en asamblea general.

2. Presentar su plan de trabajo a la Dirección para su efectiva aprobación.

3. Desarrollar las actividades previstas dentro del Plan de Trabajo con apoyo del personal directivo, docente, personal administrativo, alumnos y Padres de Familia.

4. Elevar un informe final sobre los logros, dificultades y sugerencias encontradas durante el desarrollo del mencionado plan.

ARTICULO 35: Son funciones de los responsables del Programa Nacional de Asistencia Alimentaria  (Nivel Primario).

1. Este trabajo se debe realizar por grados y en colaboración del APAFA y comités de aula y el asesoramiento de los docentes.

2. Son docentes responsables de organizar y supervisarla distribución de desayunos escolares a los alumnos de educación Primaria.

3. Supervisar el adecuado mantenimiento e higiene del ambiente utilizado como almacén de alimentos.

4. Los responsables del desayuno escolar depende de la administración y supervisión del Director y/o la subdirectora.

ARTICULO 36: Son funciones de la Comisión de Imagen Institucional y  Servicios Sociales.

1. Son docentes responsables de organizar y seleccionar alumnos y/o profesores para representar a la I.E. y participar en los eventos Cívicos-Patrióticos  y culturales.

2. Velar, mantener y elevar el nivel de prestigio de la I.E.

3. Elaborar un manual de instrucciones sobre “Cómo actuar con Diplomacia” para difundirlo y aplicarlo  con los alumnos, docentes y personal administrativo dentro y fuera de la I.E.

4. Solicitar apoyo y/o coordinar con el personal administrativo, profesores de aula, tutores, subdirectora y Director(a) para el buen funcionamiento, perfección                  y conservación de la infraestructura y los servicios de la I.E.

5. En casos de enfermedad grave o fallecimiento de familiares directos de primer orden se establecerá  una cuota de apoyo solidario, equivalente a S/. 10.00 cuyo informe final se elevará a la dirección.

6. Mejorar las relaciones humanas, mediante la realización de actividades que tengan la finalidad de celebrar los onomásticos.

ARTICULO 37: Son funciones de la comisión de Infraestructura e inventario.

1. Velar por la reparación, funcionamiento y conservación de los bienes enseres; los cuales son mobiliarios escolares, equipos de sonido e iluminación y área verdes.

2. Informar a la instancia correspondiente (Director) sobre el deterioro de los bienes y enseres de la I.E.

3. Elaborar un inventario sobre los bienes y enseres de la I.E.  y las condiciones en que se encuentran cada uno de ellos.

4. Registrar en el cuaderno de “Registro de Inventario” cada uno de los bienes y enseres para su mejor control y conocimiento oportuno.

CAPITULO IV

DE LA ORGANIZACIÓN

4.1. Académica
a) Planificación

ARTÍCULO 38: El planeamiento educativo se realiza en el mes de Diciembre  y se desarrolla durante el año, comprendido las siguientes acciones:
1. Organización del proceso de matrícula y/o ratificación de la misma.

2. Elaboración del Proyecto de Desarrollo Institucional (PEI), el Plan Anual de Trabajo y mejora (PATMA), el Reglamento Interno (RI) y Plan Operativo Anual (POA).

3. Organización el proceso de evaluación de recuperación y subsanación.

4. Elaboración del cuadro de horas.

5. Elaboración del Proyecto Curricular de la Institución Educativa y del Proyecto Curricular del aula.

6. Calendarización del año escolar.

7. Elaboración y aprobación del Calendario Cívico Escolar 2011.

8. La calendarización del año Escolar (2011) para los estudiantes se inicia el 01 de Marzo y termina el 30 de diciembre.

9. Planificación, organización y evaluación de la comisión de disciplina para el educando.

10. Planificación, organización y evaluación de la comisión de infraestructura.

11. Planificación y organización de la comisión del cuidado de las áreas verdes.

b) Programación:

Se efectuara en forma bimestral  en el nivel primaria y secundaria contando con ello 4 bimestres.

Las Unidades Didácticas durante el presente año lectivo se programaran en ocho unidades
c) Calendarización

ARTÍCULO 39: La calendarización de las actividades escolares en la Institución Educativa para el presente año tiene una duración de 40 semanas donde cada nivel debe cumplir:

a) El trabajo pedagógico de cada nivel es por bimestre.

b) Primaria 1100 horas y secundaria 1200 horas 

c) Periodo de vacaciones escolares
	Bimestre
	Cronograma
	Semanas de duración

	I, II, III, IV
	Del 30 de julio al 10 de Agosto
	


ARTICULO 40: De los permisos, licencias y vacaciones.

1. El periodo vacacional que corresponde al profesorado conforme a las áreas magisteriales, es el siguiente:

· Los profesores del área de la Docencia tiene derecho a 60 días anuales de vacaciones al término del año escolar.

· Los profesores del área de la administración de la Educación y los Directores y Sub Directores de la Institución Educativa y Programas Educativos tienen derecho a 30 días anuales de vacaciones.

2. Durante las vacaciones escolares de medio año, los profesores del área de docencia desarrollan actividades correspondientes a terminar  los trabajos del primer semestre y a preparar los del segundo.

3. El periodo de vacaciones escolares de medio año será de 2 semanas de acuerdo a la R.M. 030-2004-E.D.

4. Los profesores y personal tienen derechos a licencia según ley

5. Los profesores interinos, auxiliares y personal de servicio tienen derecho a permiso por tres días al año, el cual deberá solicitarse con antelación al Director y ser autorizado por el mismo antes de hacer uso el permiso.

6. Las licencias y los permisos por salud serán acreditadas con certificado médico oficial o médico particular visado por el área de salud y a la vez por la UGEL..

7. Los profesores tienen derecho a permisos sin compensación horaria en los siguientes casos:

· Los profesores con jornada laboral  ordinaria, al término del periodo post-natal, a una hora diaria de permiso por lactancia hasta que el hijo cumpla 01 años de edad.

· Un día de permiso por onomástico.

· Un día de descanso por “Día del Maestro”.

· Otras establecidas por ley.

4.1  Supervisión Educativa:
El monitoreo y la supervisión se llevara a cabo por parte del Director, la Subdirectora y por delegación el coordinador académicos del nivel secundaria  durante todo el proceso del año escolar, previa planificación.

ARTÍCULO 41: La Institución Educativa “Saúl Cantoral Huamaní” cuenta con los siguientes recursos.

a)   Recursos Humanos:

· Personal directivo, docente y administrativo.

· Alumnos, Padres de Familia, ex alumnos y comunidad.

b) Recursos Materiales:

1) Infraestructura física de la Institución Educativa.

2) Mobiliario escolar

3) Medios y materiales educativos.

4) Sala de computo

5) Materiales y/o equipos laboratorio

6) Instrumentos de banda musical

7) Biblioteca Escolar

8) Tópico escolar

9) Laboratorio

10) Aula de Innovación Pedagógica

11) Taller de carpintería

4.3. Régimen Administrativo-Económico

a) Ingresos directamente recaudados: Son los ingresos que provienen de los siguientes conceptos.

1) Expedición de Certificados de Estudios.

2) Derecho de examen de recuperación y subsanación, de convalidación, rectificación de nombres.

3)  Otros considerados en el TUPA

b) Ingresos Opcionales: 

· Alquiler de las áreas y ambiente de la I.E.

CAPÍTULO V

DEL PROCESO DE MATRÍCULA, EVALUACIÓN, REPITENCIA Y CERTIFICACIÓN

ARTÌCULO 42: Matrícula

 1. La matrícula y el traslado son gratuitos, no está condicionada a ningún pago de la cuota de APAFA, ni de otra índole, bajo responsabilidad del Director de la IE.

2. En el caso de los estudiantes con discapacidad la presentación de documentos pedagógicos y certificados de discapacidad, no debe condicionar la matrícula.

3. Los padres de familia y apoderados deben matricular  a sus hijos teniendo en cuenta el cronograma y horarios establecidos.

ARTÌCULO  43: Evaluación

1. El proceso de evaluación del aprendizaje  es permanente, integral y diferencial. La comunicación de los resultados debe ser oportuna a los alumnos y padres de familia.

2. En el primer grado de primaria la promoción es automática.

3. En Educación Secundaria procede la promoción de los estudiantes cuando:

-Aprueban todas las áreas curriculares del grado de estudios correspondiente, incluso cuando tienen un área pendiente del grado anterior.

-Tienen hasta un área curricular desaprobada en el grado de estudios correspondiente o luego de concluir el Programa de Recuperación Evaluación antes del inicio del año lectivo escolar.

- Los estudiantes de 5º grado de Educación Secundaria que tengan hasta 02 áreas curriculares desaprobadas incluyendo el área pendiente del año anterior, podrán participar en el Programa  de Recuperación académica o presentarse directamente a la Evaluación de Recuperación hasta antes del inicio del año lectivo siguiente. De persistir la desaprobación en más de un área curricular, en el mes de marzo, desaprobaran el año escolar. 

ARTÌCULO 44: CERTIFICACIÒN

1. Los certificados de estudios se expiden de acuerdo con la Directiva Nº 004-VMGP2005, aprobada por RM. Nº 0234-2005-ED y su modificatoria

2. Los Certificados Oficiales, son de expedición gratuita (siempre y cuando se disponga de los formatos gratuitos del Ministerio de Educación), salvo que se trate de la entrega de duplicados.

CAPÍTULO VI

DEL REGISTRO ESCALAFONARIO
ARTÌCULO 45. Organización del Escalafón Docente, Administrativo

Es responsabilidad de la dirección  y  de la Subdirección tener actualizado y sustentado con documentos el registro escalafonario de ambos niveles.

CAPÍTULO VII

DERECHOS, DEBERES, FALTAS, ESTÍMULOS DEL PERSONAL

ARTICULO 46. De los derechos del personal docente son:

1. Gozar del pleno ejercicio de sus derechos civiles, políticos, sociales y laborales.

2. Estabilidad laboral en la plaza, nivel, cargo, lugar y centro de trabajo de acuerdo a ley

3. Percibir una remuneración justa, acorde con su elevada misión y con su conducción profesional, dicha remuneración es reajustable con el costo de vida.

4. Participar en la formación, ejecución y evaluación de los planes de trabajo de su I.E.

5. Realizar sus funciones en forma creativa, analítica y sintética dentro del marco de la organización institucional.

6. Gozar de vacaciones 

7. Ser informado periódicamente del estado de su desempeño profesional.

8. Ascensos, reasignaciones de acuerdo con el Escalafón, en estricto orden de capacidad y méritos.

9. El docente tiene derecho a licencias y otros beneficios de acuerdo a ley

10. Respeto a los procedimientos legales y administrativos en la aplicación de sanciones.

11. Reconocimiento, por parte del  Estado, la comunidad y los Padres de Familia, sus méritos en la labor educativa.

12. Informar de sus tardanzas e insistencias 72 horas antes de ser enviadas a la superioridad, previa publicación de los consolidados de inasistencia.

13. Ser tratado y atendido con el debido respeto por los miembros de la Comunidad Educativa.

14. Ser considerado en forma prioritaria, en estricto orden de capacidades y meritos en los convenios de intercambio educativo.

15. Libre asociación y sindicalización.

16. Los demás derechos pertinentes establecidos en la legislación laboral y en la Constitución Política del Perú.

17. Percibir subvención en estricto orden de capacidad y meritos para seguir estudios de maestría, doctorado y otros de post grado en las universidades del país y del extranjero.

18. Los profesores tiene derecho a permisos sin compensación horaria en los siguientes casos: Previa anticipación:

a. Los profesores con jornada laboral ordinaria, al término del periodo post natal, a una  hora diaria pedagógica de permiso por lactancia hasta que el hijo cumpla (01) un año de edad.

b. Un día de permiso por onomástico.

c. Un día de permiso por el día del Maestro.

d. Los demás derechos establecidos en la ley  y en la Constitución Política del Perú.

ARTÍCULO 47.- Son deberes de los docentes:

1. Desempeñar su función educativa con dignidad y eficiencia; con lealtad a la constitución a las leyes, y a los fines de la Institución Educativa.

2. Orientar al educando con respecto de su libertad; cooperará con sus padres y la dirección de la Institución Educativa a su formación integral. Evaluar permanentemente este proceso y proponer las acciones correspondientes para asegurar los mejores resultados.

3. Respetar los valores éticos, morales y sociales de la comunidad y participar en su desarrollo cultural cívico y patriótico.

4. Velar por el mantenimiento adecuado del local, instalaciones y equipamiento de la Institución Educativa y promover su mejora y conservación.

5. Abstenerse de realizar en el centro de trabajo actividades que contravengan los fines, objetivos de la Institución Educativa.

6. Cuidar su presentación personal.

7. Estar actualizado permanentemente para el mejor desempeño profesional dentro de su área.

8. Informar oportunamente sobre los actos indisciplinarías de la comunidad educativa a la comisión de disciplina.

9. Evaluar en forma permanente el proceso de formación integral del educando, mediante la aplicación de técnicas y estrategias acordes con la realidad.

10. Formar en cada aula su Municipio Escolar formado por 01 presidente y 04 regidores desde 1º grado al 5º año.

11. El docente a la hora de salida deberá salir son sus alumnos correctamente formados hasta la puerta (primaria).

12. Respetar a los estudiantes y a los PP.FF. y no utilizar con ellos violencia verbal y física.

13. Cuidar, hacer uso óptimo y rendir cuenta de los bienes a su cargo que pertenezcan a la IE.

14. Colaborar solidariamente con un aporte de S/. 10 en caso de enfermedad o fallecimiento de un familiar en primer grado (Padres, conyugue, hijos y hermanos) de línea colateral obligatoriamente.

15. Cumplir oportunamente con la entrega de documentación previamente establecida mediante cronograma y con conocimiento del docente.

ARTICULO 48.- De las prohibiciones del personal docente:

1. Atentar contra la integridad física, psíquica, moral de los alumnos o contra su dignidad.

2. Utilizar el tiempo en horas de clase en actividades ajenas a la labor educativa.

3. Mandar o hacer encargos personales a los alumnos.

4. Hacer política partidaria dentro de la Institución Educativa.

5. Hacer amistades con los alumnos del Plantel o fuera de él en forma particular extra-escolar haciendo invitaciones que comprometan la imagen del profesor en beneficio propio.

6. Utilizar las notas de evaluación para conseguir favores o  represalias.

7. Realizar rifas, venta de objetos entre el alumnado, así como textos, separatas, objetos que no estén debidamente autorizados por la Dirección y utilizar el colegio con fines particulares.

8. Permitir a los alumnos el manejo de los registros de evaluación.

9. Dar permiso a los alumnos en horas de clase, salvo casos de emergencia (servicios higiénicos)

10. Ser concesionario del kiosco o cafetería del Colegio.

11. Salir de la Institución Educativa sin autorización en el horario de clases o trabajo.

12. Evaluar fuera del colegio y retener los documentos más del tiempo establecido por la Dirección.

13. Recibir regalos a cambio de favores particulares.

14. Firmar el parte de asistencia y no ingresar inmediatamente al aula para el desarrollo de  sus clases o trabajo.

15. Ser suplantados o marcar la tarjeta de asistencia por otra persona.

16. Suplantar en clases al docente estando ausente o presente  el titular.

17. Asistir al plantel en estado de ebriedad y causar desorden (D.S. Nº 276) y si continuara será retirado del plantel.

18. Retener los exámenes de evaluación de los alumnos y no informarle sobre sus calificaciones en el  momento oportuno, siempre en cuando esté autorizado por el comité de aula, e informada oportunamente a la dirección.

19. Utilizar las instalaciones e implementos de la Institución educativa para fines particulares.

20. Sacar fuera de la Institución Educativa, materiales, herramientas u otros objetos del Colegio sin autorización de la dirección.

21. Realizar actividades económicas sin autorización de la Dirección.

22. Hacer publicaciones que dañen el prestigio de la Institución Educativa.

23. Incumplir las funciones correspondientes a su cargo o desempeñarlas negligentemente.

24. Abusar de autoridad y desempeñar sus funciones con fines indebidos.

25. Incumplir las obligaciones que señale el presente Reglamento Interno.

26. Agredir  verbal o físicamente al personal o alumnado  de la Institución Educativa.

27. No asistir a las asambleas generales convocadas  previa citación escrita  con 48  horas de anticipación permaneciendo hasta la lectura del acta para su firma correspondiente en la hora y fecha señalada.

28. Llegar tarde a las asambleas generales o de nivel.

29. Retener la libreta de información o calificación y otros documentos del alumno, en caso de licencias o al finalizar el año escolar.

30. Organizar paseos o salidas con los estudiantes los sábados y domingos sin permiso de los padres y el Director.

ARTICULO 49.- De los estímulos y sanciones:

ESTIMULOS:

1. Los estímulos de agradecimiento y felicitación se otorgarán al profesorado, cuando la autoridad educativa conozca de acciones excepcionales en beneficio de la educación y la cultura nacional promovidas y ejecutadas por estas o por el cumplimiento altamente eficiente de las tareas o comisiones  encargadas por el Ministerio de Educación.

2. Se considera labor sobresaliente del profesorado las siguientes acciones:

· Gestión generadora de la construcción, ampliación o mejoramiento de la infraestructura y el equipamiento educativo, debidamente acreditada.

· Desarrollar fuera de la jornada ordinaria de trabajo programadas voluntarios de alfabetización, post-alfabetización y de promoción educativa y desarrollo comunal.

· Innovación en la implementación del currículo de estudio y planes de trabajo y procedimientos propios del ejercicio de sus funciones.

· Ejecución de programas experimentales o acciones de investigación orientados a elevar la calidad  de la enseñanza-aprendizaje.

· Invención y/o adecuación de tecnología apropiada para el desarrollo nacional.

· Cuando desarrolle acciones que conlleven a elevar y mejorar la imagen institucional.

3. El personal recibirá los siguientes estímulos:

· Resolución Directoral previa aprobación del CONEI

· Oficio de agradecimiento.

· Oficio de felicitación.

· Diploma de mérito.

· Comunicar a la autoridad inmediata superior la acción meritoria realizada siguiendo su reconocimiento. Oficial.

· Toda acción meritoria será registrada en el Escalafón Interno de la Institución.

· Otros según los permita la capacidad de financiamiento de la Institución Educativa.

· Recibir capacitación costeado por la institución.

4. El otorgamiento de estímulos para el profesorado podrá ser por:

· La dirección de las instituciones de la comunidad, los municipios, asociaciones de padres de familia, organizaciones sindicales y asociaciones magisteriales reconocidas, asociaciones de ex alumnos y otras similares relacionados con las acciones educativas, podrán reconocer la labor sobresaliente del profesor (a) otorgándole:

· Felicitación escrita.

· Diploma al merito

· Resolución, cuando se trate de gobiernos locales.

· Medalla al mérito educativo cuando se trate del Ministerio  de Educación.

· Oficio  de agradecimiento.

· Toda acción meritoria será registrado en el escalafón interno de la Institución Educativa.

· Otros según el desempeño adecuado del docente.

Estos estímulos y reconocimiento se toman en cuenta  para el profesor en la evaluación del profesorado como labores sobresalientes.

SANCIONES: 

Los profesores que incumplen en los deberes y obligaciones correspondientes a su cargo son objeto de las siguientes sanciones:

1. Amonestación escrita.

2. Suspensión en el cargo hasta por treinta (30) días sin goce de remuneraciones.

3. Cese temporal en el cargo sin goce de remuneraciones desde treinta y un (31) días hasta doce (12) meses.

4. Destitución del servicio.

5. Si el docente no asistiera a las asambleas generales de su nivel y/o llegará tarde, además, no justifique su inasistencia estará sujeto a sanción de acuerdo al presente reglamento.

6. Docentes que no ingresan a las Asambleas estando en la I.E. en turnos laborales (jornada laboral).

ARTÍCULO 50: Las sanciones se aplican según la gravedad de la falta, constituyendo agravante la reincidencia de la falta de acuerdo a la ley de reforma magisterial y su reglamento, con las garantías del debido procedimiento administrativo.

DE LA JORNADA LABORAL

ARTICULO 51: La jornada laboral ordinaria de los profesores al servicio, del Estado, en centros y programas educativos, sea cual fuere el nivel y modalidad  está establecido en R.M. 712 – 2006 y el DS Nº 020-2008-ED y R.M Nº 0622-2013- ED que regula el año escolar 2014 modifican que indica de 24 horas pedagógicas en el nivel secundaria y de 30 horas pedagógicas es el nivel primaria. Los profesores del nivel secundaria podrán tener una carga lectiva de hasta 06 horas pedagógicas adicionales.

DE LA ORGANIZACIÓN DEL TRABAJO DOCENTE
ARTÍCULO 52: Del horario del personal de la Institución Educativa:

a. Del Director: 40 horas cronológicas por semana.

b. De la Subdirectora: 40 horas cronológicas por semana.

c. De los docentes de Educación Primaria: 30 horas pedagógicas por semana

d. De los docentes de Educación Secundaria: 24 horas pedagógicas 

e. De los auxiliares de educación: 30 horas cronológicas  por semana.

f. De auxiliar de laboratorio: 40 horas cronológicas.

g. Del personal administrativo: 40 horas cronológicas por semana.

h. El horario de permanencia diaria del personal directivo en el Centro Educativo es de 8 horas cronológicas siendo flexible. Si tuviera alguna comisión y deberá firmar el cuaderno de desplazamiento y designar con memorando su encargatura.

i. El horario de permanencia diaria del personal docente en la Institución Educativa es el siguiente:

· Turno Mañana: de 7:30 a.m. a 1:00 p.m.

· Turno Tarde: de 1:10 p.m. a 6:10 p.m.

j. El horario de permanencia diaria de los Auxiliares de Educación en la Institución Educativa es de 15 minutos antes del horario del ingreso general y 15 minutos después del horario de salida general.

k. El control de asistencia y permanencia del personal esta a cargo de la Dirección y sub dirección de educación  primaria.

l. Para el control de la asistencia y permanencia en la Institución Educativa; todo personal directivo, docente, administrativo debe marcar su tarjeta y registrar su firma tanto a la hora de ingreso como a la hora de salida del Plantel en el cuaderno.

m. El control de la hora de ingreso y salida se hará con el reloj del colegio o cuaderno de asistencia.

ARTÍCULO 53: De las Tardanzas y justificaciones.
a. Todo el personal de la Institución Educativa no tendrá tolerancia alguna al momento de ingresar en su correspondiente horario de labores.

b. Cada tardanza e inasistencia debe ser justificada por medio de un documento sustentatorios de no ser así se aplicarán los descuentos y sanciones establecidas en ley.

c. Las justificaciones, salud enfermedad grave deben hacerse inmediatamente al día siguiente de producida la inasistencia o deben ser solicitadas con anterioridad. Para acudir a las citas médicas, éstas deben ser justo a la hora de reservada en la cita médica esta debe ser firmada por el médico tratante.

d. El consolidado de inasistencia y tardanzas será publicado oportunamente en forma mensual, para su posible corrección antes de ser remitidos a la UGEL 05 (la publicación durará 48 horas).

e. El personal que no comunique personalmente o por medio de una tercera persona sobre sus inasistencias por 3 días consecutivos o más para los docentes y administrativos, están sujeto a ser declarado como abandono de cargo.

f. Si el personal de la Institución Educativa desea hacer uso de sus 3 días de permiso al año por ley deberá solicitarlo con 48 horas de anticipación y esperar la aceptación para su ejecución.

CAPITULO VIII
DERECHOS Y DEBERES, ESTÍMULOS Y FALTAS Y SANCIONES DE LOS ALUMNOS

ARTÍCULO 54: Los educandos tienen derecho a:

a. Recibir formación integral en cada grado de estudios dentro un ambiente que le brinde seguridad moral y física, así como los servicios de orientación y bienestar.

b. Ser tratado con dignidad y respeto, sin discriminación, y ser informado de las disposiciones que le conciernen como alumno.

c. Percibir en forma gratuita los servicios educativos en los Centros o Programas Educativos del Estado de acuerdo a las normas legales.

d. Recibir estímulos en mérito al cumplimiento de sus deberes y acciones en bien de la institución. Dichos estímulos deben de ser financiado con los recursos Propios de la Institución Educativa (diplomas y otros)

ARTÍCULO 55: Los educandos tienen que permanecer los siguientes deberes u obligaciones:

a. Respetar a sus profesores, condiscípulos, personal del Centro Educativo y otras personas.

b. Participar responsablemente en las actividades educativas de la Institución Educativa.

c. Abstenerse de usar el nombre del Colegio en actividades y acciones no autorizadas por la Dirección.

d. Evitar intervenir en actividades políticas partidarias dentro de la Institución Educativa y actos reñidos contra la moral y buenas costumbres que atenten contra la salud física y mental.

e. Cuidar y conservar los ambientes, talleres, equipo, mobiliario y demás instalaciones de la Institución Educativa.

f. Cumplir el Reglamento Interno y otras disposiciones relativas a la Institución Educativa.

g. No hacer uso de las instalaciones de la Institución Educativa, sin autorización de la dirección.

h. Es deber del alumno asistir correctamente uniformado a la Institución Educativa y así como en las actividades cívicas.

i. Mantener limpio el aula y los demás ambientes de la IE.

ARTITULO 56: Del ingreso y salida de la Institución Educativa.

a. Hacer uso del buzo de Educación Física de acuerdo al horario establecido.

Los alumnos entran a la Institución Educativa  con el polo establecido. Solo en caso de las olimpiadas cantoralinas podrán hacer uso de la camiseta diseñado por el aula en forma opcional cuyo uso tendrá una duración hasta culminar dicha actividad deportiva.

b. En caso de inasistencias se justificará  con documentos sustentatorios a la dirección de la Institución Educativa en el nivel secundaria y en la sub dirección en caso del nivel primario.

c. Los alumnos que acumulen el 30% de inasistencias injustificadas serán retirados del Plantel.

d. En caso de inasistencia por enfermedad se deberá de dar cuenta inmediatamente y por escrito, con documentos probatorios a la Dirección.

e. Ningún alumno será expulsado de la Institución Educativa sin conocimiento de la Dirección con aprobación del CONEI.

f. Si el alumno reincidiera en su tardanza y estas no sean justificadas se procederá a la suspensión.

g. Los alumnos que lleguen tarde ingresaran a su aula a la segunda hora en el caso de secundaria y esta estará a cargo del auxiliar y en el caso de primaria por el profesor de turno. Ningún alumno regresara a su casa de acuerdo a la R.M. N° 0441-2008-ED

h. Si el niño faltara por más de 3 días, el padre de familia deberá pedir permiso con anterioridad a la dirección.

ARTICULO 57: Cuadro de Deméritos.
	CODIGO
	FALTAS
	DEMERITOS

	01
	Comer o masticar chicles en  aula
	- 4 puntos

	02
	Inasistencia injustificada
	- 4 puntos

	03
	Inasistencia a actividades cívico – culturales internas y públicas.
	- 10 puntos

	04
	Tardanzas a la Institución Educativa y a clase
	- 2 puntos

	05
	Salir del aula sin autorización
	- 4 puntos

	06
	Integrar grupos o pandillas juveniles dentro y fuera del Centro Educativo.
	- 15 puntos

	07
	Desorden en el aula o en otro ambiente
	- 5 puntos

	08
	Ingresar y evadirse de la Institución Educativa clandestinamente. 
	- 10 puntos

	09
	Retraso al llegar a la formación general o ingresar al aula.
	- 2 puntos

	11
	Negarse a entregar el cuaderno de control.
	- 5 puntos

	12
	No portar el cuaderno de control o perderlo
	- 10 puntos

	13
	Falta de aseo personal, corte de cabello (varones) uñas largas y/o pintadas, falda alta, falta de cinta o listón guinda y sin trenza (damas)
	- 3 puntos

	14
	No presentar útiles escolares, asignación o tareas escolares
	- 3 puntos

	15
	Mal comportamiento en lugares públicos o fuera del plantel.
	- 10 puntos

	16
	Falta de respeto a los símbolos patrios o a la escolta.
	- 10 puntos

	17
	Falta de obediencia y responsabilidad
	- 4 puntos

	18
	Rebeldía y/o alevosía
	- 5 puntos

	19
	Portar objetos punzo cortantes y otros no permitidos
	- 10 puntos

	20
	Lenguaje incorrecto, soez, utilizar la mota o tiza para jugar.
	- 4 puntos

	21
	Hacer inscripciones en el mobiliario, paredes y/o deteriorar a los mismos.
	- 10 puntos

	22
	Falta a la verdad (falsificar, mentir, calumniar)
	- 5 puntos

	23
	Falta contra el pudor (actos, lectura)
	- 5 puntos

	24
	Faltar a la honradez (hurto, fraude, plagio)
	- 5 puntos

	25
	Indisciplina en la formación o no formar
	- 5 puntos

	26
	Agresión física a sus compañeros
	- 10 puntos

	27
	No entregar oportunamente las citaciones, libreta de notas y otros a sus padres
	- 5 puntos

	28
	Falta de orden y de aseo en el Aula
	- 10 puntos

	29
	Practicar juegos prohibidos
	- 10 puntos

	30
	Evadirse de las formaciones generales
	- 5 puntos

	31
	Uso de prendas ajenas al uniforme escolar
	- 5 puntos

	32
	No cantar el himno nacional en la formación
	- 10 puntos


ARTICULO 58: Cuadro de méritos.
	CODIGO
	ACCIONES
	MERITOS

	A 1
	Colaboración y solidaridad
	+ 2 puntos

	A 2
	Disciplina y orden en el aula
	+ 3 puntos

	A 3
	Honradez, orden, puntualidad, responsabilidad y aseo
	+ 3 puntos

	A 4
	Mantener la disciplina y el orden en la formación y actividades del Centro Educativo
	+ 3 puntos

	A 5
	Haber destacado como policía escolar, brigadier o en presentación (escolta, banda, otros); además de participar activamente y representar al Centro Educativo.
	+ 5 puntos


ARTICULO 59: De las sanciones del educando

De acuerdo  a la falta se aplicará las siguientes sanciones:

a) Amonestación verbal por el docente, cuando el alumno:

- Incumpla sus tareas escolares

- Llega tarde a clases permanentemente

- Fomente actos de indisciplina

b) Amonestación Verbal por el Director, cuando el alumno:

- Cuando reincida en una falta

- Realice agresión física leve a un condiscípulo.

- Exprese palabras soeces.

- Maltrate los bienes e infraestructura de la Institución Educativa.

- Consuma tabaco o alcohol dentro y fuera de la Institución educativa.

c) Poner las denuncias ante autoridades correspondientes:

- Robe pertenencias de sus demás condiscípulos de la Institución Educativa.

- Maltrate los documentos administrativos de la Institución Educativa y otros enseres como baños, puertas, fachada, etc.

- Consuma o venta drogas dentro y fuera de la Institución Educativa.

- Falta el respeto al Director, docente y/o personal de servicio con gestor, palabras soeces y otras acciones que denigren la institución.

- Porte armas punzo cortantes.

- Realice agresión física grave dentro o fuera de la Institución Educativa a un condiscípulo o personal de la Institución.

- Acose sexualmente a un condiscípulo.

- Integre pandillas callejeras.

CAPÍTULO IX

RELACIONES Y COORDINACIONES

9.1. Del Proyecto Educativo Comunal

ARTÍCULO 60: La Institución Educativa mantiene estrecha relación con los representantes de la comunidad, parroquia, municipios, centro de salud, comisaría y otras instituciones. Asimismo organiza actividades que beneficien y eleven el nivel cultural y la claridad humana de la comunidad.
9.2. Del Reglamento y Coordinación con la APAFA

ARTICULO 61:

· Léase  el D.S. 018-04-ED

· Léase la R.M. 030-2004-ED

· El horario de atención debe elaborarse en coordinación con la dirección del plantel.

CAPÍTULO X

DISPOSICIONES FINALES

ARTÌCULO 62: En los aspectos no contemplados en el presente reglamento para el caso de los profesores se aplicará la ley de reforma magisterial y su reglamento, y otros 

ARTICULO 63: Todo el personal de la Institución Educativa portará obligatoriamente el presente Reglamento Interno siendo deber del Director y la comisión proporcionar dicho documento a través del correo electrónico.

ARTÍCULO 64: Ningún docente podrá ocupar el mismo cargo en comisiones de trabajo por dos años consecutivos.

ARTÍCULO 65: El presente reglamento interno entra en vigencia desde el día siguiente de su aprobación y publicación, hasta su próxima renovación y ratificación. 

Dedicatoria






A nuestros queridos padres, hermanos y familiares por su  apoyo moral  y espiritual en el logro de los objetivos propuestos, por brindarnos su constante motivación haciendo posible llegar a la meta con éxito en la vida.
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