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Introducción

El objetivo del presente trabajo es dar a conocer algo tan cotidiano y propio de este siglo XXI: las redes sociales. Consideramos que estudiando la naturaleza de las redes sociales, y su funcionamiento, aprenderemos a hacer buen uso de ellas y a emplearlas como herramientas que nos faciliten el trabajo y la investigación durante el periodo de formación universitaria.

 Lamentablemente, desde su aparición, Internet no ha podido ser usado de manera eficiente y favorable en los diferentes niveles educativos del país; al contrario, muchas veces ha sido visto con desconfianza y se ha tejido alrededor de ella un discurso desfavorable como el que expone Giovanni Sartori en su libro “Homo Videns” y en las alocuciones televisivas del pensador peruano Marco Aurelio Denegri (“La función de la palabra”). 


A pesar de esas opiniones críticas, lo cierto es que el uso de Internet se ha masificado a niveles que años antes era inimaginable y ya hay voces que se pronuncian a favor de ella y a su uso en la formación académica de los escolares, universitarios y profesionales. Mario Bunge, el filósofo y epistemólogo argentino, y Nelson Manrique, historiador peruano, junto a otros pensadores, constituyen, en nuestro medio, los que mejor respaldan esta idea. Ambos sostienen que la web democratiza el conocimiento y ésta se socializa y enriquece con el debate que se suscitan al interior de las redes sociales. Es la misma idea en que se respalda Nicholas Negroponte para impulsar su proyecto “Una portátil por niño”.

Como futuros profesionales no podemos estar al margen de los usos de internet y de su más reciente plataforma: las redes sociales. Por ello es importante conocer su naturaleza, su desarrollo, sus usos. Conociendo bien a las redes sociales, podremos hacer buen uso de ellas y beneficiarnos de sus servicios.


Los que ahora estudiamos en las universidades, somos los “Nativo digitales”, término acuñado por el autor estadounidense Marc Prensky en el 2001, para referirse al grupo demográfico dominante en el mundo (los adolescentes y jóvenes) familiarizados con la cultura tecnológica y que hacen frecuente uso de las redes.


Prensky, autor del libro “Enseñando a los nativos digitales”, dice que la explosión de la tecnología en los últimos 10 años es solo el comienzo de un mundo nuevo en el que las computadoras y los teléfonos inteligentes son una extensión del cuerpo y la mente.

Lo señalado por Marc Prensky encuentra asidero en una investigación realizada en el 2012, en España, que señala que los jóvenes tienen una concepción del mundo virtual como si fuera una extensión de la realidad. En el estudio “El uso de las TIC y la brecha digital entre adultos y adolescentes” el sociólogo, investigador del estudio, Jordi Busquet, explica que para los adolescentes la experiencia vital y el mundo virtual son dos realidades paralelas que "forman parte de la propia vida". Busquet apunta que los jóvenes integran las redes sociales a su vida cotidiana, y que "no hay mucha diferencia" entre lo que proyectan en Facebook, por ejemplo, y cómo se muestran en su día a día.


Siguiendo nuestro objetivo de investigación, de naturaleza descriptiva y exploratoria, dejamos constancia que nuestras fuentes son, principalmente,  las que aparecen en Internet y en las redes sociales; así enfatizamos el uso educativo que pueden tener las nuevas tecnologías informáticas y de comunicación.


Queremos terminar esta introducción con una frase de la catedrática argentina Ana Rossaro: “Las redes sociales son el nuevo paradigma educativo, la construcción de una nueva forma de pensar la educación.”

CUERPO
Internet

-1.1. Definición.- Es la interconexión de redes informáticas que permite a los ordenadores o computadoras conectadas comunicarse directamente, es decir, cada ordenador de la red puede conectarse a cualquier otro ordenador de la red.

La tecnología de Internet es una precursora de la llamada “superautopista de la información”, un objetivo teórico de las comunicaciones informáticas que permitiría proporcionar a colegios, bibliotecas, empresas y hogares acceso universal a una información de calidad que eduque, informe y entretenga.


- 1.2. Historia. - Los orígenes de Internet hay que buscarlos en un proyecto del Departamento de Defensa estadounidense que pretendía obtener una red de comunicaciones segura que se pudiese mantener aunque fallase alguno de sus nodos. Así nació ARPA, una red informática que conectaba ordenadores localizados en sitios dispersos y que operaban sobre distintos sistemas operativos, de tal manera que cada ordenador se podía conectar a todos los demás. Los protocolos que permitían tal interconexión fueron desarrollados en 1973 por el informático estadounidense Vinton Cerf y el ingeniero estadounidense Robert Kahn, y son los conocidos Protocolo de Internet (IP) y Protocolo de Control de Transmisión (TCP). Fuera ya del ámbito estrictamente militar, esta Internet incipiente (llamada Arpanet) tuvo un gran desarrollo en Estados Unidos, conectando gran cantidad de universidades y centros de investigación. A la red se unieron nodos de Europa y del resto del mundo, formando lo que se conoce como la gran telaraña mundial (World Wide Web). En 1990 Arpanet dejó de existir.


A finales de 1989, el informático británico Timothy Berners-Lee desarrolla la World Wide Web para la Organización Europea para la Investigación Nuclear, más conocida como CERN. Su objetivo era crear una red que permitiese el intercambio de información entre los investigadores que participaban en proyectos vinculados a esta organización. El objetivo se logró utilizando archivos que contenían la información en forma de textos, gráficos, sonido y vídeos, además de vínculos con otros archivos. Este sistema de hipertexto fue el que propició el extraordinario desarrollo de Internet como medio a través del cual circula gran cantidad de información por la que se puede navegar utilizando los hipervínculos.


Además de la utilización académica e institucional que tuvo en sus orígenes, hoy se emplea Internet con fines comerciales. Las distintas empresas no sólo la utilizan como escaparate en el que se dan a conocer ellas mismas y sus productos, sino que, a través de Internet, se realizan ya múltiples operaciones comerciales. Especialmente la banca tiene en la red uno de sus puntos estratégicos de actuación para el futuro próximo.


- 1.3. Evolución de tecnologías.- En estos momentos se está desarrollando lo que se conoce como Web2.0 y Web 3.0, una redefinición de Internet que tiene como objetivo principal lograr el intercambio de datos multimedia en tiempo real. 



1.3.1. Web 1.0. La web primitiva, la del siglo 20, era aquella que se caracterizaba principalmente por ser unidireccional y realizada sobre contenidos estáticos. Las primeras páginas que vimos en Internet publicaban contenidos de texto que, una vez publicados, no se actualizaban salvo que el "webmaster" (persona que maneja un sitio web) modificase dichos contenidos y volviese a subir la web de nuevo a internet.




La web 1.0 tenía un carácter principalmente divulgativo, y empezaron a colgarse de internet documentos e información principalmente culturales. Surgieron, con diseños muy pobres (no había herramientas, ni tecnología, ni conexión suficiente como para hacerlo mejor) y contenidos que rápidamente quedaban anticuados al ser complejo actualizarlos.



1.3.2. Web 2.0. La web 2.0 se asentó a mediados de la primera década de este siglo (2010). Sustentada bajo unas conexiones a internet evolucionadas (ya teníamos ADSL, es decir: línea de telefonía de banda ancha con gran capacidad para la transmisión de datos a través de la red a alta velocidad) y mejores herramientas para desarrollar web, mejores servidores, etc., la web 2.0, también denominada "la red social", llena Internet de blogs, wikis, foros y finalmente, redes sociales. El objetivo de la web 2.0 es la compartición del conocimiento, es la web colaborativa y ha sido uno de los atractivos principales para atraer a usuarios. Su avance y desarrollo, desde su aparición, son considerables y muy significativos en cuanto a la presencia de Internet. 


1.3.3. Web 3.0. La web 3.0 es la web de la nube, la web de las aplicaciones y la web multidispositivo. Hoy en día ya no solamente utilizamos ordenadores para conectarnos a Internet, sino otros aditamentos tecnológicos. Las tablets, los smartphones, son algunos de esos instrumentos que la tecnología pone a disposición de los millones de personas que buscan acceso a Internet.




La web 3.0 se presenta como una web inteligente (aunque creemos que para esto aun falta bastante), y principalmente aprovecha la “nube” para prestar servicios al usuario y eliminar su necesidad de disponer de sistemas operativos complejos y grandes discos duros para almacenar su información.

Redes sociales

- 2.1. Definición.- En primer término se hace necesario recordar que quienes acuñaron el término “redes sociales” fueron los antropólogos británicos Alfred Radcliffe-Brown y Jhon Barnes. 


Hay consenso general en conceptualizar a una red social como una estructura formada por personas o entidades conectadas y unidas entre sí por algún tipo de relación o interés común. 

Sin embargo, hay otras definiciones que es bueno reseñar:




“Serían aquéllas que unen a grupos heterogéneos de personas con una intención principalmente de socialización. Se caracterizan porque los usuarios suelen tener muchos contactos, aun cuando no los conozcan personalmente”. (Aruguete).



“Son formas de interacción social, definida como un intercambio dinámico entre personas, grupos e instituciones en contextos de complejidad. Un sistema abierto y en construcción permanente que involucra a conjuntos que se identifican con las mismas necesidades y problemáticas y que se organizan para potenciar sus recursos”. (Caicedo).



Las redes sociales en Internet se han convertido en un gran fenómeno social que desde su aparición viene revolucionando la forma de comunicarse y de interactuar.        


- 2.2. Historia.- Desde sus orígenes, la Web fue concebida como una herramienta social. Desde que su inventor, Tim Berners-Lee, creó a principios de los años 90 el World Wide Web (Red Informática Mundial comúnmente conocida como la web), su motivación fue la de mejorar la comunicación con sus colegas investigadores.


Hay que indicar que intentar resumir, brevemente, la historia de las redes sociales no es una tarea fácil, su origen es difuso y su evolución muy acelerada. No existe consenso sobre cuál fue la primera red social, y podemos encontrar diferentes puntos de vista al respecto. Por otro lado, la existencia de muchas plataformas se cuenta en tiempos muy cortos, bien sabido es que hay servicios de los que hablamos hoy, que quizá mañana no existan y otros nuevos aparecerán dejando obsoleto, en poco tiempo, cualquier panorama que queramos mostrar de ellos. Su historia se escribe a cada minuto en cientos de lugares del mundo. Lo que parece estar claro es que los inicios se remontan mucho más allá de lo que podríamos pensar en un primer momento, puesto que los primeros intentos de comunicación a través de Internet ya establecen redes, y son la semilla que dará lugar a lo que más tarde serán los servicios de redes sociales que conocemos actualmente, con creación de un perfil y lista de contactos. Por todo ello, vamos a plantear su historia contextualizada mediante una cronología de los hechos más relevantes del fenómeno que suponen las redes sociales basadas en Internet.



1971. Se envía el primer e-mail entre dos ordenadores situados uno al lado del otro.



1978. Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (Bulletin Board Systems) para informar a sus amigos sobre reuniones, publicar noticias y compartir información.



1994. Se lanza GeoCities, un servicio que permite a los usuarios crear sus propios sitios web y alojarlos en determinados lugares según su contenido.



1995. La Web alcanza el millón de sitios web, y The Globe ofrece a los usuarios la posibilidad de personalizar sus experiencias on-line, mediante la publicación de su propio contenido y conectando con otros individuos de intereses similares. En este mismo año, Randy Conrads crea Classmates, una red social para contactar con antiguos compañeros de estudios. Classmates es para muchos el primer servicio de red social, principalmente, porque se ve en ella el germen de Facebook y otras redes sociales que nacieron, posteriormente, como punto de encuentro para alumnos y ex-alumnos.



1997. Lanzamiento de AOL Instant Messenger, que ofrece a los usuarios el chat, al tiempo que comienza el blogging y se lanza Google. También se inaugura Sixdegrees, red social que permite la creación de perfiles personales y listado de amigos, algunos establecen con ella el inicio de las redes sociales por reflejar mejor sus funciones características. Sólo durará hasta el año 2000.



1998. Nace Friends Reunited, una red social británica similar a Classmates. Asimismo, se realiza el lanzamiento de Blogger.



2000. Estalla la “Burbuja de Internet”. En este año se llega a la cifra de setenta millones de ordenadores conectados a la Red.



2002. Se lanza el portal Friendster, que alcanza los tres millones de usuarios en sólo tres meses.



2003. Nacen MySpace, Linkedin y Facebook, aunque la fecha de esta última no está clara puesto que llevaba gestándose varios años. Creada por el conocido Mark Zuckerberg, Facebook se concibe inicialmente como plataforma para conectar a los estudiantes de la Universidad de Harvard. A partir de este momento nacen muchas otras redes sociales como Hi5 y Netlog, entre otras. 



2004. Se lanzan Digg, como portal de noticias sociales; Bebo, con el acrónimo de "Blog Early, Blog Often"; y Orkut, gestionada por Google.



2005. Youtube comienza como servicio de alojamiento de vídeos, y MySpace se convierte en la red social más importante de Estados Unidos. 



2006. Se inaugura la red social de microblogging Twitter. Google cuenta con 400 millones de búsquedas por día, y Facebook sigue recibiendo ofertas multimillonarias para comprar su empresa. En España se lanza Tuenti, una red social enfocada al público más joven. Este mismo año, también comienza su actividad Badoo. 



2008. Facebook se convierte en la red social más utilizada del mundo con más de 200 millones de usuarios, adelantando a MySpace. Nace Tumblr como red social de microblogging para competir con Twitter.



2009. Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede hasta los 57 millones. El éxito de Facebook es imparable.  



 2010. Google lanza Google Buzz, su propia red social integrada con Gmail, en su primera semana sus usuarios publicaron nueve millones de entradas. También se inaugura otra nueva red social, Pinterest. Los usuarios de Internet en este año se estiman en 1,97 billones, casi el 30% de la población mundial. Las cifras son asombrosas: Tumblr cuenta con dos millones de publicaciones al día; Facebook crece hasta los 550 millones de usuarios: Twitter computa diariamente 65 millones de tweets, mensajes o publicaciones de texto breve; LinkedIn llega a los 90 millones de usuarios profesionales, y Youtube recibe dos billones de visitas diarias.



2011. MySpace y Bebo se rediseñan para competir con Facebook y Twitter. LinkedIn se convierte en la segunda red social más popular en Estados Unidos con 33,9 millones de visitas al mes. En este año se lanza Google+, otra nueva apuesta de Google por las redes sociales. La recién creada Pinterest alcanza los diez millones de visitantes mensuales. Twitter multiplica sus cifras rápidamente y en sólo un año aumentan los tweets recibidos hasta los 33 billones.



2012. Actualmente, Facebook ha superado los 800 millones de usuarios, Twitter cuenta con 200 millones, y Google+ registra 62 millones. La red española Tuenti alcanzó en febrero de este año los 13 millones de usuarios. 


Pero, como decíamos al comienzo de este apartado, es cuestión de semanas que estas cifras se queden anticuadas, y a lo largo de un mismo año podemos encontrar registros completamente diferentes.

Clasificación de redes sociales

Teniendo en cuenta la dimensión social de las redes, la primera clasificación que podríamos hacer sería distinguir entre: redes sociales off-line o analógicas (aquellas relaciones que se dan entre las personas sin intermediación de ningún dispositivo electrónico, existe un contacto físico directo), sin la intermediación de un aparato o sistema electrónico; redes sociales on-line o digitales (relaciones entre personas a través de un dispositivo electrónico: ordenadores, tablets, smartphones); y redes sociales mixtas, mezcla de los dos tipos anteriores. Dejando claro esto, vamos a centrarnos en las redes sociales on-line. Su tipología se ha planteado desde muchos puntos de vista, la propuesta más extendida es la que parte de la clasificación de los portales de Internet, diferenciando entre horizontales o generales y verticales o especializadas. Pero, como hemos visto, las redes sociales son un tema complejo, por lo que dentro de la categoría vertical vamos a utilizar una clasificación más completa, de ordenación múltiple.


- 3.1. Redes sociales horizontales. - Las redes sociales horizontales no tienen una temática definida, están dirigidas a un público genérico, y se centran en los contactos. La motivación de los usuarios al acceder a ellas es la interrelación general, sin un propósito concreto. Su función principal es la de relacionar personas a través de las herramientas que ofrecen, y todas comparten las mismas características: crear un perfil, compartir contenidos y generar listas de contactos. Algunas de ellas son:


3.1.1. Facebook: https://www.facebook.com/




Red social gratuita creada por Mark Zuckerberg. Se desarrolló, inicialmente, como una red para estudiantes de la Universidad Harvard, pero desde hace unos años está abierta a cualquier persona que tenga una cuenta de correo electrónico. Permite crear grupos y páginas, enviar “regalos”, y participar en juegos sociales. Es una de las más populares en el mundo, especialmente entre los mayores de 25 años.



3.1.2. Hi5: http://www.hi5.com/
 


Lanzada en 2003 y fundada por Ramu Yalamanchi, está enfocada al público más joven por su evolución hacia desarrolladores de juegos sociales. La mayoría de sus usuarios son de América Latina, aunque el incontenible de Facebook la ha afectado en su uso y popularidad.


3.1.3. MySpace. https://myspace.com/




Incluye blogs y espacios de entretenimiento social que permiten conocer el trabajo de otros usuarios, escuchar música y ver vídeos. Es muy utilizada por grupos musicales para compartir sus proyectos y crear grupos de seguidores.



3.1.4. Tuenti. https://www.tuenti.pe/




Red social española dirigida a la población joven. Se denomina a sí misma como una plataforma social de comunicación. Esta compañía española, inaugurada en noviembre de 2006, cuenta con más de 13 millones de usuarios. A parte de las posibilidades comunes, dispone de Tuenti Sitios, Tuenti Páginas y Tuenti Juegos. Esta red es la más utilizada entre los menores de 25 años. 



3.1.5. Bebo. https://www.bebo.com/




Esta red social, fundada en 2004, tiene por nombre el acrónimo de "Blog Early, Blog Often". Una de sus particularidades es que permite crear tres tipos de perfiles: públicos, privados y totalmente privados, lo que la convierte en una opción de alta privacidad.



3.1.6. Twoo. http://www.twoo.com/es/



Su público objetivo es la juventud europea y de América Latina. Es de origen Belga y fue fundada en julio del 2003 por Lorenz Bogaert y Toon Coppens. Tiene más de 90 millones de usuarios registrados en 25 idiomas diferentes. Permite crear un espacio web propio y personalizarlo.



3.1.7. Google+. https://plus.google.com/



La red social de Google tiene unas características comunes a las demás. Para registrarse es necesario disponer de una cuenta Gmail. Es una de las más importantes en el mundo de habla hispana por número de usuarios. Una de sus ventajas son las video-conferencias, que permiten conversaciones con hasta nueve usuarios simultáneamente.



3.1.8. Badoo. badoo.com/es/



Fundada en 2006, ha tenido una enorme repercusión en los medios de comunicación por su crecimiento y perspectivas de futuro, 150.000 nuevas personas se registran cada día. Opera en 180 países con mayor actividad en América Latina, España, Italia y Francia. También ha sido criticada por su mala protección de la privacidad.


- 3.2. Redes sociales verticales. - Dentro de las redes sociales hay una tendencia hacia la especialización. Aunque las redes sociales verticales ganan diariamente miles de usuarios, otras tantas especializadas se crean para dar cabida a los gustos e intereses de las personas que buscan un espacio de intercambio común. Como veremos más adelante, la posibilidad que ofrecen ciertas plataformas de crear una red social propia y personalizada produce redes sociales de todo tipo, específicas para los intereses de sus usuarios. Por otro lado, las grandes compañías de Internet aspiran a competir con las redes más importantes que se reparten el groso de usuarios de red social, ofreciendo actividades, contenidos o temas concretos. La clasificación que presentamos a continuación permite ordenar la diversidad que ha generado la explosión de redes sociales especializadas de los últimos años. En el primer apartado, las organizaremos por temática. Teniendo en cuenta que hablamos de redes sociales especializadas, su clasificación podría ser tan variopinta como los asuntos que tratan. Cualquier red social, centrada en un tema concreto, daría lugar a una nueva categoría, por ello vamos a enumerar algunas de las temáticas más populares y prolíficas. En el segundo apartado, hablaremos de las redes sociales en relación a su actividad, referente a las funciones y posibilidades de interacción que ofrecen los servicios. Por último, exponemos una clasificación según el contenido compartido a través de ellas, puesto que éste es su cometido principal mediante el que se establecen las relaciones entre usuarios.


3.2.1. Por temática




3.2.1.1. Educativas. Una red social educativa es un entorno para gestionar actividades grupales de aprendizaje.  Dirigidas o administradas por un docente asociado a un grupo de estudiantes o un grupo de docentes como equipo de la institución educativa. Sugerimos, desde estas páginas, extender su uso entre docentes y alumnos de nuestra universidad. Entre las más importantes: 



. Brainly: http://brainly.lat/


. Docsity: http://www.docsity.com/es



. educaNetwork: http://educanetwork.org/


. Edmodo: https://www.edmodo.com/?language=es



. Eduredes: http://eduredes.ning.com/



. Eduskopia: http://eduskopia.com/


. Otra Educación: http://www.otraeducacion.es/



. RedAlumnos: http://www.redalumnos.com/



. the Capsuled: http://www.thecapsuled.com/



. Educación3.0:http://www.educaciontrespuntocero.com/




3.2.1.2. Profesionales. Se presentan como redes profesionales enfocadas en los negocios y actividades comerciales. Su actividad permite compartir experiencias, y relacionar grupos, empresas y usuarios interesados en la colaboración laboral. Los usuarios detallan en los perfiles su ocupación, las empresas en las que han trabajado o el currículo académico. Las más importantes son: Xing, LinkedIn, y Viadeo, que engloban todo tipo de profesiones, pero también existen otras específicas de un sector como HR.com, para los profesionales de recursos humanos, o ResearchGate, para investigadores científicos.




3.2.1.3. Identidad cultural. En los últimos años, debido al poder de la globalización, se aprecia un incremento de referencia al origen por parte de muchos grupos que crean sus propias redes para mantener la identidad. Ejemplos de esto son: Spaniards, la comunidad de españoles en el mundo, Asianave, red social para los asiático-americanos o Peruanos en todo el Mundo, creada en Facebok y que cuenta con cerca a 20 mil seguidores.



3.2.1.4. Aficiones. Estas redes sociales están dirigidas a los amantes de alguna actividad de ocio y tiempo libre. Encontramos redes tan dispares como los pasatiempos que recogen, por ejemplo: Bloosee, sobre actividades y deportes en los océanos; Ravelry, para aficionados al punto y el ganchillo; Athlinks, centrada en natación y atletismo; Dogster, para apasionados de los perros; o Moterus, relacionada con las actividades y el estilo de vida de motoristas y moteros (los que usan motocicletas).




3.2.1.5. Movimientos sociales. Se desarrollan en torno a una preocupación social. Algunas son: WiserEarth, para la justicia social y la sostenibilidad; SocialVibe, conecta consumidores con organizaciones benéficas; o Care2, para personas interesadas en el estilo de vida ecológico y el activismo social.




3.2.1.6. Viajes. Debido a la facilidad para viajar y el desarrollo del turismo, estas redes sociales han ganado terreno a las tradicionales guías de viajes a la hora de preparar una escapada. Conectan viajeros que comparten sus experiencias por todo el mundo. Podemos visitar: WAYN, TravBuddy, Travellerspoint, Minube o Exploroo.




3.2.1.7. Otras temáticas. Encontramos, por ejemplo, redes sociales especializadas en el aprendizaje de idiomas, como Busuu; plataformas para talentos artísticos, como Taltopia; o sobre compras, como Shoomo.



3.2.2. Por actividad




3.2.2.1.  Microblogging. Estas redes sociales ofrecen un servicio de envío y publicación de mensajes breves de texto. También permiten seguir a otros usuarios, aunque esto no establece necesariamente una relación recíproca, como los seguidores (followers) de los famosos en Twitter. Dentro de esta categoría están: Twitter, Muugoo, Plurk, Identi.ca, Tumblr, Wooxie o Metaki




3.2.2.2.  Juegos. En estas plataformas se congregan usuarios para jugar y relacionarse con otras personas mediante los servicios que ofrecen. A pesar de que muchos creen que son, simplemente, sitios web de juegos virtuales, las redes sociales que se crean en torno a ellos establecen interacciones tan potentes que, incluso, muchos expertos de las ciencias sociales han estudiado el comportamiento de los colectivos y usuarios dentro de ellos. Algunas son: Friendster, Foursquare, Second Life, Haboo, Wipley, Nosplay o World of Warcraft.




3.2.2.3. Geolocalización. También llamadas de georreferencia, estas redes sociales permiten mostrar el posicionamiento con el que se define la localización de un objeto, ya sea una persona, un monumento o un restaurante. Mediante ellas, los usuarios pueden localizar el contenido digital que comparten. Ejemplos de este tipo son: Foursquare, Metaki, Ipoki y Panoramio.




3.2.2.4.  Marcadores sociales. La actividad principal de los usuarios de marcadores sociales es almacenar y clasificar enlaces para ser compartidos con otros y, así mismo, conocer sus listas de recursos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de comentar y votar los contenidos de los miembros, enviar mensajes y crear grupos. Los más populares son: Delicious, Digg y Diigo.




3.2.2.5. Compartir objetos. Dentro de estas redes sus miembros comparten contenidos diversos como vídeos, fotografías o noticias, y mediante esta colaboración se establecen las relaciones que tampoco tienen que ser mutuas de forma obligatoria. Hablamos de ellas con más detalle en el siguiente apartado.



3.2.3. Por contenido compartido




3.2.3.1.  Fotos. Estos servicios ofrecen la posibilidad de almacenar, ordenar, buscar y compartir fotografías. Las más importantes en número de usuarios son: Flickr, Fotolog, Pinterest y Panoramio.




3.2.3.2.  Música. Especializadas en escuchar, clasificar y compartir música, permiten crear listas de contactos y conocer, en tiempo real, las preferencias musicales de otros miembros. Ejemplos de estas redes sociales son: Last.fm, Blip.fm o Grooveshark.




3.2.3.3.  Vídeos. Los sitios web de almacenamiento de vídeos se han popularizado de tal manera que en los últimos años incorporan la creación de perfiles y listas de amigos para la participación colectiva mediante los recursos de los usuarios, y los gustos sobre los mismos. Algunos son: Youtube, Vimeo, Dailymotion, Pinterest y Flickr.




3.2.3.4.  Documentos. Por la red navegan documentos de todo tipo en formatos diversos, en estas redes sociales podemos encontrar, publicar y compartir los textos definidos por nuestras preferencias de una manera fácil y accesible. Su mayor exponente es Scribd.




3.2.3.5.  Presentaciones. Al igual que ocurre con los documentos, el trabajo colaborativo y la participación marcan estas redes sociales que ofrecen a los usuarios la posibilidad de clasificar, y compartir sus presentaciones profesionales, personales o académicas. Las más conocidas son: SlideShare y Slideboom.




3.2.3.6.  Noticias. Los servicios centrados en compartir noticias y actualizaciones, generalmente, son agregadores en tiempo real que permiten al usuario ver en un único sitio la información que más le interesa, y mediante ella relacionarse estableciendo hilos de conversación con otros miembros. Algunos de ellos son: Menéame, Aupatu, Digg y Friendfeed




3.2.3.7.  Lectura. Estas redes sociales no sólo comparten opiniones sobre libros o lecturas, sino que además pueden clasificar sus preferencias literarias y crear una biblioteca virtual de referencias. Ejemplos de esta categoría son: Anobii, Librarything, Entrelectores, weRead y Wattpad.

Servicios de redes sociales

- 4.1. Tecnología de los servicios de redes sociales. - Los servicios de red social son plataformas de software (forma en que se presenta un programa determinado) que se presentan mediante una interfaz de usuario (elementos como menús, ventanas, gráficos, cursor y algunos sonidos que la computadora presenta), para hacer el contenido accesible. La combinación tecnológica que se suele dar en ellas es LAMP, acrónimo de las iniciales de un conjunto de soluciones de software libre y código abierto, compuesto por: Linux, sistema operativo; Apache, servidor de páginas web; MySQL, sistema de gestión de bases de datos; y PHP, lenguaje de programación, aunque otras veces también usan Perl o Python. Vamos a conocer estos elementos un poco más y su perceptibilidad por los usuarios de las redes sociales.


4.1.1. Linux es un sistema operativo que utiliza el núcleo Unix, lo que convierte a Linux en una opción compatible con otras plataformas orientadas a servidor, ventaja que no poseen otros sistemas operativos como los de Microsoft Windows. Se distribuye a través de la Licencia Pública General, GNU, y está centrado en la seguridad. Los sistemas operativos como Linux administran los recursos y proveen servicios a los programas de aplicación que permiten a los usuarios realizar diferentes actividades.



4.1.2. Apache es un servidor web HTTP (protocolo usado en cada transacción de la World Wide Web) gratuito, seguro y de código abierto, que se desarrolla dentro del proyecto de software colaborativo de la Apache Software Foundation. Está disponible para múltiples sistemas operativos como los de Microsoft Windows o Macintosh, pero es comúnmente usado en sistemas operativos basados en Unix. Este servidor almacena las páginas de un sitio web, como una red social, y también las envía a Internet, podríamos decir que es el mensajero y guardián de los datos y cambios que hacemos cuando usamos una red social. 



4.1.3. MySQL es un sistema de gestión multihilo y multiusuario de bases de datos, desarrollado por MySQL AB como software libre con un sistema doble de licencia: pública, bajo la Licencia Pública General, GNU; y privada, las compañías que deseen incorporarlo a sus productos privativos pueden adquirir el uso de la licencia mediante pago de la misma. En las redes sociales, MySQL es el encargado de gestionar las listas de contactos, las fotografías, los vídeos o las publicaciones.



4.1.4. PHP es un lenguaje de programación interpretado, de alto rendimiento, que junto con HTML (permite diseñar la estructura básica de una página y organizar la forma en que se mostrará su contenido) admite crear páginas web dinámicas. Está instalado y se ejecuta en el servidor, a diferencia de otros lenguajes de programación que lo hacen desde el navegador. Cuando un usuario visita una página web que contiene un código PHP insertado dentro del código HTML, el servidor web lo ejecuta y el usuario recibe el resultado. PHP proporciona la conexión a numerosas bases de datos, como MySQL u Oracle. Funciona con versiones de Apache o Microsoft IIs, entre otros, y puede ser ejecutado en la mayoría de los sistemas operativos, entre ellos los de Microsoft Windows y Linux. El lenguaje PHP nos permite ver gráficamente la configuración de las páginas web.


Como hemos mencionado al inicio, todos estos componentes son de software libre, lo que significa, según la Free Software Foundation, que respetan la libertad de los usuarios sobre el producto adquirido y, por tanto, una vez obtenido puede ser usado, copiado, estudiado, modificado y redistribuido libremente. La expresión código abierto, Open Source, hace referencia a los beneficios prácticos de compartir el código fuente ofreciendo la posibilidad de ser editado y usado en relación a necesidades concretas.


Esta tecnología de software marca, entre otras cosas, la disponibilidad y el tiempo de respuesta en las redes sociales. La búsqueda de amigos o de fotografías, la inmediata publicación de las entradas en el muro, o la visualización de los contactos en un click son posibles gracias a este software del que disponen los servicios de redes sociales. Últimamente, algunas redes sociales han permitido que desarrolladores de software externos creen programas, aplicaciones web o complementos que incrementan la utilidad de sus servicios. Las aplicaciones web, propias de la Web 2.0, podemos usarlas accediendo a un servidor web mediante un navegador, al actualizarse y distribuirse dentro de él permiten una gran difusión y facilidad de uso, sin necesidad de instalación de software en nuestro ordenador, muchas de las redes sociales son aplicaciones web que, a su vez, integran otras externas. Facebook nos permite compartir vídeos de Youtube, o la nueva aplicación Hootsuite gestionar simultáneamente varias redes sociales desde ella, entre otras acciones, permite publicar el mismo estado en todas las que hayamos añadido a esta aplicación. Los complementos, también llamados plugin (complementos de un determinado programa), son aplicaciones adicionales que se relacionan a una aplicación principal desde la que se ejecuta, e interaccionando por medio de la API (conjunto de reglas y especificaciones que las aplicaciones pueden seguir para comunicarse entre ellas(, interfaz de programación de aplicaciones, ofrecen una nueva función muy específica como, por ejemplo, los complementos que nos permiten ver la cuenta de Facebook en Google+, o nuestro estado de Tuenti en Twitter.

- 4.2. Funcionamiento de los sitios web de redes sociales. - Las redes sociales poseen unas propiedades similares en cuanto a funciones y utilidad. Las relaciones que se crean y mantienen a través de ellas se desarrollan mediante las posibilidades de ejecución que instaura el sitio web, determinadas, a su vez, por la interfaz de usuario de la que dispone. La interacción está mediatizada, y la comunicación se adapta a la articulación que define el servicio. 



Las posibilidades de actividad son las mismas para todos los usuarios, por ejemplo, cada uno de ellos puede agregar los contactos que desee a su lista, pero todos tienen un límite establecido. Las redes sociales permiten a sus miembros mostrar preferencias, fotografías, vídeos o estados, pero supeditados a las condiciones de uso y funciones de la red social. De igual manera, las opciones de configuración de cuenta y privacidad proporcionan a los usuarios alternativas de búsqueda de amigos, conexión con otros miembros y visibilidad personal, personalizando así su implicación en la red, aunque, igualmente, dentro de unas condiciones predeterminadas.


El funcionamiento de las redes sociales se establece mediante las acciones de los usuarios, que interactúan de manera multidireccional a través de la misma. Con el registro y la creación de una cuenta, el usuario personaliza un perfil, y envía solicitudes a otros individuos de la red para establecer una conexión a través de ella. Los usuarios que aceptan la solicitud se convierten en miembros de la lista de contactos que conforma su red social, y viceversa. Una vez establecido el vínculo on-line, los usuarios pueden relacionarse compartiendo contenidos e información en general. Las prácticas sociales se establecen mediante las actividades propuestas por el servicio que, habitualmente, son:


- Compartir contenido como fotografías, vídeos, páginas web, textos, música o noticias.


- Enviar mensajes privados a otros usuarios.


- Participar en juegos sociales que ofrece el servicio.


- Comentar el contenido compartido por otros usuarios.


- Publicar eventos para anunciar acontecimientos a su red de contactos.


- Hablar en tiempo real con uno o más usuarios mediante chat o sistemas de conversión grupal.


- Crear grupos exclusivos para determinados contactos.


- Publicar comentarios en el perfil o espacio personal de otros usuarios.


Estas acciones representan y visibilizan las relaciones de los usuarios en las redes sociales. Junto a las opciones de configuración de cuenta y privacidad, establecen el funcionamiento habitual en los servicios de red social.


- 4.3. Plataformas para crear redes sociales. - Como hemos visto hasta ahora, existen muchos sitios de redes sociales que nos permiten relacionarnos y compartir información con los demás. Pero en ocasiones necesitamos más privacidad. Muchas redes sociales permiten crear grupos que funcionan, en sí mismos, como una red social dentro de ella, incluso podemos elegir opciones de páginas o grupos ocultos. Pero para ello, hay que pertenecer a esa red y compartir nuestros datos. No necesitan instalación ni mantenimiento, pero tampoco nos dan la posibilidad de personalizar y administrar nuestras redes. Con las plataformas para crear redes sociales sí tenemos esa opción, y podemos proteger toda la información que queramos compartir, lo que es altamente recomendable para el trabajo educativo. Entre las alternativas, también hay sitios para crear blog o web con funciones de red social.



4.3.1. Sitios web para crear redes sociales. -  Estos sitios permiten al usuario crear sus propias redes sociales de forma rápida, y mediante unos pasos sencillos. Las opciones que existen actualmente ofrecen una alta funcionalidad sin necesidad de conocimientos expertos. Podemos compartir archivos a través de su servicio de almacenamiento en línea, y relacionarnos con las personas que consideremos en un entorno cerrado y a salvo de intromisiones o posibles fugas.



4.3.1.1. Ning http://www.ning.com/es/?set-language=1 




Esta plataforma para crear un sitio web social se lanzó en 2005, y desde entonces no ha dejado de incrementar el número de usuarios. Su objetivo es proporcionar un servicio a aquellos usuarios que quieran disponer de una red especializada y adaptada a sus intereses sin muchas capacidades de programación, pero con un control medio de los códigos fuente. Ning ha sido muy utilizada por docentes para crear su propia red educativa. Aunque en sus inicios disponía de una opción de creación de red de manera libre, a partir de 2010 empezó a funcionar como un servicio de suscripción que ofrece tres formas de pago (en la página de inicio se pueden ver los planes de pago a través de la entrada Pricing). Se puede crear una prueba gratuita por 30 días. Las funciones que presenta son: foros de discusión, wikis, blogs, chat, compartir archivos, subir fotografías y vídeos, o crear grupos.




4.3.1.2. Grou.ps http://grou.ps/home




Grou.ps ofrece las mismas opciones que Ning excepto la de creación de grupos. También es un sitio de pago y sus precios son muy parecidos a los de Ning. Aparece en inglés pero es posible su configuración en castellano a lo largo del registro. Permite opciones de moderación de los contenidos y un eficaz panel de administrador para gestionar los grupos.




4.3.1.3. Shoutem http://www.shoutem.com




Shoutem ofrece un servicio para crear una red social de microblogging. Personalizable en cuanto a diseño y disposición de los contenidos, algunas de sus funciones y ventajas son: generación automática de suscripciones RSS, elección de límite de caracteres de los post, y dispone de una API de integración a Twitter. Esta plataforma permite configurar la red con acceso privado exclusivamente para usuarios registrados. Es un servicio gratuito y disponible en español.




4.3.1.4. SocialGo https://www.socialgo.com




Este sitio británico para crear comunidades virtuales se lanzó en 2009, y en 2011 presentaron una versión renovada de la plataforma con más facilidades de uso. Ofrece las posibilidades comunes de las redes sociales, parecidas al propio Facebook, como chat, mensajes, publicaciones o compartir archivos. No dispone de una versión gratuita, aunque permite probar sus servicios durante catorce días.




4.3.1.5. Wall.fm http://wall.fm




Basado en la plataforma Oxwall, este sitio web para crear redes sociales ha ganado mucha popularidad últimamente por su sencillez de manejo y funcionalidad. Está parcialmente traducida al español y dispone de una versión gratuita, aunque, como otras plataformas, ofrece un espacio de almacenamiento limitado. La ventaja de este servicio es que nos permite trabajar con menores de edad, ideal para crear redes sociales educativas. También podemos incluir complementos de otras redes sociales y elementos como juegos.



4.3.2. Software para crear redes sociales. -  Estas plataformas de servicios de red social son generalmente de software libre y código abierto, permiten descargar sus programas e instalarlos en un servidor propio conectado a Internet. A través de ellos podemos controlar totalmente nuestra red social, pero también necesitamos un mantenimiento que en ocasiones requiere la intervención de personal técnico. Por la privacidad y el control que ofrecen, estos servicios son utilizados por muchos centros educativos para configurar su propia Intranet, y como una herramienta muy eficaz para establecer las redes sociales educativas, especialmente con menores, puesto que permite una alta protección de datos.



4.3.2.1. Elgg https://elgg.org/index.php



Está disponible en muchos idiomas y brinda elección, flexibilidad y apertura. Las posibilidades que ofrece son: trabajo en red, sindicación a sitios web, creación de grupos privados y públicos, blogs, recolección de noticias vías feeds (las fuentes de información), e intercambiar archivos para ser compartido entre los usuarios a través de controles de acceso. Otras de sus ventajas es que todo puede ser catalogado mediante etiquetas y contempla la posibilidad de elaborar proyectos.




4.3.2.2. Oxwall http://www.oxwall.org/



El software Oxwall contiene las funciones básicas de una red social o comunidad virtual que incluyen: el intercambio de contenidos, la creación de redes amigos, personalización del diseño de la página y perfil de gestión de contenidos. Oxwall puede personalizarse a través de las herramientas del panel de administración. Su núcleo es extensible mediante plug ins, disponibles en la tienda de Oxwall, y que se proporcionan tanto por desarrolladores propios como de terceros, su instalación también se realiza mediante el panel de administración.




4.3.2.3. OpenAtrium http://openatrium.com/#!/



Con esta herramienta de software libre podemos crear una red social de microblogging, que permite gestionar proyectos mediante el trabajo colaborativo. Sus funciones básicas son: lista de tareas, blog, calendarios, wiki, creación de grupos de trabajo y compartir archivos. El servicio de Open Atrium ofrece una plataforma lista para usar, provee de la instalación y configuración inicial, actualizaciones de las últimas versiones disponibles, hosting optimizado y apoyo permanente vía e-mail.




4.3.2.4. Social Engine http://www.socialengine.com/



Social Engine es un software que permite construir una red social personalizada. Su desventaja es que tiene una licencia de pago más costosa que otras opciones. Disponible en español, contiene un panel de administración sencillo e intuitivo, y el software, en general, no precisa de conocimientos avanzados.

Conclusiones

1°) Negar la posibilidad del uso de las nuevas tecnologías de información y del conocimiento (TIC), como Internet, a la educación implica desconocer los cambios e innovaciones que se están generando en nuestra sociedad.

2°) La mayor parte de usuarios de las redes sociales participan en ellos como consumidores de información producida por otros usuarios, donde el rol de consumidor sólo implica la búsqueda y recolección de datos. 


3°) Los alumnos de educación superior debemos, bajo orientación de nuestros maestros, pasar de consumidores de información a constructores- productores de información que debemos socializar mediante las redes sociales educativas.

4°) Una de las desventajas de Internet es la abundante información que circula a través de ella, vía las redes sociales. Desventaja cuyos márgenes podrían ser menores si socializamos información específica en las redes sociales educativas y construimos información, tal como se concluye en el ítem anterior.

5°) El uso de las redes sociales, permite la transmisión de conocimiento, la colaboración entre personas y el desarrollo de capacidades tecnológicas (conocimiento y uso de tecnologías de información y comunicación) y comunicativas (comprensión y expresión de un mensaje oral, escrito o multimedia).

6°) Alentar, al interior de nuestra Universidad, el uso de las redes sociales educativas, en cualquiera de sus aplicaciones, sugeridas en el acápite 3.2.1.1., dedicadas a las redes sociales educativas.
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Anexos
- Homo Videns: Una visión crítica, casi pesimista, sobre la televisión y la revolución multimedia. La tesis central de Sartori es que la televisión y los elementos multimedia modifican radicalmente y empobrecen el aparato cognoscitivo del ser humano, a tal punto que anula su pensamiento y lo hace iincapaz de articular ideas claras.
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- Giovanni Sartori (Florencia, Italia, 13 de mayo de 1924): “Otro aspecto importante de la política video-plasmada es no sólo que la televisión ha llegado a ser la autoridad cognitiva más importante de los grandes públicos, sino que al mismo tiempo atribuye un peso desconocido y devastador a los falsos testimonios. Con la televisión las autoridades cognitivas se convierten en divos del cine, mujeres hermosas, cantantes, futbolistas, etcétera.”
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- Nicholas Negroponte (Nueva York, 1 de diciembre de 1943): “El acceso de los niños a Internet debe ser como un derecho a respirar aire limpio.”
[image: image4.jpg]



- Marco Aurelio Denegri Santagadea (Lima, 16 de mayo de 1938): “La llamada televisión basura o televisión excrementicia es un fenómeno de los últimos 17 años."
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- Marc Prensky: (Nueva York, 15 de marzo de 1946): “Nuestros estudiantes han cambiado radicalmente. Los estudiantes de hoy ya no son aquellos para los que fue diseñado nuestro sistema educativo.”
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- Enseñar a nativos digitales: Libro publicado en 2011 y en el cual el autor justifica los conceptos de “nativos digitales” e “inmigrantes digitales”: “Los alumnos, nativos digitales, se especializan en la búsqueda y presentación de contenidos a través de la tecnología.”
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- Jordi Busquets Durán ((Terrassa,Cataluña, 1962): “En los jóvenes de hoy la experiencia vital y el mundo virtual son dos realidades paralelas que forman parte de la propia vida.”
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- Ana Laura Rossaro: “Las redes sociales son el nuevo paradigma educativo, la construcción de una nueva forma de pensar la educación.”
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- Redes sociales online y offline:
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- Web 0.1, 0.2 y 0.3: Evolución de las tecnologías web.
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- Redes Sociales más usadas: Año 2014 (España y Am. Latina)
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- Evolución uso de Internet en Perú:
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