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Introducción 
En las últimas décadas la humanidad ha vivido profundos cambios, prácticamente en todos los ámbitos de su quehacer, gracias en buena medida al aumento de las facilidades tecnológicas disponibles; como la informática, el Internet y las telecomunicaciones, que facilitan un mejor alineamiento de las tecnologías de la información con la estrategia organizacional, lo cual ha impactado positivamente en el logro de los objetivos empresariales. 

Se entiende como tecnología de la información de la comunicación (TIC), un término para designar lo referente a la informática conectada a Internet, y especialmente el aspecto social de éstos. Las nuevas tecnologías de la información y comunicación eligen a la vez un conjunto de innovaciones tecnológicas y también las herramientas que permiten una redefinición radical del funcionamiento de la sociedad.

La tecnología de la información de la comunicación (TIC), es un conjunto de herramientas de servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de información interconectado y complementario. Constituyen nuevas formas para dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos informacionales. 

Este conjunto de técnicas ha sido un punto muy importante en la modernización y agilización de los procesos administrativos que deben ejecutar las instituciones en su diario vivir. 

Para la administración de un centro universitario las TICs son instrumentos idóneos y clave, convirtiéndose en medios y no fines. Es decir, son herramientas y técnicas que facilitan la ejecución planificada con eficacia y eficiencia, de forma tal que se puedan lograr los objetivos trazados en el tiempo establecido.

El desarrollo de la investigación estará estructurado por cinco capítulos, los cuales abordan, lo siguiente: 

Capítulo I, contiene los Antecedentes, el Planteamiento del Problema, acompañado del Objetivo General y de los Objetivos Específicos, Variables e Indicadores, Importancia y Motivación.


Capítulo II, reseña el Marco Contextual y Conceptual, en el primero se detalla una Breve Historia de la UASD, Recinto San Francisco de Macorís, Misión, Visión, Valores, Objetivos Estratégicos, Estructura Organizacional y Servicios del Recinto, por otro lado, en el Marco Conceptual,  se desarrollan los conceptos de Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC), Elementos, Características, Aportaciones, Objetivos, Ventajas y  Desventajas de la TIC.


Capítulo III, explicamos todo lo relativo a la Metodología de la Investigación, puntualizando sobre el Diseño de la investigación, Métodos, Población y Muestra, Técnicas de Investigación, Validación y análisis de los resultados.


Capítulo IV, mostramos la Presentación, Interpretación y Análisis de los Resultados.


Capítulo V, exponemos las Conclusiones, Recomendaciones, Bibliografía y Anexos.

CAPÍTULO I

Aspectos generales de la investigación
1.1 Antecedentes.
La revolución electrónica iniciada en la década de los 70, constituye el punto de partida para el desarrollo creciente de la Era Digital. Los avances científicos en el campo de la electrónica tuvieron dos consecuencias inmediatas: la caída vertiginosa de los precios de las materias primas y la preponderancia de las Tecnologías de la Información (Information Technologies) que combinaban esencialmente la electrónica y el software.

Pero, las investigaciones desarrolladas a principios de los años 80 han permitido la convergencia de la electrónica, la informática y las telecomunicaciones posibilitando la interconexión entre redes. De esta forma, la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) se han convertido en un sector estratégico para la administración estratégica.

Desde un punto de vista histórico, la revolución de las tecnologías de la información y de la comunicación marca un momento crucial y decisivo en la sociedad mundial, pues ha penetrado en todas las áreas de vida humana, no como agente externo, sino como (muchas veces) motor que genera un flujo activo en las interrelaciones sociales.

Dada la importancia de las tecnologías de la información, existe una amplia bibliografía internacional sobre el tema. En general, las investigaciones y publicaciones sobre TIC pueden ser agrupadas en torno a los siguientes tópicos principales:

• TIC y desigualdad: info-ricos e info-pobres.

• Internet y democracia: el control de la red.

• Fiabilidad de la red: la nube de smog binario.

• Red y anomia: la red como espacio de perversión.

• TIC y educación: adecuación educativa a las TIC. 

• TIC y economía: las nuevas empresas globales.

En el plano local existen pocos referentes sobre el impacto de las TIC y su adopción por parte de los diversos actores sociales. No obstante, es importante destacar que diversos estudios, desarrollados con otros fines, han medido tradicionalmente la posesión de equipos informáticos en los hogares dominicanos.

Sobre el tema específico de las tecnologías de la información y comunicación, la Fundación Global y Desarrollo, FUNGLODE (Kirkman, 2004), realizó, junto a la Universidad de Harvard, un importante diagnóstico sobre la situación de la República Dominicana en ese aspecto. 

El mayor aporte de ese estudio se centró en la infraestructura y políticas públicas, sin profundizar en los actores. Otro estudio en materia de tecnología de la información y comunicación, llevado a cabo por el Ministerio de Estado de Educación Superior, Ciencia y Tecnología (MEESCYT), es una descripción de las infraestructuras informáticas de las instituciones de educación superior en el país, pero no cubre el uso que dan los estudiantes a estas infraestructuras. Este último aspecto ha sido recientemente abordado en otro estudio realizado por el MEESCYT por el Grupo de Consultoría Pareto, pero tampoco está dirigido al análisis de las TIC en los hogares sino únicamente al acceso que tienen a ellas los estudiantes de término y los profesionales del país.

En el año 2005 la Oficina Nacional de Estadística llevó a cabo la Encuesta de Hogares de Propósitos Múltiples, EN HOGAR 2005, e incluyó en ella un módulo sobre TIC, que abordó entre otros temas el acceso, hábitos de uso, lugares de acceso, gasto y disposición de pago.

Dado el carácter multipropósito de la encuesta y las características generales de su publicación, no se profundizó en aspectos claves que pueden ser abordados a partir de los datos y que son objeto de análisis de este trabajo, por lo que los aspectos metodológicos de esta encuesta se describen de forma más detallada a continuación.
Según Cabero (2000) las nuevas tecnologías de la información y la comunicación son utilizadas para referirse a una serie de nuevos medios como los hipertextos, los multimedios, Internet, la realidad virtual o la televisión por satélite. El mismo cabero, señala que dichas tecnologías tienen un carácter de interactividad en tornos a las telecomunicaciones, la informática y los audiovisuales, y su hibridación como son los multimedia.

Según González (1999) define las nuevas tecnologías de la información y la comunicación como "el conjunto de herramientas, soportes y canales para el tratamiento y acceso a la información que generan nuevos modos de expresión, nuevas formas de acceso y nuevos modelos de participación y recreación cultural". Señala que el punto de confluencia es el ordenador y lo novedoso está en que el acceso y tratamiento de la información se producen sin barreras espacios temporales y sin los condicionamientos de inmaterialidad, interactividad e instantaneidad.
1.2 Planteamiento del Problema. 
Hoy en día existe una gran incriminación de los seres humanos por estudiar, eso hace que las universidades tengan en su mayoría una alta tasa de matriculación, lo que provoca que tengan que disponer de estrategia de gestión bien planificadas para poder darles respuesta a toda esa población estudiantil que poseen.

La UASD, Recinto San Francisco de Macorís,  es  la extensión con mayor número de estudiantes  de todo el país (República Dominicana) con una matriculación para el semestre 2013-2, de quince mil trescientos cincuenta y cuatro estudiantes (15,354), lo que incide en la administración de gestión del recinto. Este contexto estimula a que las autoridades competentes  tengan que hacer uso de herramientas y técnicas que les ayude a brindarles mejor servicios a los estudiantes.

En busca de la eficiencia y eficacia el recinto, desde sus inicios hasta el día de hoy, ha pasada por grandes transformaciones en busca de adaptar su plataforma a los nuevos tiempos. Esta situación es lo que nos lleva a investigar cual es el uso que el recinto le da a la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) para planificar la administración de gestión del centro.
En la actualidad el recinto puede estar haciendo un uso equivocado de la TIC, lo que provoca un malestar en la alta población estudiantil que posee, lo que, puede generar grandes dificultades que pueden poner en riesgo la buena y valida labor de formación que realiza la universidad.

El problema que enfrenta el centro con el proceso de inscripción, reinscripción, entregar documentos (recort   de notas, documentos personales, etc.), puede ser corregido con un buen uso de las TICs.

Esta problemática puede generar un  numero de efectos que traen consiguió grandes consecuencias al sector, tales como, que  los estudiantes deserten por las trabas que se presentan en los procesos, que las personas entiendan que en el recinto es imposible estudiar, que se genere una baja matriculación que provoque el cierre de secciones y por ende la salida de docente, entre otras, lo que requiere de que la universidad revise su administración de gestión para solucionar los posibles inconvenientes que se pueden generar.

Ante esta investigación, se pretende determinar el uso que tiene la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) para la Estrategia de Gestión de la UASD, Recinto San Francisco,  por lo que es necesario dar respuesta a ciertas interrogantes como son:

¿Cuenta el recinto con la plataforma necesaria para el uso de la TIC? 

¿Cuáles han sido las etapas para la implementación de las TIC?

¿Cuál es el uso que les da el Recinto a la TIC?

¿Cuál ha sido el impacto de la TIC en la gestión  del centro?

¿Cuáles son las ventajas y desventajas del uso de la TIC? 
1.3 Objetivo General y Específico.

1.3.1 Objetivo General:

Determinar el uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) en la Estrategia de Gestión; Caso: UASD, Recinto San Francisco de Macorís. Julio-Diciembre 2013.

1.3.2 Objetivos Específicos:

· Comprobar que el recinto cuenta con  la plataforma necesaria para el uso de la TIC.

· Describir las etapas para la implementación de las TIC.

· Identificar  el uso que  les da el Recinto a la TIC.

· Verificar cual ha sido el impacto de la TIC en la  de gestión del centro.

· Mostrar las ventajas y desventajas del uso de la TIC. 

1.4 Variables e Indicadores.

	OBJETIVOS
	VARIABLES
	INDICADORES
	PREGUNTAS

	Comprobar que el recinto cuenta con  la plataforma necesaria para el uso de la TIC.


	Plataforma.
	· Equipo.

· Software.

· Recursos Humanos.


	¿Dispone el recinto de los equipos necesarios para el uso de la TIC?

¿Usa el centro el software adecuado para cumplir con las necesidades de los usuarios?

¿Cuenta la universidad con un personal que posean las competencias para utilizar TIC?

	Describir las etapas para la implementación de las TIC.
	Etapas.
	· Introducción.

· Desarrollo.

· Implementación.
	¿Cómo fue la  introducción de la TIC?

¿Cómo ha sido el desarrollo de la TIC en el recinto?

¿Ha favorecido la implementación de la TIC?

	Identificar  el uso que  les da el Recinto a la TIC.


	Uso de la TIC.
	· Internet.

· Informática.
· Telecomunicaciones.

	¿Cuál es el nivel de utilización  del internet?

¿Existen computadoras en todos los departamentos?

¿Facilitan los  servicios telefónicos la comunicación entre los usuarios del centro?

	Verificar cual ha sido el impacto de la TIC en la  de gestión del centro.


	Impacto de la TIC.
	· Aportaciones.

· Rendimiento. 

· Utilidad. 
	¿Cómo valora los aportes de las TIC en la gestión del centro?

¿Se han verificado un rendimiento al utilizar la TIC?

¿Entiende usted que ha sido útil la tecnología?

	Mostrar las ventajas y desventajas del uso de la TIC. 


	Ventajas y desventajas.
	· Beneficios.

· Eficacia en los servicios.

· Logro de objetivos.
· Incremento de la productividad.
	¿Se pueden cuantificar los beneficios del uso de la TIC?

¿Se ha verificado una eficacia en los servicios?

¿Sean logrados los objetivos planificados?

¿Ha facilitado la tecnología la realización de las labores?


1.5 Importancia y Motivación.

Esta emergente sociedad de la información, impulsada por un vertiginoso avance científico en un marco socioeconómico neoliberal-globalizador y sustentada por el uso generalizado de  las potentes y versátiles tecnologías de  la  información y  la comunicación  (TIC), conlleva cambios que alcanzan todos los ámbitos de la actividad humana. 


Sus efectos se manifiestan de manera muy  especial  en  las  actividades  laborales  y  en  el mundo  educativo,  donde  todo  debe  ser revisado:  desde  la  razón  de  ser  de  la  organización  y  demás  instituciones  educativas,  hasta  la formación  básica  que  precisamos  las  personas,  la  forma  de  enseñar  y  de  aprender,  las infraestructuras y los medios que utilizamos para ello, la estructura organizativa de los centros, su cultura, etc.


Las Tecnologías de la Información y las Comunicación (TIC) son incuestionables y están ahí, forman parte de  la cultura tecnológica que nos rodea y con  la que debemos convivir; éstas amplían nuestras capacidades físicas y mentales,  incidiendo en  las posibilidades de desarrollo social. 


La estrategia de gestión de  una universidad, es un punto clave para el buen funcionamiento del centro, lo que induce a un uso de la tecnología para poder cumplir con su misión formadora en la sociedad.


Vista la importancia de las TIC en todos los ámbitos, es lo que nos lleva a investigar como el  uso que  la UASD, Recinto San Francisco, les da a la TIC incide en la estrategia de gestión del centro, de modo, que podamos plasmar su impacto en toda su extensión.

CAPÍTULO II

Marco teórico contextual y conceptual
2.1 Marcos Contextual.

2.1.1 Breve Historia de la UASD, Recinto San Francisco de Macorís.

El CURNE, ahora UASD-Recinto San Francisco de Macorís es la Semilla que el Movimiento Renovador Universitario sembró que germinó el 27 de Febrero del 1970 en un arbolito con apenas trescientas tiernas ramitas y asediado por vientos sociopolíticos y económicos que azotaron a toda la Nación durante décadas, fue, no obstante, creciendo abonado y regado por la comunidad del Nordeste y por los sectores progresistas de la UASD.

Hoy 43 años después, es un frondoso árbol tan firmemente enraizado que ya no hay hacha ni vendaval capaz de tumbarlo, sigue floreciendo para bien de toda la comunidad nacional.

Esas fueron las palabras del doctor Jacobo Moquete De La Rosa, primer Director del CURNE, ahora UASD-Recinto San Francisco de Macorís, en su extraordinaria conferencia el Viernes 24 de Marzo del 2000 en esta unidad académica ubicada en la capital del Nordeste mientras clausuraba con su disertación el programa relativo al 30 aniversario del Centro Regional.

Su participación ante autoridades, estudiantes, profesores y líderes regionales fue un testimonio sobre los años iníciales del CURNE, ahora UASD-Recinto San Francisco de Macorís, como parte del proyecto Universidad Nacional concebido en el fragor de la guerra patria del 1965.

Alrededor de los cuarenta y tres años de vida del CURNE, ahora UASD-Recinto San Francisco de Macorís, que hoy son celebrados, hay una serie de acontecimientos precedentes y concomitantes cuyo conocimiento es necesario para la comprensión del  proceso histórico vivido por esta unidad académica.

En ese contexto histórico se han de tener en cuenta los momentos principales de los Centros Universitarios Regionales en su conjunto, a fin de comprender mejor el proceso del desarrollo del CURNE, ahora UASD-Recinto San Francisco de Macorís.

El estudio realizado por la UASD para definir el lugar más adecuado para la ubicación de un Centro Regional en el Cibao en ese momento, dio por resultado la decisión de que el mismo fuera la ciudad de San Francisco de Macorís, donde fue abierto el 27 de Febrero de 1970 con el nombre de Centro Universitario Regional del Nordeste (CURNE).

El 27 de Febrero del 1970, como se ha indicado en otra parte de este trabajo, se efectuó la inauguración del CURNE, ahora UASD-Recinto San Francisco de Macorís, en el local del mismo Centro, con la participación de autoridades universitarias y la presencia de un gran público compuesto por gente de las distintas clases y los diversos sectores sociales de las comunidades local y regional. El ingeniero Andrés María Aybar Nicolás encabezó el acto de inauguración acompañado del Doctor Rafael Kasse-Acta.

Aybar Nicolás, también Rector pionero del Movimiento Renovador Universitario, cuyo proceso inicial habían encabezado, se empeñó en dejar abiertos los dos primeros Centros Universitarios Regionales, CURSO y CURNE, dadas las controversias que ya se generaban en la UASD entre quienes respaldaban el proyecto de los centros y quienes se oponían al mismo aduciendo problemas económicos.

Inmediatamente después de la inauguración del CURNE, ahora UASD-Recinto San Francisco de Macorís, su personal emprendió las tareas de preparación para el inicio del primer semestre. Con tal propósito se realizaron las reuniones que le dieron sentido de equipo de trabajo, se asignaron tareas adicionales a la docencia, correspondientes a los Organismos Académicos Comunes y se confeccionaron los proyectos que requería la situación de una unidad académica muy novedosa sin antecedentes directos en el país, además, se hicieron la programación y los horarios para la docencia.

Como parte de la organización para el inicio de labores en la UASD-Recinto San Francisco de Macorís, Se hizo la distribución y las asignaciones de las dependencias de la planta física al personal académico y al administrativo, como también la adecuación final del recinto a las labores que ya se aproximaban del inicio del primer semestre académico.

El recinto UASD- San Francisco de Macorís, cuyas puertas fueron abiertas al alumnado inicial, en la ciudad de San Francisco de Macorís en el referido año de 1970, era un local de madera techado de zinc, en su mayor parte viejo, cuya área total era de unos mil metros cuadrados, siendo la parte construida de aproximadamente seiscientos metros cuadrados y el patio interior, de unos cuatrocientos.

Las dependencias del local eran dos pequeños cuartos que constituían la Dirección y la Oficina Secretarial; un salón, que daba a la Avenida Libertad, con capacidad para unos 100 alumnos, contiguos al cual estaban los laboratorios de Biología y de Física.

Orientado hacia el frente de la calle Bono había un espacio cuadrangular con dos divisiones que los convertían en tres aulas con capacidad para unos cuarenta alumnos cada una. Al lado de este espacio, con el frente hacia el patio, había un pequeño local equipado para laboratorio de química, en una parte y en otra destinado a algunos de los servicios de Organismos Académicos Comunes.

En la parte central del patio estaban los servicios sanitarios, alojados en un pequeño cuarto de blocks con dos puertas opuestas para la entrada de hembras y varones, cada uno con un inodoro y un lavamanos.

En general la planta física estaba habilitada para unos doscientos alumnos trabajando simultáneamente en aulas corrientes y laboratorios, por lo que tenía suficiente capacidad para los trescientos estudiantes que constituían la matricula en ese primer momento, distribuidos en diferentes horarios.

El personal académico considerado fundador del CURNE, ahora UASD-Recinto San Francisco de Macorís, por cuanto laboró en el primer semestre de esta unidad académica, desde su apertura, estuvo integrado por siete docentes con categoría de Profesor y cinco con la categoría de Ayudante de Profesor así:

Con categoría de profesor:

Dr. Jacobo Moquete de la Rosa: Director del Centro y Profesor de Pedagogía.

Dr. Abel Fernández Mejía: Letras

Ing. Enrique Estrada: Matemáticas

Lic. Giussppe Rimoli Martinez: Sociología

Dr. Ismael Hernández Flores: Historia Social Dominicana

Dr. Plutarco Sención: Filosofía

Lic. Marcia Jiminián de Moquete: Psicología

Con categoría de ayudante de profesor:

Lic. Ana Dolores Guzmán: En Pedagogía

Dra. Nora Nivar de Fernández: Letras

Ing. José Arismendy García Mateo: Matemáticas

Dr. Jesús Antonio Pichardo: Historia

Dr. José Amado Camilo: Filosofía
Este personal académico (profesores y ayudantes de profesores) fue conformado mediante acuerdos entre la Comisión para el Desarrollo y la Reforma Universitarios y los departamentos docentes, por la circunstancia de que, mientras estos departamentos tenia, como hoy, la función de seleccionar los profesores, la Comisión había tenido, en la fase de planificación de los Centros Universitarios Regionales, el encargo del Consejo Universitario de conformar equipos iníciales de profesores que garantizan un buen punto de partidas y proyectaran en las regiones respectivas la mejor imagen posible de la UASD.

Además del Director, ya mencionado, fueron partes del personal administrativo de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís, en el primer semestre académico de la historia de esta unidad, las siguientes personas:

Miguel Mateo: Secretario

María Dolores María (María Corona): Conserje

Zacarías Ventura: Guardia Nocturno.

El total de alumnos que cursaron el primer semestre del recinto UASD-San Francisco de Macorís, en la modalidad de Colegio Universitario, unos, y los otros en las señaladas áreas pedagógicas, fue de trescientos estudiantes.

Desde el primer momento se integraron a la población estudiantil cantidades apreciables de maestros en servicios. En los primeros semestres hubo un alumnado constituido en gran medida por educadores (maestros y directores de escuelas) de gran madurez, que no habían tenido la oportunidad de cursar estudios pedagógicos de nivel superior por no existir estos en la Región Nordeste. 
2.1.2 Misión. 

a) Contribuir a elevar los niveles culturales de nuestra sociedad.

b) Buscar la verdad, la proyección de un mejor porvenir de la sociedad dominicana y el afianzamiento de los auténticos valores de ésta.

c) Formar críticamente investigadores, profesionales y técnicos en las ciencias, las humanidades y las artes, necesarios y eficientes para coadyudar a las transformaciones que demanda el desarrollo nacional sostenible.

d) Contribuir a la formación de una conciencia crítica-reflexiva de la sociedad dominicana, no dependiente, enmarcada solidariamente en los principios sustentados por los pueblos que luchan por su independencia y bienestar. 

e) Promover y desarrollar investigaciones científicas, humanísticas, tecnológicas y artísticas tendentes a mejorar las condiciones de la sociedad dominicana, a desempeñar las causas fundamentales del subdesarrollo, la dependencia y los problemas que como consecuencia de ello la afectan, así como sugerir y aportar soluciones y contribuir a aumentar el acervo de conocimientos de la humanidad. 

f) Difundir los ideales de la cultura de paz, proceso, justicia social, equidad de género y respeto a los derechos humanos a fin de contribuir a la formación de una conciencia colectiva basada en esos valores. 

g) Desarrollar sus funciones de acuerdo a la ética y el rigor científico e intelectual. 

h) Fomentar en el seno de la institución un espíritu permanente de crítica y autocrítica con miras al cabal cumplimiento de la misión universitaria. 

i) Promover la racionalidad filosófica, científica, la sensibilidad artística, la innovación y la creatividad. 

j) Impulsar la defensa y protección del medio ambiente y de los recursos naturales. 

2.1.3 Visión.
Ser una institución de excelencia y liderazgo académico, acreditada nacional e internacionalmente, con egresados de alta calificación, creadora de conocimientos científicos y nuevas tecnologías, sustentadas en valores, reconocida por su contribución al desarrollo humano con equidad, de una sociedad democrática y solidaria, gestionada con eficiencia.
2.1.4 Valores.
· Solidaridad/Transparencia

· Verdad/Igualdad

· Libertad/Equidad

· Tolerancia/Paz

· Responsabilidad/Convivencia
2.1.5 Objetivos Estratégico.
Las actividades de la Universidad deben dirigirse fundamentalmente hacia el logro de los siguientes objetivos:

a) El incremento de la educación, con el fin de servir a los intereses de la nación.

b) La preparación de profesionales en el número adecuado.

c) El adiestramiento técnico especializado, de acuerdo con para satisfacer las necesidades de la sociedad; las exigencias de desarrollo del país;

d) La investigación como medio para la enseñanza, la comprensión de los métodos científicos y el establecimiento de la verdad;

e) El desarrollo de actividades de extensión cultural y científica;

f) La capacitación del personal docente, de investigación y

g) la promoción, organización y estímulo de la investigación de extensión necesarios para la Universidad y el país; científica, humanística y tecnológica de problemas nacionales y universales; 

h) La afirmación, desde su plano rector, de los valores

i) El fortalecimiento del intercambio cultural con las espirituales y de los derechos humanos; e instituciones universitarias de todas partes del mundo para participar en la tarea universal de la investigación científica y desarrollar la comprensión y la cooperación internacionales.
2.1.6 Estructura Organizacional.
· Dirección.
· Subdirección.
· Departamento Administrativo.

· Departamento de Registro y Coordinación Académica.
· Departamento de Admisiones.
· Departamento de Postgrado.
· Departamento de Orientación académica.
· Departamento de Control financiero.

· Departamento de Recursos Humanos.

· Departamento de Contabilidad.

· Departamento de Compra y Suministro.

· Departamento de Tesorería.

· Departamento de Biblioteca.

· Departamento de Relaciones Públicas.

· Departamento de Bienestar Estudiantil.

· Departamento de Mayordomía y Seguridad. 

· Dispensario Médico.

· Cajas.

· Audiovisuales.
· Sala Digital.
· Economato. 
· Cafetería.
2.1.7 Servicios.

· Servicios bibliotecarios

· Inscripción vía web

· Parqueo estudiantil

· La DOP ofrece sus servicios de Orientación / psicología y docencia a través de su personal docente especializado y  auxiliar en la Sede Central y de los Centros Universitarios Regionales de la UASD.

·  Recuperación Académica
· Reingreso
· Programa vocacional y transferencia
· Asesoría individual
· Diplomados

· Becas 


2.2 Marco Conceptual.

2.2.1 Tecnología de la Información y Comunicación (TIC).

Se pueden considerar las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), como un concepto dinámico. Por ejemplo, a finales del siglo XIX el teléfono podría ser considerado una nueva tecnología según las definiciones actuales. Esta misma consideración podía aplicarse a la televisión cuando apareció y se popularizó en la década de los '50 del siglo pasado. Sin embargo, estas tecnologías hoy no se incluirían en una lista de las TIC y es muy posible que actualmente los ordenadores ya no puedan ser calificados como nuevas tecnologías. A pesar de esto, en un concepto amplio, se puede considerar que el teléfono, la televisión y el ordenador forman parte de lo que se llama TIC.  (Lynne Markus y Daniel Robey 2009)

Después de la invención de la escritura, los primeros pasos hacia una sociedad de la información estuvieron marcados por el telégrafo eléctrico, después el teléfono y la radiotelefonía, la televisión e Internet. La telefonía móvil y el GPS han asociado la imagen al texto y a la palabra «sin cables». Internet y la televisión son accesibles en el teléfono móvil, que es también una máquina de hacer fotos.

La asociación de la informática y las telecomunicaciones en la última década del siglo XX se ha beneficiado de la miniaturización de los componentes, permitiendo producir aparatos «multifunciones» a precios accesibles desde el año 2000.

El uso de las TIC no para de crecer y de extenderse, sobre todo en los países ricos, con el riesgo de acentuar localmente la brecha digital, social y la diferencia entre generaciones. (Bruno Ortiz 2009)

Algunos temen a una pérdida de libertad individual y grupal (efecto «Gran Hermano», intrusismo creciente de la publicidad no deseada...). Los prospectivistas piensan que las TIC tendrían que tener un lugar creciente y podrían ser el origen de un nuevo paradigma de civilización.
Existen múltiples definiciones de las TIC:

Las  tecnologías  de  la información y comunicación (TIC), son las que giran en torno a tres medios básicos: la informática, la microelectrónica y las telecomunicaciones; pero giran, no sólo de forma aislada, sino lo que es más significativo de manera interactiva e interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”. (Cabero, 1998).

Para Antonio Bartolomé (2000), las TIC encuentra su papel como una especialización dentro del ámbito de la Didáctica y de otras ciencias aplicadas de la Educación, refiriéndose especialmente al diseño, desarrollo y aplicación de recursos en procesos educativos, no únicamente en los procesos instructivos, sino también en aspectos relacionados con la educación social y otros campos educativos. Estos recursos se refieren, en general, especialmente a los recursos de carácter informático, audiovisual, tecnológicos, del tratamiento de la información y los que facilitan la comunicación.

Otros autores definen las Tecnologías de la Información y la Comunicación como un conjunto de servicios, redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de información interconectado y complementario. Esta innovación servirá para romper las barreras que existen entre cada uno de ellos.

2.2.2 Elementos de la Tecnología de la Información y de la Comunicación.
Las TIC conforman el conjunto de recursos necesarios para manipular la información: los ordenadores, los programas informáticos y las redes necesarias para convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

Según Guillén Gorbe, Tomás (2007), se pueden clasificar las TIC según:

Las redes.

Los terminales.

Los servicios.

1.  Las redes. 
A continuación se analizan las diferentes redes de acceso disponibles actuales.
· Telefonía fija

El método más elemental para realizar una conexión a Internet es el uso de un módem en un acceso telefónico básico. A pesar de que no tiene las ventajas de la banda ancha, este sistema ha sido el punto de inicio para muchos internautas y es una alternativa básica para zonas de menor poder adquisitivo. (González 2009)
· Banda ancha

La banda ancha originariamente hacía referencia a una capacidad de acceso a Internet superior, al acceso analógico (56 kbit/s en un acceso telefónico básico o 128 kbit/s). El concepto ha variado con el tiempo en paralelo a la evolución tecnológica. Según la Comisión Federal de Comunicaciones de los EEUU (FCC) se considera banda ancha al acceso a una velocidad igual o superior a los 200 kbit/s, como mínimo en un sentido. Para la Unión Internacional de Telecomunicaciones el umbral se sitúa en los 2 Mbit/s.
El modelo de desarrollo de la conectividad en cada país ha sido diferente y las decisiones de los reguladores de cada país han dado lugar a diferentes estructuras de mercado.

· Telefonía móvil


A pesar de ser una modalidad más reciente, en todo el mundo se usa más la telefonía móvil que la fija. Se debe a que las redes de telefonía móvil son más fáciles y baratas de desplegar.

El número de líneas móviles en el mundo continúa en crecimiento, a pesar de que el grado de penetración en algunos países está cerca de la saturación. Las redes actuales de telefonía móvil permiten velocidades medias competitivas en relación con las de banda ancha en redes fijas. Esto permite a los usuarios un acceso a Internet con alta movilidad. 
Este crecimiento será un factor clave para dar un nuevo paso en el desarrollo de la sociedad de la información. Las primeras tecnologías que permitieron el acceso a datos, aunque a velocidades moderadas, fueron el GPRS (General Packet Radio Service) y el EDGE (Enhanced Data for GSM Evolution), ambas pertenecientes a lo que se denomina  2.5G. El ritmo de implantación de la tecnología 3G en el mundo es muy irregular: mientras en Japón los usuarios de 3G son mayoría, en otras zonas también desarrolladas, como Bélgica, su uso es residual.
Estas tecnologías son capaces en teoría de dar múltiples servicios (imagen, voz, datos) a altas velocidades, aunque en la práctica la calidad del servicio es variable.

La evolución del teléfono móvil ha permitido disminuir su tamaño y peso, lo que permite comunicarse desde casi cualquier lugar. Aunque su principal función es la transmisión de voz, como en el teléfono convencional, su rápido desarrollo ha incorporado otras funciones como son cámara fotográfica, agenda, acceso a Internet, reproducción de vídeo e incluso GPS y reproductor mp3.

· Redes de televisión

Actualmente hay cuatro tecnologías para la distribución de contenidos de televisión, incluyendo las versiones analógicas y las digitales:

a. La televisión terrestre, que es el método tradicional de transmitir la señal de difusión de televisión, en forma de ondas de radio transmitida por el espacio abierto. 

b. La televisión por satélite, consistente en retransmitir desde un satélite de comunicaciones una señal de televisión emitida desde un punto de la Tierra, de forma que ésta pueda llegar a otras partes del planeta.

c. La televisión por cable, en la que se transmiten señales de radiofrecuencia a través de fibras ópticas o cables coaxiales.

d. La televisión por Internet traduce los contenidos en un formato que puede ser transportado por redes.

Las redes de televisión que ofrecen programación en abierto se encuentran en un proceso de transición hacia una tecnología digital (TDT). Esta nueva tecnología supone una mejora en la calidad de imagen, a la vez que permite nuevos servicios. Para poder sintonizar la televisión utilizando la tecnología digital, es necesario realizar dos adaptaciones básicas: adaptación de la antena del edificio, y disponer de un sintonizador de TDT en el hogar. Mientras que actualmente estos sintonizadores se compran incorporados a la propia televisión o a otros dispositivos como el DVD. 
· Redes en el hogar

Cada día son más los dispositivos que se encuentran en el interior de los hogares y que tienen algún tipo de conectividad. También los dispositivos de carácter personal como el teléfono, móvil, PDA (Personal Digital Assistant, en español  Asistente Digital Personal',..., son habituales entre los miembros de cualquier familia. 
La proliferación de esta cantidad de dispositivos es un claro síntoma de la aceptación de la sociedad de la información, aunque también plantea diversos tipos de problemas, como la duplicidad de información en diferentes terminales, datos que no están sincronizados, etc. Por este motivo surge la necesidad de las redes del hogar. Estas redes se pueden implementar por medio de cables y también sin hilos, forma ésta mucho más común por la mayor comodidad para el usuario y porque actualmente muchos dispositivos vienen preparados con este tipo de conectividad. Es muy común que los internautas dispongan de redes sin hilos Wi-Fi. ( MacManus 2010)

Además de la simple conexión de dispositivos para compartir información, son muchas las posibilidades de las tecnologías TIC en los hogares. En un futuro próximo una gran cantidad de servicios de valor añadido estarán disponibles en los hogares e incluirán diferentes campos, desde los servicios relacionados con el entretenimiento como la posibilidad de jugar online y servicios multimédia. (F.Camps 2009).
2.  Los terminales 
Estos actúan como punto de acceso de los ciudadanos a la sociedad de la información y por eso son de suma importancia y son uno de los elementos que más han evolucionado y evolucionan: es continua la aparición de terminales que permiten aprovechar la digitalización de la información y la creciente disponibilidad de infraestructuras por intercambio de esta información digital. Las novedades hacen referencia a  un conjunto de nuevos dispositivos portátiles que administren contenidos multimedia, como los reproductores portátiles de MP3 o de vídeo.
Empieza a ser habitual la venta de ordenadores personales para ser ubicados en la sala de estar y que centralicen el almacenamiento y difusión de contenidos digitales en el hogar, conocidos por las siglas inglesas HTPC (Home Theater Personal Computer) o Media Center PC, y agrupan funciones como el almacenaje de música y vídeo en formatos digitales; la substitución del vídeo doméstico por la grabación de programas de televisión, la posibilidad de ver TV con facilidades de time shifting (control de la emisión en vivo como si fuera una grabación); hacer servir el televisor como monitor para visualizar página web. Esto es posible por el desarrollo de un programador específico para este tipo de ordenadores.

Los años 2005 y 2006 fueron el momento de la aparición de nuevas generaciones de dispositivos en el mundo de las consolas. Según Yves Guillemot, la próxima generación empezó el año 2011 a 2012, cuando las grandes compañías actuales (Nintendo, Sony y Microsoft) darán un nuevo paso en busca de más y mejores formas de entretenimiento interactivo. 

Otro hecho fundamental ha sido el abaratamiento de los televisores con tecnología plasma y de cristal líquido como consecuencia de las mejoras en los procesos de fabricación y en la gran competencia en este segmento del mercado. Esta renovación hacia nuevos tipos de terminales tiene su importancia, ya que la TV es el único dispositivo en todos los hogares, y es alto su potencial para ofrecer servicios de la sociedad de la información.

De todos los terminales, el teléfono móvil es uno de los más dinámicos por lo que a su evolución se refiere. La gran competencia entre los fabricantes por un mercado en continuo crecimiento ha comportado el lanzamiento de un gran número de novedades anualmente, y sobre todo a una reducción de los ciclos de vida con el consiguiente riesgo para las compañías que en algunas ocasiones, justo amortizan sus inversiones.
3.  Servicios en las TIC
Las tecnologías están siendo condicionadas por la evolución y la forma de acceder a los contenidos, servicios y aplicaciones, a medida que se extiende la banda ancha y los usuarios se adaptan, se producen unos cambios en los servicios.
Con las limitaciones técnicas iniciales, los primeros servicios estaban centrados en la difusión de información estática, además de herramientas nuevas y exclusivas de esta tecnología como el correo electrónico, o los buscadores.

Aparecieron un segundo grupo de servicios TIC como el comercio electrónico, la banca online, el acceso a contenidos informativos y de ocio y el acceso a la administración pública, son servicios donde se mantiene el modelo proveedor-cliente con una sofisticación, más o menos grande en función de las posibilidades tecnológicas y de evolución de la forma de prestar el servicio.

El comercio electrónico es una modalidad de la compra en distancia que está proliferando últimamente, por medio de una red de telecomunicaciones, generalmente internet, fruto de la creciente familiarización de los ciudadanos con las nuevas tecnologías. Se incluyen las ventas efectuadas en subastas hechas por vía electrónica. (Según datos de Eurostat 2008)
Servicios públicos a los ciudadanos:

•
Pagos de impuestos.

•
Búsqueda de ocupación.

•
Beneficios de la Seguridad Social (tres entre los cuatro siguientes).

•
Subsidio de desocupación.

•
Ayuda familiar.

•
Gastos médicos (reembolso o pagos directos).

•
Becas de estudios.

•
Documentos personales (pasaporte y permiso de conducir).

•
Matriculación de vehículos (nuevos, usados e importados).

•
Solicitud de licencias de construcción.

•
Denuncias a la policía.
2.2.3 Características de las TIC.

Las características que diferentes autores especifican como representativas de las TIC, recogidas por Cabero (2009), son:

Inmaterialidad. En líneas generales podemos decir que las TIC realizan la creación, el proceso y la comunicación de la información. Esta información es básicamente inmaterial y puede ser llevada de forma transparente e instantánea a lugares lejanos.

Interactividad. La interactividad es posiblemente la característica más importante de las TIC para su aplicación en el campo educativo. Mediante las TIC se consigue un intercambio de información entre el usuario y el ordenador. Esta característica permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades y características de los sujetos, en función de la interacción concreta del sujeto con el ordenador.

Interconexión. La interconexión hace referencia a la creación de nuevas posibilidades tecnológicas a partir de la conexión entre dos tecnologías. Por ejemplo, la telemática es la interconexión entre la informática y las tecnologías de comunicación, propiciando con ello, nuevos recursos como el correo electrónico, los IRC (Internet Relay Chat), etc.

Instantaneidad. Las redes de comunicación y su integración con la informática, han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicación y transmisión de la información, entre lugares alejados físicamente, de una forma rápida.

Elevados parámetros de calidad de imagen y sonido. El proceso y transmisión de la información abarca todo tipo de información: textual, imagen y sonido, por lo que los avances han ido encaminados a conseguir transmisiones multimedia de gran calidad, lo cual ha sido facilitado por el proceso de digitalización.

Digitalización.  Su  objetivo  es  que  la  información  de  distinto  tipo  (sonidos,  texto,  imágenes, animaciones, etc.) pueda ser transmitida por los mismos medios al estar  representada en un formato único universal. En algunos casos, por ejemplo los sonidos, la transmisión tradicional se hace de forma analógica y para que puedan comunicarse de forma consistente por medio de las redes telemáticas es necesario su transcripción a una codificación digital, que en este caso realiza bien un soporte de hardware como el MODEM o un soporte de software para la digitalización.

Mayor Influencia sobre los procesos que sobre los productos. Es posible que el uso de diferentes aplicaciones de la TIC presente una influencia sobre los procesos mentales que realizan los usuarios para la adquisición de conocimientos, más que sobre los propios conocimientos adquiridos.
 En los distintos análisis realizados, sobre la sociedad de la información se remarca la enorme importancia de la inmensidad de información a la que permite acceder Internet. En cambio, muy diversos autores han señalado justamente el efecto negativo de la proliferación de la información, los problemas de la calidad de la misma y la evolución hacia aspectos evidentemente sociales, pero menos ricos en potencialidad educativa, económicos, comerciales, lúdicos, entre otros. No obstante, como otros muchos señalan, las posibilidades que brindan las TIC suponen un cambio cualitativo en los procesos más que en los productos. 

Penetración  en  todos  los  sectores  (culturales,  económicos,  educativos,  industriales).  El impacto de las TIC no se refleja únicamente en un individuo, grupo, sector o país, sino que, se extiende al conjunto de las sociedades del planeta. Los propios conceptos de "la sociedad de la información" y "la globalización", tratan de referirse a este proceso. Así, los efectos se extenderán a todos los habitantes, grupos e instituciones conllevando importantes cambios, cuya complejidad está en el debate social hoy en día (Beck, U.2008).

 
Innovación. Las TIC están produciendo una innovación y cambio constante en todos los ámbitos sociales. Sin embargo, es de reseñar que estos cambios no siempre indican un rechazo a las tecnologías o medios anteriores, sino que en algunos casos se produce una especie de simbiosis con otros medios. Por ejemplo, el uso de la correspondencia personal se había reducido ampliamente con la aparición del teléfono, pero el uso y potencialidades del correo electrónico han llevado a un resurgimiento de la correspondencia personal.
Tendencia  hacia  automatización.  La  propia  complejidad  empuja  a  la  aparición  de  diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo automático de la información en diversas actividades   personales,   profesionales   y   sociales.   La   necesidad   de   disponer   de   información estructurada hace que se desarrollen gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo con unos determinados principios.

Diversidad. La utilidad de las tecnologías puede ser muy diversa, desde la mera comunicación entre personas, hasta el proceso de la información para crear informaciones nuevas.

Para Jordi Adell (2009) se está produciendo un cambio de paradigma, dadas las características y nuevas posibilidades que ofrecen las redes telemáticas, así este autor plantea que "el paradigma de las nuevas tecnologías son las redes informáticas. Los ordenadores aislados nos ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados incrementan su funcionalidad en varias órdenes de magnitud. 
2.2.4 Aportaciones de las TIC.

Se puede notar una gama amplia de las aportaciones que nos han dado las tecnologías de la información y comunicación independientemente de los obstáculos que se han presentado. A continuación se enumerarán (Arut 2011):

· Nos permite tener mayor alcance a la información. La mundialización de las TIC permiten un acceso las 24 horas, desde cualquier punto de la Tierra, a un conjunto de recursos (datos, informaciones).

· Las actividades se pueden hacer a distancia, yá no hace falta estar presente para realizarlas.

· Facilita la interacción social independientemente de las distancias.

· A las empresas y negocios les ha permitido la interacción cliente-proveedor-empresa y directivo-trabajador.

· Promover productos y servicios. 

· Acceso a la administración pública.
· Extensión de mercado.
· Mejora la marca de la empresa o negocio.
· En el sector bancario se facilita la forma de hacer transferencias y consultar saldos.

· Al sector comercio electrónico la modalidad de compra a distancia ha facilitado la venta-compra de productos.

· En lo referente a servicios públicos permite tener acceso a la información pública y realizar trámite. 

· Hay cambios en el mundo laboral: Sistemas de trabajo flexibles, nuevas técnicas con iniciativa y capacidad.

· En la educación implementa una nueva forma de aprendizaje: no es necesario estar en un aula de forma presente (Educación virtual).Se aprende de forma innovadora e interactiva (lo hace agradable y práctico). Facilitan el aprendizaje y el desarrollo de habilidades 

· A nivel salud posibilita la renovación y mejora de las relaciones paciente-médico, médico-médico y médico-gestor.

2.2.5 Objetivos. 

Según Roberto 2009, las TIC tienen los siguientes objetivos:

· Diseñar  un servicio innovador  abierto, implantando el dispositivo tecnológico adecuado para ampliar el marco de actuación de la universidad al ámbito nacional e internacional.
· Crear  entornos más flexibles para el conocimiento y aprendizaje de las personas.
· Ofrecer  nuevas oportunidades para la orientación y el uso de los medios tecnológicos. 
· Crear un campo más amplio para adquirir información vía internet.
· Fomentar el uso de los recursos informáticos y telemáticos como fuente de información y como plataforma de comunicación e interacción.
· Ofrecer un instrumento facilitador del desarrollo de experiencias  relacionadas con la preparación de materiales curriculares, de conocimiento compartido solidario, evaluación de los procesos y elaboración de documentos.
· Utilizar el ordenador y las redes de telecomunicación para compartir experiencias mediante el intercambio de información vía internet.
2.2.6 Ventajas y Desventajas
Ventajas.
Las ventajas reconocibles en torno a las relaciones existentes entre el incremento en la producción y difusión de nuevas tecnologías y las posibilidades que las empresas tienen de acceder a conocerlas y utilizarlas como un proceso de innovación constituyéndose en un proceso dinámico, continuo y acumulativo; que modifica y reelabora las competencias organizativas; se puede mencionar las siguientes ventajas:
· Brindar grandes beneficios y adelantos en salud y educación.
· Potenciar a las personas y actores sociales, ONG, etc., a través de redes de apoyo e intercambio y lista de discusión.

· Apoyar a las PYME de las personas empresarias locales para presentar y vender sus productos a través de la Internet.

· Permitir el aprendizaje interactivo y la educación a distancia.

· Impartir nuevos conocimientos para la empleabilidad que requieren muchas competencias (integración, trabajo en equipo, motivación y disciplina).

· Ofrecer nuevas formas de trabajo.
· Dar acceso al flujo de conocimientos e información para empoderar y mejorar las vidas de las personas.

· Facilidades.
· Exactitud.
· Menores riesgos.
· Menores costos.
Desventajas.
Los beneficios de esta revolución no están distribuidos de manera equitativa; junto con el crecimiento de la red Internet ha surgido un nuevo tipo de pobreza que separa los países en desarrollo de la información, dividiendo los educandos de los analfabetos, los ricos de los pobres, los jóvenes de los viejos, los habitantes urbanos de los rurales, diferenciando en todo momento a las mujeres de los varones. 
Según se afirma en el informe sobre el empleo en el mundo 2001, el rápido desarrollo de la tecnología de la información y la comunicación (TIC) constituye una "revolución en ciernes", las disparidades en su difusión y utilización implican un riesgo de ampliación "brecha digital" existente entre "los ricos y los pobres" tecnológicos.
A continuación se presentan las desventajas de las TIC:
· Falta de privacidad.
· Aislamiento.
· Fraude.
· Merma los puestos de trabajo.
· Adicción a redes sociales. 

· No toda la sociedad puede obtenerlas. 

· Implican mucho gasto de luz.
· Falta de conocimiento para usarlos. 

· La información brindada a veces no es verídica.
2.3 Impacto e integración de la tecnología de la Información y de la comunicación.

Las TIC permite mejor información, consultas, satisfacción para el cliente, además  permite abrir campos innovadores, mejores oportunidades de productividad y desarrollo permitiendo  la comunicación con clientes incluso del exterior mejorando su recorrido y conocimiento a nivel internacional.
La incorporación de las nuevas Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en la actividad de la administración, mejoran la calidad de vida del ciudadano, proporcionando herramientas eficaces para la reducción de tiempos y costes.
En este sentido, las inversiones en TIC tendrán un mayor impacto en la medida en que sean acompañadas por adecuadas dotaciones de factores complementarios, como el ambiente económico, la infraestructura, el capital humano y el sistema nacional de innovación (Cepal, 2010).

En la actualidad, las entidades han comenzado a introducir las TIC para mejorar las relaciones con el usuario, típicamente en servicios de atención al ciudadano, así como en servicios de información en el marco de lo que podríamos llamar e-administración. En cuanto a los canales utilizados destaca Internet y la atención personal, seguida de la atención telefónica, el móvil y la TDT (Televisión Digital Terrestre). Desde un punto de vista de gestión interna, es frecuente el uso de soluciones para la gestión de la contabilidad, la gestión tributaria y catastral y el padrón. 
Las TIC ofrecen a los Gobiernos y Administraciones públicas importantes oportunidades de mejorar el modo en que se proporcionan los servicios que los ciudadanos y las empresas precisan de la Administración. Los servicios electrónicos ofrecen una mayor flexibilidad y potencia al usuario a la vez  que mejoran la gestión interna de los procesos y procedimientos. Bajo este escenario, la aplicación de las TIC al campo a la Administración puede contribuir muy positivamente al desarrollo social y al crecimiento económico, dos de los pilares básicos del tan deseado desarrollo sostenible. En el nuevo paradigma tecnológico de la Sociedad de la Información, las Administraciones tienen un papel fundamental en el que se configuran como el motor para la introducción y aplicación de las nuevas tecnologías.    
2.3.1 Estrategia digital dentro de una organización.
El desarrollo de un entorno cada vez con más avances tecnológicos y con más modelos digitales de empresa marcan una serie de características que son primordiales para las empresas de hoy, lo que, hace parecer evidente la necesidad de integrar las Tecnologías de la Información en la propia formulación de la estrategia empresarial y su inclusión en la definición del modelo de negocio.
La empresa a la hora de definir su estrategia dentro del mercado basado en modelos digitales de negocio debe tener varias cuestiones en cuenta:
· Su fortaleza son los intangibles, mientras que en el mercado real se valora el activo fijo.

· El crecimiento es más rápido, al igual que la desaparición.
· Aparece una nueva figura, los nuevos intermediarios, que facilitan la relación entre clientes y empresas.

· Prima la creatividad, frente a la funcionalidad.

· La interacción se produce en tiempo real.

· El mercado es global, el mercado tradicional es local.

· Se cambia el concepto clásico de empresa, se establecen relaciones entre empresas.

· Se generan nuevos mercados y nuevos competidores.

· En el mercado tradicional, la transacción tiene un valor tangible, en la empresa virtual el valor lo facilita la interacción interna y externa.

· Los sistemas de información son la parte más importante de la organización, mientras que en el mercado real no son tan relevantes.

· La comunicación se produce a tiempo real y es vital mientras que en el mercado real la comunicación es esporádica.

· Disminución de costes y tiempos de creación y diseño de los productos, tanto viejos como nuevos.

· Disminución de costes de producción, ventas y distribución.
Si queremos que la empresa no fracase en su intento de sobrevivir en este nuevo entorno, debemos conseguir  mantener sus ventajas competitivas o sus habilidades distintivas, y esto requiere:

· Eficiencia en la gestión a través del uso de las TIC.

· Calidad e Innovación.

· Capacidad de satisfacer al cliente mejor y más rápido
· Desarrollar capacidades organizativas distintivas que contribuyan al buen desempeño de esas áreas.

Por ello, la Asociación Española de Comercio Electrónico (AECE) marca una secuencia de evolución natural de las empresas para adentrarse en un modelo de negocio digital:

· Por supuesto tener acceso a Internet y realización de una página web informativa, fase ya superada por la mayoría de pymes.

· Realización de una intranet que interconecte a los empleados y fluya la comunicación interna y los procesos de organización. La versión más extensa sería la implantación de un ERP (Enterprise Resource Planning – Planificación de Recursos Empresariales).

· Adaptación y enganche del exterior (proveedores y clientes) con nuestro sistema central de gestión ERP (Enterprise Resource Planning – Planificación de Recursos Empresariales) y nuestros procesos de trabajo, personal.

· Implantación de un sistema integral de gestión de relaciones con los clientes (CRM) y el modelo de compras (E-procurement).

· Integración total del modelo de negocio, venta, servicio… a Internet.

· Externalización de actividades no estratégicas para la potenciación y concentración del “core business” del nuevo modelo de negocio y su desarrollo competitivo.

2.3.2 Impacto de la TIC en la Administración  de un centro universitario.
Las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones son piezas fundamentales en el mundo económico y empresarial actual. Su implantación en la empresa permite la modernización y agilización de los procesos, incrementar los niveles de productividad y, en definitiva, aumentar la competitividad de la empresa en un mercado cada vez más globalizado, y en consecuencia mucho más competitivo.

Gracias a la incidencia de la TIC, en un futuro toda la enseñanza impartida en las universidades se basará en un equilibrio entre interacciones educativas llevadas a cabo en clase y las realizadas a distancia (según requieran las materias, los objetivos, los estudiantes...). Así la educación irá formando parte de todos los aspectos de la vida y no sólo de la escuela (y la atención profesor-alumno podrá ser más individualizada)

En la universidad las TIC se usan más que en otros niveles educativos para realizar tareas de autoevaluación institucional. También se descargan algunos trabajos administrativos en el profesorado. Por ello, y para que el profesorado aproveche las posibilidades de aprendizaje distribuido que permiten las TIC, habrá que reestructurar las recompensas e incentivos del profesorado.

 
Actualmente, en la universidad el profesorado utiliza mucho el e-mail para comunicarse con sus colegas y con los estudiantes. También se ponen en Internet materiales de apoyo a las asignaturas y cursos completos (e-learning). Se van utilizando portafolios virtuales de los estudiantes.
Pero en la universidad aún predominan las relaciones presenciales profesor-alumno, las clases magistrales, los trabajos escritos para evaluar... La interacción directa con profesores y otros estudiantes y el poder aprender en contextos de aula son muy apreciados por los estudiantes, que siguen prefiriendo universidades presenciales.
Se puede decir, que en la administración  de un centro universitario el impacto de las TIC es positivo, hasta el punto de convertirse en imprescindible en el desarrollo de sus actividades cotidianas. 

Según el MEESCyT, las redes avanzadas, como el caso de la red de Internet2 ha permitido hacer avanzar a la Internet actual a un nuevo estado, en el cual los nuevos protocolos permiten gestionar diferentes niveles de calidad de servicio (QoS), y dar soporte a aplicaciones que los usuarios requieren pero que no pueden utilizar hoy día, y hacer prototipos de todo ello para probarlos en una red que conecte todas las universidades del mundo. Esta red será de las primeras en utilizar el nuevo protocolo IPv6 (Internet Protocol version 6).

Numerosas son las aplicaciones que están siendo desarrolladas en las redes avanzadas, abarcando muchas áreas de conocimiento (Medicina, Biotecnología, Meteorología, Informática, Ingeniería, Educación a Distancia, Astronomía, Oceanografía, etc.). Entre las más interesantes figuran:

· Telemedicina, incluyendo exploraciones y diagnósticos remotos y telemonitorización (manejo a distancia de, por ejemplo, equipos quirúrgicos).

· Ambientes de inmersión, en los que se utilizan nuevas formas de colaboración, se mantienen reuniones virtuales, en tres dimensiones, entre varios participantes.

· Librerías digitales con audio y video de alta fidelidad, e imágenes escaneadas de gran tamaño y resolución que aparecen inmediatamente en la pantalla de la PC, así como nuevas formas de visualizar datos.

· Ambientes de colaboración, donde se usan conjuntamente laboratorios virtuales, con manejo remoto de instrumentos, sesiones de grabación y reproducción automáticas, conversaciones en tiempo real con vídeo, audio, texto, realidad virtual, etc.

2.4 Detección del uso de las TIC.

Las TIC ofrecen el manejo de la información, el desarrollo de la comunicación y generan mayor conocimiento e inteligencia. Abarcan todos los ámbitos de la experiencia humana. Están en todas partes y modifican los ámbitos de la experiencia cotidiana: el trabajo, las formas de estudiar, las modalidades para comprar y vender, los trámites, el aprendizaje, entre otros.

· Fácil acceso a la información, proporciona canales de comunicación sincrónica.

· Almacenamiento y digitalización  de la información.

· Transacción de información reduciendo tiempo y costo.  

(Según blogspot.com, 2011).

La Era de la tecnología exige cambios en el mundo educativo. Los profesionales de la educación tienen múltiples razones para aprovechar las nuevas posibilidades que proporcionan las TIC para impulsar este cambio hacia un nuevo paradigma educativo más personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes. Además de la necesaria alfabetización digital de los alumnos y del aprovechamiento de las TIC para la mejora de la productividad en general. 

2.4.1 Integración o redefinición de las TIC en los procesos.

Cada proceso de fidelización es único y requerirá un apoyo tecnológico diferente, no es lo mismo que una pyme intente fidelizar a sus clientes más rentables, cuyo número es muy reducido y que en muchos casos se puede gestionar con la ayuda de una pequeña base de datos y una hoja de cálculo, que plantearse un programa de fidelización para miles de usuarios, que puede requerir sistemas on line y el apoyo de programas de CRM (Customer Relationship Management), Business Intelligence, etc., como el de una universidad.
Lo esencial es tener los objetivos claros, para posteriormente determinar qué herramientas y sistemas informáticos de soporte necesitaremos implantar para poder conseguir nuestros objetivos, y que por supuesto dependerá de nuestro presupuesto para la explotación, gestión y mantenimiento del programa de fidelización.
Para gestionar el conocimiento de nuestros clientes, nos podemos apoyar en herramientas que nos facilitarán la fidelización tales como CRM (Customer Relationship Management) que nos permite conocer cada vez con mayor detalle a nuestros clientes, el boletín electrónico que facilita el contacto permanente con los mismos, m-mail que forma parte de una nueva ola tecnológica que facilita realizar actividades a través del móvil, la Web 2.0 y los blogs en la que son los propios usuarios los que deciden que información aparece en la web y los buscadores entre otros.
Los niveles de integración de las TIC, comprenden:
· Alfabetización en TIC y su uso como instrumento de productividad.
· Aplicación de las TIC en el marco de cada área.

· Uso de la TIC como instrumento cognitivo y para la interacción y colaboración grupal.
2.4.2 Funciones de la TIC.
Las TIC han creado un gran impacto en el funcionamiento de las organizaciones e incluso han alterado su propia estructura. Las TIC generan diversos efectos, dependiendo de la función que desempeñen en el seno de la organización. 

· Medio de expresión: escribir, dibujar, presentaciones, webs.

· Canal de comunicación, colaboración e intercambio.

· Instrumento para procesar la información.

· Fuente abierta de información (mass media, self media).

· Instrumento para la gestión administrativa y tutorial.
· Herramienta de diagnóstico y rehabilitación.

· Medio didáctico: informa, entrega, guía aprendizaje, motiva.

· Generador de nuevos escenarios formativos.

· Medio  lúdico y para el desarrollo cognitivo.

· Contenido curricular: conocimientos, competencias. 
2.4.3 Razones para usar las TIC.

Las TIC se difunden muy rápidamente en todos los ámbitos de nuestra sociedad, especialmente en los entornos laborales, pues instituciones y empresas no pueden desarrollar su actividad con eficiencia y competir sin aplicarlas intensivamente. En consecuencia, hay una gran demanda de formación en TIC dirigida a los trabajadores, en tanto que las instituciones educativas formales van incluyendo la alfabetización digital en sus programas, además de utilizar los recursos TIC para su gestión y como instrumento didáctico.
Las tres grandes razones para usar las TIC en educación, son las siguientes:
· Alfabetización digital de los alumnos. Todos deben adquirir las competencias básicas en el uso de las TIC.
· Productividad. Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar actividades como: preparar apuntes y ejercicios, buscar información, comunicación (e-mail), difundir información (weblogs, web de centro y docentes), gestión de biblioteca.

· Innovar en las prácticas docentes. Aprovechar las nuevas posibilidades didácticas que ofrecen las TIC para lograr que los alumnos realicen mejores aprendizajes y reducir el fracaso escolar.
2.4.4 Retos y oportunidades.
En relación a los centros universitarios, el gran reto es cómo usar la tecnología en procura de mejorar la administración de los recintos, también la práctica docente particular y por ende los aprendizajes esperados, de ahí que no vale pensar que el hecho de tener un equipamiento, automáticamente mejora los procesos administrativos y de aprendizaje. 
En realidad, el gran paso no está ligado al uso de tecnología de punta en el plano educativo sino que son elementos combinados los que hacen que los docentes logren un distintivo en su práctica educativa al incorporar la utilización de las TICs en la planificación, diseño e implementación de actividades de clases, que logran a su vez resultados efectivos de aprendizaje.

Es importante que los docentes y los equipos directivos asimilen la idea de que es necesario descentralizar y hacer que las organizaciones empiecen a tomar mayor control de sus equipos y servicios para administrarlos de una manera más autónoma, a fin de lograr una estrategia de autosostenibilidad de la infraestructura local existente y hacer un uso efectivo de las TICs en todas las áreas, que surge de una buena planificación,  que incluye la utilización de estas herramientas, una constante capacitación en el uso de los recursos.

Las oportunidades de la TIC son incalculables, estas en los tiempos actuales permiten la obtención de objetivos y metas de manera más rápida y eficiente,  para poder estar acorde a los nuevos tiempos, que exigen de servicios eficientes y competencias modernas. 
CAPÍTULO III

Metodología de la investigación
3.1 Diseño de la investigación. 
El diseño de nuestra investigación será descriptivo y explicativo, para darle mejor formato a la presentación de las informaciones obtenidas.


Descriptiva: según Roberto Hernández Sampieri, Carlos Fernández Collado y Pilar Baptista Lucio (2006), Metodología de la Investigación (Cuarta edición), nos dice que los estudios descriptivos miden, evalúan o recolectan datos sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fenómeno. 


Explicativa: según Roberto Hernández Sampieri, Carlos Fernández Collado y Pilar Baptista Lucio (2006), Metodología de la Investigación (Cuarta edición), nos dice que los estudios explicativos se centran en explicar por qué ocurre un fenómeno y en qué condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o más variables.
3.2 Métodos. 
Los métodos que utilizaremos en esta investigación, son:


Método inductivo: este método nos facilita partir de los aspectos particulares que investiguemos, para posteriormente relacionarlo de manera general con las informaciones ya escrita sobre el mismo.


Método Analítico: el uso de este método nos facilitara realizar un estudio particular del contexto de cada parte que componen los aspectos de la pesquisa y luego poder compararlos entre sí.


Síntesis: Haremos un informe general sintetizado de los elementos del tema tratado, verificando lo descubierto para dar las recomendaciones precisas y de lugar, de acuerdo a la confirmación de las interrogantes planteadas.   
3.3 Población y muestra.
La población o universo está compuesta por todos los encargados departamentales que laboran de manera fija en la UASD, Recinto San Francisco de Macorís, lo que constituyen un subgrupo de la población total, o lo que se llama una muestra no probabilística, la cual según Roberto Hernández Sampieri, Carlos Fernández Collado y Pilar Baptista Lucio (2006), Metodología de la Investigación (Cuarta edición); es un subgrupo de la población en el que todos los elementos de ésta tienen la misma posibilidad de ser elegidos.


La muestra que escogeremos comprende a todo el personal que dirige la administración del centro, incluyendo a todos los encargados de departamentos del recinto universitario.
3.4 Técnicas de investigación.
En esta parte se tratara todo lo relativo a la metodología que usaremos en el desarrollo de esta investigación, con el fin de mostrarle una idea de cómo serán estructuradas  todas las informaciones obtenidas. 


Este estudio tendrá un Enfoque cualitativo, ya que buscaremos recoger datos e información para revelar  o responder,  las preguntas que nos hemos realizados en el planteamiento del problema. 


También la misma  poseerá un diseño  No experimental, tomando en cuenta lo que nos dice Roberto Hernández Sampieri, Carlos Fernández Collado y Pilar Baptista Lucio (2006), Metodología de la Investigación (Cuarta edición), que la investigación no experimental es un estudio que se realiza sin la manipulación de variable y en los que sólo se observan los fenómenos.     
Usaremos dos tipos de fuentes:

Fuente primaria: en esta investigación las fuentes primarias son las que obtendremos por medio de entrevistas, encuestas, cuestionario y observaciones que realicemos en la empresa elegida, con sus integrantes.


Fuente secundaria: mientras que las fuentes segundarias la obtendremos de la bibliografías que utilizaremos, como son: Libros, revista, internet, y otros.
3.5 Validación  y confiabilidad de los instrumentos.
La recolección de información para proceder a determinar el uso que la universidad le da a la tecnología de información y de la comunicación para la estrategia de gestión se basará en la utilización del método mixto, que es el resultado de las combinaciones de dos métodos  utilizados para la realización del  análisis. 

El método mixto que traemos es el Cuestionario  y Entrevista, este se efectúa en ambos  casos con el ocupante del cargo, quien  desarrolla el cuestionario  y después  es sometido a una entrevista rápida, con el cuestionario  como referencia.

El cuestionario es la técnica más empleada por su facilidad y economía, este será aplicado por nosotros a los encargados departamentales de la UASD, Recinto San Francisco de Macorís, quienes lo desarrollaran. Esta técnica nos ofrece la facilidad de que si el  personal carece de habilidades verbales, mediante este pueda darnos respuesta, lo que hace al cuestionario de mayor utilidad, aunque por otro lado algunos colaboradores se atribuyen más responsabilidades de las que realmente tienen.

 
Con relación al método de la entrevista,   este es el más productivos  y flexible, por lo que, estructuraremos bien  el encuentro con los empleados para obtener  informaciones sobre todos los aspectos  de la TIC en el centro. Este nos ofrece el contacto directo con los actores, facilitándonos mecanismos de elaboración y participación. 
El instrumento será aplicado a los encargados y auxiliares departamentales  de la UASD, Recinto San Francisco de Macorís,  en su respectiva oficina, donde estos llenaran el cuestionario para  luego ser devuelto a nosotros.
CAPÍTULO IV 

Presentación, interpretación y análisis de los resultados
4.1 Presentación de los resultados.
· Los departamentos que existen en la UASD, Recinto San Francisco, son los siguientes:
· Dirección.
· Subdirección.
· Departamento Administrativo.

· Departamento de Registro y Coordinación Académica.
· Departamento de Admisiones.
· Departamento de Postgrado.
· Departamento de Orientación académica.
· Departamento de Control financiero.

· Departamento de Recursos Humanos.

· Departamento de Contabilidad.

· Departamento de Compra y Suministro.

· Departamento de Tesorería.

· Departamento de Biblioteca.

· Departamento de Relaciones Públicas.

· Departamento de Bienestar Estudiantil.

· Departamento de Mayordomía y Seguridad. 

· Dispensario Médico.

· Audios Visuales.

· Cajas.

· Sala Digital.
· Economato. 
· Cafetería.
· En la UASD, Recinto San Francisco de Macorís, el sexo de los encargados de  área, es el siguiente:
Tabla #1

	Variables
	Frecuencia
	%

	Femenino
	15
	62.50

	Masculino
	9
	37.50

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #1 presenta el sexo de las personas entrevistadas, en la que se observa que el 62.50% es de sexo femenino y el 37.50 es de sexo masculino.
· El tiempo que tienen laborando los encargados de áreas en el Recinto Universitario, son los siguientes:

Tabla #2
	Variables
	Frecuencia
	%

	0-12 Meses
	4
	16.67

	1-5 Años
	6
	25.00

	6-10 Años
	4
	16.67

	11 o más Años
	10
	41.67

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #2 presenta el tiempo que tiene laborando en el Recinto Universitario, se observa que el 41.67% tiene 11 o más años laborando en el recinto, el 25.00% tiene de 1 a 5 años laborando, el 16.67% de 6 a 10 años laborando y el otro 16.67% de 0 a 12 meses de labor.   
· El  último nivel aprobado de los encuestado, es:
Tabla #3
	Variables
	Frecuencia
	%

	Primario
	2
	8.33

	Secundario
	4
	16.67

	Técnico
	0
	0.00

	Técnico Profesional
	0
	0.00

	Licenciado
	6
	25.00

	Ingeniero
	0
	0.00

	Maestría
	12
	41.67

	Doctorado u otros
	0
	8.33

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #3 se presenta cual es el último nivel aprobado por los entrevistados, se observa que 41.67% de la personas entrevistadas su nivel aprobado es de maestría, el 25.00% es licenciado, el  16.67% su ultimo nivel aprobado es secundario y  8.33% de las personas entrevistadas a aprobado el nivel primario 

· Comprobamos que la mayoría de los encargados saben usar la computadora

Tabla #4

	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	21
	87.50

	No
	3
	12.50

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #4 se observa que el 87.50% de las personas entrevistadas si usa computadora y el 12.50% no usa computadora.        

· Evidenciamos que han  recibido entrenamiento para hacer un buen uso de la tecnología, aunque no en su totalidad.

Tabla #5
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	16
	66.67

	No
	8
	33.33

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #5 presenta si los entrevistados han recibido entrenamiento para hacer un buen uso de la tecnología se observa que el 66.67% de los entrevistados si ha recibido entrenamiento y el 33.33% no ha recibido entrenamiento.
· Dispone el recinto de los equipos necesarios para el uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC)?

Tabla #6
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	16
	66.67

	No
	3
	12.50

	Le falta
	5
	20.83

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #6 se observa que el 66.67% de las personas entrevistadas dice que el recinto si dispone de los equipos necesarios para el uso de la tecnología de la información, el 20.83% dice que le falta y el 12.50 dice que no.
· Usa el centro el software adecuado para cumplir con las necesidades de los usuarios.

Tabla #7
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	19
	79.17

	No
	5
	20.83

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #7 presenta si el centro usa el software adecuado para cumplir con las necesidades de los usuarios, se observa que el 79.17% dice que si y el 20.83% dice que no.

· Cuenta la universidad con un personal que posean las competencias para utilizar Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC).

Tabla #8
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	18
	75.00

	No
	6
	25.00

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #8 se observa que el 75.00% de las personas entrevistadas si cree que la universidad cuenta con un personal que posean las competencias para utilizar tecnologías de la información y de comunicación, el 25.00% no cree que cuente con el personal.    

· La  introducción de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC), en el Centro de estudio, fue: 

Tabla #9

	Variables
	Frecuencia
	%

	Lento
	9
	37.50

	Paso a paso
	15
	62.50

	Rápido
	0
	0.00

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #9 se observa que el 62.50% de las personas entrevistadas dice que la introducción a la tecnología de la información fue paso a paso y el 37.50 dice que fue lento.   
· El desarrollo de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) en el recinto, ha sido:

Tabla #10

	Variables
	Frecuencia
	%

	Excelente
	2
	8.33

	Buena
	12
	50.00

	Regular
	10
	41.67

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #10 presenta que el 50.00% de las personas encuestadas dice que ha sido bueno el desarrollo de la tecnología de la información y la comunicación en el recinto, el 41.67% dice que regular y el 8.33% dice que excelente.  
· La implementación de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC), ha favorecido la administración del centro, lo cual se refleja en los siguientes porcentajes: 

Tabla #11

	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	21
	87.50

	No
	3
	12.50

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #11 presenta si ha favorecido la implementación de la Tecnología de la Información y de la Comunicación, se observa que el 87.50% dice que si ha favorecido mientras que el 12.50 dice que no ha favorecido.   
· El nivel de utilización  del internet es básico.

Tabla #12
	Variables
	Frecuencia
	%

	Básico
	20 
	83.33

	Regular
	4
	16.67

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #12 se observa que el 83.33% de las personas entrevistadas dice que el nivel de utilización de internet es básico, mientras que el 16.67% dice que es regular. 
· Los departamentos están dotados de computadoras.

Tabla #13
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	22
	91.67

	No
	2
	8.33

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #13 presenta si existen computadoras en todos los departamentos, se observa que el 91.67% de las personas entrevistadas dice que si existen computadoras en todos los departamentos, mientras que el 8.33% dice que no.

· Los  servicios telefónicos facilitan la comunicación entre los usuarios del centro.

Tabla #14
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si
	22
	91.67

	No
	0
	0.00

	Es posible
	2
	8.33

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #14 presenta si los servicios telefónicos facilitan la comunicación entre los usuarios y se observa que el 91.67% de las personas entrevistadas dice que sí, mientras el 8.33% dice que es posible.     
· Las TIC han aportado grandes contribuciones a la gestión del centro.

Tabla #15

	Variables
	Frecuencia
	%

	Excelente
	17
	70.83

	Bueno
	6
	25.00

	Regular
	1
	4.17

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la Tabla #15  se observa que el 70.83% de las personas encuestadas dice que valora excelente los aportes de las TIC en la gestión del centro, el 25.00% dice que bueno y el 4.17% dice que regular.  
· Se ha verificado un rendimiento al utilizar la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC).

Tabla #16
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	22
	91.67

	No
	2
	8.33

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #16 presenta si han verificado un rendimiento al utilizar la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) y se observa que el 91.67% de las personas entrevistadas si se han verificado un rendimiento, mientras que el 8.33% dice que no.     

· Los encargados entienden que ha sido útil la tecnología en el Recinto.
Tabla #17
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	24
	100

	No
	0
	0

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #17 se observa que el 100% de las personas entrevistadas entiende que ha sido útil la tecnología.  

· Se pueden cuantificar los beneficios del uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) en la universidad.

Tabla #18
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	22
	91.67

	No
	2
	8.33

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #18 presenta si pueden cuantificar los beneficios del uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC), se observa que el 91.67% dicen que sí y el 8.33% de las personas entrevistadas dice que no. 

· Se ha verificado una eficacia en los servicios.

Tabla #19
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	21
	87.50

	No
	3
	12.50

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #19 se observa que 87.50% de las personas entrevistas si ha verificado una eficacia en los servicios, mientras que el 12.50% no ha verificación ninguna eficacia en los servicio.  
· El centro a logrados los objetivos planificados.

Tabla #20

	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	21
	87.50

	No
	3
	12.50

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #20 presenta que el 87.50% de las personas entrevistas dicen que si se han logrado los objetivos planificados y el 12.50% dicen que no sean logrado los objetivos. 
· La tecnología ha facilitado la realización de las labores.

Tabla #21
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	24
	100

	No
	0
	0.00

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #21 se observa que el 100% de las personas entrevistadas dicen que la tecnología si a facilitado la realización de las labores. 

· Los encargados de áreas  consideran que brinda un buen servicio, gracias al uso de la tecnología.

Tabla #22
	Variables
	Frecuencia
	%

	Si      
	22
	91.67

	No
	2
	8.33

	Total 
	24
	100


Fuente: Encargados de Área de la UASD-Recinto San Francisco de Macorís.
En la tabla #22 presenta si considera que brinda un buen servicio gracias al uso de la tecnología, se observa que el 91.67% dice que sí y el 8.33% dice que no. 
4.2 Interpretación y análisis de los resultados.

Después de haber recolectado todas las informaciones y haberlas representado gráficamente, procedemos  hacer la interpretación de todas las variables incluidas en el estudio actual.

En cuanto a la variable sexo el más frecuente fue el femenino representado por el 62.5%, lo que pone en evidencia que en el campo laboral del recinto las diferentes áreas están comprendidas por mujeres en un mayor porcentaje.

Los encargados de áreas de la UASD, Recinto San Francisco de Macorís, tienen 11 años o más laborando en la institución, lo cual, nos favoreció para obtener resultados que estén asociados a los conocimientos de cómo ha sido el desarrollo de la tecnología de la información y comunicación en la gestión estratégica del centro.

Relacionado a las competencias aprobadas de los encuestados, el 41.6%  tenían maestría; este nivel de preparación académico puede justificar que el 87.5 por ciento de los encargados tienen conocimientos sobre el uso de la computadora, lo que indica que el centro cuenta con un personal que conoce de este elemento que es parte de la tecnología de la información y comunicación.

Se puede observar que el 33.3% de los encuestados no han recibido entrenamiento para dar un buen uso de la tecnología, lo que, puede traer como consecuencia limitaciones en la aplicación de nuevos cambios tecnológicos que facilitarían la información y comunicación en la gestión estratégica, para   facilitar el servicio que se les debe brindar a 15,354 estudiantes matriculados que posee la UASD recinto San Francisco de Macorís.

Sobre los equipos necesarios para uso de la tecnología de la información y de la comunicación (TIC),  el 66.6 % de los encargados de diferentes áreas respondieron  que contaban con los equipos necesarios para el uso de las TIC; mas sin embargo, el 20.8 %  respondió que faltan equipos para el uso adecuado  de la tecnología de la información y la comunicación, lo que, puede poner en riesgo la administración eficiente del centro. 

La introducción de la tecnología de información y comunicación  fue paso a paso,  lo que puede explicar,  porque hayan encargado de departamento que no  han recibido entrenamiento para el buen uso de la tecnología. 

Se observa que el 79.17% de los encargados encuestados dice que el centro dispone de un  software adecuado. Según la encargada de registro, Licda. Eridania Joaquín, el 90% de las labores son realizadas a través del sistema computarizados que poseen, obligando esta situación a disponer de un software eficiente para cumplir con las necesidades, tanto para realizar trabajos como para brindar servicios  de los usuarios, destacándose que el Internet es el medio básico para ejecutar las labores.
La implementación de la Tecnología de la Información y de la Comunicación ha favorecido la administración del recinto, se observa que el 87.50% lo afirma, datos que pudimos comprobar mediantes entrevistas realizadas a algunos empleados. 
Es importante destacar que el 100% de las personas entrevistadas entiende que ha sido útil la tecnología, incitando esto que las TIC son indispensables en la administración del recinto.  
El 91.67% de los encargados de áreas del recinto afirma que los servicios telefónicos facilitan la comunicación entre los usuarios que laboran en los diferentes departamentos. Reconocen que la TIC son piezas fundamentales en el ámbito de la educación permitiendo la modernización y agilización de los procesos; pudiéndolo comprobar cuando también el  91.67% ha verificado un rendimiento al utilizar los equipos que facilitan la información y comunicación.
Por otro lado, solo el 70.8 por ciento de la población encuestada considera que los aportes de las TIC en la gestión del centro han sido excelentes, lo que, podría explicar que existen algunas deficiencias en la implementación de nuevas tecnologías que permitan un mejor desempeño en los servicios que se desarrollan en la UASD- Recinto San Francisco De Macorís.

Sin duda alguna el uso de las TIC permite brindar un mejor servicio, gracias a la utilización de equipos que permiten mejor acceso a los mismos; es una realidad hoy vivida el hecho de que existen algunas deficiencias en la plataforma que emplea la institución, pero la misma pueden ser mejorada con implementación de nuevas estrategias para la productividad en los servicios prestados.   

CAPÍTULO V 

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones.
Luego de terminar esta importante investigación sobre “Uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) para la Estrategia de Gestión”; Caso: UASD, Recinto San Francisco de Macorís. Julio-Diciembre 2013, se pudo concluir lo siguiente: 
De acuerdo al Objetivo General ¨ Determinar el uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) en la Estrategia de Gestión; Caso: UASD, Recinto San Francisco de Macorís. Julio-Diciembre 2013¨, se confirmo:

Que la UASD, Recinto San Francisco de Macorís, usa la TIC para elaborar su estrategia de gestión y poder alcanzar  las metas y los objetivos trazados.
De acuerdo al primer objetivo específico ¨Comprobar que el recinto cuenta con  la plataforma necesaria para el uso de la TIC¨, se comprobó:
Que el recinto cuenta con  la plataforma necesaria para el uso de la TIC, lo cual, pudimos observar computadoras, teléfonos, fax, escáner,  utilización de software y colaboradores en cada uno de las áreas visitadas por nosotros.
De acuerdo al segundo objetivo específico ¨ Describir las etapas para la implementación de las TIC¨, se evidenció:
Que las etapas para la implementación de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC), fue paso a paso, de modo, que en su inicio se implemento el área administrativa y sala digital; luego se fue usando en los diferentes departamentos según su importancia y naturaleza.

De acuerdo al tercer objetivo específico ¨ Identificar  el uso que  les da el Recinto a la TIC¨, se identificó:
Que el Recinto le da un uso básico a la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC), rectificándonos los encargados de departamentos, que el 90% de las operaciones  que se realiza en el centro son a través  del sistema que ellos poseen, ejecución que es parte de la estrategia de gestión del centro. 
De acuerdo al cuarto objetivo específico ¨ Verificar cual ha sido el impacto de la TIC en la  de gestión del centro ¨, se verificó:
Que la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC),  ha tenido un  impacto muy positivo en la  de gestión del centro, haciendo, que las labores realizadas y los servicios ofrecidos sean más eficientes.
De acuerdo al quinto objetivo  específico ¨ Mostrar las ventajas y desventajas del uso de la TIC ¨, se reveló:
Que las ventajas  de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) son muchas, donde pudimos apreciar una alta productividad, permite tener mayor alcance a la información, permite un acceso las 24 horas desde cualquier punto del mundo, las actividades o servicios se pueden hacer a distancia (ya no hace falta estar presente para recibir algunas servicios), como es la inscripción virtual que le facilita a los estudiantes el Recinto. Se pudo verificar que su principal  desventaja es su alto costo. 

Otras conclusiones:

Comprobamos que solamente una parte de los encargados ha recibido talleres o cursos sobre el buen uso de la tecnología, situación que puede afectar en la administración del centro.
Evidenciamos que no todo el personal tenía conocimientos sobre la Tecnología de la Información y de la Comunicación TIC, aunque, luego de explicarle de lo que trata, confirmaban que la utilizan para la ejecución de labores y que se había convertido en una pieza primordial para el centro. 
Recomendaciones

Después de haber realizado este estudio sobre el ¨Uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) para la Estrategia de Gestión; Caso: UASD, Recinto San Francisco de Macorís. Julio-Diciembre 2013¨; podemos recomendarles a la administración del recinto las siguientes alternativas para el mejor uso de las TIC en su estrategia de gestión:

Implementar talleres y cursos sobre la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC), a todo el personal del centro, para que tengan los conocimientos necesarios para darles el buen uso a dicha herramienta.  
Utilizar un sistema de banda ancha más moderno que se adapte a las necesidades del centro y de los usuarios, sabiendo, que el Recinto tiene una matriculación de 15, 354 estudiantes, 156 empleados,  316 docentes (entre Residentes y Viajeros), lo cual, nos induce a entender que tienen muchas labores administrativas y  servicios que realizar. 
Crear un departamento o área de Tecnología que les permita  a la administración del recinto estar a la vanguardia de los nuevos tiempos, de modo, que todo su personal y los estudiantes estén documentado de los nuevos hallazgos en esta área que tanto está impactando a nuestra sociedad. 

Aplicar la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC), en las aulas a través de los docentes, usando la tecnología en procura de mejorar las prácticas docente particular y por ende los aprendizajes esperados, de ahí, que no vale pensar que el hecho de tener un equipamiento, automáticamente mejora los procesos de aprendizaje; sino que se deben usar las TICs en la planificación, diseño e implementación de actividades de clases, alcanzando a su vez resultados efectivos de aprendizaje, como lo ha manifestado la Ministra de Educación Superior Ligia Amada Melo.
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ANEXOS I

INTRUMENTO

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE SANTO DOMINGO

(UASD)

Recinto San Francisco de Macorís

Para ser aplicado a los empleados: UASD, Recinto San Francisco de Macorís.

Distinguido (a) Señor (a): Empleado de la UASD, Recinto San Francisco de Macorís.

La presente encuesta forma parte de un estudio que realizamos con la finalidad de fomentar los estudios pedagógicos en la Universidad Autónoma de Santo Domingo, San Francisco de Macorís. Las opiniones que puedan ofrecer a través de esta, serán consideradas seriamente por nosotros para reforzar el dominio del Curriculum que demanda la escuela y la sociedad dominicana en la actualidad.
I-DATOS GENERALES 
De usted diga: 
Cargo: _______________________​________________________________________
II-INFORMACION ESPECÍFICA
Seleccione la repuesta correcta:

1- ¿Cuál es su sexo?

Femenino________                 

Masculino________

2- ¿Qué tiempo tiene usted laborando en el Recinto Universitario?

a- 0-12 Meses_______

b- 1-5 Años_______

c- 6-10 Años_______

d- 10 o más Años_______

3- ¿Cuál es su ultimo nivel aprobado?

a- Primario_____

b- Secundario_____

c- Técnico_____

d- Técnico Profesional______

e- Licenciado______

f- Ingeniero______

g- Maestría______

h- Doctorado u otros______

4- ¿Sabes usted usar la computadora?

Si______             

No_______

5- ¿Has recibido entrenamiento para hacer un buen uso de la tecnología?

Si______              

No________

6- ¿Dispone el recinto de los equipos necesarios para el uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC)?

Si_____

No____

Le falta____

7- ¿Usa el centro el software adecuado para cumplir con las necesidades de los usuarios?

Si_____

No____

8- ¿Cuenta la universidad con un personal que posean las competencias para utilizar Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC?

Si_____

No_____

9- ¿Cómo fue la  introducción de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC)?

Lento____

Paso a paso____

Rápido____

10- ¿Cómo ha sido el desarrollo de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) en el recinto?

Excelente____
Buena____

Regular____

11- ¿Ha favorecido la implementación de la Tecnología de la Información y de la Comunicación Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) ?

Si___

No___

12- ¿Cuál es el nivel de utilización  del internet?

Básico____

Regular___

13- ¿Existen computadoras en todos los departamentos?

Si____

No____

14- ¿Facilitan los  servicios telefónicos la comunicación entre los usuarios del centro?

Si____

No____

Es posible____

15- ¿Cómo valora los aportes de las TIC en la gestión del centro?

Excelente____

Bueno____

Regular____

16- ¿Se han verificado un rendimiento al utilizar la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC)?

Si___

No___

17- ¿Entiende usted que ha sido útil la tecnología?

Si___

No___

18- ¿Se pueden cuantificar los beneficios del uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC)?

Si___

No___

19- ¿Se ha verificado una eficacia en los servicios?

Si___

No___

20- ¿Sean logrados los objetivos planificados?

Si___

No___

21- ¿Ha facilitado la tecnología la realización de las labores?

Si___

No___

22- ¿Considera usted que brinda un buen servicio, gracias al uso de la tecnología?

Si______  

No______         

ANEXOS III                                                                                                                                                   GRÁFICOS DE LA ENCUESTA 

UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE SANTO DOMINGO

(UASD)

Recinto San Francisco de Macorís

Para ser aplicado a los empleados: UASD, Recinto San Francisco de Macorís.

Distinguido (a) Señor (a):Empleado de la UASD, Recinto San Francisco de Macorís.

La presente encuesta forma parte de un estudio que realizamos con la finalidad de fomentar los estudios pedagógicos en la Universidad Autónoma de Santo Domingo, San Francisco de Macorís. Las opiniones que puedan ofrecer a través de esta, serán consideradas seriamente por nosotros para reforzar el dominio del Curriculum que demanda la escuela y la sociedad dominicana en la actualidad.
I-DATOS GENERALES 
De usted diga:
Cargo: _______________________​________________________________________
II-INFORMACION ESPECÍFICA
Seleccione la repuesta correcta:

Grafico 1. Tabla 1.

1- ¿Cuál es su sexo?
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Grafico 2. Tabla 2.

2- ¿Qué tiempo tiene usted laborando en el Recinto Universitario?
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Grafico 3. Tabla 3.

3- ¿Cuál es su último nivel aprobado?
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Grafico 4. Tabla 4.

4- ¿Sabes usted usar la computadora?
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Grafico 5. Tabla 5.

5- ¿Has recibido entrenamiento para hacer un buen uso de la tecnología?

Tabla #5
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Grafico 6. Tabla 6.
6- ¿Dispone el recinto de los equipos necesarios para el uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC)?
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Grafico 7. Tabla 7.
7- ¿Usa el centro el software adecuado para cumplir con las necesidades de los usuarios?
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Grafico 8. Tabla 8.
8- ¿Cuenta la universidad con un personal que posean las competencias para utilizar Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC?
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Grafico 9. Tabla 9.
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9- ¿Cómo fue la  introducción de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC)?
Grafico 10. Tabla 10.

10- ¿Cómo ha sido el desarrollo de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC) en el recinto?
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Grafico 11. Tabla 11.
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11- ¿Ha favorecido la implementación de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC)?
Grafico 12. Tabla 12.

12- ¿Cuál es el nivel de utilización  del internet?
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Grafico 13. Tabla 13.

13- ¿Existen computadoras en todos los departamentos?
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Grafico 14. Tabla 14.
14- ¿Facilitan los  servicios telefónicos la comunicación entre los usuarios del centro?     
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Grafico 15. Tabla 15.

15- ¿Cómo valora los aportes de las TIC en la gestión del centro?
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Grafico 16. Tabla 16.
16- ¿Se han verificado un rendimiento al utilizar la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC)?
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Grafico 17. Tabla 17.

17- ¿Entiende usted que ha sido útil la tecnología?
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Grafico 18. Tabla 18.
18- ¿Se pueden cuantificar los beneficios del uso de la Tecnología de la Información y de la Comunicación (TIC)?
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Grafico 19. Tabla 19.
19- ¿Se ha verificado una eficacia en los servicios?
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Grafico 20. Tabla 20.

20- ¿Sean logrados los objetivos planificados?
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Grafico 21. Tabla 21.

21- ¿Ha facilitado la tecnología la realización de las labores?
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Grafico 22. Tabla 22.
22- ¿Considera usted que brinda un buen servicio, gracias al uso de la tecnología?
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ANEXO IV

FOTO DE LA UASD RECINTO SAN FRANCISCO 
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