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Nuestra empresa Agua Crystal  dedicada a la comercialización de agua purificada en el mercado Dominicano desde hace 43 años y desde entonces cumpliendo con todas las normas y regulaciones para brindar un producto de alta calidad..

Derechos Humanos

La política de Agua Crystal esta comprometida con el respeto y apoyo en sus relaciones laborales para con nuestros empleados y todos los individuos de la comunidad en su entorno. Nuestra empresa es responsable en el cumplimiento de los derechos humanos internacionales; lo que nos ha permitido a través del tiempo mantener un buen ambiente  laboral.

La empresa Agua Crystal es responsable del cumplimiento y fomento de los Derechos Humanos Internacionales, reconocidos dentro de sus actividades  y áreas de influencia, tanto a nivel del fomento, ejecución y referencia en el Código de Conducta, para garantizar el cumplimiento y protección a los miembros de la comunidad en la que la empresa se desenvuelve. 

Nuestra empresa cuenta con unidades médicas debidamente equipadas ubicadas en las instalaciones del grupo SID, donde además del servicio médico se les suplen los medicamentos necesarios; adicionalmente tienen asistencia odontológica. Anualmente se realizan jornadas en la cual se  ofrecen charlas de planes preventivos, de salud y políticas de seguridad e higiene. 

Tal como iniciamos a finales del 2008 la creación del dispensario médico dentro de las instalaciones de Agua Crystal para ofrecerles a nuestros empleados será finalizada para el 2010. 

La educación es otro principio importante para la empresa Agua Crystal, como muestra de este apoyo ofrecimos en calidad de beneficios a los derechos de sus empleados mascotas para el año escolar 2009 –2010 para los hijos de los empleados.

Nuestra empresa promueve a través de su gestión de Capital humano, Programas  de  Alfabetización para adultos, certificado por la Secretaria de Educación, Cursos Técnicos de Mandos Medios y Operadores de Manufacturas impartidos por el Infotep para la área de Operaciones. Adicionalmente a través del comité de seguridad industrial como el comité de medio ambiente se realizaron charlas referente a seguridad preventiva, uso de equipo de protección y manejo defensivo a la estructura de ventas. En  Junio se realizaron charlas de proteccion del medio ambiente. ( ver fotos anexo )

Como es costumbre de la empresa se realizan ferias de productos en la que se le ofrecen a todo el personal los productos más económicos que en las tiendas. En este año se han efectuado 7 ferias internas. 

Contamos con el club El Manicero en las instalaciones del Grupo SID, para brindar el buen desenvolvimiento físico y mental de nuestros trabajadores, donde pueden participar de diferentes disciplinas deportivas y recreativas realizando actividades deportivas como: Softball, Volleyball, Basket Ball, Tennis de campo y mesa; además actividades sociales como BBQ, cumpleaños, Matrimonios, Karaoke etc. … También cuenta con un área de juegos infantiles y  los Domingos se ofrece Buffet de almuerzo  para los empleados y sus familiares a bajo costo.

Derechos Laborales

 El  entorno laboral y el ambiente son las políticas de recursos humanos que tienen efectos directos en los empleados  en términos de: contrataciones, compensaciones y beneficios, desarrollo de carrera profesional, diversidad, programas de salud, bienestar, seguridad laboral e higiene, planes y beneficios para sus familias y dependientes.
En Agua Crystal se respeta la libertad de asociación y el reconocimiento de los derechos a la negociación colectiva, también la eliminación de todas las formas de trabajo forzoso y obligatorio, la abolición del trabajo infantil, y la eliminación de la discriminación respecto del empleo y la ocupación.

La empresa cumple con lo establecido en el manual de   Reglamentos Disciplinarios y en el Manual de Inducción los cuales son entregados a los  empleados al momento de ingresar a la empresa para que este  tenga conocimiento de nuestras  Normas, Valores, y Reglamentos Disciplinarios.

Las normas y reglamentos de la empresa establece que para aplicar a un puesto de trabajo se requiere la mayoría de edad, avalado por el carnet de identificación y electoral que certifique que el empleado esta registrado en la Junta Central Electoral y que cumple con la mayoría de edad y con todos los requisitos para poder entrar a la empresa.

Medio ambiente
Agua Crystal esta enfocada con la gestion ambiental en un aspecto corporativo donde se apoya en nuestra politica de adhesion, nuestra empresa esta comprometida en la prevencion de los impactos ambientales.

            Politica Corporativa de Medio Ambiente del grupo
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La empresa esta amparada con el permiso ambiental # 00530-06 cumpliendo así con todas las regulaciones vigentes de control,  mitigación, compensación y prevencion de las normas ambientales.

Recientemente entrego el informe correspondiente al periodo Enero – Junio 2009 y el objetivo del informe es documentar las acciones del PMAA de la empresa y dar cumplimiento a las actividades sugeridas por la dirección de calidad de la Subsecretaria de Estado de Gestión  Ambiental, pautado para el periodo.

En el informe de cumplimiento Ambiental # 4 de las instalaciones de Agua Crystal S.A, se da seguimiento al programa de manejo y adecuación ambiental ( PMAA ) a través del plan de auditoria y  monitoreo ambiental de la empresa. En dicho informe se hace uso de medios graficos que ponen en evidencia la ejecución de las actividades planteadas.

Agua Crystal junto con las demas empresas del grupo SID a establecido indicadores de desempeñó ambiental ( KPI’S) alineados con los GRI ( Global Reporting Iniciative ) tales como consumos de materia prima por tonelada producida, consumo de energia por tonelada producida, consumo de agua por tonelada producida, etc. Esto a contribuido a mejorar nuestro desempeño ambiental. 

Durante Enero a Junio 2009, hubo un consumo total de unos 144,472 Tm de agua procedente de las redes de abastecimiento, produciendo unos 72,549 ton de agua producto. Durante ese mismo periodo se consumieron unos 104,924 galones de Gasoil y unos 830,120 Kwh. La tendencia es  una reduccion del consumo en el año.

Anexo graficos de reduccion en consumo electrico y combustible.
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          Detalles Consumo de Energía Eléctrica Mensual (Kwh total / ton. agua producida)
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Detalles Consumo Mensual de Combustible (gal. Gasoil / ton. Agua producida)

Colaboración y relación con la comunidad

      Como parte de su responsabilidad Social Corporativa, Crystal S.A. apoya y colabora con las necesidades de la comunidad. Un ejemplo de estas actividades es la celebracion de la semana de medio ambiente del 1 – 5 de Junio 2009 donde cada dia se trato un tema especifico relacionado al medio ambiente; Ahorro de energia, agua, sensibilizacion ambiental, reciclaje o manejo de residuos sólidos y ahorro de combustible. Además se realizo junto con la Fundación para el mejoramiento humano (Progressio ) una reforestación en Cevico Cotui el 18 de Junio del 2009 ( Ver anexo )
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Semana del Medio Ambiente 1 – 5 de Junio 2009
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Además se realizo una reforestación en Cevico Cotui el 18 de Junio 2009
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Revisión programa de formación y capacitación medio ambiental periodo enero – junio 2009
Nuestra empresa cuenta con un programa anual de capacitación y entrenamiento sobre medio ambiente y temas relacionados.

Anti- corrupción

Agua Crystal, cuenta con un código de conducta y ética profesional. Es responsabilidad de todos los empleados cumplir con este dentro de la empresa. Estamos registrados como empresa contribuyente al régimen fiscal y se caracteriza por su apego a las leyes que rigen la Dirección de Impuestos Internos de la Republica Dominicana. 


Anexos
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Entrega de mascotas 2009
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               Curso Seguridad Industrial y Accidente laboral 2009
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COMUNICACION DE PROGRESO ( COP )

Sobre los 10 Principios del Pacto Global

De las Naciones Unidas.

15 de Septiembre del 2009

Santo Domingo Republica Dominicana

Enviado por:

Yunior Andrés Castillo S.

yuniorandrescastillo@gmail.com
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