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GENERALIDADES DE LA EMPRESA

POLITICA DE LA CALIDAD

;%;Esrggf E-;rtzrgliplggﬁvar Transbolivar Generar bienestar social a las
TRANSBOLIVAR C.A, es 7 comunidad a través de autobuses

acondicionados para brindar a
. nuestros usuarios un servicio de
11 excelente calidad.

una Empresa de Produccion
Social Indirecta (EPSI), , fue
creada mediante Decreto del
Ejecutivo del Estado Bolivar
N° 194 de fecha 28 de Mayo
del aflo 2007

/ . .
Prestar el servicio de transporte publico Actividades
urbano e interurbano del Estado Bolivar planificadas

Asegurar la operatividad de las unidades garantizando} ‘ y coordinadas

Y

el servicio de transporte publico a la comunidad

.......

L

' i icaci N
. Mejorar continuamente la eficacia de los K i
procesos de la organizacion <l




GENERALIDADES DE LA EMPRESA

MISION

Satisfacer las necesidades de movilizacion de la poblacion
bolivarense, mediante la prestacion del servicio de
transporte publico de forma urbano e interurbano, de calidad
y confort, a bajo costo apoyandonos en la gestion del Poder
Popular, cumpliendo las Leyes de transito vigentes a fin de
contribuir al mejoramiento continuo del servicio.

VISION

Ser una empresa de referencia nacional en la
prestacion de servicio de transporte publico
Urbano e Interurbano, de calidad, eficiencia,
oportunidad, confort, seguridad, con un
talento humano comprometido, con vocacion




EL PROBLEMA

s ™
utilizacion de las camionetas

pick-up como medio de
transporte no apto

- ™
Estaciones BTR( Bus de

Transporte Rapido) sin

alimentacion de rutas internas
L /

/La planificacion de las rutas de\

transporte publico por parte de
la direccion regional de

Falta de repuestos para
reparar los vehiculos

S

—- 9
)

trasporte terrestre




EL PROBLEMA

Estudio de tiempo




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar un analisis de la red de transporte publico de Puerto Ordaz
con las estaciones del Sistema Integral de Transporte Rapido
perteneciente a la empresa Transbolivar del Municipio Caroni

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Diagnosticar la situacion actual de las rutas de transporte
publico.

Determinar el flujo maximo de personas y el tiempo para la
e conexion desde el sector los.Olivos a las estaciones del S
Sistema Integral de Bus Transporte Rapido en Alta Vista. \

PreC|sar mediante un modelo de redes la ruta mas cortade lared
ilIZeig, Hospital Uyapar- Alta Vista.



OBJETIVOS

*Analizar estadisticamente.el comportamiento de los
tiempos entre llegadas, carga y descarga de los
pasajeros para su conexion con la estacion Terminal
BTR (Bus de Transporte Rapido) localizada frente a
Transbolivar

Proponer un modelo de simulacion considerando las variable
tiempo




JUSTIFICACION

El proyecto busca disefar un modelo
de simulacién que permita conocer el
comportamiento de la variable tiempo
en las estaciones de transferencia del
Sistema Integral Bus de Transporte
Rapido para la carga y descarga de
pasajeros en las unidades BTR




ALCANCE

Este proyecto abarca el diagnostico de la
condicion actual de las rutas internas de
Puerto Ordaz y su conexion con las

estaciones del Sistema Integral de
Transporte Rapido




MARCO TEORICO

=

N

K Una red consiste en un conjunto de puntos y un conjunto de !
lineas que unen ciertos pares de puntos. Los puntos se
llaman nodos (o vértices); por ejemplo, la red de la fig.

tiene siete nodos representados por siete circulos. Las lineas
se llaman arcos (o ligaduras, aristas o ramas); por ejemplo,
la red de la tiene 12 arcos que corresponden a los doce
| caminos del sistema del parque /

h

FIGURA 9.1
Sistema de caminas
para e Searvada Park




Modelo de Flujo Maximo

Se trata de enlazar un nodo fuente y un nodo destino a
través de una red de arcos dirigidos. Cada arco tiene
una capacidad maxima de flujo admisible. El objetivo
es el de obtener la maxima capacidad de flujo entre la
fuente y el destino.




CAMINO DE RUTA MAS CORTA
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LA SIMULACION —

/f- . ., . . . . . H“\
' La simulacion es un procedimiento cuantitativo que describe

un proceso al desarrollar un modelo del mismo y después
conducir una serie de experimentos de tanteos organizados
para predecir el comportamiento del mecanismo con el

. tiempo. |
\ p )

/= Los modelos de simulacion normalmente no se disenan para
encontrar soluciones optimas o mejores, como se hace en la
programacion lineal. En su lugar se evaluan diversas
alternativas propuestas y se toma una decision con base en
la comparacion de resultados. Es decir, se evalua el
U rendimiento de un sistema previamente especificado J




o PASOS EN SIMULACION

hﬁi 1.Planeacién estratégica y |Establecer las condiciones
&N \Q- Tactica experimentales para el uso del
modelo.
2. Formulacion del Problema | Definicion  del problema vy
. enunciado del objetivo
PROCESQ DE SIMULACION 3. Construccion del Modelo [ Abstraccion  matematica  del

OEL

- EROGRANS 4. Obtencién de Informacién | Identificacién, especificacion y
OEL
MOOELO

obtencién de datos

- WERIFICA CIt 5. Desarrollo del Programa | Preparar el modelo para su

procesamiento

6. Verificacion Asegurar el correcto

7 A LIDA AN

PLEMENTA CIO

gy

¥ funcionamiento del programa
7. Validacion Correspondencia entre el
E.
RESULTL DO S — PERIMENTA CIC modelo y la realidad
8.Experimentacion Uso del modelo para obtencién

de resultados

9.Andlisis de Resultados Inferencias y recomendaciones

basadas en el modelo

10.Implementacion y Usar resultados para toma de

Documentacion decisiones y documentar el




SISTEMAS




Elementos de un sistema

Entidades |

E recursos :
E actividades :l 7= C

E controles :l .
N
“,




DISENO METODOLOGICO

{ TIPO DE ESTUDIO -
— - se apoya en informaciones que

provienen de observaciones
realizadas en el area que
permitieron constatar la informacion
recolectada posteriormente

debido a que permitira describir todas las
actividades que conforman las
cooperativas que suministran el servicio de
transporte publico de la ciudad de Puerto
Ordaz

debido a que se aplicaran todos los
conocimientos adquiridos mediante
herramientas de  investigacion  de
operaciones como la teoria de colas,
analisis de flujo maximo y técnicas de
simulacion con el programa arena




DISENO METODOLOGICO

.

POBLACION I MUESTRA

Todas las actividades de la
organizacion de las rutas de
transporte interno

Cantidad de unidades operativas

Ny )

Cantidad de unidades
: inoperativas )

Tiempo en dar un ciclo




DISENO METODOLOGICO

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION
DE DATOS

OBSERVACION
DIRECTA

ANALISIS
DOCUMENTAL »

En las paradas de rutas internas de Puerto Ordaz

A trabajos anteriores relacionados con el caso.

A Ios tutores, tanto academico como industrial
A los presidentes de rutas internas y demas personal
involucrado en el sistema de Transporte Publico

Herramientas de analisis de Calidad, y conocimientos
en el area de investigacion de operaciones, entre otras.

ENTREVISTA NO
ESTRUCTURADA

TECNICAS Y
HERRAMIENTAS DE
ING. INDUSTRIAL



DISENO METODOLOGICO

PROCEDIMIENTO

Realizar diagnostico de la situacion actual del proceso de

planificacion y programacion de las rutas internas de la

ciudad de Puerto Ordaz.
Evaluar si las rutas internas se conectan con las

estaciones del Sistema Integral de Transporte Rapido.

|dentificar las rutas que sigue la  asociacion de
transporte los Olivos mediante la elaboracion de un
mapa utilizando la herramienta googlemaps. Y medir la
distancia entre las paradas internas y las estaciones de
transferencia




DISENO METODOLOGICO

Medir la capacidad de Transportacion
de las asociacion de los Olivos

Cuantificar el volumen de usuarios
que provienen de los urbanismos mas
cercanos a las estaciones de
transferencia. BRT.

Elaborar un disefio de simulacion mediante el
software arena considerando el tiempo de carga

y descarga de las unidades.
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—

La flota de transporte de la ciudad esta conformada por 2.400

unidades , de diferentes modalidades (autobus, minibus, vans,
pick up y carros por puesto). El siguiente cuadro muestra los

modos de transporte y numero de unidades por cateqoria.

Categoria MODO DE TRANSPORTE %
Total
Autobus  Minibus Vans Pick up 5 Puestos

A 63 325 - 388 16%
B 3 443 - 446 19%
C 3 53 176 941 393 1566 65%
Totales 69 821 176 941 393 2400 100%
% 3% 34% 7% 39% 17%




SITUACION ACTUAL

DIAGRAMA CAUSA EFECTO TRANSPORTE
PUBLICO




SITUACION ACTUAL

METODOS:

AUSENCIA DE PLANES DE MANTENIMIENTO
DE LAS UNIDADES DE TRANSPORTE

FALLAS EN LOS PLANES DE MANTENIMIENTO

METODOS

m Muy en desacuerdo

B En desacuerdo

m Medianamente en desacuerdo

7%

9%

14%




SITUACION ACTUAL

AMBIENTE

@

m muy en desacuerdo

m En desacuerdo

@ Medianamente en
desacuerdo

B Medianamente de acuerdo

m De acuerdo



SITUACION ACTUAL

METODOS

Falta de equipos de
seguridad

Unidades en mal estado
Ausencia de repuestos

RECURSOS

m muy en desacuerdo

m En desacuerdo

m Medianamente en desacuerdo
B Medianamente de acuerdo

m De acuerdo

B Muy de acuerdo




Diagrama de Pareto para visualizar las causas prioritarias que genera el
deterioro del sistema de Transporte Publico de la ciudad de Puerto Ordaz
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SITUACION ACTUAL

Rutas
Alimentadoras
BTR

T Oran Sabana

El SISTEMA BTR

Casa de la Mujer
Terminal SFX

La Borraca
£l Roble
Antonde Jo. de Sucre

Rutat Via, Al Sol

Hospital
Palo Grande
Campo Rojo
Mamoa
Parque Cachamay Framcisca Duarte
cvo

Visto A e
Plazxa del Hierro -

Los Olivos Srizas deol Sur

PDVAL
Termanal
Guarapiche
Uchire

Unare

La Pina

O SGvamo

Villa Brosil

Toro Muerto
Cambalache

Zona Industrial
vo 338

Av Arlantico
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SITUACION ACTUAL




SITUACION ACTUAL

NRO. INTERNAS PUERTO ORDAZ ORGANIZACIONES MODO
1 Guamo — Castillito La Répida Minibus
2 Olivos-Castillito Sol Guayanés Minibus
3 Bucares — Castillito Vista al Sol Minibas
4 Gran Sabana-Castillito Gran Sabana Minibas

Cambalache-Almaguarn Riberas del Orinoco VII Pick-up
13 Cambalache — Unare Riberas del Orinoco VII Minibas
14 La Ceiba-Av. 01 Unare Gran Sabana, Unidos Minibus — Pick-up
15 Unare-San Jacinto-Km 70 Gran Sabana Pick-up
16 Gran Sabana-Unare | Gran Sabana Pick-up
17 Amazonas — Castillito Coop. Nuevos Horizontes, Minibus
18 Amazonas-Unare | Coop. Nuevos Horizontes Pick-up
19 Mcdonals-Cementos Guayana Gran Sabana Pick-up
20 La Pifia-Zona Ind. Punta Cuchillo Gran Sabana Pick-up
21 Amazonas-Supermercado Koma A.C.C.Core 8 C5P
22 Coop. La Pifia, Cooperativ
Riberas del Caroni o Villa Bahia — Castillito Minibas
23 La Esperancita — Castillito Cooperativa La Espafiola Minibus
24 Villa Betania — Castillito Coop. Villa Bahia Minibus
Villa Bahia — Av. Guarapiche Coop. Unidos de Villa Bahia C5P

Pick-up




ANALISIS Y RESULTADOS

ANALISIS ESTADISTICO DE LA CAPACIDAD DE TRANSPORTACION LOS OLIVOS -
VILLA ASIA- ALTA VISTA.

-




ANALISIS Y RESULTADOS

El flujo de personas diarias que se trasladan por cada ruta desde las distintas paradas hasta
Alta Vista se calcula de la siguiente manera:

Flujo de personas =Capacidad de carga* numero de vueltas* cantidad de unidades
operativas* horas

Flujo de personas de la ruta minifinca- Alta Vista:
24*9*12*11=28512. Esto implica el nimero de personas diarias que se trasladan desde el
sector de minifincas hacia alta vista

Flujo de personas de laruta Toro Muerto- Los Olivos- Alta Vista
27*10*20*11 = 59400. Se trasladan diariamente 5400 personas aproximadamente desde los
olivos hasta Alta Vista




ANALISIS Y RESULTADOS

6 :00 Am-7 00Am 7:00am-8:00 8:00 Am- 9 : 00am
789 674 538

9:00 Am —10 am 10:00 am—11 am 11:00am-12:00pm
486 559 799

12 : 00pm- 1 : 00pm 1:00 pm—2:00pm: 2 :00-pm- 3 :00 pm
800 548 489

3:00pm—-4 :00pm 4:00 pm—-5:00pm 500 pm-6:00 pm
638 745 765

nro de personas

1000
800 -
600 -
400 -

200 - | nro de personas

6am --7am
7am- 8 am
8am-9am
9am-10am
11lam-12pm
12pm-1pm
Tpm-2pm
2pm-3pm
3pm-4pm
4pm-5pm
S5pm-6pm

10am-11am




ANALISIS Y RESULTADOS

ANALISIS DE FLUJO MAXIMO DE TRANSPORTE DE LA RED TORO-
MUERTO-LOS OLIVOS-ESTACION PLAZA DEL HIERRO.




ANALISIS Y RESULTADOS

ANALISIS DE FLUJO MAXIMO DE RED TORO MUERTO — ALTA VISTA MEDIANTE SOWFTWARE WIN
QSB




ANALISIS Y RESULTADOS
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ANALISIS Y RESULTADOS




ANALISIS Y RESULTADOS

= b ==
=10/ x]
[NetFiow [ | Fom | To [NetFiew
1  toomuedo: los criollitos 3 6 estacion de PDV Avenida Espara 3
2 toro muesto don mimo 3 7 estacionde PDV  Los mangos 3
3 twomuedo  Los mangos 27 8 AvenidaEspana plazaelhieno 3
4 loscriollilos estacionde PDY 3 9  losmangos plazaelhiemo 30
5 don mimo  estacion de PDV 3 |

Total Net Flow Frem toeo muerto To blazaelliuw = 13




ANALISIS Y RESULTADOS

ANALISIS DE LA RUTA MAS CORTA DE LA RED ALTA VISTA- HOSPITAL HUYAPAR- VILLA ASIA CON
ALGORITMO DE DISTRKA

Nodos vs Nodos y distancias entre ellos
UNEXPO | UNEG | CLINICA | UNEG ESTACION | CHURUATA
CA RONi | ATLANTICO | BTRTER
MINAL

HOSPITAL
HUYAPAR(A)

HOSPITAL
HUYAPAR
UNEXPO

UNEG VILLA
ASIA
CLINICA
CARONI

( z31.A J(1)0.29Km




ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 2: iteracién # 2
Se elige el nodo con la distancia méas corta quedando este como permanente y los demas no permanentes, en este

caso es el nodo E, para hacer la iteracion 2 se eligen los nodos conectados con E los cualessonDy F y se suma
la distancia acumulada en el nodo mas del arco

5.5,E ][2]




ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 3. Iteracion #
Al igual que el paso anterior se elige el nodo con la distancia mas
corta, en este caso los nodos D y C son iguales se elige

cualquiera asi como permanente , se elige el nodo D, el cual se
conecta nada mas con C

5.5,E ][2]




El mismo procedimiento para los métodos anteriores se elige el nodo con la

distancia mas corta , que en este caso es el nodo B, quedando asi este
como permanente, el cual solo se conecta con C nada mas; como en la
nueva iteracién la distancia es menor se cancela la anterior, es decir, queda
2.39 que viene de b

5.5,E ][2]




ANALISIS Y RESULTADOS

PASO 5: Iteracién 5
Se puede observar en la figura anterior que el nuevo nodo permanente es C por
ser el menor por lo cual se elige este el cual esta conectado a F nada mas ,al ver

la nueva iteracion se ve que es mayor que la que estaba por lo tanto se cancelay
queda igual la anterior

( 21A ][1]0,29 Km ( 2398 ]a)

( 15A ]

—
A-B-C-F 7.49 km

A-E-D-C-F — 7.05 Km
A-E-F —>5.5Km

Dor |o tanto la ruta 6ptima que minimiza la distancia de A con F es A-E-F la cual comprende un recorrido de 5.5 Km




ANALISIS Y RESULTADOS

ANALISIS DE LA RUTA MAS CORTA DE LA RED HOSPITAL HUYAPAR- VILLA ASIA-ALTA VISTA CON SOFTWARE WIN
QSB.

PASO 1: Seleccionar donde indica network modeling y hacer clik aqui

CRE g CAMTIA ¥ V1 0F TESES~ Mirocolt Word g ‘=9 8
‘_,’ e | Menta el depiging  Referencas Conespardetca  Remir Vit Camglewensac v
Sy X Gt 2 R sE ErE = T o -

B 3 inyl RN NI EA S =Rt 3 L L)IE | | aaBbCeDe| AaBDC Ass0chc AaBb() AaBbCe dafbCe ashoens | ﬂ Kk

(1 Pt o Caat formate XS e x A VoA EERRIE ]SS oy | i TSnema. TRdel  Thubl  Ssbetuo  Entaskunl o CHRRA

1
Portagapeer - Fueny ‘. Punto . E= - Faewn

\
\

o
e}

| WeQSE
=7 Acoaptance Sampling Anabyni

Cocumentm

- DE LA RUTAMAS CORTA DELA RED ALTAVISTA-HOSPITAL
R-VILLA ASIA CON SOFTWARE WIN QSB.

DELARUTAMAS CORTADE LARED VILLA COLOMBIA- VILLA
TREBOL-CASTRLLITO-ESTACION BTR CACHAMAY

las distancias entre paradas de fos siguienses muestras medianie fa
Programe predetenrynadon ta de Gom|e map

o Ayuds y sopere Seovcs o .; e ﬂ




ANALISIS Y RESULTADOS

PASO 2: Se desplegara la ventana con los item file y help se hace click en file y se
selecciona new problema en el siguiente paso




ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 3: Seleccionar la opcion red mas corta




ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 5 : Asignar nombre a los nodos




ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 6: Insertar las distancias entre nodos




ANALISIS Y RESULTADOS

Paso 7: hacer clik en resolver problema




2 UREXFD Estacion BTA
From Hoopdal To Estacion BTR

La figura anterior sefala la distancia mas
corta desde el hospital Uyapar hasta la
estacion BTR del terminal y esta

una distancia de 5.5 km por lo
rta entre ambas




ANALISIS Y RESULTADOS

Modelo de simulacion de la red Hospital
Uyapar- Villa Asia- Alta Vista aplicando
el software Arena

A continuacioén los tiempos entre llegadas a la estaciones tanto de Uyapar como la estacion BTR terminal respectivamente

2m 1.8m 2.6m 3.1m 2.5m 2.3m 2.5m 2.7m

1.4 1.2m 1.2m 1.3m 3.5m 1.8m 2.4m 1.5m
Erm=r B
2 fie Ede View Ft Options  Window Heip = "
DEe @ Ha@R N

N, ——




ANALISIS Y RESULTADOS

1.2m 0.8 0.9 1.3 1.4m 1.7m 1.5m 1.2m
1.4m 1.2m 1.2m 1.3m 1.5m 1.8m 1.4m 1.5m

"'H._»-!! Input An - [Inputl] E

E File Edit View Fit Options Window Help - [[&] %

DM &R|5[Fa@ K

_//

Distribution Summary

Distribution: Normal
Expression: NORM(1.33, 0.249)
Square Error: 0.097309

m

Kolmogorov-Smirnov Test
Test Statistic = 0.173
Corresponding p-value > 0.15

Data Summary

Number of Data Points = 16
Min Data Value = 0.8
jMax Data Value =1.8
|Sample Mean = 1.33
|sample Std Dev = 0.257

Histogram Summary

<

For Help, press F1
A — - 2 | . p : - : - ES

\ e 8:36
a [ BTy [

21/10/2015



ANALISIS Y RESULTADOS

Desarrollo
Primero se activa el modulo create para indicar las llegadas de las entidades o pasajeros a la estacion Uyapar, este se
encuentra en el panel de procesos basicos

Create E E_

M ame: E ritity T ype:
Iautn bus a Uyapar ;I |Er'|tit_l,l 1 ;I
Time Between irivalz
Type: Walue: itz
IFlanl:Icnm [Expa) j |'| IH::uurs ;I
Entities per Arrival: b & Aurriveals: First Creation:
|1 |1 |0.0
k. | Cancel | Help




ANALISIS Y RESULTADOS

Mediante el panel advanced Transfer se activa el modulo station que representa la estacion inicial de pasajeros donde
llagara la unidad BTR la cual es el Uyapar

Station E E
M ame: Station Type:
ILI_I,lapar I Stahion ;I
Station Mare:
IStatiDn 1 ;I
FParent Activity Srea: HAzzociated Interzection:
| =11 =1

Iv Report Statistics

Ok I Cancel I Help I




ANALISIS Y RESULTADOS

Se adicionan el modulo separate para indicar para formar los grupos de entidades que seguiran un camino de la ruta
mientras que los demas van a quedarse en esta estacion

eparate 1 £
M armne: Tupe:

Separate 1 j Duplicate Original j
Percent Cost to Duplicates [0-100); # of Duplicates:

il % |

OF. Cancel Help




ANALISIS Y RESULTADOS

Luego de crear e modulo de decision los pajeros se dirigiran hasta la siguiente ruta y se activa el siguiente un modulo
process para indicar la demora por carga y descarga

I arne: Type:

In: d upapar ;I IStandard ;I
— Logic

Achion: Pricrity:

ISeize Delay Releaze ;I IMEdium[E] ;I

Resources:

Fezource, autobus, 1 Add. .

<End of list>
Edit... |
Delete |

Delay Tyupe: U ritz: Alloc ation:

ILInifDrm ;I IMinutes ;I I"v"alue Added ;I
bAirirmum: A amirnurm:

1.8 |25

v Feport Statistics

(m]. I Cancel Help




ANALISIS Y RESULTADOS

Luego de crear e modulo de decision los pajeros se dirigiran hasta la siguiente ruta y se activa el siguiente un
modulo process para indicar la demora por carga y descarga

Mame: Tupe:
Iu: d uyapar ;I IStandard ;I
— Logic
Actiarn: Pricrity:
Seize Delay Release ;I IMedium[2] ;I
Resources:
Fezource, autobus, 1 Add
<End of list»
Edit... |
Delete |
Delay Type: itz Allacation:
IUnifDrm ;I IMinutes LI I"u"alue Added ;I
Mimirnurm: I airnuirn:
|1.8 |25

v Feport Statistics

(] I Cancel | Help




ANALISIS Y RESULTADOS

Una vez el autobus ha cargado los pasajeros este se dirigira a la siguiente estacién 2 que representa la estacion
UNEXPO mediante un modulo llamado ruta

M arne:;

Foute 1 j
Foute Time: Units:

UNIF(0.975,1.3) | |Minutes -l
Diestination Type: Station MName:

IStatiu:un j Iune:-:pn:u j

aE. Cancel Help
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Resultados arrojados por el modelo de simulacion

La siguiente figura indica el tiempo por carga y descarga en caga
una de las estaciones, se tiene que para la estacion Uyapar el
promedio tanto de carga como de descarga, es 2.155, el de la
estacion terminal es de 2.904 y el de la Unexpo es de 1.0094, estas
diferencias se deben al promedio de pasajeros que esperara en
cada estacion y como es notable la estacion terminal por ser la mas
grande tendra un mayor tiempo de carga y descarga que las
anteriores siendo la de la Unexpo la mas pequeia debido ala cantidad

de usuarios
Process I

Time per Entity
YA Time Per Entity Minimum Msimum Wrimum Weoimum
Auerage Hlf e Lwerage Lverae Yale Yale
¢ d uyapar 21582 003 20866 22103 18029 24508
cargay descarga de pasajeros 25404 001 a7 2 9662 27013 31995
terrinal

cargay descarya de pasajeros 1.0094 0,01 0.5805 1.0543 04393 14682
Unexpo
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Se observa de acuerdo a la siguiente grafica que el tiempo de carga y descarga
acumulado es mayor en la estacion del terminal de pasajeros con un promedio
de 119 minutos, siguiéndole la estacion Uyapar con 88, 55 minutos seguida de
la Unexpo siendo esta la mas pequeia con un promedio de 41.37, esto significa

gue el tiempo de carga y descarga sera proporcional al numero de pasajeros
gue se encuentren en la estacion.

unexpo
Accumulated Time

Accum A Time MliriimLim htsimum
Average Hailf iniicth Average Average
¢ d uyapar 858.5539 1,16 85,7580 91.2017
cargay descarga de pasajeros 118.97 1,44 116.63 122.94
tarrrinal
cargay descarga de pasajeros 41.37645 0,60 39,8458 42 B67Y
unexpo
120,000
110,000
100,000
90,000 B a wapar
& o
80,000 Wi M nal
& Ll
70,000 Dpmcrs s
50,000
£0,000

40,000

Model Filename:  CDocuments and SetingsiDanieMis documentosimodelo tesisiModell Page 3 af B
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De acuerdo con el siguiente plan de accidn se optimiza el servicio de transporte Publico de las rutas internas de Puerto
Ordaz y de Transbolivar

Proceso Actividad Plan de accion Responsable
Corroborar que se
estén cumpliendo las | Dar  volantes —dey . General,
c d d comunicacion a la hof d
argay descarga de | normas para el uso | comunidad en | Choferes e
pasajeros en las _ general sobre el uso unidades,
estaciones BTR éptimo  de  las personal de
_ correcto de las )
unidades que llevan | ynidades BTR operaciones,
los pasajeros
. L. ; Gestionar ante la
Flujp maximo de |Ampliar la red de >
desd gobernacion e
personas €S0e | transporte con | instituciones del | Asociacion  de
sectores de Villa ; Estad t Transporte  los
Asia, toro Muerto, | nuevas unidades de | =S'& Ot que enga}n P
- . competencia en la| Olivos
las Mini  Fincas. ; . S
. . mayor capacidad materia la adquisicion
hacia Alta Vista .
de nuevas unidades
Disminuir el tiempo | Habilitar el mayor
_ numero de unidades
de las unidades BTR BTR para que las que
4 ; Gerencia
o en las estaciones estén trabajando no G |
Disminucion del se saturen y puedan | G€neral,
tiempo de unidades trabajar acorde a su | choferes de
BTR en las capacidad por que de | unidades,
estaciones esta manera persona' de
prolonga su vida util y operaciones
evitar gastos a la
empresa por
reparaciones




CONCLUSIONES

*Existe un margen de usuarios que poseen diversos criterios u
observaciones calificadas como negativas con respecto al
servicio de transporte en las rutas internas de la ciudad de Puerto
Ordaz, donde la mayoria esta enfocada en la disponibilidad de
unidades y las condiciones de la unidad, el trato del conductor
hacia el pasajero y los horarios establecidos.

*De acuerdo con el diagndéstico de la situacion actual se determiné a
través del analisis de Pareto que la causa mas dominante en el
deterioro del sistema del servicio de Transporte Publico es la falta
de repuestos para arreglar las unidades, trayendo como
consecuencia en el numero de unidades disponibles que prestan
servicio en la ciudad

Cabe destacar que el fin de esta investigacidn esta basado en la
unidn de las estaciones de Transbolivar con las rutas internas de
Puerto Ordaz, teniendo como resultado que de las 25 rutas solo
cuatro no se conectan directamente a las estaciones.




CONCLUSIONES

En funcion de los analisis de redes se determinaron rutas cortas
gue le permiten a la empresa Transbolivar el ahorro en tiempo y
distancia para el uso de las unidades

Las duraciones de carga y descarga de los pasajeros en las rutas
disefiadas dependeran en funcién del numero de clientes en espera, es
decir el tiempo es proporcional a estos.

Las rutas disefiadas por Transbolivar permiten disminuir la afluencia de
pasajeros en las paradas internas de Puerto Ordaz




RECOMENDACIONES

Optimizar las unidades de transporte Publico de Las rutas
internas de Puerto Ordaz para que brinden un mejor servicio a
la poblacion.

Tramitar ante los entes del estado la adquisicion de
repuestos para los vehiculos.

Transbolivar debe establecer una politica de trabajo mas
efectiva y conjunta con las rutas internas con el objetivo
de minimizar los errores en la prestacion del servicio de
ambas entidades

Establecer una red de informacion mas eficiente para
informar al usuario con respecto a las estaciones donde
se estacionaran las unidades BTR




RECOMENDACIONES

Incorporar mas unidades de Transbolivar a las rutas
internas de la ciudad de Puerto Ordaz para disminuir la
afluencia de pasajeros

Optimizar la logistica de trabajo con relacion al uso de las
unidades, capacitacion de los choferes para el trato con
el publico.

Disefiar nuevas rutas que cubran zonas de la ciudad por
donde no transitan buses de Transporte publico




MUCHAS GRACIAS

TODO TIENE SU TIEMPO




