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Definiciones y notación básica

Una vez que haya sido posible establecer el entramado perfecto de los procesos, se debe hacer un seguimiento y medición de los mismos, con el fin de demostrar mediante datos objetivos el quehacer en todas sus actividades. La organización por procesos ha concebido el ambiente de control necesario entre los procesos mediante tareas de medición y de mejora que se cumplen en el subproceso estratégico denominado “revisión por la dirección” para proporcionar información de cómo se está desarrollando la totalidad de los procesos de la empresa. Aquí podemos encontrar actividades de auditoria interna, programas de mejora continua, planes de satisfacción al cliente, tareas de análisis de datos, de inspección y control, etc., etc...

Desde una perspectiva teórica, la medición del trabajo o análisis de cargas de trabajo, corresponde al estudio de los procesos para establecer los puestos de trabajo que en cada dependencia desempeñen las actividades requeridas por los diversos procesos. Este es un estudio que puede ser utilizado para varios propósitos, tales como: la determinación de la capacidad disponible, la utilización de los recursos y materiales, el cálculo del coste de un servicio, la reducción de costos, la comparación de los métodos de trabajo, el mecanismo para facilitar la programación de las actividades y la adopción de incentivos salariales. 

Como punto de partida para la realización de un estudio de cargas de trabajo y la selección de la metodología apropiada para determinar el tamaño y características de la planta de personal de una empresa, se requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos:

· Los procesos objeto de estudios deben estar normalizados, es decir solo involucran operaciones necesarias que agregan valor

· Los procesos a ser analizados deben estar debidamente documentados

· Los roles y responsabilidades por el desarrollo de las diferentes operaciones deben estar claramente definidas

· Las interrelaciones entre procesos dentro de la concepción del sistema empresa, deben estar claramente establecidas. 

Existen diferentes técnicas que permiten determinar el número de personas requeridas, de acuerdo con la información recolectada. Entre las más usuales, podemos citar:

· Análisis de procesos, consistente en una descripción de los métodos de trabajo, la información que se genera, los tipos de materiales requeridos, las máquinas, la gente, el medio ambiente y las mediciones que se utilizan de manera conjunta para obtener los productos o servicios con valor agregado para los clientes indicados. Una vez definido el catálogo de procesos a nivel de subprocesos, operaciones y productos, se calcula el número de personas y cargos requeridos para la producción.

· Referenciación de procesos, también conocida como “benchmarking”, es un proceso sistemático y continuo para evaluar comparativamente productos, servicios o procesos de trabajo de las organizaciones. 1) Identiﬁcar las organizaciones que son líderes o las mejores del sector y de cada país para determinar cuáles vale la pena investigar. 2) Estudiar la mejores prácticas con el ﬁn de compararnos mejorar y proponer nuevos objetivos. 3) Adoptar o adaptar las mejores prácticas, distribuir la información a toda la organización y establecer objetivos medibles que deberán cumplirse dentro de un plazo de tiempo especiﬁcado.

· El Método de los estándares subjetivos, consiste en determinar el tiempo de una tarea a partir de estimaciones de tiempos realizados por personas que tienen un buen conocimiento de ellas. Usualmente, es un procedimiento útil para medir trabajos de tipo administrativo y de caracteres intelectuales y por lo general pertenecientes a las mismas empresas seleccionadas para la referenciación de los trabajos operativos. 

· El Panel de expertos, consiste en la presentación de cálculos de expertos previamente invitados quienes en un foro de discusión referido a la información obtenida mediante los demás métodos de análisis introducen ajustes conducentes a los cálculos definitivos.  

En el siguiente cuadro se muestra un informe contable matricial que relaciona la actividad en horas de utilización del emplazamiento de la maquinaria y equipo industrial dedicadas a los productos obtenidos. Precisamente, esta matriz constituye la base de distribución de los costes variables de producción vinculados a los tiempos de funcionamiento de las máquinas:

[image: image1.png]Cuadro N° 9: Matriz de actividades del par maquinaria-producto

Inmovilizado material Baldosas | Enchapes | Arcilla Total
piso muro tica
Planta €] 5 76 0
Deposito de recibo y pesado ] 5 76 290
Molino de bolas-materiales 0 166 152 580
Mezcladora-agitadora 786 498 456 1.740
Secador-atomizador 131 83 76 290
Bomba diafragma 655 a1s 380 1450
Secador de baldes 0 166 152 ED
Prensa hidréulica 0 166 152 ED
Maguina flameante 0 166 152 ED
Maguina impresora 53 166 156 D
Molino de bolas-glascado 1782 Lot 726 3522
Horno de alta velocidad i1 3 7 292
Linea de seleccion [H] 5 78 292
Carro de almacenamiento ] 3 78 m
Miquina de mantenimiento ] 5 78 m
Generador de 100 KVA [H] 5 78 m
Total 5.843 3.587 3.104 12534

La naturaleza y tamaiio de la planta de personal obrero requerido, se distribuye de la siguiente manera:




Cuadro N° 10: Requerimientos de fuerza laboral

	
	Número
	Turnos
	Hrs/turno
	Días/mes
	Hr/mes
	$/hr
	Valor ($)

	Producción
	15
	2
	6
	25
	4.500
	3.000
	13.500.000

	Preparación
	4
	3
	6
	25
	1.800
	3.000
	5.400.000

	Almacenamiento
	9
	2
	6,5
	25
	2.925
	3.000
	8.775.000

	Control de Prod.
	4
	2
	6,5
	25
	1.300
	3.285
	4.270.500

	Ingeniería
	2
	2
	6
	25
	600
	5.256
	3.153.600


A partir de los registros y análisis de los trabajos, se sintetiza la siguiente información de operaciones que han sido señaladas como agregadoras de valor que demandan los usuarios: 
[image: image2.png]Cuadro N° 11: Subproceso gestion de la produccién (Costos totalmente variables)

N Operaciones Tareas Tiempo real
~ Ofertas de nuevos discfios y productos
1 PEDIDOS - Evaluacion de pedidos
- Protocolizacién de contratos
- - Gestion de servicios
) B?&F‘CAC“’N - Elaboracién del plan de produccion
PRODUCCION - Aseguramiento de la calidad
- Elaboracion de informes
-Pesado de las materias primas 290
3 MEZCLADO -Molturado de pastas ceramicas 290
Filtrado para homogeneizacion de tamafios 290
- Secado por atomizacion 29
- Almacenado bajo reposo 29
4 CONFORMADO - Moldeado de biscochos de arcilla 580
- Compactado en briquetas S80
- Preparacion de instalaciones y equipos 828
- Precalentado 292
5 HORNEADO - Quemado 587
- Coceién por ciclos 292
- Clasificacion por calidades 292
6 ALMACENADO " pobaaic en cajas de carton 2486
7 TRANSPORTE - Despacho de pedidos 292
SUBTOTAL 7.679

En cuanto al consumo de materias primas, es muy reducida la merma que se genera al transformar las rocas
arcillosas en productos esmaltados. Ademés los desperdicios son reprocesados para ser convertidos en arcilla

P muy
que su utilizacion es total.

tada por los artesanos cerdmicos y los fabricantes de filtros para agua. Puede decirse entonces.

Los registros de materias primas conducen a la elaboracion del siguiente cuadro:

Cuadro N° 12: Actividad del consumo de materias primas

Materiales Cantidad Precio (S/ton) Valor (5)

Roca arcillosa 859 ton 582072 500.000.000

Roca calcirea 981 ton 254.842 250.000.000

Material vitreo 245 1on 367.347 9.000.000

Agua 735 m3 6122 4.500.000

Otros costos relacionados con el funcionamiento de la empresa son los de la depreciacion de las instalaciones

productivas y el consumo de energia de Ia maquinaria y equipo.





[image: image3.png]Cuadro N° 13: Actividad de la maquinaria y equipo

" " - Tiempo realde | Valor por bora
Activos depreciables | Cantidad Valor. Depreciacion . PR

Edificaciones

Plania SS00m2 S 450000000 S 800000 0 G207 s
Depositode recbo y pesado | 500 250000000 101000 200 3586
Maquinaria

‘Mol de bolas materales | 2 mag, 82300 74000 S0 25
‘Mescladoragiadors 6 22286520 155 000 70 106
Secador.tomiador 1 2220600 18500 200 )
Bomi dafagma H 22205700 55 000 Tis0 28
Secador do baldes 2 11143200 3,000 S0 To0
Prensa idrulica 2 14557 600 123500 S0 213
‘Maguina fameante 2 11780300 98200 S50 Tes
‘Maquing impresors 4 29715300 245,000 Ties 212
‘Mol de bolas lascado 12 7263200 606,000 352 72
Homo de ala velocidad T 19.260 000 161,000 29 551
Linea deseleccion T 3100000 25500 29 3
Caro de almacenaniento 25 T8 720400 158000 29 5733
Miquina de manteniminto 1 3400000 25000 29 1o+
Generador de 100 KVA T 3700000 31000 0 s

T0.090945.120 6265300

Los costos variables no presentan dificultad alguna de asignacion al producto, dado el conocimiento del tiempo
real de activos dedicado a cada producto, dada por el Cuadro N° 11, cuya tasa de asignacion unitaria se constituye
en un controlador (driver) del costo asignable.

Cuadro N° 14: Costo de la depreciacion por producto

Baldosa Piso Enchape muro
Activos depreciables Tiempo real | Valor po real Valor
Edificaciones
Planta ik | sei0s b Ssisim | gew | saims
‘Depisito de e y pesado 1 10m ) 207655 76 mss
Maquinaria
‘Mol de bolas materales 5} S 3 PN i 10303
Mezcladoragitadora 786 83569 0 2008 56 nas
Secadortomizador ] 8357 ) 5205 76 45
‘omi disfgma 655 83560 s 2048 S50 sy
Secador do baldes 5} 2010 166 26617 12 24373
Prensa ideiulica 5} Sso03 166 35430 152 245
Maguina Nameante 20 44055 73 2913 156 2623
‘Maquing impresors 20 111260 ) 70453 312 66247
‘Molinode bolas glascado i) 306613 1014 174470 76 124917
Homo de ala velocidad 131 7200 ) 45761 7% 43007
Linea de sleccion ] 11575 ) 7334 7% 6501
Carro de simscenaniento ] 751067 ) 1567 7% 21066
Miquina de mantenimients ] 13585 o 607 7% Ss08
Generador de 100 KVA ] 15011 ) 9530 7% 6429
2915177 T 522899

Asumiendo que la fibrica posee planta eléctrica propia, para conocer ¢l costo del combustible necesario, se
requiere conocer la potencia eléctrica instalada.




[image: image4.png]eléctrica instalada

Cuadro N° 15: Actividad de la potenci;

Tiempo real | Consumo de ) Tiempo real | Consumo
Receptores instalados demiquina | _cnergia | "™ | juminacion_| _de energa

Edificaciones
Plania onr G000 Tt 70000
‘Depésit de e y pesado 20 200100 290000

Maquinaria
‘Moo de bolas matorales | 2520 K S8 | 23300 Kuh Toxio0 0000
Mezclador-sgitadora o0 170 208500 200150 261000
Secadoratomiador a0 290 2900 200150 35000
Boma dafsgma a0 1150 145000 Tox100 725000
Secador do baldes 25 S50 S50 T0x100 290000
Prensa idrulica 25 S50 S50 200150 70000
‘Maquing fameanic 20 BT 1680 T0x100 292000
‘Maquing impresors s Ties 23360 20000 e 62000
‘Molino de bolasglascado 2110 3 2610 20000 1761 7044000
Homo de ala velocidad Ixi0 201 2920 200150 I 35000
Linca deseleccion Ixi0 201 2920 20000 20 1168000
Camo de aimacenanienio 250 201 5400 200150 I 35000
‘Miquing de mantenimiento | 1x10 201 2000 10200 116 292000
Generador de 600 KVA 01 10200 £ 61000
Sovk Si63M0Kwh | akw. 21,308 K

La misma tasa de asignacion unitaria (controlador o driver) de costos asignables que proporciona ¢l Cuadro N° 11,
s ahora aplicada para la asignacion a cada producto del costo de la energia.

Cuadro N° 16: Costo de la energia consumida por producto

Receptores instaiados | Energia toal Valor Baldoas Enchapes Arcillas
Eaiicaciones
Plania 70 K 3765 17015 10777 61
‘Depisito de resibo y pesado 290 12551 672 3593 3286
Maquinaria
‘Molino de bolas materales 35000 To661 51 1008 6251
Mezcladorsgitadora 2Ll 5149558 4134516 2619006 239206
Secador.tomizador 3335 144339 65220 1315 3750
‘Bomi dafigma 15725 5306988 2509925 1805295 Test.70
Secador de baldes 60 263576 119,102 7546 908
Prensa idrulica 6670 28678 150415 w61 75 602
‘Maquina fameantc 1157 Sis 147 s 147,295 138317
‘Maquing impresors 280 1213221 S41.463 EIED) 323566
‘Molino de bolas.glascado w68t 18597722 Da12220 S350612 3830858
Homo de ala velocidad 3358 14533 65220 1315’ 35796
Linea deseleccion o8 176925 79400 0297 47230
Caro de simacenaniento Sass 2506501 T142805 3915 7781
Miquina de mantenimiento 3012 139015 2357 39519 37100
Generador de 100 KVA ED 25275 11343 6152 7150
376t Knh | a0 582413 19331661 1637716 9613036

Algo similar ocurre con el cdlculo del pago de las primas de seguros en tiempo real de horas miquina, de los
consumos de materiales, repuestos y uso de la gria, solicitadas en tiempo real por el servicio de mantenimiento, los
cuales pueden ser cargadas directamente a los productos segin el nimero de horas reales de horas méquinas o del
mantenimiento:




[image: image5.png]Cuadro N° 17: Cargos a producci6n por seguros y mantenimiento

Activos deprecables Prima & | mepuesos | Grin | terinks | yilor e
Edificaciones
Planta 4138750
Deposito de recibo y pesado | 2.406250 | 1.800.000 | 1.800.000 | 420,000 4020000
Maquinaria
Molino de bolas-materiales | §5.492
Mezcladora-agitadora 214.508 | 3200000 | 2000000 | 630000 5830000
Secador-atomizador 21373
Bomba diafragma 213730 | 4500000 | 2800000 | 1000000 | 8300000
Secador de baldes 107253 | 1.800.000 - - 1.800.000
Prensa hidraulica 143004 | 2000000 | 1800000 | 420,000 4220000
Maquina flameante 113385
Maquina impresora 286,010
Molino de bolas-glascado | 699480 | 3.000.000 | 1500000 | 330,000 4830000
Homo de aha velocidad 185378
Linea de seleccion 20,838
Carro de almacenamienio | 1.787.559 | 6300000 | 3.600000 | 1200000 | 11.100.000
Maquina de mantenimiento | 32725
Generador de 100 KVA 35613

10.500.347 | 22.600000 | 13500000 | 4000000 | _40.100.000

Cuadro N° 18: Costo del seguro por producto

Baldosa Pi Enchape muro Arcilla Phisti
Activos depreciables Tiempo | Valor “Tiempo real Valor | Tiempo real
real

Edificaciones
Planta ik | Siso57 w5 STimSY | T | Towen
Depésito de reciboy pesado_|__ 131 108961 ) 55 76 0603
Maquinaria
‘Molino de bolas materales 6 38619 I3 a6 5] 2405
Mezcladorsgitadors 756 96,595 ion 61394 56 S6216
Secador.tomiador 131 9655 ] 6117 76 S601
Bomi diafigma 55 96,547 s oL 350 6012
Secador do baldes 5} s 166 30697 152 28108
Prensa idriulica 26 64595 166 10929 152 37477
‘Maguina fameantc 20 S086% 166 32009 156 E
‘Maquing impresors 520 128313 332 81297 3 76400
‘Molino de bolas. lascado 1782 353001 1014 201380 76 Tad.156
Homo de ala velocidad 131 85,166 ) 2605 7% 9519
Linea de seleccion 131 13386 ) sas1 7% 7970
Carro de almacenaniento 131 01953 ) 308108 7% T
Miquina de mantenimiento I} l6s1 ) 950 7% 8702
Generador de 100 KVA 131 15977 ) T0123 78 9511

s 3001617 2725178





[image: image6.png]Cuadro N°

19: Costo del mantenimiento por producto

Baldosa Piso Enchape muro Arcilla Plistica
Activos depreciables Tiempo real | Valor | Tiempo real Nalor | Tiempo real | Valor
Edificaciones
Plania [T S T
‘Depisit de resibo y pesado 1 ] 3] 1150552 0 053517
Maquinaria
‘Molino de bolas materales 5] o6 52
‘Mescladoragiadors 756 2655 a5 To68586 56 S8
Secador.tomiador 131 ] 76
Bomi diafigma 655 37510 a1 2575517 350 2175173
Secador do baldes 26 S13108 166 Si5.172 is2 e
Prensa idrulica 5] 906276 I3 1207793 Is2 1105931
‘Maquina fameantc 26 166 156
‘Maquing impresors 520 35 31
Molino de bolas:glaseads 1782 2a 7 014 39057 726 568
Homo de ala velocidad 131 5 7
Linca deseleccion 131 5 7
Caro de simacenaniento 131 a5 5 315157 i 2965 068
Maquina de mantenimiento 1 5 i
Generador de 100 KVA 131 5 7

141766 TAG3% T0z50898





La externalización de los trabajos

Para las empresas de hoy resulta muy conveniente y estratégico recurrir a la contratación externa u “outsourcing” de aquellos equipos y trabajos que tienen una especialidad particular y que no constituyen su núcleo tecnológico, externalización que en contrario a su lastre aparente, muchas veces se constituye en una especie de ventaja comparativa.

Usualmente, las directrices utilizadas para identificar los equipos y trabajos susceptibles de ser externalizados son

· Que no correspondan a procesos misionales, salvo que se trate de equipos o trabajos pertenecientes a procesos o actividades cuya inversión en capacitación y desarrollo de personal para atender de manera propia estos equipos y trabajos no ofrezca la suficiente garantía de generar el valor agregado requerido.

· Que existan en el mercado mayores desarrollos tecnológicos cuyo nivel de variación o de actualización sea muy alto para las condiciones actuales de la empresa.

· Que puedan ser desarrollados por terceros de manera más económica, efectiva y eficiente.

De todas maneras, resulta importante aclarar que la externalización no significa delegar en terceras personas la responsabilidad por los procesos. Por ello, un proceso de contratación externa implica el diseño de especificaciones técnicas de los servicios a contratar, así como la explicitación de condiciones y requisitos que garanticen la estabilidad, flexibilidad, oportunidad y costos apropiados. Igualmente, se deberá asignar la responsabilidad por la interventoría de los contratos para asegurar el cumplimiento de los requisitos contractuales establecidos. 

En el caso del trabajo directo que nos ocupa, la empresa Calcáreos ha optado por contratar en arrendamiento financiero la estación de gas líquido, el sistema de calderas, el instrumental para el control de procesos y los equipos de laboratorio en general, por un canon nominal de $46.000/hr.mes. Los siguientes registros permitirán calcular el costo del Alquiler real del equipo y la demanda de la capacidad del alquiler.
[image: image7.png]Cuadro N° 20: Actividad demandada de capacidad de méquinas alquiladas

Tiempo real Costo real

Producto de miquina (br) por producto (S/hr) Valor (5)
Baldosa Piso 210 52325 12558000
Enchape muro 216 7917 10:350,000
Arcill Plistica 150 5673 10:212.000

TOTAL &% 33120000

En el siguiente cuadro se muestra los programas de los subsistemas administrativos y de ventas de la empresa,
enire los cuales, algunos de ellos, también definen, pautan y concretan procesos productivos.

Cuadro N° 21: Subprocesos estratégicos y de apoyo

N SUBSISTEMAS PROGRAMAS TIEMPO REAL
A- Servicios de apoyo 1117 hr
B- Gestion de servicios técnicos 161
C- Elaboracion del plan de produccion 593
D-Aseguramiento de la calidad 393
E-Mejoramiento continuo 595

| ADMINISTRACION F-Elaboracion de informes 993
G-Sistema de Informacion 1168
H- Organizacién y métodos 768
I-Gestion de recursos fisicos 1652
J-Desarrollo de proyectos 768
K-Control de gestion 1623
L- Recepcién y evaluacién de solicitudes 600
M- Nuevos diseiios y productos 1406

2 VENTAS N-Discusién y protocolo de contratos 600
O-Gestién comercial 524
P-Promocién y desarrollo de clientes 131

TOTAL 13.092 hr.




Esta elaboración conduce a la construcción de un diccionario de los proyectos y programas de la empresa, como la siguiente:

Proyecto N° 1: PLAN ESTRATEGICO

Este proyecto comprende los proyectos de la Planeación estratégica y la presupuestación mensual de la producción y las ventas

Programa 1.1.: GESTION DE RECURSOS FISICOS

Esta gestión consiste en gestionar los recursos físicos, el despliegue del personal, el procesamiento de la información contable y la prospección de los recursos financieros.

Proyecto N° 2: CONTROL DE GESTION

El Control de Gestión consiste en orientar y evaluar en forma permanente la gestión económica, social y ambiental en todos los niveles, funciones y procesos, buscando su eficacia, eficiencia y sostenibilidad y con el objetivo de minimizar la incertidumbre.

Programa 2.1.: CONTROL DE GESTION

Programa 2.2.: ELABORACION DE INFORMES

Diseño de formatos de gestión y elaboración de informes para los diversos productos y servicios que requiere el funcionamiento de la empresa. 

Proyecto N° 3: SERVICIOS DE APOYO

Programa 3.1.: GESTION DE SERVICIOS TECNICOS

Programa 3.2.: ELABORACION DEL PLAN DE PRODUCCION

Proyecto N° 4: DESARROLLO DE PROYECTOS

Programa 4.1.: DESARROLLO DE PROYECTOS

Consiste en la búsqueda de nuevos negocios, la innovación de productos, el estudio y desarrollo de proyectos.

Proyecto N° 5: MERCADEO DE PRODUCTOS

Programa 5.1.: GESTION COMERCIAL

Las ventas directas a Bodegas de mayoristas de materiales de construcción, Ferreterías de barrios y Constructores de edificaciones, genera un rubro apreciable por comisiones de ventas. También debido a la fragilidad de los materiales de que están hechos los productos, el productor garantiza la entrega de los materiales puestos en las obras.

Programa 5.2.: COACHING DE VENTAS

Este programa incluye un servicio de entrenamiento en el uso y el proceso de elaboración de productos cerámicos a los clientes potenciales, capacitación en mercadeo y formas de venta a los vendedores,  y la promoción propiamente dicha en los puntos de venta.

Programa 5.3.: RECEPCION DE PEDIDOS Y SOLICITUDES DE PRODUCTOS

Programa 5.4.: NUEVOS DISEÑOS DE PRODUCTOS

Programa 5.5.: PROTOCOLIZACION DE CONTRATOS

Proyecto N° 6: GESTION DE CALIDAD

Programa 6.1.: MEJORAMIENTO CONTINUO
Generalmente, el uso de los hallazgos o conclusiones del Control Interno, identifican oportunidades para la mejora, configurando un proceso continuo a través del análisis de los datos y la revisión por la dirección u otros medios. Las prioridades del mejoramiento que resultan del diagnóstico casi siempre serán: a) las actividades que afectan la aptitud de uso del producto y/o servicios a exigencias de contratos y, luego, b) las que afectan al coste por la ausencia de calidad. 

Programa 6.2.: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
Consiste en la identificación de fallos del producto, la determinación de criterios y tolerancias de calidad, los sistemas de registro y documentación para traza del producto.

Proyecto N° 7: SISTEMA DE INFORMACION

Proyecto N° 8: ORGANIZACIÓN Y METODOS

Con la información reportada desde los sistemas de medición de la empresa, es posible elaborar un informe contable matricial que relacione la actividad en horas de utilización del equipo de oficina (en orden numérico) y los programas de negocio originarios de su utilización (en orden alfabético). Precisamente, esta matriz constituye la base de distribución de los costes de administración y ventas vinculados a los tiempos de funcionamiento de los equipos: 
[image: image8.png]Cuadro N° 22: Matriz de actividades el par equipo-proyecto de oficina
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Cuyas convenciones pueden mirarse de mejor manera en los siguientes cuadros.

Respecto al anlisis de cargas de trabajo para determinar el tamafio y caracteristicas de la planta del personal de
oficina, se utilizan las mismas técnicas antes mencionadas para los trabajadores de produccion, lo que en este caso
particular se ha establecido mediante el siguiente cuadro de capacidad del personal administrativo:

‘Cuadro N° 23: Capacidad de la fuerza laboral de oficina
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[image: image9.png]Cuadro N° 2:

: Costos de otros procesos de apoyo

Proyectos Compras Calidad Servicios Grales. £
Servicios dc Apoyo 19295000 228000 2730000 24153000
Gestion de Servicios 794500 212800 27000 1250300
Elaboracion del Plan de Produccion 567500 106,400 6200 1135900
‘Aseguramiento de I calidad 1532250 1356500 289050
Mcjoramicnto continuo. 7945 000 7657400 15632400
Elaboracion de informes 1405000 2394000 500000 12599000
Sistema de Informacion 062750 13566000 50000000 74218750
Organizacion y métodos 5107500 957.600 4155000 10223100
Gestion de Recursos 350000 2128000 13478 000
Desarrollo de proyeios 5675000 1064000 15120000 21559000
Control de gestion 7150500 1915000 2457000 1152500
Evaluacion de pedidos 1702500 665,000 2367500
Disefo de productos 12258000 399000 6248000
Protocolizacion de conratos 1702500 65,000 2367500
Gestion comercial 18387000 7980000 26367000
Coaching. 7,945,000 6394000 14329 000

13,500,000 53200000 4000000 250.700.000

Hasta el momento han sido cuantificados los costos administrativos de los procesos de
particular son los de talento humano, compras, calidad y servicios generales, quedando pendientes los cargos

provenientes de depreciacion, scguros, mantenimicnto y nergia, que es la intencion bu

apoyo que en este caso

scada con los siguientes

cuadros.

Cuadro N° 25: Actividad del mobiliario y equipo de oficina
Tiempo real Primade | Manteni-

Activos depreciables Cantidad Valor de uitgacion | Depreciacin | TOTE S atento
-scritorios ipo cecutivo s 5000 | 1252h 136000 S1at0 a0
“bscritorio scertarisl s 262500 05 43750 10930 1250
3-Sills ilares i 2850.000 s 5000 200 17000
“+Aschivador metiico 2 25200000 188 20000 14900 | 150000
S-Servidorcenial d datos i 21000000 20 350000 7600 125000
-Unidad cenrl de archivos T 15900000 262 315000 500 112000
-Computadoraspersnales i3 Tos0000 | 314 280000 0000 100000
Simpresor escancadors ] 1080000 Lo 15000 4500 6500
9-Copiadora de planos 1 680000 0 28000 7000 10000
10-Folocopiadora 2 1470000 ) 20500 6120 9000
11-Carmetiradors d tareas T 540000 st 9000 220 3200
12-Trituradors de papel T 300000 158 S0 1260 00
13 Sucapuntas clécsico T 108000 158 o0 ) 0
14-Selloclctrico T 105600 58 w760 e &0
I5Nevers T 900000 175 15000 w000 5700
To-Alre de pared © 15000000 100 250,000 w400 9,000
el | 13092 935810 | 400 | 6880




[image: image10.png]Cuadro N° 26: Actividad de la potencia eléctrica instalada en oficinas

" Emplaza | Tiompo | Comumo | T iempo | Comsumo
Receptores instalados micnto | real mig. | _enersia | " | yeatium. | decnergia | V40"
Esriorios ipo iecuive Sod00w [ 362 7% 26800
Eserioio secrtarial 2500w [ 262 655 223000
Silas aueilares
‘Archivador metdico
Servidorcontaldedatos | Tx10Kw | 262 b | 2620 Kwh | 4100 20 1018 927000
Unidad ceniral d archivos | 1x5 26 1310 [ a0 26 1572 500000
‘Compuiadoras personales | 12x2 ] E] 1070000
Impresor escaneadors | 4x1 262 Lot 35000
Copindora de planos Tl 262 0 90000
Fotocopiadors 20 262 521 150000
Cameiradors e arietas | 13001 | 158 158 St
Triuradors e papel. 1001|158 158 ED
Sacapuntas cécrico 001|158 &3 St
Sell lécrico 1001 [ 1% 158 ED
Nevera 10,2 s 2 7200
Aire d pared ol 175 1050 360000
S2i6Kw 9986 Kuh | 63 Kw 1703 Kh | 3983360

Los costos administrativos y de ventas también han de ser asignados a los respectivos proyectos, utilizando una
tasa de asignacion unitaria que se extrac del Cuadro N° 21 y que se constituye en un controlador (driver) de los
costos asignables.

Cuadro N° 27: Asignacion de los consumos a los proyectos de administracién y ventas
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Gosion & Recnor | o5 ||| sas | o | semi | wam
Desarrollo de 768 587 13558 233671 28397 40350 190416
proyectos.

T o T P R 10
aliaciondoputis | o |4t | tmasss | i | arsn | aiom
Discno depodton | 1406|1078 | aorwor | i | siom | msn | o150
Poosolizacion de
Pl o | as | wn | s | s | as | e
Gesioncomreal | 5| a0 | a0 | wn | ows | msw | ww
Couing T B Y R 1
TomLEs | T | oo | isssa | 3o | aseom0 | e | 7ooioo

Compilando la informacién de los Cuadros N° 23, 24 y 27, es posible conformar el siguiente cuadro:



[image: image11.png]‘Cuadro N° 28: Consumos de los proyectos e inductores a los productos

Proyectos Valor acumulado Inductores a producios
Servicios dc Apoyo 27353007 Valor do s ventas
Gestion de Servicios 22050 N e horas de activos a produceion
Elaboracion del Plan de Produccion 2532000 N e hora deactivos  produceion
‘Aseguramiento de I calidad 3976914 N7 de horas de activos  produceion
Mejoramiento continuo. 17559671 N° d halargos d audiora
Elaboracion de informes 14856631 N de nformes, ruins y reportes.
Sistema de Informacion 7411500 Valor de 11 venias
Organizacion y métodos ILassS1T Valor de as ventas
Gestion de Recursos 1599778 Valor de s ventas
Desarrollo de proyecios 23299416 N de proyecios

Control de gestion 14351576 Valor de s ventas
Evaluacion de pedidos 4158981 N de contato do venta
Disefo de productos 18950 540 N de contos de venta
Protocolizacion de conratos 3479981 N de contato do venta
Gestion comercial 2113317 Valor de s ventas
Coaching. 15419955 No de horas de campatas
TOTALES 2800574580

Para poder definir apropiadamente, con certeza y exactitud, las condiciones en que se va formando el producto a
partir de participaciones multicéntricas o de varios tipos de recursos, se requiere contar con un adecuado sistema de
informacién, que nos permita crigir un inductor (driver), capaz de discriminar exhaustivamente las asignaciones de
los costos de administracién y ventas a cada uno de los productos.

Cuadro N° 29: Asignaciones de costos de administraci6n y ventas a los productos

oo = s = oL
S e A s i BT
oo Somtes o Pty s o
i o P o s o
Aseguramiento de la calidad 1853926 1138120 984568 97691
Mecjoramiento continuo. 7047361 7047361 3464952 17559674
Elaboracion de informes s194626 S10462 4467379 rassee
Sistema de Informacin 31080233 218690 18135420 oA
Organizacion y métodos. 4674280 4.087.569 2726668 ThaRsST
G R Frer ey et e
Desarrollo de proyectos 11498413 9380284 242079 229416
o i oo e ey
Evaluacion de pedidos 1854902 1187.137 1112942 A1s4981
i e poiss S T Ty
Protocolizacion de contratos 1.553.563 994280 932138 3479981
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El proceso estándar o normalizado

Un proceso estándar es aquel establecido mediante procedimientos científicos para indicar cómo han de ser las operaciones y costos esperados, antes de realizar determinada producción. A medida que avanza la estandarización de un proceso, todos los datos e informaciones obtenidas van siendo sometidos a pruebas de validación, de tal manera que la elaboración de productos u otros provechos, luego de su confrontación confirmatoria con los datos reales, adquieren la certificación de resultado predeterminado o de proceso estándar. 

Durante la normalización de informaciones relacionadas con costos por materiales, mano de obra y costos indirectos de cada producto intervienen ingenieros, químicos y técnicos especializados en diversas áreas, aplicando las técnicas más avanzadas. A la vez, se efectúan entrevistas a las personas implicadas en los diferentes centros de servicios para que describan el tipo de tareas que realizan, cuanto tiempo dedican a ello, los recursos que consumen, las formas de medir el trabajo y el desempeño de los indicadores o controladores.

Un proceso estándar se establece sujeto a revisión cada vez que así lo requieran las condiciones verdaderas de la producción, es decir, cada vez que se observen resultados que estén muy alejados de los predeterminados. Para que el proceso estándar funcione, se requiere que la predeterminación de los datos se haga cada vez en el menor tiempo posible (cada semana, por ejemplo), donde las condiciones de trabajo lo permitan, para poder así hacer una confrontación rápida con los resultados reales del trabajo e introducir los correctivos de cualquier desviación.

Una vez determinados los costos predeterminados de un proceso o producto, se registran en una hoja de especificaciones estándares unitarias, denominada Hoja de Especificaciones” donde se analizaran en función del precio y de la cantidad estándar.

En esencia, los procesos estándares buscan satisfacer el deseo de la gerencia de mantener un control más eficiente sobre la producción antes de que ella se realice, para introducir las correcciones que sean necesarias y determinar las áreas donde con mayor frecuencia se presentan las deficiencias e irregularidades, donde se pierden las unidades o donde surgen los desperdicios (Gómez, p.234). 

En general, el uso de estándares en la determinación de los costes de producción de un producto presenta como principal ventaja:

a- control de la producción, al ofrecer a la gerencia la posibilidad de confrontar los datos reales con los predeterminados,

b- política de precios, al permitir la fijación de precios antes de realizar la producción y,

c- preparación de presupuestos, al proporcionar los datos para la elaboración de presupuestos globales y por productos. 

Siguiendo los criterios mencionados, la empresa Calcáreos del Caribe S.A. fabricante de productos cerámicos presenta como costo estándar los siguientes guarismos, válidos para el próximo año que comienza: 

[image: image12.png]Cuadro N° 30: Ingresos por ventas

Cantidad Precio de venta | Valor de ventas
Baldosa Piso 45700 m2 18.512 $/m2 845.998.400
Enchape muro 49.950 m2 14811 $/m2 739.809.450
Arcilla Plistica 141.000 Kg 3.500 $/Kg 493.500.000
Total de ventas 2.079.307.850
Cuadro N° 31: Costo variable de materias primas
Baldosa Piso Cantidad Costo uni Valor
Roca arcillosa 369 ton 582072 214.784.568
Roca calcérea 481 ton 254.842 122.579.150
Material vitreo Ston 367.347 2938776
Agua 368 m3 6.122 2.253.061
“Total MP Baldosas 342555555
Enchape muro Cantidad Costo unitario Valor
Roca arcillosa 369 ton 582072 214.784.568
Roca calcdrea 481 ton 254.842 122.579.002
Material vitreo 165 ton 367347 6.061.226
Agua 367 m3 6122 2.246.939
‘Total MP Enchapes 340.211.735
Arcilla Plistica Cantidad Costo unitario Valor
Roca arcillosa 121 ton 582072 70.430.712
Roca calcérea 19 ton 254.842 4.841.998
Material vitreo - - -
Agua
“Total MP Arcillas 75.272.710
“Total de Materiales 758.040.000
Cuadro N° 32: Valor generado global y por producto (S)
Baldosa Piso_| Enchape muro | Arcilla Plastica Total
Ventas 845.998.400 | 739.809.450 | 493.500.000 | 2.079.307.850
Costos de

342555555 | 340211735 75272710 | 758.040.000
‘materiales directos

Valor generado 503.442.845 399.597.715 418.227.290 | 1.321.267.850

% del Triput 59.51% 54.01% 84,75% 63,54%

Cuadro N° 33: Costo de mano de obra

Baldosa Piso Cantidad Costo unitario Valor
Produccion 2.000 hr 3.143 $/hr $ 6.286.635
Preparacion 432 6.522 2.817.504
Almacenamiento 1181 3.530 4.168.930

Total MO Baldosas 13.273.069




[image: image13.png]Enchape muro Cantidad Costo unitario Val
Produccion 1.248 3.560 4442912
Preparacion 216 6.522 1.408.752
Almacenamiento 720 3.530 2.541.600
Total MO Enchapes 8.393.264
Arcilla Plastica Cantidad Costo unitario Valor
Produccion 1.117 2480 2.770.453
Preparacién 180 6.521 1.173.744
Almacenamiento 585 3.529 2.064.470
Total MO Arcillas 6.008.667
Total Mano de Obra 27.675.000

Cuadro N° 34: Costo de Alquiler de maquinaria

Cantidad Costo unitario | Valor del alquiler
Baldosa Piso 240 hr 52.076 $/hr $12.498.300
Enchape muro 216 52.075 11.248.200
Arcilla Plastic: 180 52.075 9.373.500
Total 33.120.000

Cuadro N° 35: Costos variables de administracion y ventas

Planificacion Prod. Ingenieria Valor
Baldosa Piso $9.181.101 1.442.459 $10.623.560
Enchape muro 7.641.911 901.516 8.543.427
Arcilla Plastica 6.585.128 809.625 7.394.753
Totales 23.408.140 3.153.600 26.561.740

Cuadro N° 36: Costos variables de administracion y ventas

Control de Prod. Pedidos Valor
Baldosa Piso 2.034.277 $ 11.872.545 $ 13.906.822
Enchape muro 1.224.649 7.598.428 8.823.077
Arcilla Plastica 1.011.574 7.123.529 8.135.103
Totales 4.270.500 26.594.502 30.865.002

Cuadro N° 37: Costo de Restablecimiento de la planta

Depreciacion Seguros Total

Baldosa Piso $2915177 $4.773.555 7.688.732
Enchape muro 1.827.224 3.001.617 4828841
Arcilla Plistica 1.522.899 2.725.175 4248.074
Totales 6.265.300 10.500.000 16.765.647




[image: image14.png]‘Cuadro N° 38: Costo de Funcionamiento de la planta

Encrgia Mantenimiento Total

Baldosa Piso $17.297.384 $16.899.307 34.196.691
Enchape muro 10413.067 10.561.820 20.974.887
‘Arcilla Plistica 8.601.462 9.485.073 18.086.735
Totales 36311913 36.946.400 73258313

Cuadro N° 39: Margen de Contribucién global y por producto ()

Baldosa Piso_| Enchape muro | Arcilla Pléstica Total
Ventas 845.998.400 | 739.809.450 | 493.500.000 | 2.079.307.850
f"::l‘;’: variables | 34742700 | 403023431 | 128.519.542 | 966.285.702
Margen de 411255671 | 336786019 | 364.980.458 | 1.113.022.148
Contribucién
% del Margen 48.61% 45.52% 73.96% 53.53%
Cuadro N° 40: Costos de administracién y ventas
Proyecios Taldoas Taciapes i TOTAL
Serviios de Apoyo i 107 S7076 Gamoit Taw 0
Meforamicnto Tom3el o361 S0 nssaen
S & o oo ) e
Oreaniaciony o Jos560 2ece st
Gestion & Rocursas s Seoion e TS
Desarrollo de 11498413 9380284 2420719 23299416
proyectos
Contolde gsion S0 STz EETAS JIETED)
Gstion comercial YT 10002606 soms FIIERI
Cosching S5m0 EXTY 5237560 s 19955
TOTALES | osetoms mmazs FE Toosimn
Cuadro N° 41: Utilidades Operacionales del Ejercicio, global y por producto ($)
Baldosa Piso_| Enchape muro | Arcilla Pléstica Total
Ventas 845.998.400 | 739.809.450 | 493.500.000 | 2.079.307.850
Costos totales 529.353.551 | 485.107.636_| 181.879.353 | 1.196.340.540
Utilidad del 316644849 | 254701814 | 311620647 | 882.967.310
Ejercicio AL
% del Margen 40,16% 36.38% 65.718% 44.90%

Obviamente, con esta informacion puede elaborarse un Estado de Resultados Proforma. discriminado por
productos:



[image: image15.png]Cuadro N° 42: Estado de Resultados

CALCAREOS DEL CARIBE S.A.

Estado de Resultados pro-forma, bajo contabilidad de gestion, a 01/10/ 20X0
CONCEPTO BALDOSAS  ENCHAPES  ARCILLA
VENTAS 845.998.400  739.809.450  493.500.000
Materia prima 342555555 340211735 75272710
VALOR GENERADO 503.442.845  399.597.715  418.227.290
Costos Directos.
Mano de Obra Directa 6286635 4442912 2770453
Alquiler de maquinaria 12498300 11248200 9.373.500
Energia 17297384 10413.067  8.601.462
COSTO DIRECTO VARIABLE 36082319 26104179  20.745.415
Costos Indirectos
Preparacion del trabajo 2817504 1408752 1.173.744
Almacenamiento 4168930 2541600  2.064.470

Variacion de Inventarios en Proceso

“HInventario Inicial en Proceso a costos variables - - -
-Inventario Final en Proceso a costos variables - - -
Gastos Variables de Administracin 10.623.560 8543427 7.394.753
Gastos Variables de Ventas 13906822 8823.077  8.135.103
Variacion de Inventario Terminados

+ Inventario Inicial Terminado a costos variables - - -
“Inventario Final Terminado a costos variables - - R
COSTO INDIRECTO VARIABLE 31516816 21316856  18.768.070

TOTAL DE COSTOS VARIABLES 67.599.135 47421035 39.513.485
MARGEN DE CONTRIBUCION 435843710  352.176.680 378.713.805
Costos Fijos

~Costos Indirectos de Fabricacion Fijos 24588039 15390.661 13733347

-Inventario Inicial en Proceso a costos fijos. - - -
“+Inventario Final en Proceso a costos fijos. - - -
“Inventario Inicial Terminado a costos fijos - - -
+Inventario Final Terminado a costos fijos - - -
~Gastos Fijos de Administracién TIT98Y 68243101 40449876

~Gastos Fijos de Ventas 16812233 13841104 12.909.935
TOTAL DE COSTOS FIJOS 119.198.861  97.474.866  67.093.158

UTILIDAD OPERACIONAL 316.644.849 254701814 311620647



[image: image16.png]Cuadro N° 43: Miirgenes de produccion y contribucién unitarios por producto ($)

CALCAREOS DE CARIBE S.A.
Margenes de Produccion y de Contribucion Unitario por Lineas de productos, a 01/09/ 20X1

BALDOSAS ENCHAPES ~ARCILLA

Ventas

Precio Unitario 1851200  14811,00 350000
Costo de materiales directos unita 749575 681105 533,85
Margen de valor generado unitario 1101625 799995 2.966,15
Porcentaje del margen de valor generado  59,51% 5401%  84,75%
Costos unitarios de operaciones de fabricacion

Costos indirectos variables de produccion 942,42 601,69 170,10
Gastos variables de administracion y ventas 536,77 347,68 110,14
Total de costos variables unitarios 1479,19 949,37 280,24
Margen de contribucién 953706 705058 262591
Porcentaje del margen de contribucion 5152%  47,60% 76,74%
Costos unitarios fijos

Costos fijos de produccién 538,03 308,12 97,39
Gastos de admdn. y ventas 207026 164333 378,44
Total de costos fijos unitarios 2.608,29 1951,45 475,83
Utilidad operacional unitaria 692877 509914 221008
Porcentaje de las ventas 3743%  3443%  63,15%

Para obtener e valor de cada actividad, se debe multiplicar ¢l “generador” (driver) de costos por el nimero de
unidades producidas o vendidas, lo cual permitiria efectuar un andlisis de rendimicnto a cada pedido, despacho o
lote de productos.

El coeficiente predeterminado de costes fijos

Con propésitos de proyeceitn o de presupuestacion, los costes fijos se aplican a los productos teniendo en cuenta el
nivel de actividades reales de cada mes a través de un coeficiente denominado costo de capacidad. El Costo de la
Capacidad Suministrada o sea, ¢l Costo Fijo Total (CFT) corresponde a los costos objeto de asignacion, acordes
con la capacidad prictica.

La Capacidad Préctica (Tf) es el tiempo caracteristico que efectivamente ha sido trabajado por parte del personal
obrero. El cociente (CFT/Tf) formado entre el Costo de la Capacidad Suministrada y la Capacidad Practica se
denomina Coeficiente de Costo de Capacidad o Coeficiente Predeterminado de Costos Fijos. En el siguiente cuadro
se muestra la manera de calcularlo.



[image: image17.png]Cuadro N° 44. Coeficiente predeterminado de Costos Fi

Concepto Baldosas Enchapes Arcilla
Costos Fijos mensuales (CFT) 5120.641.320 | $ 98376382 | S 67.902.783
Capacidad préctica (Tf) 1586976 min | 958253 min | 11.309, l6min
Coeficiente de costo de capacidad (CFI/TT) 7,602 Simin | 10,266 S/min | 6,004 S/min
“Total e Costos Variables mensuales (CVT) $66.156.676 | 546519519 | S 38703860
“Tiempo tota de rabajo [Tt~ CVTACFT/TN] 145,043 b 75,522 . 107.435 .
“Tiempo de funcionamiento producivo 109 e Sah 9
“Tiempo de preparacién del rabajo 36043 21,5220 18435 b

En otras palabras, el criterio aplicado para la proyeccion del costeo de las actividades productivas es la igualdad
entre la velocidad de sacrificio del Costo Fijo Total durante el tiempo prctico (CFT/T) y la velocidad de consumo
del Costo Variable (CVI/Tt) durante ¢ tiempo de trabajo disponible.
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