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Introducción
En la mayoría de países de Latinoamérica, se ha observado en los últimos años un importante incremento del número de pequeñas y micro empresas (PYMES), debido principalmente a los siguientes factores:

Reformas Económicas

La fuerte crisis económica experimentada en nuestro país desde la década pasada, obligó a realizar cambios estructurales de gran magnitud, tanto en los aspectos económicos, políticos como sociales; desencadenando un alto crecimiento del nivel de desempleo.

Reducción Del Aparato Estatal

Las reformas que se implantaron en nuestro país, incluyeron la reducción del aparato estatal que llevo consigo que una importante cantidad de empleados estatales tuvieran que pasar al lado de los desempleados, agudizando la problemática social que de por si generaron las reformas económicas.

En El Sector De Las Pequeñas Y Micro Empresas
El que contribuyó a amortiguar eventuales problemas sociales al dirigirse los trabajadores despedidos de empresas públicas y privadas a crear sus propias unidades productivas.

En los últimos años se observa un fuerte interés de los demás sectores y en especial del gobierno al sector de la pequeña y micro empresa, habiéndose dado disposiciones que buscan por un lado fomentar el empleo a través de la creación de nuevas PYMES y por otro lado enrumbarlas dentro del aspecto formal.

Planteamiento del Problema.

El cierre de entre 5.000 y 7.000 pequeñas y medianas empresas (pymes) en Venezuela ha generado 500.000 desempleados en los últimos tres años. En este momento, la prioridad es la creación de empleo. Hay una situación de emergencia que requiere decisiones rápidas y expeditas para generar soluciones.  Estas soluciones han de ser orientadas al saneamiento económico que permita la estabilización de estas empresas en crisis, al mismo tiempo que se fomenta la creación de nuevas pymes. En este aspecto el papel de las instituciones conformadas para la creación y financiamiento de las pequeñas y medianas empresas, juegan un papel fundamental para la búsqueda de la soluciones. 

Objetivos Generales

Definir el concepto y características de las PYMES.

Definir las formas de financiamiento de las PYMES.

Objetivos Específicos:

Definir ¿Qué es la PYME?
Señalar los elementos constitutivos de la  pequeña empresa.

Señalar los elementos constitutivos de la  mediana empresa.

Señalar las diversas instituciones creadas para promover la formación y financiamiento de las PYMES.

Definir las bases para el financiamiento de las PYMES.

Señalar los aspectos legales de las PYMES. 

BASES TEÓRICAS

DEFINICION DE PYME

Una empresa es considerada PYME en algunos países si tiene menos de 250 personas... pero quizás convenga colocar el límite en 100. En esos mismos países podrá ser considerada una PYME la industria de aparatos del hogar con menos de 500 personas y una de acero con menos de 1000.

a) El uso de la facturación como criterio trae problemas de actualización por inflación o tipo de cambio en las comparaciones internacionales... y también el tipo de empresas (será, por ejemplo, igual el límite para un negocio minorista que para uno mayorista).
b) El sector a considerar. El problema varía de acuerdo al sector de la economía que se considere y aún dentro de cada sector al tipo de empresa considerada.
c) ¿Poco productiva? La afirmación de que la PYME es poco productiva enfrenta tres problemas: 

No se indica si se está considerando la productividad laboral o algún otro tipo de índice de productividad parcial. Lamentablemente la variación de índices de productividad total según el tamaño de empresas, no ha sido calculada. 

"Poco" es una referencia en el ámbito de comparación. ¿Cuál es el nivel de comparación? ¿Empresas de mayor tamaño? ¿Empresas similares en el mundo? 

Al ser la productividad solo un indicador de los resultados obtenidos el que una empresa sea "poco productiva" es una conclusión terminante como para recomendar su extinción. 

d) Relación tamaño-productividad. Tanto el análisis teórico como estudios estadísticos realizados indica que existe una relación entre tamaño de empresa y productividad. Dado que mayores tamaños en la estructura significa mayor concentración en los resultados, existe también una leve correlación positiva entre concentración y productividad. 

La relación tamaño-productividad debe analizarse por sector de la economía. En los sectores manufactureros y agropecuarios el fenómeno de economías de escala tiene mucha importancia. En algunos casos este tema define el tamaño óptimo mínimo de una planta o empresa. Esto no quiere decir que no existan oportunidades para empresas pequeñas.

La aparición de nuevas tecnologías, por un lado, y la búsqueda de una contemplación entre resultados económicos y sociales, por otro está llevando a la industria en otros países, a diseñar plantas industriales de un tamaño en muchos casos inferior al que hubiera adoptado una década atrás. Si esta tendencia se generaliza, a largo plazo esta conducta empresaria modificará la estructura industrial. 

La PYME en Venezuela 

CONINDUSTRIA, a través del Programa CONINPYME desde el año 1999, ha sumado esfuerzos en esta dirección, poniendo en marcha una de las experiencias de mayor credibilidad y consistencia a nivel nacional. Empresarios, consultores, cámaras y asociaciones sectoriales y regionales han sido partícipes y beneficiarios de estos servicios.

Según CORPOINDUSTRIA, la empresa es: "la unidad de producción que mediante la combinación del capital y del trabajo elabora, transporta y/o distribuye productos entre los consumidores u ofrece servicios, de tal manera que, por medio de la inversión del capital en bienes instrumentales o directivos, se obtiene o pone a disposición con la colaboración del trabajo, bienes de consumo que, al ser vendidos o transportados, le permiten obtener de nuevo el capital, más una unidad, que es el objeto de la misma".

En Venezuela el parque industrial está estimado en aproximadamente 14 mil empresas, según el Censo Industrial del año 1995, aunque se presume que ha cambiado por los altibajos de nuestra economía en los últimos cinco años.

La Población

En cuanto a la población, se estima que el número de habitantes en la edad productiva es de 8 millones de trabajadores. De esta población, alrededor de 1,2 millones son considerados como desempleados (16%), aunque debemos recordar que oficialmente los buhoneros y trabajadores de la economía informal no entran dentro de esta cifra.

Para el año 1993 existían aproximadamente 175 mil empleados ocupados en 8 mil empresas de la Mediana Superior, Mediana Inferior y Pequeña Industria. Sin embargo, indicaciones más recientes muestran una caída drástica en el número de trabajadores empleados en la industria manufacturera.

Distribución geográfica

En cuanto a la distribución geográfica por regiones, la región central ocupa el primer lugar, porque allí se sitúan 67% de las empresas del país, mientras que en la región occidental se encuentra un 25% y en la región Sur-Oriental se encuentra apenas un 8%.

Comportamiento de la PYME en Venezuela

En nuestro país las PYMES vieron caer sus ventas en aproximadamente un 27% en los últimos dos años, lo que refleja que es un momento preocupante para este tipo de industrias venezolanas.

Uno de los principales factores es que el rendimiento de los trabajadores disminuye en comparación a los de la gran industria. 

Según la OCEI, en 1996 el promedio de las PYMES con respecto a millones de Bolívares/Empleado era de 4,9; mientras que en el mismo rubro las Grandes Industrias alcanzaban hasta 7,8.

Sin embargo, resulta interesante observar que para este mismo año, la PYME nacional sacó mayor provecho a sus instalaciones, ya que utilizó un 72% de su capacidad, mientras que las Grandes Industrias no alcanzaron el 70%. Aún así, resulta preocupante observar que ningún sector de la empresa venezolana trabaja a un 100% de su capacidad. Se presume que esto se debe, principalmente, a la caída de la demanda.

Todos estos indicadores dan una idea de la situación en la cual se encuentra la Pequeña y Mediana Industria en Venezuela. A pesar de los indicadores negativos, y a principios del actual gobierno, se estimaba que el PIB del país iba a crecer, lo que aunado a la disminución de la inflación asomaba la posibilidad de que los próximos años podrían significar un resurgimiento de este sector empresarial de nuestro país.

¿Por qué las PYMES? 

La Pequeña y Mediana Empresa venezolana por su capacidad generadora de empleo e ingresos está ocupando un lugar preponderante en el marco de políticas y acciones que contribuyen al mejoramiento de su desempeño y permanencia en el mercado.

 El Programa CONINPYME acompaña a la industria a generar sus propias fortalezas, incorporar la noción de competitividad, al ofrecerle servicios de forma personalizada, que favorece procesos de cambio e induce al ahorro de recursos. 

Las pymes industriales tienen la necesidad de transformar y modernizar sus sistemas gerenciales, de administración y producción para enfrentar la competencia en el nuevo contexto de apertura de mercados. En estas condiciones sus posibilidades de desarrollo dependen de la creación de ventajas competitivas, que a su vez estén en función del conocimiento tecnológico incorporado al proceso de gestión y producción de la empresa.

Variables que se tienen en cuenta para determinar la dimensión de una empresa

Las empresas pequeñas y medianas se hallan agrupadas y en nuestro país se identifican con la sigla PYMES:

· Cantidad de personal 

· Monto y volumen de la producción 

· Monto y volumen de las ventas 

· Capital productivo 

Estas son algunas de las variables que se tienen en cuenta para determinar la magnitud de las empresas. Cada país tiene sus propios topes, sobre todo en lo que respecta a la cantidad de personal, que en general oscila entre 50 y 500 personas. Así se consideraría que una empresa es:

· Pequeña: hasta alrededor de 50 personas 

· Mediana: entre 50 y 500 

· Grande: más de 500 

Esto depende del país y del sector productivo o de servicios en el que realice sus actividades. Además esos topes se van actualizando de acuerdo con la realidad económica y social. En Argentina, por ejemplo, el Ministerio de Economía estableció los topes para que las empresas sean consideradas PYME, a los efectos de las diferentes medidas de apoyo, tanto a lo que se refiere a la política económica, como a lo fiscal, a la crediticia y otros.

En Venezuela, de acuerdo a los parámetros en cuanto a fuerza laboral se refiere, para definir a una PYME se considera: 

Pequeña Empresa

Características:

· 20 a 25 personas. 

· Existe un grupo que constituye la esencia de la empresa. 

· En las empresas que son del tipo familiar se observan dificultades para tener racionalidad en las decisiones. 

· No existen funciones fijas y delimitadas, tampoco existe planeamiento. 

· El empresario ejerce la gestión de control (la cual carece de medios formales) en forma personal, visual y con presencia permanente. Como consecuencia los demás miembros no deciden. 

· El empresario tiene un falso esquema fatalista y asume una actitud omnipotente y paternalista, además de creer que la gente no sirve.

Mediana Empresa

Características:

· Mayor número de personas que en las pequeñas empresas. 

· Nuevo nivel de complejidad en materia de coordinación y control. 

· Existen mayores exigencias en comunicación. 

· Hay un crecimiento del volumen de operaciones que no le permiten ejercitar como antes la gestión (decisiones y control). 

Fuentes de financiamiento
Por lo general, el financiamiento de aproximadamente U. S. $ 1.000 millones se recauda en más de un mercado. Los proyectos tienen acceso al mercado a través de agencias multilaterales de crédito tales como el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Corporación Financiera Internacional (IFC), las agencias de créditos a las exportaciones (ECA) y mediante los programas de garantía del Banco Mundial. Los bancos comerciales han estructurado los préstamos y los inversores institucionales han comprado títulos y bonos. Un enfoque nuevo es utilizar los tramos locales de capitales, hecho que se está convirtiendo cada vez más en una realidad a medida que los países de los mercados emergentes construyen sus propios mercados internos de capitales.

La oferta de líneas de créditos para las PYMES: Alcance y restricciones.

Los cambios operados en el sector industrial en el ámbito mundial llevaron a profundizar el interés por las PYMES y el rol que cumplen en el nuevo escenario económico. Los grandes avances tecnológicos alcanzados por los países más desarrollados, posicionaron a las PYMES en un lugar de privilegio gracias a la inserción de las mismas en las nuevas políticas de transformación productivas, logrando un alto grado de competencia. Durante los años recesivos pasados se modificó la estructura industrial, aunque dentro de este contexto las PYMES han demostrado una gran capacidad de supervivencia y adaptación, tratando de aumentar su productividad.

En la actualidad, los cambios a que se ven obligadas están dados no sólo por el fuerte redimensionamiento industrial internacional sino por la estabilidad, apertura e integración que demandan la readaptación de las PYMES.

Estas empresas nacionales presentan debilidades propias de su escala, por ende, dentro del actual contexto económico en que se desempeñan, necesitan de un experto de política de desarrollo tecnológico-industrial para poder lograr su inserción al mundo. Para que las PYMES puedan competir es necesario una correcta asistencia crediticia, ya que las trabas de acceso al financiamiento acotan sus probabilidades de inserción.

Problemas crediticios

Quizás el mayor problema que enfrentan las PYMES en cuanto a los costos de transacción se refiere a su acceso al crédito.

Por una parte, la estructura de financiamiento es diferente según el tamaño de las empresas. Las empresas de menor tamaño no tienen acceso a la fuente de mercados de capitales (emisión de acciones, obligaciones negociables) y sólo en contados casos reciben créditos del exterior (que son una fuente significativa de financiamiento para las empresas grandes). Para todas las empresas las fuentes principales son la reinversión de utilidades, el crédito bancario y el financiamiento de proveedores. Nótese que las PYMES presentan un menor porcentaje de respuestas en cuanto al uso de la fuente bancaria que tiende a ser compensado por el financiamiento de clientes y el aporte directo de los socios.

Debido a la diferencia en la estructura de financiamiento el costo financiero total de las empresas no es muy diferente salvo para empresas muy grandes, donde la tasa está en línea con la tasa internacional más el diferencial por riesgo país.

En cuanto a la relación bancaria, la principal fuente para todo tamaño de empresas proviene de los bancos privados, la Banca Cooperativa y la Banca Provincial aparecen como relativamente más vinculados a la empresa de menor tamaño. En el caso de la primera, una vinculación más cercana entre empresas y bancos cooperativos (en particular en el interior) facilitaría la fluidez de información y la confianza mutua en la relación. En el caso de la banca pública provincial, la excesiva flexibilidad en la evaluación del riesgo de negocios explicaría parcialmente el pobre desempeño de este tipo de agente financiero.

Por último cabe mencionar que las PYMES operan en promedio con menos de dos bancos por empresa y que el costo de financiamiento bancario muestra un diferencial de tasas importantes. Este diferencial se atribuye a la dificultad de evaluación adecuada del riesgo del proyecto, tanto por falta de información objetiva y poco conocimiento del negocio PYME por los bancos, como por dificultades de gestión administrativa de las PYMES.

La evidencia indica, entonces, que las PYMES tienen mayores dificultades para acceder al crédito bancario que las grandes empresas. Estas diferencias pueden ser la consecuencia de que una empresa o proyecto pequeño o mediano esté más expuesta a la asimetría informativa, en comparación con una empresa grande cuya actividad normalmente es más fácil de evaluar por parte de los banqueros. En segundo lugar, el costo de búsqueda de información suele ser invariable respecto del monto de los créditos lo que de hecho hace más costoso operar en el mercado de las PYMES que en otros mercados de créditos. En tercer lugar, es de esperar que las PYMES operen con menos bancos que las otras empresas, porque a pesar de que la cesión de garantías no parece ser tan frecuente como cabría esperar, las grandes dificultades que existen para utilizar los activos reales como garantía más de una vez, obligan a que la relación crediticia sea como una sola entidad. Por otra parte, es difícil para un empresario PYME ampliar el número de bancos con los que opera en créditos. Debido a la historia crediticia no se puede trasladar de un banco a otro ni tampoco resulta fácil de transferir a nuevos banqueros, toda la información económica-financiera de la que normalmente disponen sus banqueros tradicionales.

Las principales recomendaciones se orientan a disminuir la presencia de asimetrías informativas facilitando la búsqueda de información de naturaleza crediticia que se les requiere a las PYMES sea tanto la referida a la naturaleza de los proyectos de inversión como la que corresponde a los empresarios y a las empresas que la solicitan. La existencia de agencias privadas o mixtas que presten servicios de asesoramiento a las PYMES para la presentación de carpetas y proyectos al estilo de las que existen en otros países, puede ayudar a disminuir en forma importante el problema de acceso al crédito que enfrentan estas empresas.

Una segunda vía de solución es el establecimiento de esquemas de garantía mutua para resolver la falta de activos elegibles suficientes por parte de los solicitantes de créditos considerados individualmente.

En cuanto al diseño de los mecanismos de financiamiento, se destacan las ventajas de un sistema de créditos en el que el rol fundamental es desempeñado por los bancos privados, quienes establecen las condiciones de elegibilidad y son responsables por el cobro de los préstamos, limitándose la banca oficial a licitar tasas plazos, y los criterios de elegibilidad para seleccionar aquellos bancos privados que intermedian los créditos, tales como estructura de sucursales, infraestructura de comercio exterior y profesionalismo. Una premisa fundamental para cualquier esquema que se adopte sería que se contemplen distintas tasas, plazos y montos de acuerdo con el riesgo, la solvencia, la rentabilidad y la capacidad de repago de los proyectos y/o empresas solicitantes, a efectos de no alterar la correcta asignación de recursos.

Con respecto al mercado de capitales, la evidencia disponible indica que la participación de sus instrumentos como fuente de financiamiento es limitada, particularmente entre las PYMES.

Todo fenómeno de crédito como los que hemos descrito tienden a superarse en la medida que crece el ahorro privado y, por ende, la oferta de crédito, área en la que la participación de las políticas públicas favoreciendo el ahorro, es claramente insustituible. Un mercado de capitales más desarrollado permite que las empresas pequeñas y medianas tengan más posibilidades de acceder al financiamiento de terceros puestos que menores relaciones deuda/capital propio tienden a atenuar los problemas de asimetrías informativas, principalmente en el caso de los proyectos más riesgosos como es el uso de los emprendimientos innovadores. Sin duda, el Estado puede contribuir a la existencia de un marco adecuado para que dicho desarrollo sea posible.

La actual asistencia crediticia

En nuestro país, las PYMES no conforman un conjunto homogéneo, ya que existen tanto empresas modernas, dinámicas y activas como así también otras que presentan un notorio atraso tecnológico. Muchas de ellas forman parte de esta última caracterización.

Para que las empresas se adecuen con rapidez al nuevo contexto económico, la existencia se convierte en un factor de subsistencia para las PYMES.

En este sentido, uno de los principales problemas a los que se ve enfrentado hoy el sector, es el financiero.

El sistema financiero no estaba preparado para hacer frente a los requerimientos de este sector, ya que preferían seguir prestando a empresas de gran tamaño.

Para posibilitar la reconversión y mejorar la inserción de las PYMES en el mercado internacional, la política económica desarrollada por el gobierno se encaminó en dar apoyo.

Programas nacionales de apoyo al sector informal
El cuadro institucional con la participación del Banco Central o de una entidad financiera de segundo peso capaz de analizar eficazmente volúmenes considerables  de  recursos  financieros,  es  responsable  de 

homogeneizar procedimientos y criterios de selección y beneficiarios, supervisar desempeños de los intermediarios, monitorear el programa de crédito produciendo ajustes y cambios necesarios. La autoridad monetaria debería asignar el flujo de recursos prestables para las PYMES fuese sostenido. Los programas de apoyo requieren de línea de horizonte de mediano plazo. Una acción o nivel nacional también implica el fortalecimiento o creación de alguna entidad ministerial o ente adscrito responsable de promover y coordinar esfuerzos de asistencias técnicas y de capacitación. La coordinación del ente y el sistema de financiamiento deben quedar garantizados, si no, se corre el riesgo de lograr disrupciones o inconsistencias en los programas.

La coordinación de esfuerzos no debería limitarse al área de créditos para PYMES individuales, sino cubrir todas las áreas: la de actividad que procura cambiar las relaciones, articulación de las unidades informales con el mercado.

Esto incluye el financiamiento entre otras asociaciones de comercialización, proveedurías de insumos para la pequeña producción, empresas grandes de "arrastre", se abastezcan de pequeñas producciones a precios adecuados comercializadores establecidas para colocarlas en mercados no locales, algunos de estos financiamientos requieren normativas esenciales para habilitar esas nuevas sociedades y apropiada técnica para producir su desarrollo.

Política Fiscal

El mayor logro en materia tributaria a partir de 1990 ha sido la recaudación de dos impuestos generales: el impuesto a las ganancias y el I. V. A, a los cuales se les  dotó  de  un  diseño  tributario  simple.  Es recomendable observar la presencia de distorsiones asociadas a disposiciones administrativas que implican algún tipo de discriminación y/o penalización según la clase de empresa.

La presente situación, que combina un mayor cumplimiento forzoso de estos sectores con los inconvenientes económico-financieros que ellos generan sobre los sujetos incididos, reconoce como vía eficiente de superación la de inducir el mejor cumplimiento voluntario de tal tipo de contribuyentes a través de la percepción de la mejora sustancial y sostenida de la Administración y Fiscalización Tributaria, de manera que ésta pueda ir disminuyendo paulatinamente el grado de rusticidad de sus procedimientos de recaudación sin exponerse a la merma de ingresos por efecto de conductas evasoras.

Impuestos que recaen sobre las PYMES

Para hacer efectivo el pago de impuestos, la empresa dispone del N. I. T. (Número de Información Tributaria). Este número identifica a un contribuyente ante todos los gravámenes nacionales, de los que fuera responsable; por ejemplo:

Impuesto Sobre Los Ingresos Brutos

Este impuesto alcanza el ejercicio habitual y a título oneroso del comercio, industria, profesión, oficio, negocio, locaciones de bienes, obras y servicios o de cualquier otra actividad a título oneroso.

Impuesto Al Valor Agregado (I. V. A.)

Este impuesto alcanza al valor que cada etapa del circuito de la comercialización de un bien o servicio se agrega al mismo, desde su nacimiento pasando por sus distintas etapas hasta llegar al consumidor final.

Este valor agregado puede estar dado por la transformación del producto, modificando su valor intrínseco, o simplemente por la reventa adicionándole un margen de utilidad, que también es considerado por la ley como un valor agregado.

Para la determinación del importe que debe ingresar al fisco por este tributo, se parte de dos grandes conceptos: Débito Fiscal y Crédito Fiscal. El Débito surgirá de aplicar la tasa al impuesto sobre el precio neto del bien o servicio que se comercializa (21%). Por su parte, el Crédito Fiscal surge de la aplicación de la alícuota del gravamen sobre el precio de los bienes y/o servicios que se adquieren. 

El I. V. A. no constituye un gasto, ya que los importes que se abonan al fisco surgen de lo cobrado a los clientes, que de ser consumidores finales son los que definitivamente soportan la carga del gravamen.

Categorías de sujetos ante el I. V. A. 

El contribuyente puede asumir diversas categorías ante el gravamen según su actividad, envergadura, etc.

· Responsable Inscripto (R. I.): 

•Se adicionará el 21% en concepto de I. V. A. 

•El I. V. A. se discrimina en la factura o documento equivalente. 

· Responsable no Inscripto (R. N. I.): 

•Se adicionará el 21% en concepto de I. V. A. 

•Así mismo se adicionará un 10,5% sobre el precio neto de la venta, locación o préstamo, en concepto de acrecentamiento. 

•Ambos conceptos se discriminan en la factura o documento equivalente. 

· No Responsable: Se trata de aquellos cuya actividad no se encuentra alcanzada por el tributo. 

· Sujetos Exentos: Son aquellos que realizan actividades que por su naturaleza se encuentran alcanzadas por el I. V. A. pero que la propia ley del gravamen o normas complementarias han dispuesto taxativamente que no deben cobrarle el impuesto a sus clientes. Ejemplo: venta de libros, seguros de vida, colegios privados, servicio de transporte de pasajeros. 

· Consumidores Finales: son aquellos que destinarán el bien o servicio adquirido a su consumo particular. 

Impuesto Sobre Los Activos

Este impuesto fue DEROGADO. Gravaba básicamente los activos de los sujetos enumerados por la ley (personas físicas organizadas en forma de empresa, personas físicas titulares de inmuebles rurales, exclusivamente por el valor de tales bienes, y sociedades en general), valuados de acuerdo con las normas específicas establecidas en la propia ley del gravamen, a un momento dado, que era el día de finalización del ejercicio comercial para las sociedades, o el 31 de diciembre de cada año para las personas físicas. La alícuota era del 1%.

Impuesto A Las Ganancias

La ley del impuesto a las ganancias establece que a diferencia de las Sociedades de Personas (Sociedad de Hecho y S. R. L.), las Sociedades de Capital (S. A.) son sujetos del gravamen.

Estos sujetos determinarán el tributo aplicado sobre su ganancia neta sujeta a impuestos (ingreso gravado menos gastos necesarios para su obtención, mantenimiento o conservación), la tasa es del 30%.

Intervención de las PYMES en el mercado de trabajo

La intervención de este sector tiene tanto aspectos positivos como negativos. El lado negativo de manifiesta es razón de que muchas empresas del sector tienden a integrarse al tramo informal del mercado de trabajo. Esto nos conduce a la evasión impositiva, la no adecuación de las leyes laborales y la falta de agremiación sindical. En definitiva, son empresas que alteran las leyes de juego del mercado institucionalizado, lo que provoca la queja de las grandes firmas, que ven esta situación como una transferencia de recursos implícitos en favor del sector que nos ocupa. La movilidad laboral refleja la faz positiva de la intervención de la pequeñas y medianas empresas en el contexto del mercado de trabajo de lo que se trata, en definitiva, es de alcanzar una mejor reasignación de los recursos humanos, ya se trate de obreros calificados como no calificados.

En el primero de los casos nos referimos a la posibilidad que tienen de abandonar su trabajo en una empresa grande, tal vez con cierta estabilidad pero sin posibilidades de progreso, para ingresar a un emprendimiento de menor envergadura pero con posibilidades de desarrollo personal. Tal decisión afectará en mayor medida a los jóvenes trabajadores para quien la antigüedad no reviste importancia. En lo que refiere a obreros no calificados, la movilidad laboral se insinúa con mayor intensidad en el plano de las PYMES.

El tema de la multiplicidad de funciones que tiene el trabajador de la empresa PYME, suele tornarse conflictivo en las discusiones gremio-empresa. En lo general, este fenómeno no se presenta en las grandes firmas. El tipo de organización de trabajo en las PYMES, que permite la poli funcionalidad, deriva en beneficios tales como ingresos más elevados y capacitación diversificada, esto último mejora la posición del empleado en el mercado de trabajo.

La importancia de las PYMES en el ámbito mundial

En la comunidad europea, las PYMES representan más del 95% de las empresas de la comunidad, concentran más de las dos terceras partes del empleo total; alrededor del 60% en el sector industrial y más del 75% en el sector servicios. Es por eso que en las "reuniones de los jefes de estado de la comunidad europea se subraya la necesidad de desarrollar el espíritu de empresa y de rebajar las cargas que pesan sobre las PYMES".

En Japón también cumplen un nivel muy importante en la actividad económica, principalmente como subcontratistas, en la producción de partes.

En la Argentina representan un 60% del total de la mano de obra ocupada y contribuyen al producto bruto en aproximadamente un 30%.

Si atendemos a nuestro nivel de eficiencia es interesante saber que las Pymes de Italia, con similar nivel de mano de obra ocupada contribuyen al PBI en casi un 50%.

La pequeña y mediana empresa en el ámbito regional

La situación de las PYMES de Ciudad Guayana es similar a las del resto del país. La reactivación de las PYMES de ciudad Guayana requiere de:

· Mayor apoyo comunitario. 

· Que los empresarios de las PYMES sean tomados en cuenta para la formulación de políticas públicas. 

· Mayor apoyo en el otorgamiento de financiamiento. 

· Recibir asesorías relacionadas con el mercado. 

· Que se genere confianza, tanto para invertir como para hacer las adecuaciones tecnológicas que requieren las empresas. 

Los conocedores consideran que las PYMES pueden sostenerse sin las empresas básicas. El sector más deprimido es el de metalmecánica. En el sector manufacturero deben impulsarse: 

a) metalmecánica

b) alimenticio

c) maderero

d) artefactos domésticos

e)   mueblería

f)   minería

En el sector servicios deben impulsarse: 

· turismo 

· asistencia técnica 

· transporte 

El sector que más incide en el desarrollo de las PYMES es la construcción. Las PYMES de ciudad Guayana tienen capacidad para realizar trabajos de envergadura (2do. Puente sobre el Orinoco). 

Políticas De Apoyo A La Pequeña Y Mediana Empresa 

Marco General De La Política: El estado plantea políticas y acciones para atender la crisis por la cual atraviesa el país. Tiene como propósito crear las bases para enfrentar el proceso de recuperación económica, con el menor costo social posible. En este sentido existen un conjunto de acciones sincronizadas, cuyo efecto final será el impulso del país, apoyado en un crecimiento con bajos niveles de inflación. Su enfoque es hacia las variables claves para la recuperación económica del país, para así lograr estabilización macroeconómica conjuntamente con un crecimiento de la economía real y la salida de la crisis social. 

La transformación productiva se concreta mediante la conformación de un tejido industrial dinamizador de la economía y el incremento sistemático de la productividad y por ende, de la competitividad. 

El relanzamiento de la Pequeña y Mediana Empresa se basa en una estrategia orientada hacia el establecimiento de condiciones de competitividad, la atracción de inversiones privadas y la creación de empleo productivo y de nuevas empresas. 

La necesidad de promocionar las condiciones necesarias para el desarrollo de los Grupos Líderes de Actividad (GLA) en la búsqueda de un integración vertical (aguas abajo), mediante la integración en las cadenas productivas de las Pequeñas y Medianas Empresas. 

Para la reconversión y conformación del nuevo Tejido Industrial de la PYME, se proponen los programas de asociaciones estratégicas, cooperación ínter empresarial, asistencia técnica integral, desarrollo tecnológico y financiamiento. 

El nuevo Ministerio de Industria y Comercio (MIC) se ha concebido como un ente rector al actuar como coordinador y generador de la política y las estrategias necesarias para la operación de todo el Sistema. Los organismos financieros adscritos, Fondo de Crédito Industrial (FONCREI), Corporación de Desarrollo de la Pequeña y Mediana Industria (CORPOINDUSTRIA), Sociedad Nacional de Garantías Recíprocas para la Mediana y Pequeña Industria (SOGAMPI) y el nuevo Banco de Comercio Exterior, así como el Banco Industrial de Venezuela y los Fondos Regionales de Desarrollo (FONDOGUAYANA, en nuestro caso), constituyen los entes ejecutores de la política de financiamiento trazada desde el Ministerio, concertada en amplios espacios de toma de decisiones con el sector privado. Este sistema unido a los inicios de una apertura del sector financiero privado apoya la reactivación industrial de manera selectiva dando preferencia a las empresas más organizadas y competitivas. 

Programas Específicos De Apoyo: 

La situación de crisis económica generalizada por la que ha atravesado el país, ha obligado a que las instituciones, tanto públicas como privadas, se transformen y tengan una visión mas articulada en su conjunto, abriendo espacio para la concertación. En este contexto se diseña el Sistema de Concertación Industrial, como un instrumento básico para impulsar y articular el desarrollo de la industria manufacturera. Uno de los integrantes de este sistema es el Consejo de Desarrollo Industrial (CDI), donde participan empresarios y gobierno en búsqueda de resultados concretos y positivos y mediante el cual se establecen lineamientos estratégicos de una política industrial concertada, se determinan las acciones para desarrollar los lineamientos estratégicos, se procuran planes maestros con el sector privado y se evalúan avances y resultados alcanzados. 

Como una de las herramientas del Gobierno Nacional en su estrategia de apoyo a las pequeñas y medianas empresas, el Ministerio de Industria y Comercio implementa programas y plantea proyectos dirigidos a la Pequeña y mediana empresa. 

Programa de Asistencia Integral a las Pequeñas y Medianas Empresas (PAIPYME): 

Diseñado para promover la modernización y mejorar la productividad e incorporar esquemas de calidad en las PYMES venezolanas que manifiesten su intención de someterse al mismo, a fin de contribuir a su incorporación a los estándares de competitividad a los que obliga el escenario internacional, en el cual se ha insertado el país a través de diversos convenios de integración económica, a nivel regional y mundial. 

Con este programa se pretende crear condiciones que permitan al empresario PYME emprender cambios en su empresa para mejorar sus procesos de producción, incorporar nueva tecnología, lograr acreditación de normas de calidad, capacitar a sus trabajadores tanto a nivel gerencial como obrero, adecuar sus procesos administrativos, diseñar nuevos productos, buscar alianzas estratégicas bajo criterios de asociaciones de cooperación ínter empresarial, participar en ruedas de negocios, suscribirse a servicios de información, asistir a ferias Internacionales y, en general aprovechar las posibilidades de exportación disponibles por los acuerdos comerciales suscritos por Venezuela. 

El PAIPYME se está desarrollando en el Estado Táchira y Falcón. Se han firmado los respectivos convenios específicos con las Gobernaciones de los Estados Lara y Yaracuy, y se tiene previsto firmarlos con los Estados Nueva Esparta y Bolívar. El PAIPYME tiene por objetivos: 

i) La formación de consultores locales en gestión y evaluación de empresas.

ii) Desarrollar procesos de reconversión empresarial e industrial en empresas de la región.

iii) Levantamiento de información estadística sobre factores internos y externos que afectan a la PYME, de manera que sirvan de insumo para el diseño de las políticas y programas de apoyo por parte del gobierno nacional y regional.

iv) Articulación de la red institucional de apoyo a la PYME. 

El curso de formación de consultores comprende el dictado de talleres y seminarios bajo los conceptos de calidad, productividad y competitividad, luego de esta fase teórica, procede la fase de intervención en empresas como una práctica tutorada de aplicación de los conocimientos adquiridos que comprende la realización de los diagnósticos a empresas seleccionadas por el PAIPYME y la formulación de los respectivos planes de mejora con identificación de los factores internos y externos que se deben mejorar para aumentar la competitividad de las empresas. En las negociaciones sostenidas con las Gobernaciones, para el desarrollo del PAIPYME se ha decidido en forma conjunta que el curso sea coordinado y dictado por una institución intermedia especializada en calidad, productividad y competitividad, así como en capacitación de los recursos humanos de las PYMES. En tal sentido se está trabajando con instituciones como Fundación Parque Tecnológico de Barquisimeto, institución que realizará la coordinación general del curso, dictarán los distintos seminarios y talleres así como la tutoría para la intervención en las empresas. 

La segunda fase del Programa PAIPYME comprende el despliegue para la intervención masiva en empresas de las regiones, por lo cual se atenderán empresas a objeto de realizarles el diagnóstico y plan de mejoras, así como la caracterización de las PYMES de cada región, que pueda servir como insumo para la definición de políticas y programas dirigidas a la atención de ese sector, que implemente el gobierno nacional, como los gobiernos regionales y las mismas asociaciones empresariales. 

Con bastantes esfuerzos el PAIPYME se viene desarrollando en algunas regiones del país, con un decidido respaldo por parte de las empresas participantes así como de otras instituciones de las regiones vinculadas en la atención a las PYMES, trabajando conjuntamente para el logro de objetivos que de manera concertada se han definido. 

Proyecto de Apoyo a la Pequeña y Mediana Empresa 

Introducido en Noviembre de 1997, para ser financiado por la Comunidad Económica Europea. El mismo busca el fortalecimiento de las PYMES, bajo la premisa de hacer de éstas, empresas competitivas con capacidad negociación y exportación al mercado exterior, y con capacidad de crear empleos directos e indirectos. Así mismo contempla la capacitación, dirigida a pequeños y medianos empresarios, asociaciones empresariales y funcionarios gubernamentales. 

Persigue los siguientes objetivos generales: 

1. Desarrollar procesos de reconversión empresarial e industrial en PYMES de sectores de producción que hayan sido seleccionados. 

2. Implantación de un programa piloto de coordinación interinstitucional en tres estados del país. 

Así mismo plantea objetivos específicos: 

1. Fortalecimiento de la red institucional vinculada a las PYMES, de manera que los integrantes de esta red, generen acciones coherentes y eficientes dirigidas al apoyo a las PYMES. 

2. Intervención en los procesos de reconversión empresarial e industrial de las unidades de producción de sectores seleccionados en la región. 

3. Capacitación de los pequeños y medianos empresarios, a fin de que adquieran los conocimientos y herramientas gerenciales, administrativos y técnicos que impone la actual situación de apertura económica y globalización de la economía. 

4. Asegurar la continuidad del mecanismo de asistencia técnica a otras PYMES que lo requieran, por parte de los entes que se involucren en este proyecto. 

Con la ejecución del proyecto se aspira obtener los siguientes resultados directos: 

1. Las acciones coherentes y eficientes como efecto del fortalecimiento de la red institucional vinculada a las PYMES, apoyará el proceso para que éstas se conviertan en empresas competitivas, con capacidad de negociación y exportación al mercado exterior, lo cual redundará en mejorar la economía de las regiones, y en consecuencia del país. 

2. Como resultado de los procesos de reconversión empresarial e industrial de las PYMES, se podrán mejorar los sectores o factores de gestión que obstaculizan o limitan el desenvolvimiento normal y el crecimiento de las actividades de producción industrial. 

3. El dominio de conceptos y el manejo de herramientas gerenciales, técnicas y administrativas por parte de los empresarios de las PYMES, les permitirá poseer una visión y una conducción de la empresa competitiva, de acuerdo a los criterios y estándares que se imponen en la economía moderna. 

4. Una vez concluido el proyecto, la experiencia alcanzada permitirá, que en esas regiones, otras PYMES, puedan desarrollar procesos de reconversión, a través del apoyo de los entes del estado y de los gremios que las agrupan. Tal situación permite asegurar la continuidad del mecanismo de asistencia técnica a otras empresas que lo requieran, lo cual significa alcanzar un flujo duradero de beneficios. 

Recursos Disponibles Asignados Al Sector Y Su Aplicación En Diversos Componentes 

Programa De Asistencia Integral A La PYME 

Para la ejecución de este programa los aportes son hechos por la Gobernación del estado en donde se va a ejecutar y por el Ministerio de Industria y Comercio, 50% cada uno. Estos recursos se disponen fundamentalmente para la formación de consultores y el fortalecimiento de las empresas. 

ESTADO INVERSION MM US $ 

· Táchira 160 

· Falcón 30 

· Nueva Esparta 93 

· Yaracuy 93 

· Lara 155 

· Bolívar 80 

ORGANISMOS RELACIONADOS 

Financieros: 

Históricamente, la PYME se ha visto afectada por la carencia de fondos propios, aunado a los obstáculos que se le presentan para la obtención de créditos a largo plazo y a su misma capacidad para negociar condiciones favorables con la Banca. Esta situación, conjuntamente con la crisis por la cual viene atravesando Venezuela en los últimos años, ha provocado su estancamiento, el cual se refleja en el incremento de la tasa de desempleo y la comparecencia de fuentes alternas para la generación de ingresos; básicamente a través de la economía informal. Por otra parte, en el contexto económico mundial se ha demostrado que la PYME posee ciertas ventajas que le permiten adaptarse favorablemente a los cambios estratégicos relacionados con su desarrollo, lo cual justifica que cualquier inversión que realicen los gobiernos en proyectos de apoyo dirigido a este sector, tiene la mayor justificación económica y social. 

Corporación de Desarrollo de la Pequeña y Mediana Industria CORPOINDUSTRIA 

Instituto Autónomo, adscrito al MIC. Comprende 23 Gerencias descentralizadas distribuidas en todo el país, las cuales se convierten en ejecutores de la política de la Corporación en vinculación con los organismos regionales y asociaciones empresariales. Actualmente se encuentra en un proceso de modernización, de los que se obtendrá una optimización de la estructura organizativa, así como incorporación de nuevas tecnologías para la simplificación de procesos, entre otros aspectos. 

CORPOINDUSTRIA, atiende las necesidades financieras de industriales muy pequeños, que no alcanzan a cubrir los requisitos exigidos por las instituciones financieras, observando que su cartera se concentra en microempresarios. Sus modalidades de financiamiento son: Capital de Trabajo, Crédito Rápido, Empresas Establecidas, Empresas Promocionales, Posadas y Paraderos Turísticos, Artesanal y Microempresas, y Cooperativas. Adicionalmente, a esta institución le son asignados, por disposición del gobierno central, programas especiales de financiamiento que se orientan a resolver más problemas sociales que industriales. 

Fondo de Crédito Industrial FONCREI: 

Instituto Autónomo, adscrito al MIC, con capacidad de apoyar al desarrollo industrial del país, mediante el otorgamiento de créditos, a través de la banca nacional, a proyectos de inversión, destinados al establecimiento, ampliación, reactivación y modernización de la industria manufacturera. 

FONCREI atiende un segmento de la industria manufacturera que reúne una serie de condiciones exigidas por la banca privada y por FONCREI como instituto financiero de segundo piso. Este reducido grupo de clientes le garantizan a la institución una excelente cartera y no representa riesgo financiero para FONCREI, ya que el mismo es asumido en un 100% por la institución bancaria que otorga el crédito. FONCREI ejecuta las actividades del proceso hasta la aprobación del crédito y parcialmente la liquidación, ya que realiza abonos en cuenta a través del Banco Central de Venezuela (BCV), por el monto aprobado, para que la institución financiera responsable efectúe la liquidación del crédito. Las actividades de análisis y aprobación se realizan parcialmente por duplicado, tanto en la institución financiera como en FONCREI, reflejándose en un retraso considerable en la respuesta al cliente. 

Sociedad Nacional de Garantías Recíprocas para la Mediana y Pequeña Industria SOGAMPI: 

Institución de capital mixto, estando representada la mayor participación accionaria por el Estado venezolano (84%), a través del MIC; el resto de los accionistas lo conforman las instituciones financieras, FEDEINDUSTRIA, Asociaciones de apoyo a la PYME y socios beneficiarios. Su misión es garantizar a sus socios beneficiarios ante el sector financiero, el acceso al financiamiento oportuno y adecuado mediante el otorgamiento de fianzas y avales a los industriales que pertenecen al sector PYME, contribuyendo así al mejoramiento de la competitividad de los socios industriales que se afilien a la sociedad. 

Los clientes de esta institución son los más cercanos a lo que podría considerarse como pequeños y medianos industriales. Esta institución participa en todas las actividades, excepto la liquidación del crédito. SOGAMPI y la Banca duplican los esfuerzos de análisis y aprobación de los créditos, retrasando el tiempo de respuesta al cliente. En la actividad de seguimiento y cobranza SOGAMPI apoya a la Banca, basados en que al avalar los créditos la institución asume el 80% del riesgo crediticio. Actualmente, esta institución opera principalmente con el Banco Industrial de Venezuela (Institución Oficial), y en menor escala con otros bancos privados como el Banco Provincial, Banco Canarias de Venezuela, entre otros, asimismo mantiene fuertes nexos con las Cámaras y Fondos Regionales, que le sirven de flujo directo de información a los industriales, promocionando a la institución, dando a conocer sus ventajas, productos y servicios. 

Banco Industrial de Venezuela BIV 

El Banco Industrial de Venezuela (BIV) concentra su cartera principalmente en grandes industriales, a través de créditos corporativos; en cuanto, a la PYME mantiene convenios con FONCREI y SOGAMPI para el apoyo financiero a este sector, sin embargo es factible que estos fondos sean dirigidos a empresas que realmente no requieren de créditos blandos, ya que tienen nexos corporativos o que por su grado de evolución y desarrollo no deberían ser el objetivo prioritario. Esta institución presta apoyo financiero a empresas de servicio ligadas a Entes u organismos públicos, proyectos de construcción y créditos a personas naturales. A diferencia del resto de la banca, estos créditos pueden ser otorgados hasta por cinco años. 

Banco de Comercio Exterior BANCOEX 

BANCOEX es la nueva institución financiera al servicio de la competitividad internacional de las empresas locales exportadoras de productos no tradicionales o servicios. Tiene por misión estimular la creación de nuevas unidades económicas de exportación e impulsar la competitividad del sector exportador venezolano, en especial de la PYME, mediante modalidades eficaces de financiamiento, información, asesoría y promoción. 

BANCOEX es una institución que se inició con un capital de 200 MM US $, compuesto por aportes del Ministerio de Industria y Comercio y Fondo de Inversiones de Venezuela, en un 50% cada uno. Sin embargo, su naturaleza jurídica permite incorporar líneas de crédito de organismos multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo y Banco Mundial. 

El resto del Sistema Financiero: 

Durante los últimos años el sistema financiero nacional privado, ha desviado su rol de intermediador, influenciado por la crisis económica del país y la posibilidad de adquirir papeles comerciales y bonos del Estado, los cuales proporcionan mayores ganancias y representan menor riesgo financiero. En la mayoría de las instituciones financieras se observa un bajo porcentaje de créditos, concentrado en grandes industriales. Estas instituciones son muy exigentes en cuanto a documentos y garantías, por lo cual quedan fuera de su ámbito la mayoría de las empresas pequeñas, quienes no alcanzan a cubrir los recaudos exigidos y cuando los cumplen, se ven afectadas por plazos no acordes a sus necesidades y a tasas de interés muy elevadas. 

Las principales debilidades del sistema actual parten de la insuficiencia de lineamientos claros, acordes a los cambios mundiales en el ámbito económico y social, lo cual limita a los organismos encargados de respaldar técnica y financieramente a la PYME, en el establecimiento de prioridades, esquemas, productos y servicios de apoyo integral, orientados a su desarrollo estructurado. Actualmente no existe un sistema integrado de apoyo a la PYME, por lo tanto las instituciones existentes realizan esfuerzos aislados y desintegrados, lo cual incide en un elevado gasto para el Estado y para los propios organismos de financiamiento, sin tener la seguridad de que los fondos asignados se estén invirtiendo de forma eficiente. 

Adicionalmente a la consolidación del MIC como ente rector y promotor de las políticas de desarrollo industrial, comercial y de servicios, se está avanzando en la reestructuración de los entes financieros adscritos al MIC (CORPOINDUSTRIA, FONCREI, BANCOEX y SOGAMPI), en tal sentido se han elaborado los estudios con los diagnósticos y propuestas para la adecuación de estos entes financieros, a los cuales les corresponde la asistencia técnica y financiera dirigida a la PYME. 

Tecnológicos: 

Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Tecnológicas CONICIT 

Promueve a nivel regional la cooperación interinstitucional en el marco del fortalecimiento de las capacidades tecnológicas del sector productivo; con lo que se pretende armonizar los esfuerzos que realizan las diversas instituciones públicas y privadas destinados a resolver problemas de carácter tecnológico en las empresas de la localidad. En este sentido se han desarrollado programas de Asociatividad en diferentes estados del país. 

Fondos Regionales: 

Gobernación del Estado Falcón. Fondo para el Desarrollo de la Artesanía, Pequeña y Mediana Industria. -FONDAPEMI-: 

Su misión es contribuir a afianzar el crecimiento económico e industrial del estado, aportando soluciones a las necesidades de índole financiera, técnica, gerencial, de mercadeo, producción y/o capacitación, tanto a los artesanos como a los pequeños y medianos industriales. 

Corporación para el Desarrollo de Estado Zulia CORPOZULIA 

Es un ente adscrito a la Presidencia de la República, con presencia exclusiva en el estado Zulia, el cual ejecuta políticas que estimulen la inversión para lograr el desarrollo de la PYME, con orientación exportadora, así mismo promociona el desarrollo integral de la región zuliana, conforme a los lineamientos del IX Plan de la Nación. 

Gobernación del Estado Sucre. Fondo de Fomento y Desarrollo de la Artesanía, Pequeña y Mediana Industria. -FONDAPEMI-: 

Incentiva al sector productivo con el objeto de producir la conversión económica del estado Sucre, de una economía dependiente a una independiente. 

Gobernación del Estado Trujillo. Centro de Desarrollo de la Artesanía. 

Microempresa y Pequeña Industria. CEDAMPTRU 

Ofrece financiamiento y asistencia técnica integral para atender las necesidades de creación, crecimiento, competitividad y rentabilidad a los sectores de la artesanía, microempresa y pequeña industria de la región. 

Gobernación del Estado Cojedes. Fondo de Crédito Popular. FONCREP 

Contribuye al fortalecimiento y desarrollo de la microempresa del estado Cojedes, a través de la implantación de programas integrales de asesoría, capacitación y financiamiento a fin de impulsar estos sectores a una mayor competitividad. 

Fundación para el Fomento de la Artesanía Pequeña y Mediana Industria del Estado Lara. FUNDAPYMI 
Sus servicios están orientados a la promoción y consolidación de la pequeña y mediana industria del estado Lara, a través del desarrollo e implantación de programas integrales de asesoría, capacitación y financiamiento, administrados con criterios de eficiencia a fin de fortalecer e impulsar estos sectores hacia una mayor eficiencia y competitividad. 

Fundación para el Fomento y Financiamiento de la Artesanía, Microempresa y Pequeña Industria del Estado Táchira FAMPI - Táchira 

Promueve e impulsa el desarrollo de las actividades de la artesanía, microempresa y pequeña industria del estado, a través de programas de asistencia crediticia, técnica integral y de capacitación de dichos sectores, como promotores de las fuentes de trabajo, incrementando la productividad de la región y por ende el crecimiento económico del Táchira y de Venezuela, desde su área de influencia. 

Instituciones Vinculadas A La Pequeña Y Mediana Empresa 

Cámaras Que Agrupan A Las Pymes: 

· Federación de Artesanos, Pequeños y Medianos Industriales de Venezuela. FEDEINDUSTRIA 

· Cámaras Regionales de Industria y Comercio. 

· Fondos Regionales de Industria y Comercio. 

· Otras asociaciones empresariales sectoriales.

 Entes Financieros Del Estado: 

· Fondo de Crédito Industrial. -FONCREI- 

· Corporación de Desarrollo de la Pequeña y Mediana Industria de Venezuela. -CORPOINDUSTRIA- 

· Banco Industrial de Venezuela. -BIV- 

· Sociedad Nacional de Garantías Recíprocas para la Mediana y Pequeña Industria. -SOGAMPI- 

· Fondos Regionales de Apoyo a la Pequeña y Mediana Empresa. 

· Fondo de Cooperación y Financiamiento de Empresas Asociativas. -FONCOFIN- 

· Banco de Comercio Exterior. -BANCOEX- 

· BANGENTE. 

Instituciones Científicas Y Tecnológicas: 

· Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Tecnológicas. -CONICIT- 

· Entes regionales del CONICIT: FUNDACITE. 

· Fundación CIEPE / FUDECO. 

· Fundación de Investigación y Desarrollo de la Universidad Simón Bolívar. -FUNINDES / USB- 

· Instituto de Ingeniería. 

· Universidades Nacionales. 

Otras Instituciones: 

· Centro de Productividad y Calidad del estado Carabobo. -CEPROCA- 

· Centro de Productividad y Calidad del estado Zulia. -CEPROZUL- 

· Enfoque Gerencial 

· Fundación Parque Tecnológico Barquisimeto. -TECNOPARQUE- 

· Parque Tecnológicos 

· Empresas de Consultoría 

· Organizaciones No Gubernamentales 

· Centro Empresarial FUNDES Venezuela. 

· Estudios y Proyectos para la PYME. -PROPYME- 

· FUNINDES 

· Venezuela Competitiva 

· CONSEPYME 

· FONDOIN 

· Fundación Eugenio Mendoza 

ORGANISMOS INTERNACIONALES: 

· Comisión de las Comunidades Europeas. -CEE- 

· Agencia Española de Cooperación Internacional. -AECI- 

· Sistema Económico Latinoamericano. -SELA- 
· Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. -PNUD- 

· Banco Interamericano de Desarrollo. -BID- 

· Programa Bolívar. 

· Corporación Andina de Fomento. -CAF- 

Perfil de la PYME en Ciudad Guayana
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Problemas Que Enfrentan Las PYMES

Falta de financiamiento adecuado para el capital-trabajo como consecuencia de la dificultad para acceder al mercado financiero. 

Tamaño poco atrayente para los sectores financieros ya que su capacidad de generar excedentes importantes con relación a su capital no consigue atrapar el interés de los grandes conglomerados financieros. 

Falta del nivel de calificación en la mano de obra ocupada. 

Dificultades para desarrollar planes de investigación. 

El Problema Fiscal Y Sus Consecuencias

La Pequeña Y Mediana Empresa En La Actualidad

El panorama actual de la pequeña y mediana empresa, en general, indica la presencia de un sentimiento generalizado de desaliento, excepto en algunos pocos ramos. Tal sentimiento, aunque con variaciones del contexto de base objetiva que pueden agravar aún más las expectativas de futuro de la pequeña y mediana empresa, ya sea observada en 1975, según el conocimiento histórico directo de varias empresas con estas características y las declaraciones públicas realizadas en aquel entonces por sus conductores.

Aún resulta arriesgada la hipótesis, parecía ser una constante de este tipo de organizaciones el estado de crisis permanente. Que si bien puede adquirir signos diferentes y aún opuestos, también se manifiesta en situaciones de veloz crecimiento.

Cabe entonces preguntarse cuáles son los determinantes de ese estado. A los fines de su mejor análisis, proponemos dividirlos entre los de origen externo y los de origen interno y, para cada uno, cruzar la variable de: cambio- no cambio posible.

Determinantes externos

De posible o difícil cambio o modificación: Son los vinculados con la adquisición de tecnología de alto costo y alta complejidad de manipulación, que producen serias limitaciones de producción en escala y, por lo tanto, de riesgosa amortización, así como el requerimiento de capitales no disponibles. Además, la existencia o formación de mano de obra altamente calificada, difícil de preparar y retener por parte de las pequeñas y medianas empresas; 

De posible o relativamente fácil cambio o modificación: Son los vinculados con la permeabilidad de mercados, nuevos productos, nuevos sistemas de distribución, menores costos por mejor adquisición de materia primas o productos intermedios, mejor incorporación de recursos humanos. 

Determinantes Internos:

De imposible o difícil cambio o modificación: Se refiere a las características que, por muy arraigadas en los dirigentes, resultan poco permeables a los cambios, por esa misma razón de estar consustanciadas con la personalidad básica de tales dirigentes. 

Cabría esperar en este sentido que los cambios se produjesen al entrar en vigencia el esquema sucesorio, siempre que el sistema de delegación fuese efectivo, por una parte, y que los nuevos conductores posean algunas particularidades diferenciales respecto a sus antecesores, por la otra.

De posible o relativamente fácil cambio o modificación: Relacionado a las variables de decisión que, aún cuando se vincular con estilos personales, son más externas a la personalidad básica y por lo tanto más permeable a los cambios. 

Tienen que ver con estrategias de concertación: Si bien no se pretende que estos determinantes posean valor absoluto, su discriminación permitía fundamentalmente la posibilidad, amplitud y dificultad relativa de producir cambios en la conducción de la pequeña y mediana empresa. A su vez, pone en evidencia las diferencias básicas con las empresas de grande o muy grande dimensión, en donde los problemas son otros, y la magnitud de los cambios se vincula, por ejemplo con la inercia de las estructuras racionales y burocráticas.

Las PYMES en un Futuro

Las organizaciones son simultáneamente estructuras de gran inercia peor con gran plasticidad, lo que le otorga posibilidades de cambios casi ilimitadas. La paradoja de la pequeña y mediana empresa radica en que, por un lado, esta en mejores condiciones para incorporar cambios, por otro lado, es habitualmente la más resistente en hacerlo.

Superar la resistencia al cambio será más posible si además de comprender la importancia de ésta, de estar adecuadamente informado, etc., pudiese articularse un proceso de cambio planificado, gradual y en etapas. En la medida en que los cambios puedan administrarse, es decir, pensarlos, diseñarlos, implementarlos y evaluar sus consecuencias, significará manejarlos.

Como hay cambios que se pueden hacer o no. Independientemente de los beneficios de una u otra decisión hay otros que no pueden dejar de hacerse, sería interesante ponderar anticipadamente cada cambio a tres categorías:

· Promisorios. 

· Peligrosos. 

· Irrelevantes. 

En aquellos cambios que, como dijimos pueden programarse al esquema gradualista, significará comenzar por aquellos que representan el menor riesgo. Por ejemplo: aumentar el grado de delegación por parte del dirigente en situaciones tales como:

· Cuando éste no puede hacer frente al problema con un enfoque superficial. 

· Cuando su actuación personal no representa una clara ventaja comparativa. 

Hay un ejercicio que se ha propuesto a dirigentes de PYMES, consiste en escribir sobre una hoja de dos columnas las tareas que estimaban que deberían no delegar. En la otra, aquellas que podían delegarse. El resultado frecuente de esta constatación era que se evidenciaba un claro desfase entre lo que se pensaba y lo que se hacía. Esto constituyó un interesante disparador para planear cambios en materia de delegación.

Además de ir generando una organización más flexible, los avances en cuanto a delegación permitirán al empresario disponible de tiempo para intensificar o iniciar las gestiones en las cuales su participación podía ser ventajosa o aún necesaria. Nos referimos en particular a la posibilidad de obtener una visión de negocios más clara, menos comprometida con el día a día y más con el futuro. Si el ocuparse del detalle puede implicar perder la perspectiva del conjunto, estaremos comprometiendo de algún modo o medida la supervivencia y el crecimiento de la empresa. 

Creemos estar en condiciones de afirmar que el futuro de las pequeñas y medianas empresas estará íntimamente ligado al tipo de transacciones que pueda establecer con el contexto, es decir, con el medio externo a ellas, ya sea con otras organizaciones privadas o estatales, instancias económicas, políticas, sindicales y sociales. De no ser así, difícilmente pueden subsistir cualquiera sea el esfuerzo para alcanzar en tales condiciones un alto grado de eficiencia y eficacia.

De ahí el énfasis en el tema del cambio, orientado hacia un nuevo modo de entender los negocios, que tienden a romper con los esquemas individualistas y autocráticos y apunta a un estilo participativo, en el cual las posibilidades de asociación e integración constituyan alternativas abiertas.

Estas afirmaciones deberán significar cambios importantes para la actividad interna de las organizaciones en cuanto a estilo y liderazgo. En su estructura cambios mediante los cuales la creatividad, la mayor iniciativa individual y el crecimiento de cada uno de los hombres que la constituyen sean posible. Si esta perspectiva es básicamente compartida, es importante entender que tales cambios para el futuro deben ser iniciados hoy. No será esta una decisión apresurada, sino que corregirá una generalizada dificultad en tal sentido.

Para quienes están dispuestos a iniciar los cambios señalados será importante que los mismos respondan a una planificación y no a un impuesto desenfrenado que, por ganar tiempo, pase por alto los datos de la realidad actual. 

Este desafío no solo debe ser asumido por los propietarios de las pequeñas y medianas empresas argentinas sino por todos aquellos colaboradores que, desde dentro o fuera de las instituciones, deseen automáticamente preservarlas. No es el consentimiento cómodo el que produce los cambios sino la actitud arriesgada de quienes tienen un punto de vista y lo defienden.

Los cambios que se produzcan generarán inevitablemente algún grado de conflicto que se agregará a los ya existentes que por cierto no son pequeños ni ciertos. Pero parecería que no hay otra forma para resolver de base los problemas organizaciones de hoy y anticipar la subsistencia para el mañana.

PROGRAMAS CREDITICIOS

INSTALACIÓN DE NUEVAS INDUSTRIAS

 

	Objeto
	Financiar Proyectos de Instalación de Nuevas Industrias.

	Monto máximo (Bs.)
	2.000.000.000

	Tasa de interés (TAPP) 
	Hasta un 90%  de la TAPP (Tasa Activa Promedio Ponderada) de los seis (6) principales bancos del país (excluyendo la cartera agrícola).



	Plazo
	· Hasta 15 años incluyendo 3 años de gracia (con diferimiento de intereses).

· Capital de Trabajo o Activos Intangibles: 5 años incluyendo 1 año de periodo de gracia (con diferimiento de intereses.

· Hasta tres (3) años de gracia, pudiéndose diferir, de acuerdo a las características propias del proyecto, el pago de los intereses correspondientes a este período (lo anterior no genera intereses sobre intereses).

	Rubros a financiar
	Construcción, Maquinaria y Equipos, Instalación y Montaje Puesta en marcha, Traslado , Estudios, Proyectos, etc 

Capital de Trabajo


 Proceso de TRAMITACIÓN:
 

El industrial o promotor, deberá dirigirse a un Intermediario Financiero (Banco Universal, Banco Comercial, Banco de Inversión o Arrendadora Financiera), que mantenga Contrato de Adhesión con FONCREI y plantear su solicitud en base a un proyecto rentable.

Una vez cumplido con todos los recaudos y requisitos exigidos por FONCREI y el Intermediario Financiero, éste procede al análisis y evaluación de la solicitud del crédito para decidir acerca de la viabilidad de la misma.

De ser aprobada por el Intermediario Financiero, éste presenta a FONCREI el Perfil de Crédito y sus respectivos anexos, con el objeto de efectuar el estudio del caso.

 Una vez aprobado el crédito por parte de FONCREI, se procede a la documentación del crédito y se desembolsan los recursos de acuerdo al cronograma de actividades. El intermediario financiero realiza la entrega del crédito al prestatario.

Restricciones 

· No podrán actuar como intermediarios financieros las instituciones financieras que tengan una participación superior al 20% del capital de la empresa solicitante. 

· Quedan excluidas de estos programas las empresas no manufactureras, las empresas donde el Estado tenga una participación igual o superior al 20% de su capital social, las empresas extranjeras y las empresas que no cuenten con las garantías reales y fiduciarias suficientes. 

· Los recursos de estos programas no se dedicarán a refinanciar pasivos empresariales.

Actividades excluidas 

· Destilación, rectificación y mezcla de bebidas alcohólicas e industrias vinculadas al ramo. 

· Industrias del tabaco. 

· Empresas editoras de diarios y revistas comerciales. 

· Fabricación, modificación o reparación de aeronaves.

 

Intermediación financiera
Es un ente privado o publico bancario o no bancario, reconocido por FONCREI como un interlocutor valido, capaz de administrar los diferentes tipos de programas crediticios, analizando su pertinencia y viabilidad técnico / financiera.

La relación de intermediación que realiza estos entes, entre el receptor y FONCREI, esta regulada por un contrato de adhesión firmado entre ambas partes.

  El siguiente listado le indicará los Intermediarios Financieros  que tienen suscritos Contratos de Adhesión con el Fondo de Crédito Industrial:

INSTITUCIONES BANCARIAS

Bancos Universales:
· BBV-Banco Provincial S.A.
( Fondo Común
· Banco del Caribe.
(Banco Mercantil
· Banco Caracas.
( BANESCO
· Banco de Venezuela S.A.
( Banco Exterior
· CORP BANCA.
( Banco Lara
· Bolívar, C. A.
( Citibank, N.A.

· UNIBANCA
 
Bancos  Comerciales

· Sofitasa.
( Banco Guayana
· Banco Standard Chartered
( Banco Canarias 
· Banco Occidental De Descuento
( Banco Galicia
· Banco Industrial De Venezuela
( BANFOANDES
· Banco Comercio Exterior

 

Bancos  de  Inversión:

· SOFICRÉDITO, Banco de Inversión

· BANPLUS Banco Inversión
· SOFIOCCIDENTE, Banco de Inversión

 

Arrendadoras  Financieras:

·  SOGECRÉDITO Arrendamiento Financiero
(Arrendadora Sofitasa
· ARRENDAVEN, Arrendamiento Financiero
( ANFICO
INSTITUCIONES NO BANCARIAS

	Entidad

Federal
	Institución


	Dirección
	Teléfonos


	E - Mail

	Miranda

	FONPRODES

Fondo de proyectos para el desarrollo social del municipio Zamora
	
	341.56.44 Ext. 116
0414-319.84.45

	

	Caracas
	FONFINEP

Fondo para el financiamiento y apoyo de la micro y pequeña empresa del distrito Metropolitano de Caracas
	Cruz de Candelaria a Alcabala, Edif. Imperial, Piso 3, Ofic. 3-A, Caracas
	0212-576.19.27/9097
9481
0414-545.46.33
	 
 
fonfinep@cantv.net


RECAUDOS EXIGIDOS POR FONCREI AL INTERMEDIARIO FINANCIERO

Los recaudos exigidos por FONCREI al Intermediario Financiero son:

· Acta Certificada de Resolución de Junta Directiva del Intermediario Financiero, a través de la cual aprueba el crédito y destino de éste de acuerdo a formatos. 

· Un perfil del crédito con los siguientes recaudos: 

i) Copia del Estudio de Factibilidad Técnico-Económico-Financiera. 

ii) Soportes de Destino del Crédito. 
iii) Copias Certificadas de las Facturas Proforma y/o Comerciales y Presupuestos. En caso de maquinaria usada se debe anexar un informe técnico Soportes de Destino del Crédito.
iv) Copias Certificadas de los Estados Financieros Auditados.

v) Certificación de Suficiencia de Garantías. 
· Acta Constitutiva-Estatutos de la empresa solicitante. 
Atención Empresario o Promotor: Cuando introduzca ante un Intermediario Financiero su solicitud de Crédito con recursos de FONCREI, debe enviar a este Organismo una comunicación contentiva de la siguiente información: 
· Fecha de la Presentación de la solicitud ante el Intermediario Financiero. 
· Nombre o razón social de su empresa.
· Dirección, teléfonos y fax.
· Objeto General del Proyecto (en caso que se solicite un crédito para activos fijos).

· Monto solicitado. 
· Nombre del Intermediario Financiero. 
CRÉDITO DIRECTO
Es todo crédito administrado en todas sus etapas por FONCREI, sin la intermediación financiera. Este tipo de crédito esta reseñado a programas especiales aprobados por el Ejecutivo Nacional y / o por el Directorio de FONCREI.

FONDO DE CRÉDITO INDUSTRIAL
Instituto autónomo adscrito al Ministerio de Industria y Comercio, tiene como objeto el apoyo al desarrollo industrial del país mediante la concesión de créditos a través de la banca nacional, que se dedican a proyectos de inversión destinados al establecimiento, ampliación y modernización de la industria manufacturera. El objetivo es mejorar la productividad y competitividad de estas industrias para conseguir su inserción en los mercados internacionales, ofreciendo respuestas a las exigencias del desarrollo económico.

Condiciones generales 

· Plazo máximo: hasta 15 años. 

· Tasa de interés: hasta un 90% de la tasa activa promedio ponderada de los seis principales banco del país. 

· Asistencias técnica, gerencial, tecnológica y comercial ejecutadas junto con otras instituciones con las que se hayan establecido los convenios adecuados. 

· Sujetos de los créditos: industrias manufactureras pertenecientes a los sectores petrolero, petroquímico, metálico básico, minero, metalmecánica, maderero (incluidos pulpa, papel y celulosa), agroindustrial, así como todas aquéllas que ejecuten planes de productividad y calidad, o posean un alto valor agregado en la producción, o aporten mercados externos con carácter permanente, sin existir discriminación por sector, región o tamaño de la empresa. 

Objeto de los programas 

· Instalación de empresas: financiación de nuevas empresas manufactureras con altos niveles de competitividad. 

· Modernización de industrias: apoyo financiero a la industria manufacturera con el fin de elevar la eficiencia y la competitividad en los mercados nacionales y extranjeros. 

· Equipos anticontaminantes: financiación de los equipos dirigidos a la conservación, defensa y mejora del medio ambiente. 

· Reactivación industrial: recuperación del parque industrial paralizado. 

· Capital de trabajo asociado al uso de la capacidad instalada no utilizada: dirigido a pequeñas y medianas empresas industriales con el objetivo de financiar los requerimientos adicionales de materia prima, insumos o mano de obra necesarios para utilizar la capacidad ociosa equivalente a tres meses de producción. 

· Arrendamiento financiero (leasing): adquisición de maquinarias, equipos o plantas industriales, 

· Adquisición de maquinarias o equipos que se encuentren operando bajo la modalidad de arrendamiento financiero: financiación a largo plazo de la parte no pagada. 

· Venta y arrendamiento (sale and lease back): adquisición por cuenta de la arrendadora financiera de maquinarias o equipos propiedad del solicitante a cambio de capital de trabajo; estos son suministrados de nuevo a dicha empresa bajo la modalidad de un contrato de arrendamiento financiero con opción de compra. 

· Factoring: provisión de capital para la pequeña y mediana industria a través de la cesión de sus facturas al intermediario financiero y el anticipo de recursos a la empresa. 

· Financiación de activos intangibles para la competitividad: estudios de viabilidad; estudios y planes de mercado, estratégicos, económicos, gerenciales, de productividad y de calidad (series ISO 9.000, ISO 14.000 y COVENIN); elaboración de maquetas, confección de prototipos; adquisición y desarrollo de software; producción de vídeos, películas y multimedia para la promoción y la educación; evaluación y registro de productos en el laboratorio de certificación; diseño y desarrollo de piezas y partes asistidos por ordenador (CAE-CAD-CAM); desarrollo de embalajes; desarrollo de mercados y canales de distribución; contratación de servicios profesionales; desarrollo de recursos humanos. 

· Para los procesos de desarrollo de tecnologías existe una alianza estratégica con el CONICIT, con el fin de contribuir al fortalecimiento del aparato productivo venezolano mediante el apoyo a las actividades de investigación científica y tecnológica y a la formación de recursos humanos de las empresas industriales.

Condiciones generales de financiamiento 

· Cantidad máxima, incluyendo los activos tangibles o intangibles y el capital de trabajo vinculado al proyecto: 400 millones de bolívares por empresa o grupo de empresas, no pudiendo exceder el 70% de la inversión global del proyecto. 

· Plazo máximo: hasta 15 años, incluidos hasta tres años de gracia; en aquellos casos que así lo justifiquen, el pago de los intereses podrá ser diferido hasta por el mismo plazo. 

· Capital de trabajo vinculado a proyectos de inversión: cinco años, incluido hasta un año de gracia, pudiéndose diferir los intereses en este período. 

· Factoring: las empresas se benefician de un plazo de la línea de crédito de hasta un año; las facturas tienen un plazo de hasta 60 días; el monto de financiamiento es de hasta 50 millones por empresa o grupo de empresas, no estando contemplado ningún período de gracia; no se requieren garantías reales. 

· Activos intangibles para la competitividad: hasta cuatro años, incluyendo un año de gracia, pudiéndose diferir el pago de los intereses correspondientes a este período; el monto de financiamiento es de hasta 60 millones por empresa o grupo de empresas. 

· La tasa de interés a cobrar por los intermediarios financieros no podrás exceder el 90% de la tasa activa promedio de la tasa activa promedio ponderada de los seis principales bancos del país; la misma incluye la comisión por intermediación financiera. 

· Como condición especial se establece que las empresas beneficiarias de créditos a largo plazo deben capitalizar un mínimo del 20% de la inversión total del proyecto antes del primer desembolso, de acuerdo con las normas específicas establecidas. 

· Garantías: la responsabilidad y el riesgo de los créditos recaen sobre el intermediario financiero, razón por la cual es éste el que certifica la cantidad y calidad de las garantías; a los efectos del Fondo, debe existir una relación mínima entre la garantía y el préstamo de 1,25 a 1 para proyectos de instalación y de 1,33 a 1 para el resto de los programas.

Restricciones 

· Capital de trabajo para la pequeña y mediana empresa asociado al uso de la capacidad instalada no utilizada y venta y arrendamiento (sale and lease back). 

· Además de las contempladas en la ley y las normas operativas de FONCREI, en los programas arriba señalados no se atenderán las solicitudes de ampliación de plazo, aplazamiento del pago de intereses o cuotas, reestructuración de créditos o nuevos créditos (sin haber cancelado el anterior).

Convenios de asistencia técnica

 FONCREI ha subscrito una serie de convenios con diversos organismos e instituciones, con el fin de de lograr una asistencia técnica integral que sirva de apoyo a las anteriores modalidades de financiamiento. Los organismos que se encuentran capacitados para prestar la ayuda necesaria, dentro de los aspectos señalados, son los siguientes: 

· Fondo para la Industria de Bienes de Capital (FONDIBIECA): ofrece un programa de cooperación técnica conjunta, con el fin de emprender acciones específicas que conduzcan al desarrollo de la industria nacional, en especial al sector de bienes y servicios de capital. 

· Fundación Instituto de Ingeniería: se dirige a proyectos de desarrollo tecnológico de productores nacionales de bienes y servicios para la mejora de la calidad de los mismos. 

· Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Tecnológicas (CONICIT). El convenio firmado con este organismo tiene como finalidad el fomento de la cooperación, de la asesoría técnica y del intercambio de información para coordinar la ejecución de políticas y estrategias de ambas entidades que refuercen la capacidad tecnológica de la industria nacional. 

· Centro de Investigación y Apoyo Tecnológico: promueve y desarrolla las capacidades tecnológicas de la industria nacional, en especial de aquellas empresas que producen bienes y servicios para la industria petrolera y petroquímica. 

BANCO INDUSTRIAL DE VENEZUELA
El apoyo que presta esta entidad está dirigido a contribuir eficazmente a la financiación a corto y medio plazo de la producción, comercialización, transporte, almacenamiento y demás operaciones del sector industrial. Para ello presta asistencia financiera a las empresas para ampliar o diversificar la producción industrial, complementar los créditos a largo plazo de otras instituciones o promover y financiar la exportación de productos industriales de origen nacional. De igual forma, prestará asistencia técnica a las empresas relacionadas con las actividades de hidrocarburos y minería nacionales.

Operaciones de crédito
    

El Área de Promoción y Crédito tramita la financiación de pequeñas y medianas empresas con recursos propios y de otros organismos públicos; el objetivo final es apoyar las medidas de promoción industrial dirigidas desde el Gobierno Central. El Banco puede efectuar todas las operaciones previstas en la Ley General de Bancos y Otros Institutos de Crédito y en la Ley del Banco Industrial de Venezuela, por lo que puede orientar sus recursos hacia la financiación de los siguientes conceptos: 

· Capital de trabajo: pagarés (a 90 días prorrogable hasta un año), préstamos (hasta dos años), descuentos de giros (hasta 180 días), líneas de crédito (hasta un año) o aperturas de cartas de crédito (domésticas, de importación, de exportación, etc.). Estas operaciones de crédito pueden instrumentarse como cesión de contrato, orden de compra y factura emitida por empresas públicas y privadas como fuente de pago de la obligación. 

· Inversión fija: mediante préstamos hasta un plazo de cinco años, según lo establecido por la Ley del Banco Industrial de Venezuela, o hasta tres años, de acuerdo con lo estipulado por la Ley General de Bancos. Además, el cliente podrá optar a un período de gracia de hasta un año, incluido en el plazo establecido. El BIV cobrará por el crédito otorgado el interés vigente, que será revisable; la amortización del crédito podrá ser mensual, trimestral o semestral, mediante cuotas fijas y consecutivas. La garantía del crédito tendrá una cobertura mínima de 2 a 1, pudiendo constituirse en hipoteca mobiliaria, hipoteca inmobiliaria, prenda, aval o fianza. 

· Arrendamiento financiero: leasing o venta con arrendamiento posterior (sale and lease back). 

Recepción de las solicitudes de crédito
    El Departamento de Servicios de Crédito es la unidad encargada de recibir los recaudos exigidos por la institución a las personas jurídicas o naturales interesadas en obtener financiación del BIV. A través de cinco departamentos, el Área de Promoción y Créditos analizará las diversas solicitudes de créditos que ingresen en el BIV. 

· Departamento de Créditos Industriales, Comerciales y Sucursales y Agencias. Se encarga de la tramitación de las solicitudes del sector industrial, comercial y de servicios con origen en el área metropolitana y del interior del país. 

· Departamento de Créditos Corporativos Industriales, Comerciales y Comercio Exterior. Además de atender las solicitudes de nivel corporativo, financia operaciones de embarque para las exportaciones junto con la División de Operaciones Internacionales a través del Fondo de Financiamiento de las Exportaciones. 

· Departamento de Programas Especiales de Financiamiento Industrial. Presta apoyo financiero mediante tasas y plazos preferentes con el apoyo de otras instituciones. 

· Departamento de Créditos del Sector Público. Atiende las solicitudes de las empresas que tienen subscritos contratos con el Estado de los cuales se deriven valores que pueden ser descontados en el BIV. 

· Departamento de Créditos a la Construcción y Proyectos Especiales. Atiende las solicitudes de las empresas constructoras privadas con recursos propios y de otras instituciones (Fondo de Inversiones de Venezuela, Corpoturismo y Corpoindustria). 


Sociedad nacional de garantías recíprocas para la mediana y pequeña industria
SOGAMPI es una sociedad de carácter mutualista, formada por el Estado, la banca, instituciones gremiales y los socios beneficiarios. Su misión es la de facilitar el acceso a los créditos del sistema financiero y a los proveedores de materia prima en las mejores condiciones de competitividad. Al asociarse una empresa, ésta podrá disponer de los servicios especializados, que le orientarán de forma profesional para obtener las fianzas o avales necesarios; además, se garantiza un trato preferencial por parte de las instituciones financieras y los proveedores de materia prima.


Objetivos 

· Propiciar una fluida relación, transparente y confiable, dentro de los sectores financiero, industrial, de servicios y productivos de la pequeña y mediana industria. 

· Garantizar mediante avales o fianzas el reembolso de los créditos que le sean otorgados a las empresas asociadas. 

· Participar en otras sociedades o entes públicos o privados que persigan la promoción industrial o de servicios de la pequeña y mediana empresa. 

¿Cómo asociarse?
Para pertenecer a la SOGAMPI hay que ser una industria pequeña o mediana (ventas anuales de hasta 1.880 millones de bolívares, hasta 200 trabajadores y con un capital subscrito inferior a 250 millones de bolívares) y adquirir un mínimo de diez acciones negociables por valor de 10.000 bolívares.

Programas 

· Capital de trabajo: líneas de crédito, préstamos, cartas de crédito. 

· Anticipos para la ejecución de contratos. 

· Adquisición de maquinaria y equipos. 

· Desarrollo tecnológico. 

· Proveedores de empresas básicas del Estado. 

· Asociacionismo. 

· Proyectos de inversión. 

· Desarrollo de parques industriales. 

· Potenciación y modernización de la pequeña y mediana industria. 

Servicios prestados 

· Asistencia técnica. 

· Formación empresarial. 

· Asesoría financiera. 

· Programas de desarrollo sectorial. 

· Enlaces con el Programa Bolívar. 

Ventajas de pertenecer a SOGAMPI 

· Obtención de créditos en condiciones especiales, con una tasa activa inferior a la del mercado. 

· Mejora de los niveles de productividad y competitividad, gracias al servicio de asesoría financiera. 

· Sólida garantía ante los intermediarios financieros. 

· Las acciones adquiridas al asociarse generan dividendos y son negociables. 

Convenios subscritos 

· Con instituciones públicas: Corpoindustria, CONICIT, FONCREI. 

· Con proveedores de materia prima: Alcasa, Sidor. 

· Con organizaciones regionales para la financiación y el desarrollo de la pequeña y mediana industria. 

· Con instituciones financieras: Banco Industrial de Venezuela, Banco Caracas, Banco Canarias, Banco de Inversiones de Venezuela. 

CORPORACIÓN DE DESARROLLO DE LA PEQUEÑA Y MEDIANA INDUSTRIA
Corpoindustria es un instituto autónomo adscrito al Ministerio de Industria y Comercio que tiene el objetivo de promover y ejecutar programas de asistencia técnica y financiera dirigidos a fomentar y fortalecer el desarrollo competitivo de la pequeña y mediana industria.
Objetivos 

· Participar activamente en la formulación, ejecución y perfeccionamiento de las políticas de desarrollo industrial del Gobierno Central, con el fin de conseguir una acertada valoración de todo lo relacionado con las pequeñas y medianas industrias. 

· Suministrar o facilitar el acceso a la pequeña y mediana industria a los recursos técnicos, financieros, humanos y formativos. 

Servicios prestados 

· Asistencia financiera para contribuir a una mejor dotación de servicios en los parques industriales. 

· Políticas de financiación: capital de trabajo, crédito rápido, empresas establecidas, empresas promocionales, posadas y paradores turísticos, microempresa, empresas artesanales. 

· Asistencia técnica: diagnóstico empresarial, asesoría técnica para nuevas instalaciones, asesoría para la consolidación de empresas, formación empresarial, servicios de promoción empresarial, asesoría externa a través de consultores, información técnica especializada, intermediación con otros organismos, planes de cooperación empresarial. 

· Centro de Información y Servicios de Corpoindustria: ofrece un eficiente servicio de información técnica, tecnológica, económica y comercial para facilitar la cooperación empresarial y el desarrollo de oportunidades de negocios. 

Conclusiones 
Las PYMES, representan un elemento de gran importancia en el engranaje industrial que mueve el desarrollo de un país

A través de las PYMES, se da satisfacción a las demandas de bienes y servicios de cada región en que laboran.

Son la pequeña y mediana industria las responsables del empleo de un alto porcentaje de obreros, técnicos y profesionales en todo el país.

Representan un porcentaje importante de PIB de la nación.

El desarrollo y éxito de las PYMES, está fundamentado en superar la resistencia a los cambios en pro de su expansión, siendo estas precisamente las más capacitadas para implementar cambios gracias a su versatilidad.

Uno de los aspectos que más afecta a las PYMES es la carencia de fondos propios para su financiamiento.

Las PYMES ha encontrado a través de los años obstáculos para la obtención de créditos a largo plazo, y se ha visto afectada por su propia capacidad para negociar condiciones favorables con la banca.

CORPOINDUSTRIA, atiende las necesidades de financiamiento de pequeños empresarios que no alcanzan los requisitos exigidos por otros entes financieros.

FONCREI, brinda un importante apoyo al desarrollo de las PYMES en Venezuela, otorgando créditos a través de la banca nacional.

El BIV, a pesar que su función se centra en los grandes industriales, también brinda apoyo al desarrollo de la pequeña y mediana empresa a través de convenios con FONCREI y SOGAMPI.

La situación de las PYMES de Ciudad Guayana, es similar al del resto del país. La reactivación de las PYMES de Ciudad Guayana, requiere de:

· Mayor apoyo comunitario.

· Que los empresarios de las PYMES sean tomados en cuenta para la formulación de políticas públicas.

· Mayor apoyo en el financiamiento.

· Recibir asesoría relacionadas con el mercado.

· Que genere confianza tanto para invertir como para hacer las reformas tecnológicas requeridas en las empresas.
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