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INTRODUCCION

El estudio en curso se basara en la
adecuacion del sistema Development
& Training por ser el medio de
informacion que recopila los datos

personales de todo el personal de la i |
organizacion. El sistema permite Development

gestionar informacion de desarrollo, Tr dlﬂlﬂg

capacitacion, planificacion y
programacion de actividades de
formacion, basadas en la gestion por
competencia.
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LA EMPRESA
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El complejo industrial del
Grupo Masisa Venezuela,
donde se encuentra la
empresa Fibranova C.A,
esta ubicado en la ribera
norte del rio Orinoco,
sector Macapaima,
Municipio Independencia
del Estado Anzoategui
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MISION
“‘Llevar  disefio, desempeio Yy
sustentabilidad para la creacion de

cada mueble y espacio interior de
Latinoamérica”.

VISION

“‘Conquistar la preferencia de los
clientes siendo la marca mas
innovadora, sustentable y confiable de
la industria de tableros de fibra y
particulas de madera, maximizando la
creacion de valor econdmico, social y
ambiental”.

MASISA

Tu mundo, tu estilo
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD DONDE
SE DESARROLLA LA INVESTIGACION
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La Subgerencia de Gestion vy
Desarrollo de Capital Humano, esta
encargada de la coordinacion de los
controles y procesos necesarios que
permitan a las unidades cumplir con
todos los compromisos, obligaciones y
funciones en cuanto a los ingresos,
egresos y actividades de formacion del
personal fijo y contratado de Ila
empresa Masisa C.A.
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EVALUACION DE ACTIVIDADES
(EFICI CACIA)
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Aprovechamiento
de tecnologia

’ ! . g
Ningan.analisis  Incremento enla Incumplimiento de

de resultados, inversion del proceso  certificaci

Evaluaciones
inconclusas




“ANTONIO JOSE DE SUCRE” Tu mundo, tu estilo
VICE-RECTORADO EN PUERTO ORDAZ
TRABAJO DE GRADO

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

: REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
((") E UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA MASISA
X
% :
(o)

Se busca minimizar la gran cantidad de costo de inversion,
a nivel economico, de recurso humano y tiempo, con la
implementacion de la evaluacion de las actividades de
formacion, en el sistema en linea Development & Training
de la empresa Masisa C.A.. Por tal motivo esta
investigacion se apoyarad en las bases teoricas y de
estudio en temas da capacitacion y sistemas de
informacion.
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OBJETIVO GENERAL
Implementar el modulo de M
)

evaluacion de las actividades de
formacion como parte del sistema LAY
en linea de la empresa Masisa \"=

OBJETIVOS ESPECIFICOS

\

 Definir la situacion actual del proceso de evaluacion
de las actividades de formacion de los colaboradores.

J

* |dentificar las necesidades de mejora del proceso de
evaluacion de las actividades de formacion de los
colaboradores y los asociados a él.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Desarrollar la situacion propuesta del proceso de)
evaluacion de las actividades de formaciéon, con la
implementacion de este, en el sistema en linea
Development & Training (D&T). Y
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« Garantizar el manejo de la evaluacion de las
actividades de formacion por parte de los
colaboradores involucrados en el sistema en linea
D&T.

~
Cuantificar los beneficios obtenidos con la aplicacion de

la Evaluacion de las actividades de formacion en el
sistema en linea D&T.

J
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Disefiar el plan de accibn que garantice la)
implementacion de la evaluacion de las actividades de
formacion, haciendo uso de su modulo en el sistema
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ALCANCE

El actual estudio se realizard& en la
Subgerencia de Gestion y Desarrollo de
Capital Humano, de la empresa Masisa
C.A., en el cual se desarrollara e identificara
cada uno de las tareas y operaciones
actuales, relacionadas con el la Induccion y
Plan de Formacion de los colaboradores, se
definira el proceso actual y la relacion con el
registro de evaluacion de actividades de
capacitacion. Se desarrolla una situacion
propuesta, beneficios de implementacion del
sistema en linea D&T para las evaluaciones
de actividades de formacion, y el plan de
accion para garantizar la aplicacion.
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DISENO DE LA

_ INVESTIGACION
TIPO DE

INVESTIGACION
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POBLACION Y A Coincidente
MUESTRA | o“\ i ﬁ ct
' TECNICAS DE

RECOLECCION DE DATOS
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PROCEDIMIENTO METODOLOGICO
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Notificar inicio de Remitir el El Jefe de
Diagnostico de REG-0022 Area Recibe
Necesidades de | a Jefes de o la
Adiestramiento Area via descripcian y

(DNA) a Jefes electrénica REG-0022
TonsuNary Ravisar y Analizar
llenar DNA Citar al °De3értpc|0n de

- Decision junto al < | colaborador |- argo.
colabarador evaluado "Solicitud de
Sl - Capacitaciones
anteriores.
Rechazo
Firmar REG- Entregar REG- Recibir REG- Clasificar
L] 0022 ILE 0022 de cada al 0022 de REG-0022 do
5 asignado a colaborador a colaboradores colaboradares
DNA  Capital Humano por drea por area
Digitar en Identificar y Visualizar
documento L programar 5 Pr:ge:;ar = capacitaciones
electréonico el Plan | actitudes para plan capacnacfones ' programadas y
de Formacian de capacitacion Agrupar comunes
il
Validar informacion Recopilar Divulgar Plan de Notificar via web
a prasentar como | informacion de | Formacidn anual a ) la programacian
programa anual : entidades | cada gerencia del mensual atodos
INCES diddcticas
Confirmar a Capital Jefe de'AreaA Informar  via
Humano asistencia | | recibe notificacion electronica a los
de los colaboradores | de actividades Jefes de area
a las aclividados programadas sobre los cursos
Recibir via Enviar via
electronica la | electronica la ] Coordinar
confirmacion de postulacion a cada logiatica de
Jefe de AfeB colabaradar 5 “P.d“don“ )

é

Flujograma de Plan de Formacion Actual.
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Registrar en el Conservar copla de Solicitar a Garantizar E I -4
archivo los certificados y instructores la condiciones va uu c I on
electrénico la |&{ enviar a archivar en f< documentacion <—| adecuadas de la @
informacion de el expediente del del curso y instalacién a
la_actividad colaborador REG-0022 ysar
Archivar el Lljenar plza_r)illa de Notiﬂga_r via
REG-0022 |- Deduccionde | . electrénica a | Evaluacion de
como Curso INCES” de postulados , cambios Capacitacion
docimentacion ser aplicable de fecha (de existir) ;
“~___fisica__~
Llena“rI ?B-RE‘(’;-OOOG . Entregar REG-
nlonme;de Analizar REG-0019y 0019
] Evaluacion de <—{ comentar resuftados a | “Evaluacion
Desempefio de. entidades didacticas s
Empresa de Servicio y de ser necesario Capacitacion”
Proveedores Criticos
_ Distribuir REG- C°’“p(')eg‘1‘;REG' e
e 2l 0019 “Evaluacion “Evaluacion de REG-0019
— REG-0019 de Capacitacion” || c SRR :
apacitacion a Capital
L0 para sef llenada la or el colaborador Humano
documentacion seccion de 3 meses P :
- y supervisor
N/
Evaluar REG-
Archivar el 0019
REG-0019 | correspondiente
como a la evaluacion
documentacion posterior

Flujograma de Plan de Formacion Actual.
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Planilla de Evaluacidn de Actividad de Capacitacion.
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Castos Evaluacion Inmediata para el mes de
erativos Septiembre 2015
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Materiales de oficina 6.339,00 bolivares
Facilitadores 719.803,00 bolivares
Refrigerios 144 400 00 bolivares
Papeleria mes de Papeleria mes de
Agosto 2015 Septiembre 2015
0% 0%

M Descripcion: M Descripcién:

m Boligrafos: 2404 BS m Boligrafos: 2944 BS

M Hojas Blancas: 1850 BS ™ Hojas Blancas: 2100 BS

B Impresiones: 1295 BS

B Impresiones: 1135 BS
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o 183.813,00 bs

Marzo

Meses

Febrero
M Incremento mensual

Enero
Diciembre
Noviembre

Octrubre

Septiembre
= o Fal & o~

0,00 5.000,0®.000,05.000,20.000,25.000,80.000,00

Bolivares

Proyeccion anual con incremento del 15% para aplicacion de
evaluacion inmediata de capacitacion segun método actual
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SITUACION ACTUAL
Gastos Evaluacién Posterior para el
Operalivos mes de Septiembre 2015

35 participantes
25 capacitaciones
875 capacitados mensuales

Inversion: 144.000,00 bs

Contrato Asap: 12.000,00 bs.> Traslados Excesivos
Contrato Masisa: 16.500,00 bs. S ..

=1

4 \ :'.. )
Y ‘ 4 . 3 \» 1S b
4 %; ; ‘ V K ,v . ™, @V "*;‘LA» L — -*“"”“/‘.J
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INVERSION ANUAL DE
327.813,00 bs
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35.000,00

30.000,00

25.000,00

20.000,00

Costos

15.000,00

10.000,00

5.000,00

=@ Costo por contrato

0,00

1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 == Costo de materiales

Meses

Proyeccion anual de costo de aplicacion de
evaluacion de capacitacion inmediata y posterior
respectivamente
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:Pero es realmente
“fectivo?

:5e cumple el

“roceso? ?? i

;la inversion
‘s remunerada?
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La gran cantidad de colaboradores
capacitados mensualmente, y el
elevado numero de traslados que
conlleva aplicar la evaluacion
posterior, hace que un solo
colaborador designado para
garantizar el cumplimiento de la
| mismas sea insuficiente.
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EXISTE UN ATRASO DE MAS DE UN ANO EN
EVALUACIONES (POST-CAPACITACION) EN
LOS ARCHIVOS
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Reqistrar en el onsenvar copla Solcitar a (Garantizar
archivo los ceriificados v instructores la condiciones
elecironico la  |=| emaar a archivar en ¢ documeniacion | adecuadasdela @
informacion de el expediente del del curso y instafacion a
i REG-0022 usar
- Llenar pianila de Notificar via
ey || ‘Deduccende | |  eectonicaa
Como Curso INCES” de | | postulados , cambios
ser aplicable de fecha (de existir)

Entregar REG-
Analizar REG-0019y 0019
<—| comentar resufados a |- “Evaluacién
entidades didacticas de
de ser necesarnio Capacitacion”

Disiribuir REG-
0019 “Evaluacion
4 de Capacitacion” |-
para ser fenada la
seccion de 3 meses

Cuello de
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Tabulacion y

PRV 4
eaicion et
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Desperfedo_ técneco

7 \
de los eguipos del

Falta de espacio fisico para o \ I v
ingreso de mas colaboradores aun
carpo nueve en |a subgerencia /

Incumplimiento de tareas del Proceso
del Pian de Formacion de la
Subgerencia de Gestion y Desarmrollo
de ital Humano

<onexiones

procedimeentos Cambios de Zreas persenales usadas 4
de trabajo como instructivo Iagrumu
Cavusa-Efecto
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atriz
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oda‘ Subierenciu Cuiitul Humano

E1l: Personal identificado con las politicas de
calidad de la empresa.

F2: Personal motivado y comprometido con el
desarrollo de la Subgerencia de Capital
Humano.

E3: Personal con conocimiento de las de las
tareas que se ejecutan dentro de la
Subgerencia.

F4:Metodologias de trabajo establecidas por el
Sistema de Gestion Integral

E5: Experiencia previa por el personal en otras
areas de la empresa.

D1:Desconocimiento de procedimientos
documentados que establecen las actividades y
normativas que deben cumplirse dentro de las
areas del proyecto.

D2:Falta de apoyo a la Coordinacién de
Procesos y Mejoras, en cuanto a la
implementacién del mejoramiento continuo,
estudio y evaluacién de procesos.

D3: Demora en la ejecucion de procesos.
D4:Carencia de horarios para la entrega de
solicitudes por parte de las empresas de
Servicio.

D5: Colaboradores no capacitados con el manejo
del Sistema de Informacion (D&T) de la
Subgerencia.
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SITUACION ACTUAL
atriz
oda/ Subgerencia Capital Humano
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dop

Al: Falla en la red interna y/o internet por
problemas en el suministro por parte de la
empresa que presta el servicio.

A2:Retrasos en la entrega de informacion

0O1: Cursos y capacitaciones del personal del
area por parte del organismo de Salud, Medio
Ambiente y Servicio (SMS) de la empresa, que
son realizados periédicamente.

0O2:Aplicacion de técnicas de mejora continua requerida para realizar los procedimientos, por
en todas las areas de la empresa y evaluados incumplimiento de la planificacion establecida
por la Coordinacion de Procesos y Mejoras, que de personal externo ala subgerencia.

permitan definir los procedimientos mas A3: Posibles imprevistos en el area de trabajo
adecuados. que impidan la ejecucién de procesos, como lo

son accidentes en la planta que atenten contra
la salud y seguridad del trabajador.

03: Trabajar bajo los objetivos planteados en la
Gestion de Triple Resultado.
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TRABAJO DE GRADO

FO

SITUACION ACTUAL

EAQ 1L Motivar |a participacion  (ya
que no es obligatoria) del personal
an  cursos  y  capacitaciones que
apoyven la mejora de desarrollo de
sus actividades

E202.0 stablecar  planificacion de
trabajo que propicie la efectividad vy
optimizacion de In jornada laboral

E2303:.Garantizar la impleameaentacian
de los indicadores de gestion que
posae la gerencia, para evaluar el
estado del drea de trabajo

RAO3:Ditundir  los  Manuales de
Procedimientos a los colaboradores
relacionados al proceso

R20Q2:Fvaluar el desarrollo de los
procaesos y subprocesos

RA4QJ: Elaborar propuestas de

horarfos para entrega de solicitudes
de empresas de Serviclo

FA

DA

EdAlL.Establocer planes de trabajo
“n caso de prasentarse
avaentualidades an la empresa que
impidan su normal funcionamiento

E3AS.Proponar una lista do
actividados por priondados O
relovancia

E2AZ2.Disefiar calendario mensual
de antregn do trabajos y
requerimientos

Ri1AZ:Sollcitar personal de apoyo
(Analista) para la Coordinacidon de
Procesos y Mejoras

R3IAZ. Plantear astratagias de
mativacion dingidas al personal del
drea con la finalidad de Incrementar
la productividad

REAJ Establecer  actividades de
capacitacion del personal
involucrado con el sistema (D&T),
aprovechando las bondades que
offece con su uso a distancia

atriz
‘oda/ Propuesta
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SITUACION ACTUAL

Sistema

Development & Training (D&T)

Ofrece una solucion innovadora de
Human Capital Management que
permite gestionar informacion de
desarrollo, capacitacion, planificacion
y programacion de actividades de
formacion, basadas en la gestion por
competencias, bajo una plataforma
web implementada en una intranet
corporativa inicialmente, y que hoy dia
se encuentra en la red de internet.

Deve 'Qm!ent
OTraiming

SISTEMA DE GESTION DE DESARROLLO

Y CAPACTACION POR COMPETENCIAS
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SITUACION ACTUAL
Sistema

Development & Training (D&T)

Bondades del sistema D&T:

* Incrementa la competitividad a través de la
mejora continua de la productividad vy
efectividad organizacional.

« Permite planificar las capacitaciones a fin de
garantizar el desarrollo del capital humano.

« Establecer presupuestos de costos en base
a la programacion y planificacion de las
capacitaciones.

« Garantiza el desarrollo y administracion del

potencial del recurso humano a través de la

gestion de las capacitaciones.

%n)%
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VICE-RECTORADO EN PUERTO ORDAZ
TRABAJO DE GRADO

SITUACION ACTUAL
Sistema

Development & Training (D&T)

: REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
((") E UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA MASISA
X
% :
(o)

Modulos del sistema D&T ®
« Catalogos de Capital Humano.
)

e Gestion de Cursos.
 Administracion de Salas.
« DNA (diagnostico de necesidades de

adiestramiento).
- Gestion de Competencias. ; Porque no adecuar

e D . H
ocumentos :l sistema D&T para

* Reportes.

+ Mensajeria. Las Evaluaciones de Capacitacio
« Configuraciones.
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SITUACION ACTUAL
Sistema

Development & Training (D&T)

« Ahorro de costos de aplicacion de
evaluacion de actividades de
capacitacion, en gran cantidad.

: REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
((") E UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA MASISA
X
% :
(o)

/[ « Completar todas las secciones del
| registro de Evaluacion de las
Actividades de Capacitacion (eficiencia-
eficacia)

« Cumplimiento con la Fondonormas
COVENIN 10015:2000

Evitar demoras en los procesos,
generando respuesta rapida en todo
momento.

L ikl TR Y
B ey
T ko TEW

i
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ANALISIS Y RESULTADOS,, ’%
Situacion R =) &

Propuesta | = === 1\

Investigacion preliminar, en la cual se
identifiquen las necesidades 0
requerimientos de informacion pertinente.

A nivel de forma:

oUTXxXmzZzC
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 Contener datos personales del colaborador.

ANALISIS Y - El lenguaje y estructura a emplear, debe ser claro y
comprensible para todos los niveles educativos (bésico,
RESULTADOS diversificado y superior).

« Definir claramente que seccidon de la evaluacion corresponder
llenar, si lainmediata o posterior a la capacitacion.

La evaluacion debe contener un patron de respuesta definido.
.
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ANALISIS Y RESULTADOS
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| - NN CECSS
A nivel de programacion: RS, X \“3‘*%;&\&%« S

« La evaluacion debe ser personal, por lo que el acceso se
sugiere sea a traveés de una invitacion via e-mail corporativo.
« Se debe garantizar el recordatorio al llenado de la

evaluacion.

ANALISIS Y « Brindar unalista de chequeo del llenado de la evaluacion por
cada curso programado,

RESULTADOS « Permitir la observacion de los resultados de la evaluacion

por cada colaborador.
« Generar un cuadro resumen, con los resultados generales
por cada seccidon de la evaluacion.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Analisis de sistemas, el cual representa
el estudio detallado del sistema en uso y la
especificacion de nuevos requerimientos.

oUTXxXmzZzC

%u)%

Disefio del modulo de evaluacion, se trata
de la descripcion detallada o delineacion del
nuevo modulo, segun los requerimientos
compartidos y desglosados en la primera

etapa del ciclo.
*ANALISIS Y

RESULTADOS Desarrollo del modulo, Los diseiadores
adquieren, desarrollan y prueban el
software y hardware requeridos.
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dop

En la evaluacion
posterior se
mostraban detalles
en la gramatica en

cuanto a
minusculas y
mayusculas segun
corresponda.
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Direccion,

ANALISIS Y RESULTADOS
Primera fase de pruebas:
llenado y generacion de evaluacion.

MASISA

Tu mundo, tu estilo

eteccion de "allas

DE ADIESTRAMIENTO

t
®Training

DATOS DEL TRABAJADOR
Empleado : Vegas Rojas, Arturo Hiram

DIAGNOSTICO DE NECESIDADES M ASISA

Tipo Empleado : Directo

més confianza

| DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

Actlvidad de Capacitacion : Uso de los Equipos de Proteccion Personal
Fecha de Iniclo :01/09/2015 3:10PM

Lugar de Capacitacion : Interno
Fecha de Culminacion : 01/09/2015 3:20PM

Entidad Didactica : MASISA : Andinos CA.

CONTENIDOS Y APLICACION: Evaluar con una de las sigufe

opciones cada uno de los items enunciados

ESTA ACTIVIDAD FUE DE UTILIDAD PARA SU TRABAJO DESARROLLO 6
El contenido de esta actividad le ofrecid informacion nueva DESARROLLO 6
CONTENIDOS Y APLICACION PARTE Il
conocimiento adquirido agrego valor a sus tareas diarias MADUREZ 8
Esta actividad ag g MADUREZ 8
CONTENIDOS Y APLICACION PARTE il
Necesita profundizar mas los contenidos INICIAL 2
Recomendaria esta actividad a otros colaboradores INICIAL 2

OBSERVACION
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ANALISIS Y RESULTADOS

ory
eteccion de "allas
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES M ASlS A

DE ADIESTRAMIENTO ‘
mas confianza

| z REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
((“% E UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA MASISA

La evaluacion posterior del

DATOS DEL TRABAJADOR

colaborador y del s
. DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD |
SUperVISor no Se Actividad ds Capacitacion : Uso 62 ks Equpos de Protecoon Persenal Lugar de Capacitacion : Imamo
dlferenCIan una de Ia Otra. Focha de Isicio : 01090015 T10°PM Fecha da Cuiminacion : 01032015 3.20°W
Instructor : Anto Vegas Entidad Didactica : NASSA : Andnos CA
CONTENIDOS Y APLICACION: Evaluar con una de [as siguientes opciones cada uno de los items enunciados
ESTA ACTMDAD FUE DE UTILIDAD PARA SU TRABAXD DESARAOLLO 6
H comenido de esta acividad i@ offecid infonranén nueva DESARROLLO 6
Se comento la posibilidad CONTENIDOS Y APLICACION PARTE
- 7 S coneaimentn 20JUnNG0 APE00 VAOM 2 Su8 Ras fanas REZ
de que tanto la evaluacion S ——— e :
inmediata como la posterior e — 2
del colaborador sean Aecanentara s e s s o 2
| OBSERVACION

mostradas en una misma
pagina,
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ANALISIS Y RESULTADOS

Segunda fase de pruebas: Invitacion a cursos de capacitacion mediante el
correo electronico asociado al sistema D&T.

Google Bl 0 3

Haz clic aqui para habilitar las notificaciones de escritorio de Gmail. Mas informacion Ocultar

Gmail ~ & 8 0 [ ] - % Mas ~ 1de792 ¢ Q-

%u)/

oUTXxXmzZzC

REDACTAR INVITACION CURSO Recibidos X & SELECCION Y DESARR...

Agregar a circulos

Recibidos (129)

Btk SELEClCION Y DESARROLLO C/  10:18 a. m. (Hace 5 minutos.) LN B -
Importantes Pz Mostrar detalles
Enviados ) ) ) .
Borradores (18) '::CA inglés » > espafiolv  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x
» Circulos
Mas v

Tenemos el agrado de invitarle a participar en la actividad de formacion "Modelo de
) Prueba Evaluacion" enmarcado en el cumplimiento de su Plan de Formacion

3 gindel - Q Profesional y requerido por para el desarrollo de la Competencia "Colaboracion y

trabajo en equipo” asociada al area de Operaciones en su funcion,

Kevin Alen
vienes?
Lucia G Lugar Salon de Capacitacion Macapaima
FueE uerEr Fecha Desde 23/10/2015 Hasta 23/10/2015
@ Yo estatarde conver: ]
Horario 8:00AM a 12:00PM
§. Andreina Castella ED MASISA : Fibranova C.A

Py
2% Yo gindel desea chate

<" Angel Aguilar - )
& Invitacion enviada Estamog seguros de que aprovechara al maximo esta oportunidad de desarrollo que
la organizacion le brinda. Para confirmar su asistencia haga clic en el siguiente

, Ivan Turmero enlace http://maveapp09.cloudapp net/dvtvenezuela/pages/
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ANALISIS Y RESULTADOS

Segunda fase de pruebas: Invitacion a cursos de capacitacion mediante el
correo electréonico asociado al sistema D&T.

Google Bl o~ =0 3

%u)/

oUTXxXmzZzC

D e' e c c i 6 n d e Haz clic aqui para habilitar las notiﬁcaciines de escritorio de Gmail. Mas informacion Ocultar
‘allas

Gmail “ a 0 [] | RO Mas ~ 10792 ¢ > Q-

RED, “TAR INVITACION CURSO Recibidos

| Recibidos (129 SELECCION Y DESARROLLO C/  10:18 2. m. (Hace 5 minutos ) IS
Destacados i
para mi [~

Importantes

Enviados o - = : » . —

Borradores (18) '{CA inglés » > espafiol v  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x
» Circulos

Mas ¥

& SELECCION Y DESARR...
Agregar a circulos
=2 v

Mostrar detalies

Tenemos el agrado de invitarle a participar en la actividad de formacion "Modelo de
) Prueba Evaluacion" enmarcado en el cumplimiento de su Plan de Formacion
3 gindel - Q Profesional y requerido por para el desarrollo de la Competencia "Colaboracion y
trabajo en equipo” asociada al area de Operaciones en su funcion,

Kevin Alen
vienes?
Lucia G Lugar Salon de Capacitacion Macapaima
Hueis uerere Fecha Desde 23/10/2015 Hasta 23/10/2015
@ Yo estatarde conver: ]
. Horario 8:00AM a 12:00PM
R Andreina Castalla ED MASISA - Fibranova C.A

A
2% Yo gindel desea chate

S Angel Aguilar B '
& Invitacion enviada Estamos seguros de que aprovechara al maximo esta oportunidad de desarollo que
la organizacion le brinda. Para confirmar su asistencia haga clic en el siguiente

, Ivan Turmero enlace http://maveapp09.cloudapp. net/dvivenezuela/pages/
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Implementacion
del
Instalacion

adecuacion
nuevo
capacitando
ademas

usuarios.

sistema.

del
modulo,

a Sus

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA

“ANTONIO JOSE DE SUCRE”
VICE-RECTORADO EN PUERTO ORDAZ
TRABAJO DE GRADO

ANALISIS Y RESULTADOS

Archivar el

REG-0022 —
como

documentacion

Llenar planilla de
“Deduccion de
Curso INCES” de
ser aplicable

4 postulados . cambios

Notificar via
electronica a

de fecha (de existir)

fisica

—
e _’[ Evaluacion de

MASISA

Tu mundo, tu estilo

Capacitacion

Completar y enviar
la evaluacion
inmediata una vez
finalizada a Capital
Humano

Almacena
informacion en

el Sistema D&T
de manera
automatizada

Ingresar al ID que
genera la Evaluacion
de Capacitacion

Inmediata en el
sistema D&T por
colaborador

Recibir via
electronica un 1D
unico por cada
colaborador
participante generado
por el sistema D&T

Analizar resultados
(eficiencia) vy
comentar a
entidades
didacticas de ser

necesario

Garantizar llenado
de Evaluacion de

(observandao
indicador en el
sistema DT

Completar y
enviar evaluacion

Capacitaciones =

Envio de Evaluacion
de Capacitacion
Posterior de manera
automatizada
(3 meses despues)

El jefe de Area recibe
via electronica el 1D

posterior una vez
finalizada a
Capital Humano

y propio para llenar
evaluacion posterior

unico por colaborador |

Recibir a traves
del sistema D&T
los resultados de
las evaluaciones

Garantizar el
llenado de la
evaluacion posterior
segun el indicador

del sistema D&T

Analizar los
resultados

= obtenidos de la

capacitacion por el
sistema (Eficacia)

Evaluacion de las Actividades de Capacitacion
implementando el médulo en el sistema en linea D&T

(propuesto)

Controlar
resultados bajos y
altos para futuras

capacitaciones,
segun sea la
deseada

[ FIN ]
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ecorrido por el Médulo de
valuacion de Actividades de Capacitacion
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I
Develogmpnt
Training

SISTEMA DE GE’STIéN DE DESARROLLO
Y CAPACITACION POR COMPETENCIAS
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dop

y
UD-MOoavios

Audministrar Cursos
Programacion de Cursos
Epeoucion de Cursos
Gestion Prowveedores

Catalogos de Cursos
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Busqueda -
Nombre v 10 Registro/Pagina Buscar
-
e jsta de Cursos
&2 JAgregar Nueva Cursos | =] Exportar a Excel
Cod Nombre Descripcion Larga Area Competencia Tipo Curso Horas Accion
Temat. Academ.

100 @ Acciones a Tomar en Caso de Deteccion | Acciones a Tomar en caso de Deteccion | S Dominio Tecnico Capacitacion | 1 ey — |

de Formaldehido de Formaldehido
101  Actualizacion en Derecho Laboral y Actualizacion en Derecho Laboral y o] Dominio Tecnico Capacitacion 1 ey —

LOPCYMAT LOPCYMAT 2
102 | Analisis de Precios Unitarios Analisis de Precios Unitarios o Dominio Tecnico Capacitacion | 1 ~ e
103 | Asegurar la Produccion Asegurar Produccion 5 Dominio Tecnico Charla 1 ey —
104 | Auditor del Sistema de Gestion Integrado = Auditor del Sistema de Gestion Integrado = ACS Dominio Tecnico Capacitacion | 1 ey — | L

(1SC 9001, 14001, OSHAS 18001 (IS0 9001, 14001, OSHAS 18001
111 | Autoalineamiento Conciencia y Exito Autoalineamiento, Conciencia y Axito O Dominio Tecnico Capacitacion 1 ~ »g,.-ﬁ
112 | Autoestima, Comunicacion & Integracion  Autoestima, ComunicaciA®n e A Dominio Tecnico Capacitacion | 1 ey — |

IntegraciA®n

113  Botiquin de Primeros Auxilio Botiguin Primeros Auxilios 5 Dominio Tecnico Charla 1 ay B ﬁ
114 | Cadena de Custodia FSC : Revision Cadena de Custodia FSC : Revision A Dominio Tecnico Capacitacion | 1 (Y — | -
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dop

y
UD-MOoavios

Audministrar Cursos
Programacion de Cursos
Epeoucion de Cursos
Gestion Prowveedores

Catalogos de Cursos
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]y Tt

Gestion de Competencias

Dooumentos

Reportes Agregar Nue’

Mensajeria
Cod

Configuraciones

100  Acciones a T«
de Farmaldel

Administrar Cursos 101 | Actualizacion
LOPCYMAT
Programacion de Cursos

i Analisis de P
Frogramacion de Cursos

Postulacion de Curso Asegurarla P

Procramacion Cuersss Blimin 104  Auditor del Si
(I1SC o001, 14
Bjecudion de Cursos

Autoalineami
Gestion Provesdores

Catalogos de Cursos Autoestima, C

-
- -— =]
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_3usqueda

[ ¢ Fecha fin:

A 4

\ Codigo v Fecha inicio: Reglstros
/ Pagi Buscar Descripcion
e e
1=
« .. Agregar Nueva Programacion Curso | < Exportar a Excel
Codigo =peserpeon . competencia  Fecha  FechaFin Horas Lugar Partic.  Estado. Accion
Inicio Acad.
26939 | Uso de Extintor Dominio 08/10/2015 ' 08/10/2015 0,16 | Areade TrabajosANVE | 0 Prog. v - | g
Tecnico Abierta
26938  Uso de los EPP Dominio 09/10/2015 ' 09/10/2015 025  Areade Trabajos ANVE | 0 Prog. @8 g
Tecnico Abierta
26937 | Procedimiento de Carga Y Dominio 08/10/2015 | 08/10/2015 021 | Areade TrabajosANVE | 0 Prog. v g B g
Descarga Tecnico Abierta

0.16

Area de Trabaios ANVE 0
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' M indices - gindelzerpa0d1- xy [") Development & Training % §

€ - C' [} maveapp09.cloudapp.net/dytvenezuela/index.php W

X |

,[‘ i

Busqueda
26937 Codigo v Fechainicio: @ ¥ Fecha fin: @ v 10 Registros
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Datos de curso

Curso: Procedimiento de Carga Y Descarga

Fecha Inicio: 08/10/2015 8:23AM Fecha Fin: 08/10/2015 Maximode 4
8:36AM Participantes:
Lugar/Sala: SALA O Lugar: Areade Trabajos ANVE

LUGAR

_ . Agregar Trabajador - Carta de Compromiso - Listado de Asistencia - Carta de Invitacion

- Volver

Cedula Apellidos y Nombres Empresa Cargo Confirm Fecha

)

NC EXISTEN REGISTROS

Asociado Accion
Compet.
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Google | ginde

Haz clic aqui para habilitar las notificaciones de escritorio de Gmail. Mas informacién Ocultar
Gmail ~ [ - ¥ - Mas ~ 8de799 <

@TACION cu@ Recibios = SELECCION

A -
Recibidos (129) gregar a circu

oUTXxXmzZzC

Dot SELEQClON Y DESARROLLO CAPITAL | 8 oct. (Hace 4 dias.) -~ - = s
Importantes Paem.E Mostr
Enviados T = : : : T
Borradores (18) ¥A ingles ~ > espafiolv  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x
- Circulos
Mas:» Tenemos el agrado de invitarle a participar en |a actividad de formacion "Modelo de
, : Prueba Evaluacion” enmarcado en el cumplimiento de su Plan de Fermacion
3 gindel Q Profesional y requerido por para el desarrollo de Ia Competencia "Colaboracion y
trabajo en equipo"” asociada al area de Operaciones en su funcion.
Kevin Alen

Yo: es para mi hermar

Lugar Salon de Capacitacion Macapaim
Fecha Desde 23/10/2015 Hasta 23/10/2015
Horario 8:00AM a 12:00PM

ED MASISA : Fibranova C.A.

Lucia Guerrero
@ Ok, cuando termine at

¥ Andreina Castellar
o
k020%  Yo: gindel desea chate

3

Angel Aguilar

W Invitacion enviada

Estamos seguros de que aprovechara al maximo esta cportunidad de desarrollo gue
Ia organizacion le brinda._ Para confirmar su asistencia haga clic en el siguiente
Ivan Turmero pr/maveapply.cloudapp net/ayivenezoe :

Yo: Buenas tardes prc programacion_curso/confirmar_asistencia. php?id=
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Estimado(a) Gindel Jose Zerpa Sarmiento, su asistencia al curso programado "Modelo de Prueba Evaluacion™ ha sido recibido con exito.
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12 00/ Parucipantos:
Logar/Sala! Sala! Saen o Capaciasids MEs aDarns

LUGAR
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- -
v Agregas Trabajador - \ - N @ m + Asistoncla L. Carta de Invitacion
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Ceodula fecha AsoCiado Accin
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‘nvitacion a Llenado de Evaluacion
Google ) asel H O T

Haz clic aqui para habilitar las notificaciones de escritorio de Gmail. Mas informacion Ocultar
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Gmail ~ “ (5] o [ ] - ¥ - Mas ~ 5de799 < > o B
REDACTAR SELECCION Y DESARR...
_ SELECCION Y DESARROLLO CAPITAL F 8 oct. (Hace 4 dias.) - - ’ 2
I Recibidos (129) para mi |~ Agregar a circulos
Destacados 35 -
Importantes :‘:.tA inglés ~ > espafiolv  Traducir mensaje Desactivar para: inglés x Mostrar detalles
Enviados
B d 18
. C?rra| c;res (18) Tenemos el agrado de invitarle a completar la evaluacién del curso "Modelo de
btk Prueba Evaluacion" dictado Desde 23/10/2015 Hasta 23/10/2015 enmarcado en el
Mas~ cumplimiento de su Plan de Formacion Profesional y requeride per FIBRANOVA
C.A. para el desarrollo de |la Competencia "Colaboracion y trabajo en equipo”
3 gindel ~ Q asociada al area de Operaciones en su funcicn

Kevin Alen
Yo: es para mi hermar

vitamos a ingresar al sistema Development & Training en |a direccion
http-//maveapp09 cloudapp net/dytvenezuela/pages/dna

monitoreo/generar_monitorec. php?id=16ec0a8db6ef9228417db35d64858923&tipo=1

a completar la evaluacion -

@ Lucia Guerrero
, cuando termine at
@ Ok do t

¢ Andreina Castellar
~
29t Yo: gindel desea chate

o Angel Aguilar Una vez culminada |a actividad de evaluacién "Modelo de Prueba Evaluacion”,
& Invitacion enviada agradecemos a usted imprimir y devolver a Capital Humano el formulario
lvan Turmero "Eval_uacién de la Capacitacion”, _(Forr.nato de Evaluacién), junto con la copia del
Q‘ certificado otorgado por su participacion en el evento.
Yo: Buenas tardes prc

Solangel Gonzale:
Yo: gindel desea chate¢

2 Q L Atentamente,
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DATOS DEL TRABAJADOR
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Activiiad de CapacRackan: Lo on 109 Foupos & Pramcoion Penanal y Trabee Seguro . WTERNO EXTERN
Focha de Inkind G1OB2016 1 100 Focha de Cutmmackn  H1000014 3
atructorn: Ao Veges Entdad Didactica: MASISA Arv

CONTENIDOS Y APLICACION: Evahasr com uns (0 s sigumntes O iones Coda uno de 54 Semé enund moos

ESTA ACTIVIDAD FUE DE UTILIDAD PAKA SU TRANAJO K1 comtenmio de wata actividad b ofyed ) nfo
= NICW * pCIAL
CRECENTO CRECARENTO
DESARNOLLO E I L Y 4 d s I (Y 4 s. I DESANNOLLO
vaivacion ae seieccion impie
AVNEZADO AVANTADO
CONTENIDOS Y APLICACION PARTE #
E1Comacmmmnio ofgur i30 300 Qo valor & s 1arsas duriss Enta actividad agrego valor a b cabilad y )
N POCIAL
CHECANENTO CRECAMINTO
DERARROLLO DESARRIALO
MADURED WADURED
& AVANIADO ® AVARIADS
CONTEMDOS ¥ APLICACION PARTE W
NaCHaita g GRNAEA MAS JO% CoNtenkaon RoComenadaria osta <ty kiad a otros oot

L=t BACIAL
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RESULTADOS DE LA EVALUACION

Su encuestl ha vdo PrOCESANa CON Bxlin!
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ista de Chequeo

MM Links de Prueba Modulc «©

&

|| maveappO9.cloudapp.net X [ Development & Training X

C' [ maveappO09.cloudapp.net/dytvenszuela/index.php

Catalogos Capital Humano

Gestio S0S
Administracion de Salas
DNA

Gestion de Competendas
Documentos

Reportes

Mensajena

C ‘:xanQUFBCIDRE‘S

+ Administrar Cursos

#+ Programacion de Cursos

#+ Ejecudon de Cursos
Ejecucion de Cursos

CUCION DE CURSOS

Q
w0

eda

de los Equipos de Prot

Descripcion

na Buscar Ver Todos
-
Competencia Fecha
Inicio
teccion Dominio 01/09/20
E Tecnico

v Fechainicio: 01/09/2015 (Z) & Fechafin: 01/09/2015 B¢ 10 Registros
Fecha Fin Horas Lugar Partic. Estado.
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Gestion de Cursos

Administradon de Salas

DNA

Gestion de Competendas

Documentos ps de curso
Reportes Volver

Mensajeria
dula Nombre Empresa Cargo Ev. Ev. Ev.
Inicial Posteerior Supervisor

Configuraciones

2463 Betancourt Diaz , Orlando ANDINOS C.A. Ayudants
Remanufactura
" Admenietior Cursos 5453  Corona Valles , Alcides Jose ANDINGS C.A. Ayudante =
+ Programadon de Cursos Remanufactura &

4+ Bjecudcion de Cursos
2018 Moya . Rufino Antonioc ANDINOS C.A.

Ver Evaluacién i

Ejecucion de Cursos

- :
Gestion Proveedores pervisor de Turno

Barraca

168 Vegas Rojas. Arturoc Hiram ANDINOS C.A.
#+ Catalogos de Cursos
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DATOS DEL TRABAJADOR

Focha dhe indgio 1 0VORG0TE D 100w
Iatructor | Avuro Voges

Emplaado  Corona Valles  Aduios bose Tipe Emplasds | Deacia
| DESCRIPCION GENERAL DE LA ACTIVIDAD )
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“eneficios del Modulo de
“valuacion de Actividades de
Capacitacion en el Sistema
en Linea

*ANALISIS Y

RESULTADOS
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ANALISIS Y RESULTADOS

Actividades Duracion Responsable
(Dias=)

Revision y analisis del
diagnostico realizado en
la Subgerencia para
implementar el maodulo
de evaluacion en el

sistema D&T.

Conformar equipos de
trabajo para
Implementacion dei

maodulo.

Desarrollar Plan de
Trabajo.

Revisar e implantar los
objetivos e Iindicadores
del Plan de Formacion
con los obtenidos con la
implementacion del
madulo.

Establecer metas vy
programas.

Divulgar mision, vision, y
objetivo de la
implementacion del
modulo de evaluacion a
todos los involucrados.

Capacitacion del
personal responsable de
implementar el maddulo
de evaluacion de
actividades de
capacitacion.

Revisar trabajo de grado
con todo el personal
Involucrado.

Definir lo responsables y
autondades que
enmarcaran la pauta de
Implementacion,

Revisar plan de trabajo
presentado en el Tesis de
Grado.

1- Disefiar el nuevo plan
de trabajo con actividades,
duracion y responsables.
2- Mantener constante
comunicacion con todos
los Involucrados.

Desarrolla el concepto de
la vision en cuanto a lo
que se quiere lograr en el
futuro, 1a mision en funcion
de la razon de ser.

Implementar y mantener
programas para lograr
metas y objetivos.

Informar a los involucrados
a través de volantes,
afiches, correo electronico
Interno y todos aquelio de
dominio Endomarketing.

Formar todo el personal
involucrado para que sea
competente en el uso del
modulo de evaluacion en
el sistema D&T.

10

i5

Gerencia, lefe de
departamentos,
analistas de formacion y
desarrollo, digitadora de
la subgerencia.

Gerencia, jefe de
departamentos,
analistas de formacion y
desarrollo, digitadora de
a subgerencia

Gerencia, jefe de
departamentos,
analistas de formacion y
desarrolio, digitadora de
la subgerencia.

Comité de Gestion
Integral
Comite de Gestion
Integral.

Comité de Gestion
Integral Gerencia
responsable del manejo
del sistema

Gerencia de Capital
Humano, Comité de
Gestion Integral.

MASISA

Tu mundo, tu estilo
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ANALISIS Y RESULTADOS

Iu n d e Actividades Duracion Responsable
(Dias)

%ﬂy
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oy Disefiar manual de Solicitar los reglamentos y Gerencia, jefe
ccion postifBlgeo B requisitos a cumpir para el departamentos,
evaluacion. disefio de un manual de 5 analistas de formacion y
usuario segun lo exigido desarrollo, digitadora de
en la empresa, la subgerencia.
Aprobacion de manual de Rewisar cada uno de los Gerencia, jefe de
usuario y registro. documentos que deriven departamentos,
de este, para someterios a 2 analistas de formacion y
la aprobacion. desarrollo, digitadora de
la subgerencia.
Implementacion del Rewvision de tfodos los Gerencia, jefe de
manual segn el sistema aspectos involucrados en departamentos,
de gestion integral (SGI). la implementacion  del analistas de formacion y
modulo de evaluacion, desarrollo, digitadora de
para crear la consistencia 365 la subgerencia.
y dominio de! sistema.
Evaluacién y seguimiento Establecer plan  de Comite de Gestion
al sistema. auditorias  internas  del Integral, Gerencia vy
modulo de evaluacion, cofaboradores con nivel
para evitar desviaciones  CONTINUO  de administradores en el
segun los resuftados a sistema D&T,
obtener haciendo uso de fa

herramienta.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos, permiten concluir con los
siguientes aspectos:

Se estudiaron los requerimientos del proceso de evaluacion
de las actividades de capacitacion de la subgerencia de
Gestion y Desarrollo de Capital Humano, asi como también
se tabuld y se desgloso todo la informacion referente.

Se evalua la posibilidad a nivel tecnologico que posee la
Subgerencia, de implementar un médulo de evaluacion de
las actividades de capacitacion en el sistema en linea D&T,
con la intencion de dar respuestas de mejora a las
necesidades que posee el proceso del Plan de Formacion.
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CONCLUSIONES

» Se diseid una propuesta de mejora al Plan de
3 Formacion de la Subgerencia de Capital Humano,
- presentando un Flujograma del proceso actual con el
cuello de botella detectado y la mitigacion del mismo
incorporando la implementacion del modulo de
evaluacion en el sistema en linea D&T.

: REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
((") E UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA MASISA
X
% :
(o)

Las pruebas del médulo de evaluacion en el sistema
po en linea D&T, permitieron detectar algunas fallas con
\4 respecto a la ejecucion realizada por el usuario, ya
gue la respuesta de estas no correspondian a la

accion solicitada a través de sus comandos.
+CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

La verificacion junto con los usuarios del disefio de la
herramienta valida la funcionabilidad del modulo,
cumpliendo con cada uno de los requerimientos
solicitados para su disefio, segun lo exigido por el
Plan de Formacion y los resultados que se desean
obtener.

El Manual de Usuario de la herramienta informéatica
permite a los proximos usuarios conocer el
funcionamiento y manejo del modulo de evaluacion
de las actividades de capacitacion.
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CONCLUSIONES

- Se realiz6 un andlisis en temas de gastos de

7/ implementacion manual de las evaluaciones de

capacitacion, y en contra parte un desglose de
beneficios con la implementacion de la herramienta
informatica.

oOUTXmzZC
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El plan de accion desarrollado cumple con lo
establecido en el Sistema de Gestion Integral Actual
zg de la empresa Masisa C.A., por lo que se garantiza
O una previa aprobacion de la implementacion del
modulo de evaluacion, objetivos, mision, vision,
manual de usuario y todos los documentos asociados

CONCLUSIONES :
al proyecto estudiado.
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RECOMENDACIONES

En funcion de los resultados y conclusiones que
se obtuvieron en la presente investigacion, se
recomiendan los siguientes aspectos:

oOUTXmzZC
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Capacitar al personal para la operacion efectiva del
’1 modulo de evaluacion de las actividades de
] ) capacitacion, haciendo uso del manual de usuario y
de herramientas audiovisuales como un video de
corrida del sistema.

Los colaboradores al momento de llenar Ia
evaluacion, deben evitar usar computadoras que sean
2 riesgosas, es decir, que estén al dominio de todos ya
&= gue esto podria ser un fallo de seguridad en cuanto a
los datos.
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RECOMENDACIONES

3} La implementacion del médulo debe ser estrictamente
~ realizada por personal autorizado.

oOUTXmzZC
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éll Realizar mantenimiento a la herramienta informatica
Ll al transcurrir un tiempo determinado.

Estudiar los procesos asociados al Plan de
= Formacion, con la intencion de evaluar la posibilidad
) de automatizar la mayoria de ellos, evitando asi la

generacion de costos y desperdicios innecesarios
para la organizacion.
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GRACIAS POR SU
ATENCION




