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RESUMEN

El propósito de esta investigación es Determinar el liderazgo del personal directivo para la participación en  la comunidad de la Unidad Educativa  Eugenio Sánchez García del Municipio San Francisco del Estado Zulia. Enmarcada en las líneas de investigación Liderazgo del Personal Directivo y la Participación de la comunidad, sustentadas en las teorías de Chiavenato (2007), Amorós (2007), Contó y O´Donell (2004),  LOE (2009), Cañizalez (2002).La investigación fue de tipo descriptivo, con un diseño de campo, no experimental. La población estuvo conformada por (2) directivos, (23) docentes y (60) padres y representantes de la Unidad Educativa Estatal “Eugenio Sánchez García”, de la cual fue tomada en su totalidad los directivos y docentes y se aplicó la formula Sierra Bravo para los representantes. Se diseño un cuestionario tipo Lickert conformado por 42 ítems y 5 alternativas de respuesta: (a) siempre, (b) casi siempre, (c) a veces, (d) casi nunca y (e) nunca. El mismo fue validado mediante la técnica Juicio de Expertos dirigido a directivos, docentes, padres y representantes. La confiabilidad se calculo mediante el coeficiente Alfa Crobach, obteniéndose un puntaje de 0.925 lo que significa alta confiabilidad. Luego de aplicar los instrumentos, los datos fueron ordenados y tabulados, utilizando la estadística descriptiva. Los resultados revelaron que existe divergencia entre la población estudiada sobre el estilo de liderazgo que posee el personal directivo, así como también con el tipo de participación de la comunidad. Se recomienda que los directivos asuman un verdadero  el estilo de liderazgo democrático para  lograr la participación activa de la comunidad, en pro de garantizar una educación de calidad.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to determine the leadership of management to the community involvement of the Education Unit of the Municipality Eugenio Sánchez García San Francisco Zulia State. Framed in the research Leadership and Management Personnel Community involvement, grounded in theories Chiavenato (2007), Amoros (2007), counted and O'Donnell (2004), LOE (2009), Cañizalez (2002) .The research was descriptive with a field design, not experimental. The population consisted of (2) managers, (23) teachers and (60) parents and representatives of the State Education Unit "Eugenio Sanchez Garcia," which was taken entirely principals and teachers and the formula Sierra applied Bravo for representatives. One Likert type questionnaire consisting of 42 items and five response alternatives was designed: (a) always, (b) almost always, (c) sometimes, (d) almost never and (e) never. The same technique was validated by Expert Judgment aimed at managers, teachers, parents and representatives. The reliability coefficient was calculated by Alfa Crobach, obtaining a score of 0.925 which means high reliability. After applying the tools, data were sorted and tabulated using descriptive statistics. The results revealed that there is divergence among the study population about the style of leadership that has the management, as well as the type of community involvement. Therefore it is necessary that managers implement the democratic leadership style to ensure the active participation of the community, towards ensuring quality education.
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Introducción
     En la actualidad, en las organizaciones educativas, necesitan de un liderazgo que represente el eje impulsor para  la participación de la comunidad. Esto requiere de personal directivo con estilos de liderazgo para dirigir las instituciones educativas en procura de lograr la participación.

     Desde este punto de vista, el personal directivo de las escuelas está llamado a replantear su liderazgo de manera tal que permitan integrarse a la comunidad y así lograr la participación de la comunidad en el entorno escolar. El objetivo general de esta investigación estuvo dirigido a Determinar el liderazgo del personal directivo para la participación en  la comunidad de la Unidad Educativa  Eugenio Sánchez García del Municipio San Francisco del Estado Zulia.  

     Esta investigación estuvo estructurada en cuarto capítulos:

     El capítulo I: La Fundamentación que comprende el planteamiento del problema,  objetivos de la investigación, justificación y delimitación de la investigación.

    El capítulo II: Marco Teórico, antecedentes de la investigación, bases teóricas, fundamentación legal, sistema de variables y operacionalización de las variables.

    El capítulo III: Marco metodológico, explica el tipo y diseño de la investigación, etapas de la investigación, población, muestra, técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad del instrumento y tratamiento estadístico.

     El capítulo IV, Análisis e interpretación de los resultados, presenta el análisis y discusión de los resultados, conclusión y recomendaciones. Y finalmente las referencias bibliográficas.


CAPITULO I

El problema
1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

     El mundo entero es escenario de grandes innovaciones en todos los niveles y órdenes. Los constantes cambios demandan cada vez más un liderazgo efectivo; en tal sentido, el proceso de transformación involucra a los líderes de todas las organizaciones, los cuales se ven influenciados por la crisis social que actualmente acontece en el ámbito mundial.           

En este contexto, la educación ha sido reconocida como la clave para el desarrollo sostenido, sustentable y próspero de la humanidad. Por ello, la búsqueda de equilibrio, la oportunidad y la equidad, se constituyen en variables imprescindibles en todos los ámbitos educativos. A tal efecto, la decisiva importancia estratégica de la educación, exige que los educadores constituyan un sector profesional calificado, abierto a las innovaciones.

Por otra parte, los países latinoamericanos muestran algunas  limitaciones en el desarrollo educacional, donde los problemas son cada vez más difíciles de resolver debido a las características sociales, económicas y culturales que abarcan todas las esferas sociales. Esta situación de crisis se refleja particularmente en el sistema educativo venezolano, el cual es dominado por dificultades que afectan la efectividad, eficiencia y calidad educativa.

Cabe destacar que  los cambios fundamentales en la educación deben originarse en una acción verdaderamente prioritaria como eje de la transformación indispensable de la sociedad, el sistema educativo venezolano deberá orientarse a la búsqueda de una educación más eficaz, siendo necesario adoptar nuevas políticas educativas que conlleven a resolver problemas y a la búsqueda de soluciones. 
     Desde este aspecto, se sustenta que el sistema educativo venezolano es una organización cuya finalidad es conformar políticas y servicios que garanticen el proceso educativo en todos los niveles y modalidades. A tal efecto, se podría decir que uno de los más importantes y apasionantes retos a los cuales se enfrenta la educación en el mundo contemporáneo, es el de la creación de un humanismo nuevo para el siglo XXI. 

     En ese sentido, la sociedad ha sistematizado procesos de cambio que comienzan por la formación del individuo encargado de llevar a cabo las transformaciones en los institutos educativos, el lugar propicio para comenzar las acciones donde gerentes educativos, docentes, conjuntamente con los representantes y sociedad en general, trabajen para obtener procesos innovadores adecuados a las exigencias de este milenio, siempre pensando que los niños de hoy, son los hombres del mañana.

     Cabe destacar, que el líder debe esforzarse por indagar nuevos enfoques que le permitan encontrar las vías más acordes para alcanzar los objetivos propuestos por la organización que dirige. Gil’Adi (2001:214), expresa que el liderazgo no puede ejercerse por medio del poder, sino de la autoridad, porque lo que tiene que hacer un líder es "convencer, guiar, satisfacer expectativas, respetar, inspirar".
     Se pide con ello que el dirigente debe ayudar a la organización a alcanzar sus objetivos y satisfacer sus necesidades; de esta manera, el individuo que pueda dar mayor asistencia y orientación al grupo para alcanzar un estado satisfactorio, tiene mayores posibilidades de ser considerado un líder, y su éxito va a depender en gran medida del conocimiento de las consideraciones que se han planteado en torno a él.
     Las organizaciones deben tener un liderazgo que sea fuerte, comprometido, innovador y con visión para prever lo que pueda ocurrir, a fin de que el líder guíe las unidades de trabajo junto con un proceso general sin demoras, ni defectos, de tal forma que lo contemplado en la misión, visión se lleve a cabo efectivamente día a día.

     Ello implica que los líderes deben poseer un nivel de madurez y aprendizaje que les permita identificar a cada uno como una sola persona, a quien se debe involucrar dentro de la organización como parte de un sistema esencial de la estabilidad de dicha empresa.


     Los esfuerzos para el éxito institucional no dependen exclusivamente del líder, si éste no piensa estratégicamente y en conjunto con su equipo de trabajo, las técnicas y herramientas de administración no se podrán desarrollar por sí solas, ni podrán lograr el desarrollo organizacional. Cada individuo posee principios, habilidades y destrezas, que hacen posible el desempeño individual y profesional, todos ellos suman o restan efectividad, en conjunto con las relaciones que se establezcan con terceras personas, el trabajo en equipo, la cooperación y la comunicación.


     Por ello, la gerencia debe ser ejercida por personas que desarrollen habilidades para pensar y actuar estratégicamente, a fin de cumplir con la misión institucional. Las estrategias organizacionales deben basarse en las fortalezas de la organización y en las necesidades identificadas en un análisis del contexto. 
     En ese sentido, entre los niveles de efectividad que contribuyen a la excelencia en el desarrollo organizacional, se encuentran: desarrollo personal, desarrollo interpersonal, alta gerencia y organización. Por ello, la confiabilidad que posea el líder en sí mismo y en su equipo de trabajo gobierna la efectividad personal e interpersonal de quienes conforman a la organización, enriquece el camino para contribuir óptimamente a la misión, visión y estrategia de la empresa.

     Al respecto, Covey (2005:116) expresa: "el liderazgo consiste en transmitir a las personas su valía de un modo tan claro que éstas acaben viéndola en sí mismas". Ahora se trabaja con la justicia, la bondad, la eficiencia y la eficacia, con la persona como un todo, ya que las personas no son meros recursos e inversiones, no son sólo seres económicos. También son seres sociales, psicológicos y espirituales, quieren encontrar el significado de las cosas, sentir que están haciendo algo importante.

     De este modo, los líderes son educados por las vivencias experimentadas por ellos mismos; además, definen, dan forma, utilizan y transmiten los valores fundamentales, comúnmente mantenidos en la organización, están preparados para el servicio a los demás, creyendo en ellos y en su espíritu. Son entusiastas y positivos, dirigen su vida en forma equilibrada, son sinérgicos y se ejercitan para la autorregulación, características éstas que debería tener todo gerente en la época actual. El líder debe entender que los miembros de su organización tienen más energía creativa, recursos e iniciativas que lo que sus tareas requieren o les permiten emplear.

     Desde este punto de vista, para lograr la excelencia y la supremacía dentro de cualquier organización, el liderazgo se plantea como la estrategia que permitirán al personal directivo lograr sus metas como buenos gerentes. Sobre este aspecto, en Venezuela se considera que los avances de la acción gerencial exigen especialistas para propiciar actividades de cambio y evolución en los diferentes actores que conforman la sociedad, con el fin de que emerjan individuos proactivos en diferentes escenarios.


     Cabe destacar que el personal directivo debe asumir la responsabilidad por la realización del trabajo de las organizaciones educativas; las guían, dirigen, supervisan y gestionan. Por su parte, Chiavenato  (2002:12) dice: "ya sea director, jefe o supervisor, cada administrador desempeña en su trabajo las cuatro funciones administrativas que constituyen el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar", a lo cual añaden Ivancevich, Lorenzi, Skinner y Crosby (2000), “la gestión es un proceso en el cual se cumplen unas actividades o funciones específicas de forma eficaz y eficiente para obtener el objetivo propuesto.

     En este sentido, la gerencia es una disciplina que requiere el empleo de varias habilidades más bien que una técnica por sí sola. Pero las habilidades de la gestión gerencial y la efectividad con la cual se dirigen y controlan las actividades para lograr el resultado que se busca, depende de la comprensión y utilización de una serie de técnicas gerenciales.

     Constantemente, a los directivos de los centros educativos como gerentes organizacionales se les demanda la adopción de un modelo de gestión que permita y promueva la movilización de los objetivos que el Estado venezolano se ha fijado en materia de educación y el desarrollo de un modelo de liderazgo que fomente la participación de los miembros de la organización, a fin de ejercer influencia, no sólo en el talento humano adscrito de una u otra forma a las instituciones, sino a toda la comunidad educativa, lo cual abarca a padres y representantes, consejos comunales y fuerzas vivas que se ubican en su perímetro territorial.

     En este orden de ideas, entre las necesidades de la educación venezolana destaca el reforzar la aplicación y transferencia en la gestión gerencial de su quehacer diario en los centros educativos, no solamente en las funciones tradicionales, en las áreas académicas y pedagógicas, sino también en aquellas que se refieren a su conducta y crecimiento personal. Asimismo, los directivos de las instituciones educativas tienen el desafío de liderar y gestionar efectivamente las relaciones entre la visión y misión, su integración y afiliaciones con otras instituciones, y las declaraciones públicas de sus valores.


     Sin embargo, el personal directivo con un liderazgo óptimo para los procesos educativos, los centros con clima organizacional favorable y gestión de recursos con base en acciones administrativas eficientes y eficaces, parecen ser utópicos al constatar la realidad que contextualiza los centros educativos de la Venezuela contemporánea. Luego, una de las prioridades fundamentales para el sistema educativo venezolano, es contar en sus distintos niveles con un personal directivo capacitado, que tenga conocimiento sobre las tecnologías y una mentalidad flexible para ejercer un liderazgo centrado en principios, capaz de impactar positivamente en la conducta de su comunidad.

     Resulta claro que en la U.E.E Eugenio Sánchez García, se ha  avanzado en el sector educativo a un ritmo lento, produciendo la complejidad creciente que ha distinguido el proceso de desarrollo organizacional,  precisando la necesidad de tener en cuenta un cuantioso grado de capacidades de gestión gerencial. Entiéndase por unidades educativas, de acuerdo al artículo 70 del Reglamento General de la Ley Orgánica de Educación (1999), aquella en la cual se atiende total o parcialmente más de un nivel y modalidad o la combinación de éstos.

     Desde esta perspectiva, en las unidades educativas debe existir gerentes con el perfil profesional que es una visión sobrevaluada del deber ser de los directivos de las organizaciones educativas, resultando en una devaluación de los componentes, expectativas y limitaciones que se le asignan, lo cual requiere una formación imprescindible para responder ante el talento humano de la organización que espera de su actuación la firmeza, el equilibrio y la seguridad necesaria para lograr una educación de calidad.

     Asimismo, la calidad de las relaciones que se establezcan entre el personal directivo como talento humano, no pueden entenderse como la base exclusiva del éxito de una gestión; por ende, es una tarea fundamental del personal directivo la planificación, organización, dirección, control, supervisión y evaluación sistemática todos los planes de acción, a fin de coordinar los esfuerzos hacia el logro eficiente de los objetivos, cuidándose, igualmente, lo inherente a la percepción y diagnóstico de la estructura de las tareas, de la formación del personal y su ubicación en la institución.


     En el análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) realizado en el diagnóstico del Proyecto Educativo Integral Comunitario de esta institución, se visualiza una gestión gerencial en crisis. Los directivos no han logrado aún aprender y mucho menos aplicar los principios de la eficiencia interpersonal, ni mantener relaciones de confianza con los demás miembros de la organización.


     De esta manera, se precisa destacar las características de un líder basado en principios, tales como: aprendizaje continuo, vocación por servir, energía positiva, credibilidad en los demás, sinergia, autorrenovación, entre otras, por cuanto la falta de liderazgo, al no planificar, organizar, dirigir, controlar y evaluar, limita las habilidades técnicas, conceptuales y la toma de decisiones y habilidades interpersonales y de comunicación.

     En relación a esto, la influencia que ejerce el liderazgo sobre la gestión gerencial de los directivos de los centros educativos es necesaria para la obtención y mejoramiento de los objetivos, lo cual los capacita para lograr la transformación que necesitan las organizaciones, con un liderazgo centrado en principios, entre los que cuentan: responsabilidad, honestidad, eficiencia, eficacia, imparcialidad, servicio, equidad, justicia, integridad y confianza.

     Si la gestión gerencial de los directivos en las instituciones de educación básica sigue su operación con los mismos lineamientos tradicionales, el proceso educativo disminuirá su efectividad, eficiencia y calidad y, por lo tanto, no se cumplirá con los objetivos institucionales establecidos en la normativa legal del Ministerio de Educación.
     Cabe destacar, que en la Unidad Educativa Estatal “Eugenio Sánchez García”, existe una problemática con respecto al liderazgo del personal directivo y la participación en la comunidad, ya que los directivos de la institución están divorciados con la comunidad que lo rodea, y esto acarrea el principal problema que actualmente tiene los padres, representantes y la comunidad en general con la institución.
     Desde esta perspectiva, sería conveniente implantar un estilo de liderazgo el personal directivo de los centros educativos, mediante la influencia del liderazgo, en sus cuatro niveles: personal, interpersonal, gerencial y organizacional, y de la misma manera, que cumpla con efectividad y eficiencia sus funciones.

     En tal sentido, la problemática enmarcada en la necesidad de adoptar un liderazgo y la participación de la comunidad, se planteó la siguiente interrogante: ¿Cuál es el liderazgo del personal directivo para la participación de la comunidad en la Unidad Educativa Estatal Eugenio Sánchez García del Municipio San Francisco del Estado Zulia?

1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

     La presente investigación se desarrolló atendiendo a los siguientes objetivos:

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

     Determinar el liderazgo del personal directivo para la participación de  la comunidad de la Unidad Educativa  Eugenio Sánchez García del Municipio San Francisco del Estado Zulia.
1.2.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS

1.- Describir los estilos del liderazgo del gerente en la comunidad de la Unidad Educativa  Eugenio Sánchez García del Municipio San Francisco del Estado Zulia.

2.- Determinar las características del personal directivo como líder dentro de la escuela y la comunidad.
      3.- Describir las formas de participación  de la comunidad en la Unidad Educativa  Eugenio Sánchez García del Municipio San Francisco del Estado Zulia. 

     4.- Identificar las estrategias de participación en la Unidad Educativa  Eugenio Sánchez García del Municipio San Francisco del Estado Zulia. 

     5.- Propiciar lineamientos teóricos de liderazgo del personal directivo para la participación de la comunidad en la Unidad Educativa  Eugenio Sánchez García del Municipio San Francisco del Estado Zulia.
1.3. JUSTIFICACIÓN DEL PROBLEMA

     En la actualidad, una de las necesidades que presenta el sistema educativo es la falta de participación de la comunidad.

     En este orden de ideas, desde una óptica en esta investigación es obtener respuesta al liderazgo del gerente para lograr la participación de la comunidad, procurando una mejor relación entre ellos, por cuanto, resulta urgente para garantizar el crecimiento y la permanencia de la instituciones educativas, por esto se requiere de la intervención de personal directivo para conducir y orientar las actividades conducentes a los objetivos educativos para el  logro de la participación de la comunidad, para así conseguir eliminar el divorcio que existe entre la escuela y la comunidad, pues ésta debe estar también al servicio de la escuela, de allí que al analizar la posición de la escuela, la cual debe dar respuestas a los problemas de su entorno comunitario y participar activamente en su solución, para esto, se debe asumir un estilo de liderazgo acorde con las exigencias de la institución y del colectivo en general.

     En tal sentido, se considera importante esta investigación porque además de generar conocimientos, orienta a la implementación de planes de acción para establecer una participación productiva entre la escuela y la comunidad. 
     Por tal motivo, la presente investigación es importante para el sistema educativo, y específicamente para las unidades educativas, por cuanto sus aportes podrán ser utilizados por el personal directivo para fortalecer y lograr la participación de la comunidad, permitiendo reorientar el liderazgo asumidos por el personal directivo, hacia un nuevo enfoque de participación y transformación.

     Analizando, los planteamientos hechos por Bass (2000), Garagorri (1997), Liendo(2000) Dan apoyo a este estudio, cuando señalan que una organización dirigida por un líder que cree una estructura organizada y sólida, genera niveles extraordinarios de motivación, participación, admiración, respeto, confianza, compromiso y lealtad; en consecuencia, se recomendará un tipo de líder que prometa a las escuelas básicas lograr el mejoramiento continuo del sistema, con la ayuda de la comunidad; igualmente, los enfoques teóricos propuestos justifican éste estudio.

     Metodológicamente, la investigación servirá como marco de referencia para otros investigadores, que quisieran profundizar sobre las variables objetos de estudio, así como también, se elaboraron instrumentos válidos y confiables, que podrán ser aplicados en futuras investigaciones con idénticas variables; de allí, el valor que reviste ésta investigación, para lograr la calidad educativa. De esta manera sus resultados contribuirán a lograr cambios en los gerentes que ayuden a la búsqueda de estrategias de participación e integración comunitaria, para fomentar y mantener el binomio escuela-comunidad.
1.4. DELIMITACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN

     La investigación que se lleva a cabo se realizó en la Unidad Educativa Estatal “Eugenio Sánchez García” del municipio San Francisco del Estado Zulia, en el periodo comprendido entre el periodo escolar 2014-2015.

Para ello se considero la intervención del personal directivo, docente y comunidad general.




CAPITULO II

Marco teorico
2.1.- ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACIÓN.

     Son muchísimos las investigaciones efectuadas sobre el liderazgo y la participación de la comunidad educativa, los cuales sirven de marco referencial estudiar el comportamiento de los individuos dentro de las organizaciones y abordar los antecedentes y las bases teóricas de este estudio,. Por consiguiente, es necesario hacer una revisión de los trabajos afines a esta investigación a objeto de tomarlos como referencia y orientar adecuadamente el presente estudio.

    Mayor (2012) en su investigación  “Clima Organizacional y Liderazgo de los directivos de las escuelas del Municipio Mara”. En la Universidad del Zulia, para optar al título de Magister Scientiarum en Educación, Mención Gerencia de Organizaciones Educativa, cuyo proposito fue Analizar la relación del clima organizacional y liderazgo de los directores de las escuelas del Municipio Mara. La investigación fue de tipo descriptivo correlacional y de campo. 

    En esta investigación la población estuvo conformada por siete (07) directivos y sesenta y ocho (68) docentes que laboran en las escuelas estatales de la parroquia San Rafael del Municipio Mara. Los resultados evidencian un alto nivel de estilo de liderazgo autocrático, al dar órdenes para el cumplimiento de las metas. Se concluye que a medida que el liderazgo se presente como autocrático, el clima organizacional disminuyen en significancia los aspectos negativos como el conflicto, desmotivación, falta de comunicación e integración entre otros aspectos.

   El aporte de la investigación consultada, a la que se desarrolla fue de tipo teórico en vista de presentarse los estilos de liderazgo del personal directivo, el cual implica la participación activa de la comunidad, se expresa la opinión del investigador con base a las bases teóricas analizadas, las cuales, finalmente llevaron a la elaboración de las conclusiones y recomendaciones de la investigación.

Montiel (2012) en su trabajo “El liderazgo transformacional del directivo y el desempeño laboral de los docentes en el nivel de educación primaria”, en la Universidad del Zulia para optar al título de Magister Scientiarum en Educación, Mención Gerencia de Organizaciones Educativa, cuyo propósito fue Determinar la relación entre el liderazgo transformacional y el desempeño laboral de los docentes en las instituciones educativas en el nivel Educación Primaria Simón Bolívar y Ovelio Araujo del Municipio Jesús Enrique Lozada, La investigación fue de tipo descriptiva, con un diseño no experimental.

   La población estuvo conformada por siete (07) directivos y noventa y dos (92) docentes. analizan y discuten los resultados obtenidos del proceso de recolección de la información, los mismos son expuestos siguiendo para ello el orden de presentación de las variables, dimensiones e indicadores y posteriormente se analiza la relación entre liderazgo transformacional del director y el desempeño laboral de los docentes. Se concluyo que se identifico un nivel eficiente de los fundamentos por parte del director, donde el indicador consideración individual se presenta muy eficiente en su aplicación.
     El aporte de la investigación consultada, a la que se desarrolla fue de tipo teórico, también para el análisis de los resultados obtenidos en la aplicación del cuestionario sobre Liderazgo del Director, a directivos y padres y representantes, se observan los valores de distribución de frecuencias de las respuestas dadas por los sujetos que conformaron las muestras. 
    Ferrer (2006) realizó una investigación titulada “El liderazgo del director en la participación de las comunidades de las escuelas zulianas de avanzada en el circuito escolar N° 3”, en la Universidad Rafael Urdaneta para optar al título de Magister en Supervisión Educativa, con el propósito de Analizar la importancia del liderazgo del directivo en la participación de las comunidades de las escuelas zulianas de avanzada en el circuito N° 3.  La investigación fue de tipo descriptivo experimental y de campo. 


    La población estuvo conformada por once (11) directivos y trescientos cuarenta y cuatro (344) padres y representantes. Los resultados evidencias que existe  una relación entre el liderazgo de los directivos y la participación de las comunidades. Se concluye que casi siempre el personal directivo hace uso de los estilos de liderazgos para lograr la participación de las comunidades. Estos resultados obtenidos sirvieron de fundamento para la presente investigación reforzando el planteamiento del problema, así como también sirvió para fortalecer el marco teórico. 

2.2.- BASES TEÓRICAS

     El estudio de los diferentes enfoques sobre el liderazgo del director para la participación de las comunidades en el contexto educativo, necesita tener presente las diferentes conceptualizaciones, postulados, principios, tipos, estrategias, entre otros, aspectos planteados por varios autores, por cuanto la sociedad está conformada por organizaciones con líderes que deben implementar estrategias y formas de participación de todos los miembros de la institución, por esto, el estilo de liderazgo utilizado permitirá lograr la consecución de la misión y visión en las mismas.
2.2.1.- Definiciones de Liderazgo

     Actualmente existen diversos autores que abordan las definiciones sobre el liderazgo, sin embargo, se seleccionaron algunos que presentan ideas confrontadas al respecto, permitiéndole a la investigadora construir su propio concepto. Al respecto, Chiavenato (2009:372) “Liderazgo es el proceso de ejercer influencia sobre un individuo o un grupo de individuos en los esfuerzos para la realización de los objetivos en determinada situación”. Mientras que, Hellriegel, Jackson y Slocum (2009:176) dicen que el Liderazgo “es la relación de influencia entre los lideres y los seguidores que luchan por generar un verdadero cambio y resultados que reflejan los fines que comparte”. 


     Ivancevich (2009:496) define “el liderazgo como el proceso de influir en otros para facilitar el logro de los objetivos pertinente para las organizaciones, los cuales producen efectos significativos sobre las metas difíciles”.

          Por su parte, Robbins,  (2008:32) define “el liderazgo como un proceso de influencia en el que algunos individuos, mediante sus actos facilitan el movimiento de un grupo hacia una meta en común”.
     En este orden de ideas, Koontz y O’Donell (2004: 471) señalan que “El liderazgo es un proceso de influencia de una persona sobre los demás, para tratar de lograr con buena voluntad y agrado el éxito en las metas organizacionales”. Se asume entonces que el líder debe ser una persona que genere con su trabajo, con su ejemplo; conductas posibles de ser asimiladas y puestas en prácticas por los trabajadores para lograr las metas establecidas en la organización.          

     Para Hersey y H. Blanchard (2002:47), el enfoque del liderazgo “es la teoría situacional propuesta por la cual sostiene que el estilo más eficaz del liderazgo varía según la madurez de los subordinados”. Los mismos definen la madurez no como la edad ni la estabilidad emocional, sino como el deseo de logro, la disposición a aceptar responsabilidades, la habilidad y experiencia relacionadas con la tarea. 

Según, Silíceo, y Silíceo (2001:52), el liderazgo es "un sistema dinámico en el que las energías o influencias siguen un movimiento que va del líder a los seguidores y viceversa, con los cuales los líderes se convierten en seguidores y los seguidores en líderes".

     En esta investigación se asume,  el liderazgo como un proceso de influencia en una persona o grupos de personas para lograr objetivos trazados, la investigación está orientada a conocer el patrón de comportamiento que posee una persona en el proceso de dirigir e influenciar ese grupo, por lo que es necesario indagar sobre este aspecto.

2.2.2.- Estilos de liderazgos

EI estilo de liderazgo hace referencia a los diferentes patrones de conductas que favorecen a los líderes durante el proceso de dirigir e influenciar a trabajadores. Por tal motivo, se establece una relación interpersonal entre el directivo y los miembros de la organización en función de la demostración de un nivel más elevado de conocimiento sobre las competencias, funciones y tarea que deben desarrollar institucionalmente.

     Los estilos de liderazgo representan una combinación coherente de filosofía, habilidades, rasgos y actitudes que se manifiestan en el comportamiento de una persona, en este caso los directivos de las instituciones educativas. Al patrón general de acciones explicitas e implícitas desde las perspectivas de los empleados se le conoce como estilos de liderazgos, definidos por Davis y Newstrom (2009:221) “como patrones de conductas y acciones explicitas e implícitas de los gerentes”.

     El liderazgo del director puede manejarse de diferentes estilos. En relación al estilo, se observa que éste puede generar un trabajo productivo en su persona, de acuerdo con la forma de comportarse. Al respecto Munch(1997), citado por Pinto (2000:145) expresa que el estilo del liderazgo es una serie de comportamientos relativamente duraderos en la forma de dirigir, que caracteriza al gerente. La forma en que se dirige o el estilo de dirección prevaleciente en una organización, es determinante para lograr la excelencia.

     Dentro de esta perspectiva, debe hablarse de estilos de Liderazgo cuando un gerente asume una actitud específica para desempeñarse frente de la institución escolar, de esta forma se considera poseer un estilo para dirigir. Al respecto Munch (1997:120), define los estilos de liderazgo "como los comportamientos relativamente derivados en la forma de dirigir, que caracterizan al gerente. La forma corno se dirige o el estilo de dirección prevaleciente en una organización es determinante para lograr la excelencia". 
     Koontz y Weihrich (1999:178) expresan que “los estilos de liderazgo están en cómo el líder hace uso de la autoridad”. Y Chiavenato (2001:227), señala que “los estilos de liderazgos dependen de las convicciones en los cuales los administradores tienen con respecto al comportamiento humano dentro de la organización, por lo cual esas convicciones moldean no solo la manera de conducir a las personas sino la forma como se divide trabajo, se planean y organizan las actividades”.

     Al analizar las definiciones anteriores se deduce, que el liderazgo hace referencia a las pautas de comportamiento mostrada por un líder y las cuales son percibidas por los subordinados en el proceso de dirección del grupo, por lo cual se puede concluir que el liderazgo es el proceso de influir y el estilo la manera cómo el líder ejecuta dicha influencia. Desde este punto de vista, y transfiriendo esos conceptos a los líderes en el sector educativo, se infiere que los mismos para ser eficaces deben poseer habilidades para motivar, conviniéndolo en un director con cualidades o atributos claramente definidos, como la inteligencia, la confianza, y la seguridad en sí mismo, la capacidad para liderar, así como la capacidad de adecuar esas características personales haciéndolo participar en actividades compartidas, donde todos se sientan apreciados por el grupo, de esta manera las funciones son efectuadas en forma satisfactoria.

     Después de haber analizados los diferentes conceptos acerca de los estilos de liderazgo, para los efectos de este estudio, asumo la definición expuesta por Davis y Newstrom (2000) porque ellos emplean una posición holístico abarcando varios elementos como lo son: filosofía, rasgos, habilidades, actitudes y emociones que debe poseer un líder, en el caso de los directores de las escuelas, estos debe estar formado por principios filosóficos bien claros y habilidades para desempeñarse en su rol como gerente y actitudes necesarias como persona.

2.2.3.- Enfoques del estilo de liderazgo

     Según Hersey y H. Blanchard (2002:43), el enfoque del liderazgo “es la teoría situacional propuesta, por la cual sostiene el estilo más eficaz del liderazgo varía según la madurez de los subordinados. Los mismos definen la madurez no como la edad ni la estabilidad emocional, sino como el deseo de logro, la disposición a aceptar responsabilidades, la habilidad y experiencia relacionadas con las tareas”. 


2.2.3.1.- Autocrático

     Cuando el líder es autocrático, las decisiones son tomadas por la persona que tiene el poder o la autoridad ante el grupo sin haber consultado a sus miembros. Dichas decisiones no son justificadas ni explicitadas. Los criterios de evaluación del líder no son conocidos. El líder permanece separado de la vida del grupo e interviene sólo para orientar el trabajo o hacer demostraciones en caso de que surjan dificultades.
     Para Chiavenato (2009:337) este tipo de estilo de liderazgo “se caracteriza porque el gerente fija las directrices sin participación del grupo, ordenando la ejecución de tareas”, es decir, centraliza el poder así como la toma de decisiones en sí mismos, concentrando totalmente la autoridad a la par de asumir por completo la responsabilidad. Asimismo, Desleír (2008:159) señala “el gerente autocrático ejerce mayor autoridad sobre el grupo de trabajo y toma unilateralmente la mayor parte de las decisiones”.

     De acuerdo con lo anterior, puede afirmarse que este estilo de liderazgo es negativo, por cuanto el directivo actúa de forma dominante, ocasionando inconformidad, sentimientos agresivos en el personal a su cargo, además de conflictos en el entorno. En este sentido Chiavenato (2009:337) “el directivo posee una orientación hacia el trabajo, caracterizándose por: mostrar un comportamiento orientado a terminar la labor, planear y establecer cómo se realizará la tarea, atribuir responsabilidades especificas a cada individuo, definir claramente los patrones laborales, vigilar los resultados del desempeño, mostrar preocupación por los métodos, los procesos, las reglas y los reglamentos”.

     En este sentido Davis y Newstrom (2009:198) señalan que “los gerentes autocráticos estructuran en su totalidad la situación de trabajo de sus empleados, de quienes esperan el cumplimiento cabal de las ordenes, sin darles oportunidad de participar en la planificación de las actividades asignadas”.
     Liendo (2000:234) expresa que con éste estilo de liderazgo “el gerente impone su voluntad sobre los demás y controla la conducta de los mismos, esta clase de autoridad no existe en las pautas del liderazgo democrático”. Al mismo tiempo, Guédez (2001:197), plantea que el estilo autocrático “se enmarca en la tesis de que el gerente todo lo sabe y todo lo puede”. Así mismo, manifiesta que su acción es totalizadora y omnipotente, pues tiene todas las respuestas posibles a todo tipo de problemas.

     El liderazgo autocrático está caracterizado por concentrar todo el poder en su persona y es él quien marca las directrices y toma las decisiones, para Koontz y Weihrich (2002:332) el líder autocrático “ordena y espera obediencia, es dogmático y firme, guía mediante el manejo de las recompensas y la imposición de castigos”, este tipo de líder vigila y controla a los que dependen de él (no los ve como colaboradores, sino como súbditos) utilizando en forma inadecuada el poder legitimo o formal, este tipo de poder es definido por Chinchilla (2001:14) como “el que le confiere el puesto a una persona para hacer cumplir sus mandatos” .

     Por otro lado, el liderazgo autocrático se caracteriza también por no fomentar el trabajo en equipo por el contrario, él se encarga de imponer los criterios sin ninguna participación del grupo, como lo plantea Chiavenato, (2001:156) “el líder autocrático determina una a una las acciones y las técnicas para la ejecución de las tareas – en la medida en que se hacen necesarias de modo imprevisible, para el grupo”, de acuerdo con esto, el líder autocrático va a decidir el tipo de tarea que va a utilizar el subordinado, y con quien debe ejecutarlos haciendo comentarios de manera personal de la forma en cómo cada uno trabajo.


     Por su parte Liendo (2000), citado por Pérez (2002:247), a lo que al liderazgo autocrático “respecta, señala que este tipo de liderazgo es donde el gerente impone su voluntad sobre los docentes y pretende controlar sus conductas”. En muchas ocasiones la coerción es esencial, necesaria o conveniente en una situación, siempre y cuando signifique el ejercicio del poder que tiene la autoridad para ejercerlo, pero este poder puede ser delegado por las autoridades superiores o por los subordinados; en uno y otro caso se está dentro de una situación de autarquía.


2.2.3.2.- Democrático

     El líder democrático toma las decisiones una vez consideradas todas las opiniones de los demás miembros. Las decisiones están articuladas en la progresión de un plan de trabajo, previamente acordado con el grupo. Los criterios y juicios del líder son explícitos y explicados. Cuando surge un problema, el líder propone varias alternativas de solución entre las que el grupo opta. Sin participar demasiado en las actividades, el líder se esfuerza por integrarse a la vida del grupo.
     De acuerdo con Stoner y Freeman (2008: 159) el gerente democrático se caracteriza por “delegar gran parte de su autoridad al grupo y permite a sus subalternos mucha amplitud para tomar sus propias decisiones”.  Al respecto, Robbins y De Cenzo (2008:247) expresan “el gerente con liderazgo democrático descentraliza la autoridad, da participación a los subordinados en la toma de decisiones mediante consultas”.

     Al analizar las definiciones anteriores, se infiere que el gerente democrático utiliza la discusión en grupo, en la cual se aprovechan las ideas de este para la toma de decisiones compartidas; asimismo, estimula a los empleados a expresar sus ideas, formular sugerencias para la solución de problemas.

     En este marco de ideas, Ivancevich (2009:221) plantea que este estilo de liderazgo “se centra en el empleado, cree en la delegación de la toma de decisiones, la ayuda a los empleados para la satisfacción de sus necesidades, en un ambiente de apoyo interesándose por el progreso, crecimiento, así como los logros personales de sus subalternos, fomentando, de esta manera, el desarrollo individual, grupal para alcanzar un desempeño laboral eficiente”.

     Desde esta perspectiva, señala Chiavenato (2008:317) el gerente democrático, “debate con el grupo las directrices y las decisiones haciendo que los empleados esbocen las reglas así como las técnicas para alcanzar los objetivos”. Es el estilo empleado cuando el director consulta a los subordinados, pidiendo sugerencias, tomándolas en cuenta antes de tomar decisiones, descentralizando la autoridad.
     Brito (1998), citado por Ascanio (2000:97) considera que este tipo de liderazgo “otorga importancia al crecimiento y desarrollo de todos los miembros del grupo permitiendo que trabajen según el principio de consenso y toma de decisiones”. De igual manera, trata de lograr que las relaciones interpersonales sean agradables y óptima calidad, ya que este elemento le sirve de base para la efectiva marcha del grupo y la resolución de sus problemas.
    En educación, explica Cano (2004:3) el ejercicio del liderazgo guarda una estrecha relación con su aceptación por parte de los integrantes del grupo de referencia; por lo tanto, “el liderazgo democrático, entendido como una necesidad grupal, es el más adecuado en las relaciones escolares y educativas en sentido amplio”. En este orden de ideas, el liderazgo democrático, sobre la base de la corresponsabilidad en su designación, ejercicio y delegación, responde a una necesidad del grupo. 
     Partiendo del supuesto de que este líder, para ejercer su liderazgo, considera particularmente los intereses, las opiniones y, en síntesis, el rango de autoridad del grupo, autoridad de la que el líder pasa a operar como representante.

     Sin embargo, con frecuencia los liderazgo, cualquiera que sea el espacio de referencia, están acotados de origen y, entonces, su función que según Cano (2004:3) el que hacer educativo tiene que considerar. En todo caso, la búsqueda de la buena calidad, de la excelencia y el liderazgo en educación supone un ejercicio permanente de corresponsabilidad, compartición y confluencia de voluntades en la perspectiva del interés general sobre los privados. Esa sería su característica irremunerable si de atender a la esencia del que hacer educativo se trata.

2.2.3.3. Laissez faire

     El líder Laissez faire decide sólo cuando el grupo le pide que decida, de modo que el grupo goza de completa libertad. No juzga ni evalúa y su presencia es, ante todo, amistosa. De allí que el estilo laissez faire parte de la base de que exigiendo un mínimo esfuerzo se logra una situación adecuada, el jefe se abstiene de guiar, no da consignas y deja que el propio grupo siga sus indicaciones para evitar las situaciones conflictivas, el jefe no asume ningún tipo de autorizado control en el grupo suele haber una agresividad latente, fruto de la falta de directrices.
     Para Hall (2006:247) el gerente laissez faire “adopta una manera de dirigir en la cual evita el poder, así como la responsabilidad dependiendo en gran medida del grupo para establecer sus propias metas y resolver sus problemas”. De igual forma Dessler (2008:159) señala “este estilo gerencial se identifica con la adopción de una política no interviniente con sus empleados, dando la libertad total a estos en la toma de decisiones”.

     Según lo anteriormente expuesto, se considera que este estilo de liderazgo considera al gerente con un desempeño menor pues este no participa en la toma de decisiones ni supervisa la forma como sus empleados desempeñan su trabajo; esto implica una dirección sin controles adecuados ocasionando un menor rendimiento en la organización.

     En este sentido, Ivancevich (2009:253) expresa en este estilo “el gerente tiene una participación mínima, supervisa tomando distancia al brindar completa libertad para las decisiones del grupo o individuales”. Además, no hace intento alguno de evaluar o regular las acciones del grupo.

     

     En consecuencia, el estilo "laissez-faire" o dejar hacer de acuerdo a lo que establece Nougues (2005:36), el director no interviene en la definición de actividades ni en las discusiones; el director se limita a proporcionar los medios. El director no interviene en la asignación de tareas no comenta ni valora las actividades que se realizan cuando se le pregunta. El director no interviene en el proceso del trabajo.

     Este estilo de liderazgo, se caracteriza porque el líder no se involucra en los procesos de toma de decisiones de la institución que dirige, se mantiene al margen, no suele ejercer ningún tipo de supervisión y las normas surgen espontáneamente del grupo, nadie las controla es un estilo generador de inseguridad entre los empleados y da sensación de ineficiencia.

     De ahí, Chiavenato (2002:117), plantea que el líder permite total libertad para la toma de decisiones individuales o grupales, partiendo en ellas solo cuando el grupo lo solicita, de allí que el comportamiento del líder es evasivo y sin firmeza. Los grupos sometidos a liderazgo Laissez Faire no se desempeña bien en cuanto a la cantidad ni en cuanto a la calidad del trabajo y presentan fuerte señales de individualismo, disociación del grupo, insatisfacción agresividad y poco respeto hacia el líder, el cual es ignorado por el grupo.

     Davis y Newstrow (citado por Delgado, 2004:35), describen a estos líderes “como personas que evaden el poder y la responsabilidad, dependen en gran medida del grupo para establecer las metas y solucionar los problemas”. Los miembros del grupo se encargan de capacitarse y motivarse, el líder tiene un papel menor, más o menos de la misma manera como el liderazgo autocrático ignora el grupo.

      El líder utiliza este estilo de liderazgo, cuando desconoce sus responsabilidades y necesita de las experiencias de sus subordinados para llevar a cabo su gestión, así como desconocen sus funciones. El líder Laissez Faire confía todo a la mera espontaneidad de los miembros del grupo, no asigna tareas. Permite al grupo la determinación y distribución de ellas, provocando confusión, desorganización y fricciones entre sus miembros. Este líder no evalúa, ni sanciona. Es inseguro y por eso es permisivo.


     Finalmente el gerente que asume este estilo de liderazgo no se preocupa por las consecuencias obtenidas por esta gestión, no tiene definición precisa, dejando al personal actuar a su libre albedrío, por su puesto estas organización donde se observa un oca si no nula integración del gerente con la comunidad y por lo tanto los proyectos educativos no adquieren la importancia que este tiene de darle soluciones a los problemas tanto de la escuela como la comunidad.

2.2.3.4. Situacional

     Dentro de los estilos de liderazgos que han asumido los gerentes a través del tiempo se muestra el situacional, el cual ha sido ampliamente estudiado por Paul Hersey y Kenneth H, Blanchard (2002:47),  los sostienen que es el estilo, más eficaz, esta teoría busca explicar el liderazgo basándose en la premisa de que no existe un estilo de liderazgo válido para todas las ocasiones. El liderazgo situacional orienta al líder a adoptar su comportamiento a diferentes situaciones. Asimismo, Chiavenato (2002:576), manifiesta que “esta teoría incluye el liderazgo en el contexto ambiental en que ocurre teniendo en cuenta el líder, los liderados, la situación, los objetivos, entre otros”.

     Al respecto, Arias y Heredia (2000:152), manifiestan que es importante que el líder realice un diagnostico del grado de madurez de los subordinados que realizan una tarea en particular con el fin de determinar el tipo de liderazgo a asumir, de allí que se puede observar en un gerente en un mismo día adopte diversos estilos y hasta con una sola persona. En consecuencia, los gerentes o directores de instituciones educativas deben conocer en primer lugar la situación y luego tomar decisiones actuar de acuerdo a una realidad que haga más efectivo el desempeño de sus subordinados, estilos necesario hoy día ya que el recurso humano o en las organizaciones educativas es heterogéneo y diferentes necesidades de orden laboral y personal.


2.2.4. Características del Liderazgo:

     Para Drucker (1999), los mejores líderes saben cuatro cosas simples.

1. La única definición válida de líder es que se trata de alguien que tiene seguidores.

2. Un buen líder no es alguien a quien se "ama" o se "admira". No es popularidad, es resultado.

3. Los líderes son muy visibles, dan el ejemplo.

4. Liderazgo no es ni rango, ni privilegios, ni dinero, es responsabilidad.

     En concordancia con estas premisas, los líderes de verdad son hacedores, no predicadores. Delegan cosas, muchas cosas, pero no delegan la única cosa que pueden hacer con excelencia, la única cosa que marca la diferencia, lo que define las normas o aquello por lo que quieren ser recordados. Pinchot (2000:73) cree que a medida que aumenta la proporción de trabajadores del conocimiento en una organización, aumenta también la necesidad de líderes. Hace falta gente que innove, que vea las cosas desde nuevos ángulos, que reaccione ante los clientes cambiando la forma de hacer las cosas.

     En las investigaciones de Kotter (2000:37) sobre ¿Qué hacen los líderes? identificó lo que considera que son los “requisitos para un liderazgo efectivo” los cuales son: conocimientos del sector industrial y de la organización, relaciones en la empresa y en el sector industrial, reputación e historial, potencial y habilidad, valores personales y motivación. Cuando analizó de dónde proceden los atributos necesarios para estos requisitos llegó a la conclusión de que “un número sorprendentemente elevado de dichos atributos se desarrollan en el trabajo, como parte de la carrera profesional”, es decir que no se nace con ellos, sino que se desarrollan.

     De allí que para ejercer un liderazgo efectivo, hace falta determinadas cualidades como para aprender idiomas, destacarse en un deporte, ser un buen profesional, o cualquier otra actividad. Pero, las experiencias demuestran que, la voluntad, el estudio, y la constancia son capaces de desarrollar capacidades que pueden suplir la ausencia de determinadas cualidades naturales.

     Las organizaciones buscan gente con capacidad de aportar ideas y con actitud para orientarse hacia proyectos creativos que generen dinámicas acordes con las cambiantes necesidades del mercado. Mientras que en el pasado se requerían empleados leales, hoy las empresas buscan urgentemente personas flexibles que se adapten a lo inesperado y que no permitan que la incertidumbre reduzca su marcha. Por lo tanto dentro de las características de un líder exitoso cabe mencionar:
2.2.4.1. Proactivo

     Este consiste en el desarrollo autoconsciente de proyectos creativos y audaces para la generación de mejores oportunidades. Se trata de tomar un sueño y realizar todas las acciones que sean necesarias para que se pueda cumplir. Además, se produce generando pro actividad como primer paso dinámico de una persona y como origen de la dinámica de una organización no es tarea fácil, es necesario reunir varios elementos que en un orden apropiado lleven a que ésta se libere.

     El primer paso es la toma de la iniciativa, que se logra con información, exalta la imaginación, vitaliza, entusiasma, evoca sueños y con ellos metas, dando origen al ciclo dinámico: metas, decisión, imaginación, vencer el temor, visualización positiva, asertividad, constancia, anticipación. Con una actitud hacia el cambio se generan nuevas ideas, se tiende a la acción, se buscan soluciones, y, sobre todo, se genera dinámica. Éstas son apenas algunas acciones que describen el actuar de una persona proactiva.

     Es así como un líder proactivo influye y dinamiza su entorno, se arriesga, busca soluciones, crea caminos si es necesario y actúa en la incertidumbre, es decir, no se pasma frente a ella. Para el proactivo no basta con proponer ideas, hay que convertirlas en acciones reales, romper la barrera estática del imaginar y el soñar, e ir hacia el actuar. Es sumar acción e imaginación de manera continua y simultánea.

     Por ello, Chinchilla y Torres (2000:117) expresaron que “todo este conjunto de habilidades requiere adquirir el hábito de la pro actividad, consecuencia del esfuerzo consciente y racional de usos la libertad frente a cualquier estímulo, a fin de que la respuesta no sea automática”. En tal sentido, se está abandonando un modelo reactivo donde se esperaba que la realidad fuese solucionada por alguien más, por ello se comienza a apersonar factores dinámicos como aceptar los errores, trabajar con entusiasmo, y mantener una sólida autoconfianza. El proactivo es por demás asertivo, concentra los mejores recursos en las mejores oportunidades. Además, es necesario estar orientados hacia la creatividad; en este marco es que se hace necesario acostumbrarse a desafiar lo convencional, a no ser conformistas y a desarrollar la capacidad de anticiparse a los problemas para plantear alternativas.


2.2.4.2. Integridad y ética profesional

     En una sociedad donde se pierden los valores y crece la desconfianza, la integridad es un desafío impresionante en los negocios, la familia, la Iglesia, el Estado y la Sociedad en general. Las nuevas generaciones anhelan héroes a quienes imitar y seguir; hombres de integridad es un asunto vital en esos modelos. La palabra integridad implica rectitud, bondad, honradez, intachabilidad; alguien en quien se puede confiar; sin mezcla extraña; lo que dice significa eso: lo que dijo; cuando hace una promesa tiene la plena intención de cumplirla.

    Además, la ética profesional tiene como misión promover y defender los valores éticos en la vida pública. Como realidad cívica está formada por una red de profesionales que, desinteresadamente, ofrecen sus capacidades para hacer efectiva, en todos los ámbitos, la primacía de la persona, de su dignidad y de sus derechos. Expresión ethos que significa modo de ser o carácter.


     El filósofo griego Aristóteles considera que ambos vocablos son inseparables, pues a partir de los hábitos y costumbres es que se desarrolla en el hombre un modo de ser o personalidad. También es el primero en hablar de una ética como una rama específica de la filosofía y en escribir un tratado sistemático sobre ella. Más tarde a través del latín se tradujo este concepto bajo la expresión mos, moris, de donde surge en castellano la palabra moral, que equivale únicamente a hábito o costumbre.

     En este orden de ideas, la ética y la moral tienen en común el hecho de guardar un sentido eminentemente práctico; sin embargo, la ética es un concepto más amplio y rico que la palabra moral. De esta manera, puede entenderse por moral cualquier conjunto de reglas, valores, prohibiciones y tabúes procedentes desde fuera del hombre, es decir, que le son inculcados o impuestos por la política, las costumbres sociales, la religión o las ideologías.

     En cambio, la ética siempre implica una reflexión teórica sobre cualquier moral, una revisión racional y crítica sobre la validez de la conducta humana. En tal caso, la ética, al ser una justificación racional de la moral, remite a que los ideales o valores procedan a partir de la propia deliberación del hombre. Mientras que la moral es un asentimiento de las reglas dadas, la ética es un análisis crítico de esas reglas.

     Por eso la ética es una filosofía de la moral, si se entiende la filosofía como un conjunto de conocimientos racionalmente establecidos. La moral nace con la existencia misma del hombre, pues históricamente no se conoce ningún pueblo, por salvaje o primitivo que se lo quiera suponer, que no haya tenido normas, pautas o rituales de conducta.
     El perfil ético del profesional se forja a través de la información que ha adquirido durante su vida familiar escolar y académico. González (1998:44) expresa que “la formación ética, en éste sentido, es correlativa a la formación intelectual y ha de llegar a ser indisoluble de ésta, en la medida en que se trata de una genuina formación y no de una mera acumulación informativa de conocimiento”.


     La ética constituye el modelo referencial de la moral; es el patrón universal al que se remiten y con el que se conforman los distintos códigos morales y la práctica particular. La moral se estudia desde la perspectiva de la ética en la que se encuentra su justificación.

2.2.4.2. Manejo de incertidumbre

     La incertidumbre es aquella falta de consistencia, precisión o exactitud de la información que no permite predecir la realidad que rodea, causando por tanto inseguridad y duda. Además puede presentarse cuando no se obtiene retroalimentación que solucione las necesidades de información. La incertidumbre significa para los miembros de una organización el hecho de no poder predecir correctamente todas las alternativas que puede tener un evento dado.
     Davis y Newstrom (2003:161) plantean que el manejo de la incertidumbre depende “del modelo de expectativa de la percepción del empleado respecto de la relación entre esfuerzo, desempeño y retribuciones”. Haciendo énfasis entre esfuerzo y retribución, que a veces no son equiparables.
     La información, entonces, reduce la incertidumbre. Es decir, en la medida que se tenga una mayor información sobre un acontecimiento que sea coherente entre sí, menos incertidumbre existirá. Por ello, los miembros de la organización buscan respuestas a sus interrogantes en cualquier situación que puedan interpretar como un signo o un mensaje que sea coherente con una información previa y que indique cambios probables o tendencias del entorno laboral.

     Además, la incertidumbre crea graves problemas de clima organizacional por cuanto genera un ambiente de zozobra y amenaza, que tarde o temprano serán expresadas por los trabajadores a manera de actitudes prevenidas, poco colaboradoras y marcadamente desconfiadas. El esquema que al parecer se sigue, diría que la incertidumbre genera duda y la duda ansiedad, si las personas asocian la incertidumbre con algún tipo de amenaza.


2.2.4.4. Motivación

     Motivar ha de ser una de las funciones básicas de todo gerente. Según Stoner (1998:484), motivar “es el proceso administrativo que consiste en influir en la conducta de las personas, basado en el conocimiento de qué hacer que la gente funcione”. Para llevar a efecto este proceso se requiere de una serie de condiciones, entre ellas: se ha de suponer que la motivación es buena, que es un factor que interviene en el desempeño personal, el gerente como investigador debe indagar si hay o no mucha motivación y buscar los mecanismos para reponerla periódicamente y debe permitir a los gerentes ordenar las relaciones laborales en las organizaciones. Todos estos supuestos constituyen la base de la explicación de la evaluación de la motivación.

     Desde la perspectiva educativa, los gerentes tienen un gran reto. La motivación en este sentido siempre ha sido una importante fuente de preocupación para los gerentes, y es fácil entender el por qué. Los gerentes deben lograr que los objetivos organizacionales se logren con la cooperación de otras personas, y si no pueden motivar a su personal para que ejecuten las actividades, están destinados al fracaso.

     En este orden de ideas, la motivación se ha calificado como uno de los procesos más simples pero al mismo tiempo de las más complejas. Simple por cuanto las personas se sientan básicamente motivadas o impulsadas a comportarse de forma tal que les produzcan recompensa. Por lo tanto, motivar a alguien debe ser fácil; simplemente hay que encontrar lo que desea y colocarlo como simple recompensa.

     De acuerdo a estos razonamientos, la clave para que una organización obtenga el éxito, cualquiera sea su propósito, es poseer gerentes conscientes de la complejidad del proceso motivacional, sólo de esta manera, analizándola como un hecho de la vida y conociendo las estrategias se podrá lograr que las personas hagan las cosas para lo cual están ocupando un puesto. Para precisar la importancia de la motivación, es necesario profundizar más sobre el tópico a objeto de estudiar en detalle cada factor, cada estrategia a utilizar para motivar al personal sea cual fuere la naturaleza de la organización.


     De allí que, la conducta humana es el efecto recíproco de dos fuerzas, las extrínsecas, es decir, las provenientes del mundo exterior y las intrínsecas, las que desencadenan en el interior mismo del ser humano. Las primeras, tal como se les conoce a través de la percepción, se componen de objetos personas y partes del organismo, fuerzas y movimientos, todo organizado en lo que se denomina mundo real. Delimitado por la epidermis, se encuentra el segundo medio, el ambiente orgánico interno, es decir, el domino de las células que nacen y mueren, de los cambios del metabolismo, de las reacciones internas y de los estados fisiológicos. 
     De las teorías ya mencionadas sirven como sustento al estudio, la teoría de las tres necesidades, Atkinson citado por Stoner (1998:49), en relación a la misma dice: “Las personas motivadas tienen tres impulsos básicos: la necesidad de logro, la necesidad de poder, la necesidad de afiliación, o asociación estrecha con los demás”. La necesidad de logro, guarda relación con el grado de motivación que tienen las personas que ejecutan las tareas laborales.
     Cuando se hace referencia a cargos gerenciales, de inmediato se piensa en mando pero esta acción lleva implícita la autoridad compulsiva para requerir la acción de otros, en este caso de los docentes, y que la conducción de una organización educativa requiere más que órdenes” para ser satisfactoria.

     Al respecto, Tejera, citado U.P.E.L. (2002:105), dice: “El mando parece ser una dirección incompleta. Esta última presume, en efecto, el aprovechamiento de los objetivos de una orden por parte de los subordinados y su conformidad con ella”. Se logra esto mediante explicaciones (acción de “exponer”, la cual toma tiempo naturalmente). Se “manda” para ahorrar el tiempo a los esfuerzos que requiere “dirigir”. Mandar es por tanto, un sustituto de dirigir -pero con grandes limitaciones- por carencia de capacidad conductiva o motivadora”.

     Las nuevas concepciones directivas han erradicado esa autoridad y la han sustituido por una función motivadora, a través de la cual el recurso humano con su personalidad y potencialidades pueda desempeñarse plenamente en sus labores administrativas y técnico docentes, y evaluar sus propias realizaciones mediante las normas imperantes.

     De todo esto se puede inferir, que el gerente líder debe cambiar esta actitud de omnipotencia y establecer un criterio directriz con una carga interactiva y motivadora, sustituyendo el viejo concepto de controles extremos y externos por otros sistemas más efectivos de control interno, que hagan que se trabaje no porque otra persona quiera, sino porque el mismo decido que tiene que hacerlo, porque está convencido de la importancia de su desempeño y de la organización a la cual se debe; actuando en otras palabras como un hombre de convicción y libre.
     Al partir de estas premisas el gerente como líder debe tener presente que la motivación es esencial, el que dirige crear y conservar el entusiasmo de los trabajadores hacia sus labores, manteniendo buenas relaciones humanas y una elevada moral del grupo. Estas habilidades para guiar, conducir y dirigir tomando en consideración, alejan al gerente de la concepción tradicionalista de ordenar intempestivamente y lo definen como un líder motivador.

2.2.5. Participación de la Comunidad

     La participación implica opinar, tomar ciertas decisiones, proponer y disentir en los diversos espacios de la institución escolar, así como proponer propósitos curriculares que generan la enseñanza a sus hijos, dar ideas respecto a los recursos requeridos y a cerca de las formas de obtenerlos, haciendo participe de la gestión. Esto permite construir una práctica que según Fernando. (1997) aporta al enriquecimiento de las potencialidades de los alumnos, logras mejores aprendizajes y también a que sean más familiares.


     Desde esta perspectiva, el concepto de comunidad alude a lo que pertenece a todos los miembros de un grupo o colectividad, va referido a una comunidad de bienes, de sentimiento y de origen. Fernando. (1997)  puede adquirir múltiples formas, y referirse a la comunidad familiar, a la escolar, o también a la económica. Desde el punto de vista sociológico, para Rodríguez (1997:39), la comunidad “es una forma peculiar de agrupamiento social, la forma más perfecta de la comunidad es la familia”. Desde esta perspectiva, la familia como integrante del ámbito educativo necesita reflexionar sobre sus pautas educativas y tomar conciencia de su papel en el proceso educativo de sus hijos y la manera de poder ayudarles a transitar el mismo de manera exitosa.

     En consecuencia, la coordinación y armonía entre familia y escuela va a depender el desarrollo de personalidades sanas y equilibradas, cuya conducta influirá en posteriores interacciones sociales y convivencia en grupo, que crearán un nuevo estilo de vida, para esto se requiere que ambas instituciones se planteen como objetivo prioritario al niño como protagonista del quehacer educativo y como esto beneficia al grupo familiar y al entorno social.

     Tales consideraciones deben ser  líderizada por el personal directivo como cuentadante de las escuelas, tomando en consideración los avances científicos y tecnológicos que han ocasionados cambios muy rápidos, dando lugar a que el hombre no pueda interiorizarlos y adaptarse a las nuevas exigencias que estas transformaciones van imponiendo al mundo y que afectan a la educación familiar en dos planos:

1. Interno. La familia necesita un marco de referencia para guiar, orientar y educar a sus hijos, porque sumergida en un mundo cambiante, cuya inestabilidad e incertidumbre fomenta inseguridad y miedo, se encuentra confundida, las viejas creencias, los valores vividos, en definitiva, la educación recibida no le sirve para educar a su generación actual.

2. Externo. La familia se encuentra en medio de contrastes ante los cuales se siente sobrepasada y se pregunta cómo responder a las demandas de sus hijos que están fuera de los esquemas de sus propias experiencias y vivencias.

     En consecuencia, la familia y la escuela son un marco referencial imprescindible para la incorporación de un nuevo ser humano a la sociedad, pero, este se encuentra a merced de los avatares impuestos por transformaciones diversas que han asumido ambas instituciones para responder a su tarea educativa y socializadora, por cuanto, los cambios de la sociedad actual son rápidos y profundos, los sujetos no están preparados para adaptarse a ellos en los diversos niveles: biológico, psicológico y social. 
     En este sentido, es importante que la familia tome conciencia de la necesidad de su participación en ámbitos sociales más amplios, que influyen en sus prácticas educativas en el hogar, por lo cual es preciso que tomen conciencia de lo necesario y trascendental que es su participación y colaboración en la escuela, aceptando que existen objetivos comunes que necesitan conjugar los esfuerzos de la comunidad y la escuela para su consecución.

     Para, Kallinsk (1999) la implicación de las familias en la vida del centro, se alcanza aprendiendo a trabajar juntos en diversas actividades, que en relación con sus respectivas funciones, los padres y maestros pueden programar, asumiendo que un trabajo en equipo es un medio eficaz para estimularse y apoyarse mutuamente. Esto conlleva a valorar el enriquecimiento que para el propio desarrollo personal supone la aportación de las ideas e iniciativas de los demás.

     La visión de un trabajo en colaboración mutua, parte de un concepto de cambio y mejora de la realidad, que puede ser modificada, a través de la acción conjunta de todos los implicados, a la vez que repercute en una mejora de la calidad de la enseñanza y de la vida escolar, para el logro de lo antes esbozado, se requiere de un liderazgo comprometido y consciente del personal directivo de las escuelas de avanzadas, ya que es indispensable delegar responsabilidades con todos los integrantes del proceso educativo, del cual no debe excluirse a los padres y representantes, quienes centran su confianza en los centros escolares para la formación de sus hijos.( Aguilar, 2001)

2.2.5.1. Integración escuela-comunidad

     La integración la define Chiavenato (2001:784) “el proceso opuesto al generarlo por las presiones del ambiente de la organización para unificar esfuerzos y coordinación entre los diversos actores”, generando con ello el trabajo en grupos y de equipos según sean los lazos y propósitos que unen a las personas. Para Rodríguez, (2000:77) la integración escuela comunidad es un proceso continuo y ascendente que conduce a todos los sectores de la población a intervenir en el proceso educativo a través de las relaciones de participación directa y sistemática y la cooperación solidaria de todas las voluntades para satisfacer la necesidad común. Esto implica la vinculación de la escuela a los programas de desarrollo de la comunidad y a la vez, actuar como centro de promoción de la misma para que ocurra el proceso de participación bidireccional.

     La integración escuela-comunidad es necesaria ya que a través de ello se realizan actividades concretas de intercambios de experiencia, contacto directo de ambas partes, promoción de actividades productivas que responden a las necesidades del medio y del momento. Con esta relación los padres y representantes se unen con el personal directivo, docente, administrativo y obrero de las escuelas, involucrándose todos en el proceso educativo, tomando en cuenta la realidad de cada una de las familias, donde cada cual puede encontrar su papel protagónico, dándole relevancia a la comunidad educativa.

     Al respecto, la Ley Orgánica de Educación (2009) en su artículo 20 establece que la comunidad educativa es un espacio democrático, de carácter social comunitario, organizado, participativo, cooperativo, protagónico y solidario. Sus integrantes actuaran en el proceso de educación ciudadana de acuerdo con lo establecido en la Constitución de la República, leyes y demás normas que rigen el Sistema Educativo. 


     Las relaciones fundamentales para la integración escuela-comunidad son: la participación y la cooperación. La participación comprende la integración de los esfuerzos del grupo humano en logro de cualquier objetivo, cuando sus integrantes están convencidos de la necesidad de su participación directa y sistemática. Es una acción y una intensión que debe considerarse dentro de los proyectos educativos para dar respuestas a las necesidades y expectativas en la organización, de manera sistemática, elevando el compromiso y racionalizando los recursos. Expresa Brunsteín (2004:46) que “es un proceso inseparable del proceso educativo que permite que se adquiera patrones básicos de relación como la identidad, el apego, el autocontrol, la solidaridad, aceptación, amistad, diversificación de las relaciones y los roles sociales”.

     Casilla (2002:38) expresa que “participar es tener o tomar parte, intervenir, implicarse… Supone en consecuencia, que la presencia es activa comprometiendo a la persona en mayor o menor medida”. Por lo tanto, cuando se quiere integral debe conseguirse por dejar que otros participen, opinen y se sientan también miembros activos del proceso educativo, dándole la responsabilidad que en la formación de sus representados tienen la cooperación implícita en la participación, significa que por la integración, los miembros del grupo busquen la solidaridad de todas para satisfacer las necesidades comunes.

     Para Chiavenato (2001:547) “La cooperación es el elemento esencial de la organización y su grado varía de persona a persona, por la cual la contribución de cada persona al logro del objetivo común depende de las satisfacciones o insatisfacciones obtenidas en realidad o percibidos imaginariamente como resultado de su cooperación debido a lo cual surge la racionalidad”.

     Es por ello, que se busca el apoyo de todos los miembros o actores involucrados en el proceso educativo, tratando de desarrollar un sentido de participación efectiva que contribuye con el deber ser, funcionando como grupo, al interaccionar cara a cara, existiendo conciencia de pertinencia hacia la institución y todo en lo que ella se hace.


2.2.6. Características básicas de la participación en la integración Escuela-Comunidad.

     La participación es el elemento central de la integración por cuanto si se quiere es lo que la condiciona, de allí que Mota (1996) citado por Peñate y Santiago (2000:130) la refieren como “una contribución permanente e integral de cada individuo al trabajo colectivo, el derecho a compartir las decisiones y el usufructo también permanente y proporcional en los productos alcanzados”, por lo tanto, la consideran una necesidad humana y en consecuencia, es un derecho de las personas, se justifica por sí mismo y no por su resultado, llevando a la gente a apropiarse del desarrollo a aprender y a perfeccionarse.


     La característica de la participación se extrae de la acción, donde interactúan los diferentes miembros de las instituciones educativas, e implica determinar ciertas condiciones que crean espacios y favorecen tal participación. Entre las características que conforman un clima de participación proactivo y comprometido se encuentran: la actividad, la participación consciente, la responsabilidad y la eficacia. La amplitud y consistencia de estas características permitieron incluirlas como contexto teórico del estudio.

     Una de las características de la participación es que debe ser una acción organizada de las personas que están en tal actividad, de manera que debe partirse de un líder que orienta los procesos y que contribuye con la delegación de las tareas. No obstante, es de suma importancia que todos tengan voz y voto en la toma de decisiones, haciendo uso de los canales de participación para que no se abuse del acto personal o individual sino que por el contrario se dé un proceso colectivo. Por ello, la participación debe ser activa, eficaz y consciente, donde se propicie la acción humana de interacción e intercambio en la construcción o consecución de la transformación para lograr un bien común.

     Al hablar de participación se plantea que existe una capacidad de acceso de los miembros de una organización de un colectivo, de una comunidad a la toma de decisión que afectan a esa organización, en suma es la posibilidad de compartir entre todos los miembros de la comunidad educativa, en educación está también se entiende como un proceso de aprendizaje, un medio de formación para el alumnado, el profesorado y las familias.


2.2.6.1. Formas de Participación

     La participación de los padres y representantes está sujeta a la forma como está organizada la comunidad, la capacidad de cooperación de sus integrantes depende del grado de motivación, sentido de pertenencia, claridad en el planteamiento de su misión y el ejercicio de los deberes y derechos ciudadanos. (Padrón, 2002:57).

     Vista la participación desde esta perspectiva, es la herramienta por excelencia para el ejercicio de una democracia amplia con un alto grado de solidaridad social, donde todos los actores del hecho educativo, comparten responsabilidades, con el propósito de lograr la integración del binomio escuela - comunidad. Para, Guzmán (1998:178), es un proceso que requiere de la incorporación activa de los padres, de sus necesidades e intereses y en la organización, desarrollo y evaluación de actividades que respondan a ellas. En tanto, Newstrom (1993:225), la define como el involucramiento psicológico de las personas en situaciones de trabajo en equipo y estimula a contribuir a la obtención de las metas del equipo y a compartir la responsabilidad de ésta.

     Sin embargo, esta participación debe implicar la posibilidad de que los padres incidan, decidan, opinen, aporten y disientan, por lo cual participar no es meramente asistir a reuniones en las cuales solo se escucha o realizan actividades organizadas por la escuela o trabajar voluntariamente en ciertos programas educativos, En concreto, los padres deben opinar, tomar decisiones, proponer y disentir en los diversos espacios de la institución educativa, entre otros.


     En resumen, el elemento fundamental de la participación es la presencia activa de cada individuo en la toma de decisiones para la transformación y el perfeccionamiento de la sociedad, de una manera organizada, planificada, con miras al bien común, siempre y cuando permita construir una práctica que aporte al enriquecimiento de las potencialidades de los alumnos, a lograr mejores aprendizajes y también a que sean más familiares las relaciones, ente estas según la UNESCO (2001) se destacan:

1. Participación de la familia en la educación, entendida como la posibilidad de incidir, de decidir, opinar, aportar, diseñar y actuar en diversos campos de la educación, con funciones definidas y comprendidas por ambos.

2. Educación Familiar. Son procesos educativos intencionales dirigidos a los adultos, con propósitos de aprendizaje, que pueden referirse a diversos ámbitos (educación, salud. trabajo, entre otros), desarrollados por la institución educativa con o sin la opinión de los padres, a través de una diversidad de recursos didácticos, desde las clásicas reuniones o talleres de padre hasta la participación en actividades educacionales.

     De igual manera, Cañizalez (2002:59) hace una clasificación de las formas de participar que pueden ser incorporadas al sistema educativo entre las que se encuentran:

2.2.6.1.1. Participación Directa: es cuando las personas que estando afiliadas a una organización colaboran activamente con su acción personal en su desarrollo, sostenimiento y ejecución de actividades.

2.2.6.1.2. Participación Indirecta, es una categoría que comienza a darse con cierta magnitud en determinados ámbitos asociativos sería la forma de participación de todas aquellas personas que colaboran activamente en las organizaciones y asociaciones, pero se resisten a estar presente por los más variados y diversos motivos.

2.2.6.1.3. Participación Pasiva: la forma de colaboración de aquellas personas que constante colabora económicamente para el desarrollo, sostenimiento y realización de actividades.
     Al respecto, Peñate y Santiago (2000:130) cita a Díaz quien enuncia que la participación “es un proceso de desarrollo de la conciencia crítica para la adquisición de poder: ya que transforma a las personas de pasivas a activas” , ya que en la medida que las personas se van integrando a las acciones, le van dando sentido a la intervención que hacen, generando pertenencia e identidad con la escuela y con la comunidad, lo cual le permite razonar acerca de lo que se tiene y lo que no, para analizar y luego aportar ideas referentes al cambio, de allí que surja a través de ese análisis la autogestión y la cogestión.

     Con base a esto, la participación es de suma importancia porque existe la necesidad de ser consciente de los actos que se asumen para poder lograr la efectividad en las acciones y los objetivos que se propone la institución, por ello es de gran relevancia que se tome con seriedad todo lo que se haga para generar actividades propias de la integración escuela –comunidad.

2.2.7. Elementos que estructuran la forma de participación.

     Para llevar a cabo el proceso de participación existen diferentes formas de realización, debido a la presencia consciente de la población en las múltiples manifestaciones de la vida social, que genera creaciones e iniciativas diversas, en relación con las necesidades y aspiraciones de los grupos interesados.

     A continuación se exponen las ideas generales con referencia a los elementos de participación presentadas por Abbo de Calvani (2000).

2.2.7.1. Participación Pasiva

     Es aquella forma de participación por la cual se reciben bienes y servicios, se utilizan recursos, se busca o exige al Estado o instituciones responsables, el cumplimiento de las obligaciones. Se basa en el derecho de cada ciudadano a disfrutar de las condiciones necesarias para una vida digna. El recibir servicios supone a la vez, una actividad responsable y vigilante acerca del uso de los recursos de la comunidad, ya sean en ello, de la pequeña colectividad donde se vive, como de la gran comunidad que es el Estado.

     Por tanto, la participación receptora, no es la mejor forma para actuar en la organización y se centra en recibir bienes y servicios, asumiendo una actitud de exigencia y de crítica. Por el contrario, también el derecho de contar con medios adecuados de vida, siempre y cuando los ciudadanos ayuden a la consecución del bienestar general, lo que entraña el buen uso, el cuidado de los bienes y servicios logrados.

     La pasividad se da cuando se informa a las personas, más no se tiene incidencia en las decisiones que se tomen. Gelfus, citado por Brunsteín (2004:53) explica que la pasividad se da cuando “los padres son informados, mas estos no poseen poder en la toma de decisiones del centro”, lo cual se traduce en una información que no necesariamente explica la participación de estos, por el contrario, se puede considerar que se está la desigualdad de oportunidades.

     El poder se traduce en información, y los padres y representantes, lo que tienen que tienen que hacer el responder a lo que el director les pide o exija, para ello, el acento no hay que ponerlo solamente en informar, sino que el otro informe, se entere y puede entender lo que se pretende, para que se trabaje en función de los intereses y necesidades de ambas partes: escuela-comunidad.
2.2.7.2. Autoridad

     Al presentar los elementos de participación y comprobar que la población organizada puede estar presente en las distintas instancias de toma de decisiones, se involucra la autoridad que se refuerza en el proceso de participación y exige orden, planificación, responsabilidad y compromiso. En consecuencia, la concepción moderna de autoridad reside en que se deben tomar en cuenta los planteamientos y peticiones de la comunidad de acuerdo con las exigencias del bien común y de los recursos y prioridades de la población local, regional y nacional.

     Es por ello, que los consejos comunales constituyen un recurso de gran valía, puesto que, impulsan la iniciativa popular al promover y ejecutar por sus propios medios, obras de interés para las comunidades. Incluye además, desarrollar proyectos de infraestructura tales como: Cloacas, Aceras, Escuelas, Campañas de Alfabetización, de Salud y otras, bajo el control y supervisión de las autoridades. Su objeto esencial es el de gestionar en nombre de su respectiva comunidad, la atención de sus problemas y la defensa de sus intereses generales.

     Al transferir los conceptos expuestos sobre la integración y la participación al hecho educativo en las escuelas básicas, se analizan ambos procesos, en los siguientes términos:

     La naturaleza humana general tiene que enfrentar el fenómeno de las relaciones sociales como condicionante de la subsistencia biológica, psíquica y mental del hombre, de allí que el ser humano para satisfacer cualquiera de sus necesidades, establece nexos de interacción con sus semejantes, generando un permanente esfuerzo de interacción o intercomunicación, que procura la satisfacción de una de sus necesidades básicas, la socialización, proceso a través del cual las generaciones adultas van transmitiendo los caracteres fundamentales de su cultura a las jóvenes generaciones y éstas acrecientan el acervo cultural y emboza una sociedad distinta con mejor calidad de vida.

     De esto se puede decir, que la comunidad escolar supone para su funcionamiento, una toma de consciencia por parte de la comunidad local, entendiendo que la labor educativa es labor social y no de un sector limitado de la misma. En la medida en que se promueve la participación de todos los sectores de la población en el sistema educativo, ésta comenzará a transformarse, descubrirá capacidades latentes, gestará fenómenos de interacción que moldearán nuevas funciones del sistema y nuevas normas para regirlas.

     En consecuencia, las comunidades educativas se convierten así en el instrumento más idóneo para la integración escuela-comunidad, por cuanto son ellas las destinadas a diagnosticar las aspiraciones educativas y demás necesidades de los miembros y grupos de la comunidad local; por otra parte, permiten medir su capacidad de cooperación activa en las distintas fases y niveles de proceso formativo del individuo. La base conceptual de la integración escuela-comunidad está constituida por la categoría participación, que concibe la educación como un proceso donde la comunidad tiene responsabilidades asignadas, y al cumplirlas participa en el desarrollo del mismo.

     De allí la necesidad, que todos los involucrados en la educación básica los padres, la familia, los maestros, los alumnos, los obreros educacionales, el personal administrativo, los docentes en cualquiera de sus funciones, los partidos políticos, la iglesia, los organismos oficiales, las asociaciones, instituciones y demás organismos representativos de la comunidad, tienen en el proceso de integración escuela – comunidad, un gran compromiso, el de hacer dinámica la participación de la comunidad en la escuela y hacer que la escuela viva más compenetrada con la labor cotidiana de la comunidad, con su trabajo, sus costumbres, tradiciones, formas particulares de organización, de su historia como individuo y ente colectivo, en fin, contribuir a mejorar su calidad de vida.

     Al respecto, Arrieta (2000:75), señala que “la integración escuela-comunidad no sobrevalora a ninguno de los agentes educadores, asignándole menos o más importancia a uno que a otro”,  ya que está dicho, la educación escolar es un elemento formativo dentro de un gran sistema educativo y la comunidad es la suplidora de los insumos que requiere la escuela para justificar su existencia. Se plantea una relación bidireccional entre la escuela y la comunidad, todos los miembros de la escuela deben tener la posibilidad real de contribuir con su participación, tanto en las actividades formales escolarizadas, como las dirigidas por la comunidad donde se ubica la escuela.


     En efecto, es indispensable que se canalicen todas las voluntades sin excluir a nadie, ya que ningún elemento en sí, es más importante que otro, ya que como ocurre en todo conjunto, cada una de las partes es igualmente importante. Esto plantea, la necesidad de empezar a canalizar la participación de aquellos elementos que comparten el trabajo educativo, actuando en la escuela, pero que no intervienen en las grandes decisiones de la misma, se trata del personal administrativo y obrero de la escuela, los siempre marginados, desvalorizando su papel significativo como miembro de la comunidad educativa.

     Sobre la base de estos planteamientos, es fundamental establecer la integración de la escuela y la comunidad a través de un proceso continuo y ascendente, que conduzca a que todos los sectores de la población intervengan en el proceso educativo. Para que se produzca esta integración, la escuela tendrá una función básica como es la de auspiciar los procesos de participación a partir de la comunidad educativa, y de los otros organismos representativos de la comunidad local, a fin de a) estimular en el individuo actitudes para la reflexión, análisis, crítica, y autocrítica. b) Propiciar la cooperación y participación del individuo y la comunidad. c) Instrumentar la participación efectiva de las organizaciones públicas y privadas, en el logro de los objetivos comunes, donde el liderazgo del director influye de manera asertiva y acertada.

     En consecuencia, la integración de la escuela con la comunidad, está determinada por una serie de criterios, entre los cuales se encuentra el estímulo a las personas que interactúan en la institución, el compromiso dentro de ciertos objetivos, que procuran un proceso racional, sistemático y socializado para llegar a responder a los cambios que se demandan.

2.2.8. Tipos de Estrategias de Participación:

     Las estrategias de participación pueden definirse como aquellas acciones que incorpora el director como líder, con el objeto de incrementar el contacto y la integración entre la escuela y los padres y representantes. (Ruiz y Bustamante, 1996), las cuales garantizan según el autor los beneficios siguientes:

1. Aprovechar al máximo las fortalezas de cada comunidad en beneficio del desarrollo y crecimiento educativo de sus miembros.

2. Garantizar la posibilidad efectiva de abarcar el sistema en toma de decisiones conjuntas (escuela - comunidad), responsabilizando a sus integrantes en el logro de una participación activa.

3. Destacar la participación de la comunidad en las tareas educativas, que conducen indudablemente en un proceso continuo y ascendente.

4. Aunar esfuerzos de toda la comunidad, para buscar el crecimiento educativo cónsono con la realidad social que vive la institución.

5. Ayudar a la comunidad a reconocer sus necesidades económicas y sociales para buscar acciones en conjunto.

6. Fomentar la participación de actividades recreativas y deportivas entre los miembros de la comunidad educativa y local, para que contribuyan al fortalecimiento de la integración entre estos.

7. Contribuir a fortalecer la participación real de la comunidad en la elaboración, diseño y producción de la actividad escolar al promover el desarrollo del liderazgo local.

8. Comunicación armónica y sincera, trasmitiéndole a los padres y representantes la necesidad indispensable de mantener una constante interrelación.

9. Implementar funciones que favorezcan y contribuyan al fortalecimiento del vínculo escuela - comunidad.

10. Involucrar de forma comprometida y responsable tanto en la parte organizativa como funcional, así como en la elaboración, planificación y desarrollo de proyectos educativos a los miembros de la comunidad a favor del crecimiento y proyección de la escuela.

11. Integración y participación de los padres y representantes en relación a la calidad educativa que reciben sus hijos, donde se genere una comunicación entre el docente y el representante.

    Lo antes expuesto, solo será posible, si la comunidad educativa como organización social en la cual deben participar los diversos sectores y actores, se involucre con el que hacer educativo, donde prevalezca el diálogo y la acción, configurando una auténtica escuela de participación, en consecuencia, la comunidad educativa se presenta como el instrumento más idóneo para cristalizar las aspiraciones educacionales de sus miembros y grupos de la comunidad local, para cooperar activamente en las distintas fases del proceso administrativo y pedagógico de la institución educativa y por ende en el desarrollo de la comunidad, pues es importante que la mismas se capaciten para atender las demandas de sus hijos y a la vez se preparen en un oficio que les permita cubrir sus necesidades básicas.

2.2.8.1. Trabajo en equipo

     El trabajo en equipo según Delgado (2001:23), se ha convertido en el pilar fundamental de cualquier actividad laboral, pues es un proceso que se efectúa cara a cara para organiza el trabajo, en consecuencia, contribuye al ejerció de las funciones del director. Un equipo según el autor, lo conforman un número pequeño de personas con habilidades complementarias, comprometida con una causa y metas comunes, por lo cual aporta colaboración entre sí.

     En tanto Gordón (2000:84) señala que el trabajo en equipo debe considerarse como un proceso orientado a incidir sobre la cultura organizacional en forma permanente, por cuanto se requiere de una conducción asertiva del mismo, por ello las relaciones interpersonales y la comunicación son aspectos necesarios para que el equipo desarrolle su potencial con calidad.

      Para Delgado (2001:121), la formación de equipo es recomendable cuando: a) Se desea mejorar la comunicación entre los miembros de un grupo de trabajo. b) Se presenta un proyecto que por sus características reclama la interacción de un grupo de personas. c) Se desea modificar el estilo de tomas de decisiones en la organización. d) En caso de que el trabajo de equipo sea congruente con el estilo del líder.


2.2.8.2.-  FUNDAMENTACIÓN LEGAL

     Los procesos de participación de las Comunidades Educativas dentro del Sistema Educativo Venezolano están fundamentados en un cuerpo de normas jurídicas vigentes; que delinean los principios y el rol protagónicos de las personas que hacen vida del diario acontecer  de las instituciones educativas .En este sentido los principales instrumentos jurídicos a considerar son:

2.2.8.2.1.- CONSTITUCIÓN DE LA REPÚBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA (1999)

Con sus artículos 70 y 72 expresa:

Artículo 70. “Todos tienen derecho de asociarse con fines lícitos, en conformidad con la ley”

Artículo 72. “El Estado protegerá las Asociaciones, Corporaciones, Sociedades y comunidades que tenga por objeto el mejor cumplimiento de los fines de la persona humana y de la convivencia social y fomentará las organizaciones destinadas a mejorar la economía popular”.

Como se observa, se plantea la legitimidad y obligación de asociarse de manera que con la ayuda de un equipo puedan desarrollarse las actividades, de allí que en los planteles se establezca la Asociación de padres y representantes, además de trabajos por comisiones.
2.2.8.2.2.- LEY ORGÁNICA DE EDUCACIÓN (1999)

Título I: Disposiciones Fundamentales:

Artículo 4. La educación como derecho humano y deber social fundamental orientada al desarrollo del potencial creativo de cada ser humano en condiciones históricamente determinadas, constituye el eje central en la creación, transmisión y reproducción de las diversas manifestaciones y valores culturales, invenciones expresiones, representaciones y características propias para apreciar, asumir y transformar la realidad.

El estado asume la educación como proceso esencial para promover, fortalecer y difundir los valores culturales de la venezolanidad.
Artículo 17. Las familias tienen el deber, el derecho y la responsabilidad en la orientación y la formación en principios, valores, creencias, actitudes y hábitos en los niños, niñas y adolescentes, jóvenes y adultos para cultivar el respeto, amor, tolerancia. Las familias, la escuela, la sociedad y el Estado son corresponsables en el proceso de educación ciudadana y desarrollo integral de sus integrantes.
TÍTULO II: ESTRUCTURAS DEL SISTEMA EDUCATIVO
CAPÍTULO I: DISPOSICIONES GENERALES

Artículo 4. La educación como función y servicio público y como derecho permanente e irrenunciable de la personase impartirá mediante un sistema escolarizado y no escolarizado. 
Artículo 14. El sistema educativo es un conjunto orgánico integrado de políticas y servicios que garanticen la unidad del proceso educativo tanto escolar como extraescolar.

     Estos dos artículos establecen una estricta relación entre la escuela y la comunidad en forma bidireccional, en tanto la educación es un medio de mejoramiento de la comunidad y que sí promueve la participación de la familia, la comunidad y todas las instituciones en el proceso educativo. Es decir, si el sistema educativo representa un conjunto orgánico integrador de políticas y servicios que garantizan la unidad del proceso educativo: entonces, tanto la escuela como la comunidad en general, se encuentran comprometidas en el logro de un fin común, como es la educación de los venezolanos. La comunidad necesita de la escuela para atender la educación formal de la población, pero la escuela desvinculada de la comunidad jamás orientará adecuadamente la formación del ciudadano.


TÍTULO III: DEL RÉGIMEN EDUCATIVO

CAPÍTULO I: DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS
Artículo 48. La planificación y organización del régimen de los distintos niveles y modalidades del sistema educativo, serán realizadas y elaboradas por el Ministerio de Educación. A los fines previstos en el presente artículo, se promoverá y estimulará la participación de las comunidades educativas y de otros sectores vinculados al desarrollo nacional y regional, con la intención de mejorar la calidad educativa.

      Aquí se plantea la participación de la comunidad en el quehacer educativo, en aspectos tan significativos como son la planificación y la organización del régimen del sistema educativo, se habla de comunidad educativa, por ser éste el organismo idóneo, que representa a la comunidad en la escuela, que sirve a la comunidad local, como se verá en los artículos siguientes.

CAPÍTULO VII: DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Artículo 73. La comunidad educativa es una institución formada por los educadores, padres o representantes y alumnos de cada plantel, podrán formar parte de ellas, además personas vinculadas al desarrollo de la comunidad en general.

Artículo 74. La comunidad tendrá como finalidad colaborar en el logro de los objetivos consagrados en la presente ley, contribuirá materialmente de acuerdo con sus posibilidades, a las programaciones y a la conservación y mantenimiento del plantel. Su actuación será democrática, participativa e integradora del proceso educativo.

Artículo 75. El Ministerio del poder popular para la  Educación establecerá los principios generales de la organización, funcionamiento y cooperación de los distintos sectores que integran la comunidad educativa.

El análisis de estos artículos determina, algunas consideraciones de intereses que son necesarias comentar. Sobre el particular se puede hacer referencia a lo siguiente:

1. Los lineamientos teóricos manifiestan una justa preocupación y tendencia por la integración de la comunidad a la escuela y específicamente en la acción educativa formal. En el ámbito de la comunidad local, donde se ubica la escuela, se observa que se valoran como importantes aquellos elementos de la comunidad incorporables al proceso educativo, dejándolo a un lado, aunque implícitamente y desvalorizando los elementos no escolarizables.

2. La integración escuela-comunidad en la educación básica venezolana presenta la forma tradicional, donde la comunidad sigue siendo la ruleta que guía y está en función de la escuela, ya que lo pautado es, que el Ministerio de Educación es quien define, reglamenta y norma, la forma, funcionamiento y tipo de organización de la comunidad, con respecto a la escuela (Artículo 75), negando con ello la actuación democrática, participativa e integradora de la comunidad educativa en el proceso educativo (Artículo 74), y por ende, se establece una relación unidireccional de la escuela que define y establece la forma, tipo y características de relación con la comunidad, para su propio beneficio y no por el interés y bien común..

2.2.8.2.3. RESOLUCIÓN 058 (2012) DEL MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION.

     El propósito de esta resolución significa que los actores claves del proceso educacional participan activamente en los asuntos de interés de determinada comunidad educativa, mediante la organización de colectivos de estudiantes, docentes, padre, madre y representantes, directivos, quienes tendrán su vocería en el Consejo Educativo participando directamente en la toma de decisiones y así establecer la comunicación entre la escuela y la localidad donde ella se encuentra inserta, propiciando de esta manera una formación para el ejercicio pleno de una nueva ciudadanía.


Articulo 3. Definición del Consejo Educativo:

     El consejo educativo es la instancia ejecutiva, de carácter social, democrático, responsable y corresponsable de la gestión de las políticas públicas educativas en articulación inter e intrainstitucional y con otras organizaciones sociales.

De los comités y el Consejo Educativo.

     Son instancias conformadas por las vocerías de los actores claves del proceso escolar para ejercer funciones específicas, atendiendo a la necesidad y desarrollo de las potencialidades. Articulan y promueven la participación e integración de las organizaciones educativas, comunitarias y sociales, para garantizar el derecho a una educación integral y de calidad para todas y todos.

Del comité de Madres, Padres, Representantes y Responsables:

     Es la instancia de participación del colectivo social para ejercer funciones enmarcadas en la formación de principios, creencias, actitudes, hábitos, valores como respeto, reflexión para concretizar en lo local, regional y nacional la responsabilidad y corresponsabilidad de las familias, escuela, sociedad y el Estado.
2.2.8.3. Escuela para padres

    La escuela para padres como estrategia se convierte en un programa fundamental direccionado a lograr la participación activa de la comunidad y el personal de las instituciones en la planificación, operatividad y evaluación del proceso educativo de sus hijos, a fin de garantizar la calidad de vida de la familia, escuela y sociedad.


     La familia como grupo social, debe cubrir entonces las necesidades de la persona en cada momento de su evolución cronológica y social, cada edad de las personas exige nuevos modos y estilos de comunicación, y en ese proceso debe predominar el apoyo, la cooperación, el clima de afecto y solidaridad del grupo familiar. Si esto se cumple los alumnos de las escuelas zulianas de3 avanzada se sentirá con oportunidades para alcanzar sus metas personales y estudiantiles, ya que el grupo familiar estimula el fortalecimiento de su autoestima y valora sus esfuerzos. De igual forma los padres dentro de la escuela, sentirán el apoyo para toda su familia donde padres, hijos y maestros optimizarán sus relaciones elaborando una nueva forma de interactuar.

     Por tal razón, es importante establecer en el ámbito escolar el vínculo familia -escuela para lograr el desarrollo integral de los educando y una vía cónsona con tal propósito, es la de promover las organizaciones o escuelas para padres, a través de las cuales reciben información y formación que les permita involucrarse en todo el proceso educativo como promotores de su integración familiar, escolar, laboral y social. Sin embargo, la situación actual de la Escuela para Padres, se percibe en cuanto a la participación de los padres en las escuelas, que los planteles y servicios han programado talleres, jornadas y encuentros para promover la participación de los padres en el proceso educativo de los educando, pero aún, dichas actividades tienen un carácter más informativo que de verdadera participación activa de los padres en todo el proceso y en la toma de decisiones relativas a los hijos.
     Por cuanto, en la actualidad cuentan con el apoyo legal que les permite y facilita su partición activa en las tomas de decisiones, en la auto gestión y en todo lo referido al ámbito institucional, les corresponde entones a estos hacer valer sus derechos y obligaciones. Sobre todo en estos momentos, donde la crisis educativa y la pérdida de valores morales, se necesita una escuela para padres en cada centro educativo, para enseñar al venezolano desde la escuela, como se es familia efectiva, en consecuencia, entre familia y escuela debe existir una unión íntima, inculcando en los educandos los mismos valores y principios, donde padres y maestros deben sintonizarse para garantizar el éxito en la formación y orientación integral del ciudadano que requiere el país.


     Promoviendo la participación de la Comunidad Educativa, se está considerando al alumno y a su familia como centro de la sociedad, creándole valores cívicos y democráticos, a la vez la escuela es promotora-modeladora de los valores personales, sociales, éticos y morales, los cuales sirven de base para la formación de los ciudadanos críticos, aptos para la vida, para el ejercicio de la libertad, la solidaridad, renovando la educación para que sea realmente integral, continua y cooperativa.

      La formación para los padres desde la escuela, debe llevar a estos, a meterse en esa experiencia de retomar su identidad, definir los contextos de pareja, familia, individuo, apreciar sus necesidades individuales y saber satisfacerlas con responsabilidad, efectividad que sirva de modelo a sus hijos y sólo así, se dará desde la escuela la oportunidad de crecimiento y aprendizaje para los padres e hijos y por ende para la familia, la escuela y la comunidad. (Fernández, 2000:23).

     El modelo de atención en las escuelas, no se limita exclusivamente al niño, por el contrario, uno de los componentes esenciales del proceso educativo es el trabajo con la familia y el contacto con la comunidad. De allí la necesidad de establecer vínculos entre la familia y el centro educativo a fin de mancomunar los esfuerzos para lograr el desarrollo integral de las personas, de esto se desprende la necesidad de promover las escuelas para Padres con el propósito de involucrarlos en todo el proceso educativo, por esto se pueden realizar múltiples actividades, donde se destaca:

1. Invitación. Es primordial invitar a los padres a la participación en la vida del centro, para proporcionarle información sobre el rendimiento de sus hijos, las ayudas socio-económicas existentes y sobre los recursos que pueden utilizar para apoyar el trabajo escolar en el hogar. Las invitaciones pueden efectuarse a través de: Convocatorias por cartas a través de los alumnos o delegados de los cursos. Pancartas para anunciar alguna actividad, se hacen en paneles de papel que se colocan en la entrada de la escuela o en los alrededores (deben reservarse para ocasiones excepcionales). Murales: También se utilizan para anunciar actividades.


     Se pueden hacer mediante collage o montajes con fotos, recortes de periódicos, entre otros. Megafonía: Instalada a la entrada del centro o bien en un coche, con la información previamente grabada en una cinta. Cuñas radiofónicas por medio de las radios municipales se puede ofrecer la información. Recordatorio en una cartulina o un papel de 20 x 5 cm. Se recuerda la fecha, hora y lugar de la actividad.

2. Entrevista .Comunicarles que algunos estudios muestran que cuando los padres participan en todos los aspectos de la vida escolar se incrementan los efectos positivos sobre el rendimiento de sus hijos puede ayudarles a valorar las consecuencias de su apoyo en la tarea educadora de la escuela, en la que tienen una función a desempeñar.

3. Reunión. En estas se plantean diversos puntos, con especial énfasis en la necesidad de implicar a la familia en la tarea educativa, así mismo, presentar vídeo de algunas sesiones de clase para que conozcan la conducta de sus hijos trabajando en el aula, lo cual puede facilitarles elementos para reforzar estrategias que faciliten el estudio en el hogar y el trabajo del maestro con los alumnos, lo que permitirá valorar su tarea docente. A partir de esta experiencia se pueden intercambiar ideas, preocupaciones, problemas., y comenzar a organizar encuentros para tratar los aquellos temas que les interesan y en las actividades planificadas por la escuela y que requieren el concursos de todos. (Rodríguez, 1997)

     En la reunión que se convoque se puede establecer un calendario para responder a las necesidades de las familias, desde sus necesidades. Este aspecto, es relevante porque generalmente se planifican las actividades a partir de lo que el diseñador de las mismas considera como importante, por ello, es aconsejable trabajar desde la realidad de los padres, de sus conocimientos y experiencias.

2.2.8.4. Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC)
     En consecuencia, el Ministerio Para el Poder Popular de la Educación  (2005:03) lo define como:

      Una propuesta de acción educativa que se concibe y ejecuta en una filosofía humanística de participación plena donde el colectivo institucional y comunitario se constituye en sujeto protagónico, los problemas de la comunidad se convierten en el eje del quehacer escolar y la institución educativa en el centro que promueve la formación permanente, la participación y organización comunitaria.

     A lo antes expuesto, el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC) es una propuesta dentro del ámbito escolar, concebida con el propósito de buscar soluciones a la problemática educativa y comunitaria, además para desencadenar procesos de cambio en las concepciones, aptitudes y prácticas de todos los actores inmersos en el quehacer educativo, de modo que la escuela y la comunidad se unan cada vez más a una educación desarrolladora, fomentando para ello una participación activa de toda la comunidad en el diseño, ejecución y evaluación de las transformaciones.

     Por tanto, el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC) suministra espacios que ayuden a explicar las intenciones e intereses de todas las personas comprometidas con la institución escolar y en el contexto donde se ubica dicha institución, negociando propuestas en función de los principios organizativos y de los objetivos en que coinciden, para imprimirle identidad a la escuela y hacerla funcionar en forma coherente. Razón por la cual, se hace necesario que el personal directivo de las instituciones educativas  ejecuten este proyecto de acuerdo con las fases establecidas; partiendo de un diagnostico situacional, hasta llegar a definir planes de acción apropiados.

     En este mismo orden, Morales (2005:13) señala “el Proyecto Educativo Integral Comunitario (PEIC) constituye una herramienta gerencial que permite trascender la realidad institucional hasta abordar las demandas del entorno comunitario al cual pertenece la escuela”. Evidentemente, la construcción del PEIC exige de los directivos de educación inicial la capacidad para impulsar el trabajo en equipo y asumir la toma de decisiones de una manera participativa, con lo cual orienta la generación de compromiso e identificación de las personas involucradas en las actividades previstas dentro de este proyecto, para enfrentar la problemática escolar y comunitaria


     Por su parte, Alfiz (2002:121) refiere “el PEIC es una propuesta integral con miras a coordinar las intervenciones educativas de cada establecimiento escolar, y abarca todos los ámbitos y dimensiones de las prácticas institucionales y a todos los actores que se desempeñan en ella”. De allí que, el PEIC está destinado a incrementar las relaciones comunicativas entre el entorno y la institución, implicando con ello, un proceso de discusión de las prácticas, de los problemas planteados a nivel personal y colectivo, involucrando a todos los entes del quehacer educativo.

     Cabe destacar, que la construcción del PEIC lleva implícita la perspectiva comunitaria, es decir los gerentes educativos de las escuelas deben realizar este proyecto para que la comunidad, se vincule con la escuela promoviendo la participación de madres, padres, representantes, vecinos y otros miembros de la comunidad en el proceso de enseñanza –aprendizaje; por cuanto el PEIC genera acciones que implican una producción cultural, la cual permite difundir y recuperar las actividades, tradiciones y necesidades de la comunidad, buscando respuesta desde el ámbito escolar.

     Las opiniones conceptuales propuestas, presentan una unificación de criterios, por cuanto todos coinciden al considerar el PEIC como una herramienta escolar, cuyo propósito fundamental es integrar la comunidad escolar con su entorno, tomando como base la participación de todos los actores educativos, con miras a llevar la escuela hacia la comunidad, a fin de romper el aislamiento que mantenían las instituciones educativas, convirtiéndolas ahora en el centro del quehacer comunitario, centrado en un desarrollo holístico.

     En cuanto a la importancia del estudio de esta dimensión, cabe considerar el significativo valor de la misma, para alcanzar la participación de los representantes en las instituciones educativas, puesto que durante el desarrollo de ésta se consideraron elementos estratégicos fundamentales para lograr como objetivo, un proceso educativo en perfecto equilibrio, enfocándolo desde el trabajo en equipo, la formación de los padres y la integración de la escuela con la comunidad, mediante el PEIC, aspectos que podrían englobar la verdadera dimensión social y humana de una institución escolar.

     Desde otra perspectiva, la escuela también se encuentra en una situación similar, los viejos patrones educativos no le sirven para educar hoy, a merced de los vientos del autoritarismo de ayer y del permisivismo actual, a veces, deja hacer porque no sabe qué hacer, encerrada en una burocracia asfixiante, se le hace difícil vivir el sentido comunitario que, proclaman los documentos que la rodean y le exigen los nuevos valores democráticos, sintiendo la presión de las demandas que van más allá de su tradicional función transmisora de conocimientos y no se siente preparada para afrontarlas.

     Ante la presente situación, la opción es aliarse y emprender junto a la comunidad un camino que les permita crear una nueva concepción de la escuela y la educación, desde una perspectiva comunitaria real, esto requiere de la implementación y ejecución de los proyectos educativos comunes entre familia y escuela, a través de los cuales se formen los gobiernos escolares y se creen los espacios de discusión y reflexión entre el personal de las escuela y la comunidad.

     Para abordar lo antes mencionado, es necesario atender las recomendaciones efectuadas, por la UNESCO (2001) en la Comisión Internacional sobre la Educación para el Siglo XXI, que basa la educación para el futuro en estos cuatro pilares fundamentales:
1. Aprender a conocer: Es necesario poner en contacto a los niños y niñas con los conocimientos, entretejidos por la historia y la cultura, que se organizan en contenidos curriculares y se aprenden en la escuela, pero también, con el mundo que les rodea por medio de sus relaciones con el entorno, la familia, los iguales y los medios de comunicación, ayudándoles a analizar esta realidad a través de estrategias de aprendizaje constructivo. En este sentido, es importante, crear en el hogar intercambios y comunicaciones sobre la historia de los abuelos, tíos abuelos, así como anécdotas y sucesos acaecidos en la biografía familiar, que permitan al niño tomar conciencia de su procedencia y conocer su filiación y le ayuden a tomar conciencia de su identidad personal, familiar y social.

2. Aprender a hacer. El niño aprende a desarrollar habilidades y destrezas, observando, experimentando y descubriendo todos los objetos que encuentra a su alrededor, aprende a hacer con sus más próximos, en la realidad cotidiana del hogar y de la escuela, cuando se le permite manipular, asociar y establecer relaciones entre diferentes elementos, estamos permitiendo que aprenda a hacer. La creatividad como capacidad creadora, que permite abrir hacia nuevas fronteras, se fomenta estimulando al niño a investigar, descubrir, explorar, experimentar, y en esta tarea pueden participar familia y escuela, por medio de estrategias innovadoras de trabajo común.

3. Aprender a vivir en comunidad. Favorecer una educación para la vida comunitaria, desde el ámbito familiar, es fundamental para que el niño aprenda a ejercitar la participación, la cooperación, el diálogo y la toma decisiones consensuadas y compartir los conocimientos y la vida, de forma que luego sea capaz de transferir estos aprendizajes a otros contextos sociales.

     En resumen, estos pilares para que sirvan realmente al diseño de una educación para el futuro han de ser objetivos educativos de la familia y la escuela, los cuales fueron plasmados por el Ministerio de Educación y Cultura en el proyecto educativo integral comunitario.
     Entre sus lineamientos generales se destaca impulsar la formación de una comunidad integrada e involucrada, capaz de construir sus propios proyectos, para apoyar el proyecto educativo integral comunitario, el cual se presenta como una innovación pedagógica y metodología para fomentar las acciones colectivas, el trabajo en grupo y la interacción entre los actores involucrados en el proceso educativos, con la finalidad de transformar progresivamente la escuela en una comunidad que se sienta comprometida en el quehacer cotidiano que se desarrolla en la institución, partiendo de la capacidad negociadora donde se planteen ,esto solo será posible a través de la participación real y efectiva de la familia en los centros escolares.

    Este proyecto ha sido definido como el documento donde se explica la misión, visión, principios y valores institucionales, con el propósito de establecer el modelo de persona que se pretende educar, las líneas de acción para la organización funcionamiento del centro educativo, tanto en el proceso de elaboración como de seguimiento y evaluación, facilitando y propiciando la construcción de verdaderos centros comunitarios. (Jornada de Equipo Directivo, 2002).

     Para Álvarez (2000), se debe entender como: La toma de posición del centro, de la escuela, sobre aspectos tan importantes como los valores, actitudes, los hábitos, los conocimientos y las habilidades que se pretenden priorizar; las técnicas y procedimientos didácticos, que se prevén, sobre la evaluación, la organización del grupo de clase, la orientación personal de los alumnos y la relación con los padres, entre otros.

     En este contexto, el proyecto no puede ser elaborado únicamente por los directivos o los planificadores de oficio, sino que debe construirse de manera colectiva; recogiendo experiencias, vivencias, percepciones, expectativas y disposición de los involucrados en el mismo. Sin embargo, se hace necesario resaltar la importancia de lo que significa y es que un colectivo decida elaborar un proyecto, tal como lo señala Santos (2001:77) éste se convierte en: “Una plataforma para deliberar sobre los fines de la educación. Un compromiso de todos para mejorar la labor educativa. Un elemento aglutinador de los diferentes actores de la acción educativa. Un procedimiento articulado de reflexión y un instrumento de formación”.


    De lo expuesto por el autor, puede concluirse que el trabajar de este modo, es decir, en equipo, aumenta la productividad de las personas y por ende de las instituciones educativas, las cuales tienen en sus manos la gran responsabilidad de formar seres responsables capaces de desempeñar en un futuro cualquier exigencia que el contexto así lo demande.

     La formulación de este proyecto sigue todos los pasos de la planificación, que es la base del liderazgo efectivo del centro, que generalmente asume la labor de organizar esta etapa, incentivando a los miembros de la comunidad para que participen dentro de esta, creando el clima necesario para que todos puedan reflexionar sobre las acciones que quisieran llevar a cabo en el centro, pues la idea es seleccionar de forma libre y participativa aquellas acciones que le darán sentido a la gestión futura del centro, es decir, que las ideas surjan también de los agentes que día a día comparten las necesidades y demás experiencias del propio centro y de la comunidad .

2.2.8.4.1. La Comunidad como Integrante de los Proyectos Educativos

     Es fundamental tener claro que para trabajar con las comunidades, los planteles tienen que planificar una serie de acciones tendentes a proyectar dicho proyecto, con el propósito de divulgar las ventajas y beneficios que los mismos tienen para la colectividad, esto siempre y cuando no se continué transfiriendo modelos de otros países o estados, por cuanto, los mismos deben responder a una diagnosis previamente elaborada con los interesados.

     Para esto, Giuliani (2004:6) dice que es entendida en su acepción más amplia como “el asentamiento humano geográficamente localizado, así como también acerca de los diferentes procesos que configuran una comunidad en cuestión” y en la cual se consolidad los siguientes aspectos:

1. Territorio, ambiente natural y ambiente construido

2. Individuos miembros de la comunidad

3. Algún tipo de interacción más o menos frecuente entre sus miembros.

4. Conjunto de características comunes compartidas entre sus miembros

5. Desarrollo del sentido de comunidad

6. Articulación con un contexto social mayor en un contexto socio histórico determinado.

     Es necesario comprender que la comunidad no solamente debe ser entendida en términos geográficos, sino también como el contexto donde un conjunto indeterminado de personas, con pensamientos, ideas, y necesidades diferentes, despliegan su proyecto de vida, y este espacio forma parte inseparable de su propia identidad. El autor destaca, la existencia de componentes funcionales que se originan de la interacción que desarrollan los miembros de una comunidad entre sí y con su entorno físico. Es a partir de este conjunto de interacciones que surge un marco de normas, pautas, creencias y significados, que dan vida a un marco cultural propio, más no totalmente desarticulado de la región en la cual se inserta y de la sociedad general a la cual pertenece.

     En este mismo orden, cuando se habla de comunidad no puede obviarse el término sentido de comunidad, pues este hace referencia a todo lo que la gente piensa y siente respecto a su comunidad y cuya comprensión es de vital importancia puesto que cuando el sentido de comunidad es positivo, hay mayores condiciones para la participación comunitaria, en tanto que aquellas comunidades que presentan debilidad en este aspecto, suelen presentar mayores niveles de apatía y desorganización.

     Giuliani (2004) concluye  que este sentido de pertenencia a una comunidad se trata en realidad de un proceso dinámico que se origina de la interacción comunitaria y que se expresa en la conciencia y en la afectividad de los pobladores, pero que no surge por sí mismo sino que en él se implican a su vez varios componentes y procesos que interactúan entre sí. Se hace necesario e importante que la familia y la comunidad en general, formen parte del proceso educativo y contribuya en la planificación, organización, ejecución y control, con la finalidad de ayudar a mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje y de la institución. 

     En consecuencia, la Comunidad Educativa en el Ámbito Escolar, viene a ser una organización conformada por alumnos, docentes, padres y representantes y demás entes de la Comunidad Local, cuyo objetivo se fundamenta en la participación activa y solidaria para solventar problemas que se presenten en el proceso aprendizaje. Es decir, ésta debe estar integrada al desarrollo general de la educación y por ende a la escuela y la comunidad. La misma debe ser pilar fundamental e importante en el diagnóstico de necesidades del entorno social del alumno, para que el proceso sea efectivo, la escuela y la comunidad deben estar integradas, como una organización, que ha adquirido una gran relevancia a lo largo del tiempo.

     Igualmente, se hace imprescindible la aplicación de acciones para promover la participación activa de los miembros de la escuela y la comunidad, despertando en ellos sentimientos de respeto, cooperación y solidaridad, requiriendo se involucren de forma comprometida y responsable tanto en la parte organizativa como funcional, así como también en la elaboración, planificación y desarrollo de proyectos educativos, los cuales favorezcan el crecimiento y proyección de la escuela como tal, es decir, ajustándose a los nuevos paradigmas de cambio e innovación que las instituciones educativas requieren lograr con la efectiva cooperación de todos sus integrantes.

     En función de ello, la comunidad educativa deberá promover en sus integrantes, una actitud responsable de análisis, crítica y autocrítica, propiciar la cooperación y la participación del individuo y la comunidad, por tal motivo, las escuelas debe ser un espacio donde se desarrollen procesos de enseñanza y aprendizaje; entendidos como un diálogo de saberes de la localidad para conocer la cultura de la participación ciudadana para comprender y analizar el ámbito social y económico del entorno donde ésta se encuentra ubicada.

     Bajo esta concepción, la escuela deberá desempeñarse como promotor de la participación, debe saber cuáles son las necesidades y expectativas de su comunidad local, debe proyectar, experimentar y generar programas de promoción para la participación, bajo el liderazgo inteligente y carismático de los directores, cabe señalar, que esta participación deberá involucrar a todos sus miembros, en vías de integrar y optimizar el proceso educativo.

     Finalmente, el proceso educativo que se desarrolla en cada escuela reclama a los protagonistas del hecho que busquen mejorar la calidad de la educación, con la finalidad de formar y capacitar individuos para la vida y para la sociedad, por esto hay que estar preparados para los cambios generados a diario por la ciencia y la tecnología con el firme propósito de lograr el desarrollo de los pueblos.
2.3. SISTEMA OPERACIONAL DE LAS VARIABLES

2.3.1. Liderazgo del Director

2.3.1.1. Definición Nominal

     El liderazgo como la vía para inducir a los empleados hacia un compromiso personal y técnico lo cual afecta directamente la satisfacción y la productividad de la organización, esto, es importante cuando se parte de la premisa de que el liderazgo fomenta la participación de los individuos en la toma de decisiones y en la delegación de responsabilidades, evitando la represión, el autoritarismo y la centralización de los procesos de la institución. (Ferrer, 2006)


2.3.1.2. Definición Operacional

     Operacionalmente se medirá a través del cuestionario El liderazgo del director para la participación de la comunidad, el cual contiene las dimensiones Estilos del liderazgo y característica, con los indicadores autocráticos, democrático laizzie faire y situacional, proactivo, integridad y ética profesional, manejo de conflicto y motivación.

2.3.2. Participación de la Comunidad

 2.3.2.1. Definición Nominal:

     La participación implica opinar, tomar ciertas decisiones, proponer y disentir en los diversos espacios de la institución escolar, así como proponer propósitos curriculares que generan la enseñanza a sus hijos, dar ideas respecto a los recursos requeridos y a cerca de las formas de obtenerlos, haciendo participe de la gestión (Ferrer,2006)

    2.3.2.2. Definición Operacional

     Se medirá a través del cuestionario el liderazgo del director y la participación de la comunidad. El cual contiene las dimensiones formas de participación y tipos de estrategias y los indicadores pasiva, directa e indirecta, trabajo en equipo, escuela para padres, proyecto educativo integral comunitario, (PEIC).
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CAPITULO III
Marco metodologico
     En este capítulo se expone el tipo de investigación, diseño de la investigación, la población, muestra, técnica de recolección de datos.

3.1. Tipo de investigación

     El presente estudio es de tipo descriptivo, al respecto, Hernández, Fernández y Baptista (2010:60) expresan, “las investigaciones descriptivas pretenden medir o recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren para decir como es y cómo se manifiesta el fenómeno”. En tal sentido; Chávez (2007:135) dice que los estudios descriptivos “está orientado a recolectar informaciones relacionadas con el estado real de las personas” y fenómenos tal y como se presentaron en el momento de su recolección. Comprende la descripción, registro, análisis e interpretación de la naturaleza actual y la composición o procesos de los fenómenos. 
      Teniendo en cuenta estas definiciones, se concluye que la presente  investigación es de carácter descriptiva por cuanto en ella se describen y analizan las variables: Liderazgo del Directivo y Participación de la comunidad; tomando en cuenta las características que les son propias, generalizando los resultados obtenidos.

3.2. Diseño de la investigación

     En la investigación el diseño es no experimental – transversal debido a que la recopilación de la información se ejecutará en el mismo momento y espacio. Hernández, Fernández y Baptista Hernández, Fernández y Baptista (2010): expresan los diseños no experimentales se aplican al estudio que se realizan sin manipulación deliberada de variables y solo se  observan los fenómenos naturales para después analizarlos”

3.3. Etapas de la investigación:

 A continuación se sintetiza en una tabla las distintas etapas que ha seguido la investigación.

Cuadro Nº 2

Etapas de la Investigación

	Etapa
	Descripción
	Actividades
	Actores

	Delimitación del problema de estudio
	Definición del objeto de estudio y escoger la metodología
	Revisión de investigaciones anteriores
	Investigadora

Tutor.

	Revisión Teórica
	Ubicación del objeto de estudio en el área de conocimiento
	Consulta de fuentes.

Hemerográficas y bibliográficas
	Investigadora

	Elaboración del instrumento.
	Establecer criterios organizados de los datos que se necesitan para la investigación.
	Elaboración de cuestionario

Validación del mismo
	Investigadora

Expertos para validarlo.

	Aplicación de instrumento.
	Acercarse a la realidad a través de la recolección de datos
	Aplicar el cuestionario
	Investigadora

	Análisis de datos
	Agrupación de resultados obtenidos de la situación real.
	Aplicación de paquetes estadísticos a los datos obtenidos.

Inferir conclusiones. Redactar informes.
	Investigadora estadística. 

	Redacción de conclusiones y elaboración de informe
	Extracción de resultados de la investigación, ordenarlo en un todo 
	Elaboración y compaginación del informe final
	Investigadora.


 Fuente: Villasmil (2014).
3.4. Población

     La población hace referencia al conjunto de sujetos con características coincidentes, de quienes puede obtenerse la información necesaria para llevar a cabo los objetivos de la investigación. De allí que, Hernández, Fernández y Baptista (2010) definen la población como el  agregado de casos que coinciden con algunas de sus descripciones y suele estar conformada por personas, organizaciones, eventos o situaciones entre otros que constituyen el foco de la investigación.”.
     Así mismo, Hurtado (2003:23), refiere a  la población de una investigación “está constituida por el conjunto de seres en los cuales se va a estudiar la variable o evento, y que además comparten, como características comunes, los criterios de inclusión”. La población de la presente investigación estuvo conformada por 2 directivos, 23 docentes  y 87 padres y representantes de la escuela U.E.E. “Eugenio Sánchez García”.

Cuadro Nº 3

Población

	Institución
	Directivos
	Docentes
	Padres y/o Representantes
	Total

	U.E.E. Eugenio Sánchez García
	2
	23
	87
	112


Fuente: Villasmil (2014)
3.5. Muestreo:

     El muestreo es la técnica o conjunto de operaciones que se realizan para elegir una muestra; en relación a lo anterior, Méndez (2001:181) indica “el uso del muestreo es aconsejable cuando la población es finita de gran tamaño, en cuyo caso sería imposible realizar un censo”. Cabe destacar, que la población estuvo constituida por tres (3) estratos poblacionales, dos de reducida extensión y el otro de mayor proporción, la muestra fue divida mediante la estratificación. Al respecto Rísquez, Fuenmayor y Pereira (2000:50) plantean “el muestreo aleatorio estratificado resulta de tomar muestra parciales de cada uno de los estratos en los cuales se ha dividido la población en estudio”.

3.6. Muestra

     La muestra es una porción representativa de la población, que permite generalizar sobre, los resultados de una investigación. Para Chávez (1999) es la conformación de unidades, dentro de un subconjunto, que tienen por finalidad integrar las observaciones (sujetos, situaciones, instituciones u organización o fenómenos) como parte de una población. En este mismo orden de ideas, Tamayo y Tamayo (1999), la definen como la porción que descansa en el principio de que las partes representan al todo, y por ende refleja las características que definen a ésta, de la cual fue extraída, indicando su representatividad.
     En algunas ocasiones, el elevado número de elementos de investigación, obliga a reducir el tamaño de la misma, con este propósito se recurre a la obtención de la muestra. Al respecto, Ander–Egg  (2003:335) señala “muestra es una parte de una población objeto de investigación. Esta muestra es elegida por determinados procedimientos, para que reúna las mismas características y en igual proporción que el universo objeto de estudio”. En este caso, dado que la población estuvo constituida por un universo integrado por distintas unidades de investigación, en primer lugar se procedió a obtener muestras parciales aplicando la técnica del muestreo

     A tal efecto, otro procedimiento a seguir fue la selección del tamaño de la muestra, donde en el caso de los directivos y docentes, dado su reducido tamaño, ésta fue tomada en su totalidad mediante una muestra tipo censo. Según Sierra (2005:176), “la base de la muestra es en todo caso la población, cuando ella está censada; el censo son todos los individuos que lo componen”. Para el caso de los representantes, la muestra se calculó mediante la aplicación de la formula de Sierra Bravo para poblaciones finitas.
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Donde:
n = Tamaño de la muestra.

4 = Es una constante

p.q = Probabilidad de éxito y de fracaso, cuyo valor es 50% cada uno

E² = Probabilidad de error establecido

N = tamaño de la población

Sustituyendo los datos:
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     Por lo tanto, la muestra de la población de padres y representantes, queda conformada por 60, esto hace un total de 85 sujetos como muestra entre toda la población.

     Según Hernández y otros (2000) para una muestra probabilística necesita determinar el tamaño de la muestra y seleccionar los elementos muéstrales, de manera que tengan la misma probabilidad de ser elegidos. Para el tamaño de la muestra, según este autor, se determina en los siguientes pasos:
3.7. Validez y confiabilidad del instrumento

3.7.1. Validez

     La validez del instrumento se define como la apreciación por parte de expertos sobre la correcta construcción del cuestionario, entrevistas y otros instrumentos de recolección de datos, sobre la base de la determinación de la forma y el contenido en la redacción de los ítems y su congruente relación con los objetivos, dimensiones e indicadores de las variables del estudio. En este sentido, Chávez (2007:193) afirman que “la validez es el grado en el cual un instrumento realmente mide la variable que se pretende medir, es decir, personas de gran experiencia en el campo de la investigación y conocedoras del área del estudio, aportan sus opiniones en relación a los ítems elaborados y su consistencia con los objetivos, dimensiones y variables”.

     En consecuencia, los cuestionarios se le presentó a un grupo de 05 profesionales en el área de gerencia en educación, así como en investigación, tres de ellos doctores en ciencias humanas y dos magíster en las áreas mencionadas, quienes determinaron la pertinencia del mismo, por tal motivo, se consideraran sus sugerencias en la elaboración definitiva, los cual estaban formado por 42 ítems cada instrumento.
3.7.2. Confiabilidad

    Según indica Chávez (2007:174), la confiabilidad viene dada en “la medida en que ese instrumento arroje siempre los mismos resultados”, al ser aplicado en repetidas oportunidades a los mismos sujetos; por lo que esta cualidad del instrumento se refiere al grado con que se obtienen resultados similares en distintas aplicaciones.     

     Para calcular la confiabilidad atendiendo a que cada instrumento tiene una escala de cinco alternativas, se utiliza el método de coeficiente de alfa Cronbach propuesto por Hernández, Fernández y Baptista (2006:75), para el cual se aplica una prueba piloto.

   Ésta se puede definir como la determinación de los niveles de similitud de respuestas aportadas por un grupo de personas a un instrumento de recolección de datos, según Hernández y otros (2001) la confiabilidad es el grado en que su aplicación repetida al mismo sujeto u objeto producen los mismos resultados, para tal efecto, se realizó la prueba piloto a un grupo de directivos y docentes en área (8) y diez(10) padres y representantes  quienes pertenecen a la misma escuelas , a los resultados obtenidos se le aplicó el modelo Alfa-Cronbach a través del paquete estadístico S.P.S.S, versión 10.0 obteniéndose como valor 0,925 lo cual indica que el instrumento es confiable para ser aplicado a toda la población.

3.8. Análisis y Tratamiento Estadístico de los datos

     La técnica de análisis que se aplicó es de tipo descriptiva, basado en el promedios y porcentajes, estas se aplicaron en el proceso de tabulación de los datos y para la interpretación de los insumos recolectados a través del cuestionario, se utilizó la estadística descriptiva, el cual contiene el análisis frecuencial expresando los resultados en frecuencia porcentual, cabe referir que las frecuencias y porcentajes referidos a los resultados se organizaron en tablas y de frecuencias y se presentan en el capítulo siguiente.
     En este capítulo se presenta la metodología a través de la cual se examinaron las variables objetos de estudio, con el propósito de contribuir a fundamentar los referentes que permitirán la verificación de la interrogante planteada y los objetivos de la investigación. En consecuencia, a continuación se describen todos los pasos y procedimientos necesarios para el desarrollo metodológico de la investigación; los mismos están conformados por un conjunto de operaciones las cuales conllevarán a determinar con precisión justificada los resultados del estudio; partiendo con: El tipo y nivel de investigación, con su respectivo diseño, los sujetos de la investigación (población, muestra y muestreo), la definición operacional de las variables, las técnicas de recolección de datos (descripción del instrumentos y propiedades psicométricas),los procedimientos ejecutados, y por último el plan de análisis de datos.


CAPITULO IV
Análisis y presentación de los resultados
     En esta investigación, se aplicó la estadística descriptiva, la cual según Chávez (2007:233), es “el análisis de los datos que se derivan de las frecuentes comparaciones que se producen los resultados de mayor y menor puntaje”.     
4.1. Presentación de los Datos

     En tal sentido, los mismos son analizados considerando la variable, indicadores e ítems, tomando para ello un análisis porcentual. Dichos datos son globalizados y se calculan cada uno de los resultados de forma individual y se agrupan para obtener el total de acuerdo con cada indicador, calculándose el porcentaje de cada una de las respuestas, así como su frecuencia.
Variable: Liderazgo

Dimensión: Estilo de Liderazgo

Tabla N° 1
[image: image4.png]ALTERNATIVAS

CAsI

SIEMPRE (S) | CASISIEMPRE(CS) | A VECES(AV) | NUNCA(CN) NUNCA(N)
POBLACION DIR | DOC | REP | DIR | DOC | REP |DIR|DOC|REP | DIR|DOC| REP |DIR|DOC| REP
INDICADORES | % | % | % | % | % | % [% | % | % [%| % | % |%|% | %
AUTOCRATICO 50 26 22 33 55 10 | 17 13 15 2 23 4 30
DEMOCRATICO 50 29 15 50 kg 4 25 35 21
LAISSEZ FAIRE 67 36 33 33 48 6 13 13 2 22 2 26
SITUACIONAL 33 26 13 50 61 1117 13 19 37 30
PROMEDIO 50 {2925 (20,75 | 41,50 (58,75 | 525 (8,5 (9,75 18 129,25 15 26,75
PORCENTAJE 33,33 3516 12,08 10,08 9,41
33,33 + 35,15 = 68,48 12,08 10,08 + 9,41 = 19,49

Fuente: Villasmil U. (2015)





      En la dimensión estilos de liderazgo se observó el siguiente comportamiento; resultó que según el personal directivo siempre es autocrático (50%) lo cual plantean los docentes como casi siempre (55%) y (30%) nunca los representantes. Es democrático según el personal directivo el 50% siempre, mientras el 71% de los docentes expresan que casi siempre lo es, pero el 35% casi nunca es de los representantes.
     El 67% del personal directivo opinan que siempre es laissez faire, para el 48% de los docentes con casi siempre es así y el 33% de los representantes siempre es así. La opinión del 50% de los directores manifiesta que casi siempre es situacional, mientras que el 61% de los docentes casi siempre lo es y el 37% de los representantes opinan que casi nunca  lo es.

      Al respecto, Munch, citado por Pinto (2000) expresa que el estilo del liderazgo es una serie de comportamientos relativamente duraderos en la forma de dirigir, que caracteriza al gerente. La forma en que se dirige o el estilo de dirección prevaleciente en una organización, es determinante para lograr la excelencia.

      Este hecho evidencia lo expuesto por Arias y Heredia (2000) cuando consideraron que el líder debe realizar un diagnostico del grado de madurez de los subordinados con el fin de determinar el tipo de liderazgo que debe asumir con ello para que se propicie desempeños efectivos y la integración de todos los miembros.
Variable: Liderazgo

Dimensión: Característica del Liderazgo

Tabla N° 2
	ALTERNATIVAS
	SIEMPRE (S)
	CASI SIEMPRE (CS)
	A VECES (AV)
	CASI NUNCA (CN)
	NUNCA (N)

	POBLACION
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP

	INDICADORES
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%

	PROACTIVO
	66 
	29 
	14 
	17 
	57 
	2 
	17 
	12 
	20 
	 
	1 
	26 
	 
	1 
	38 

	INTEGRIDAD Y ETICA PROFESIONAL
	50 
	39 
	36 
	17 
	48 
	9 
	33 
	9 
	20 
	 
	1 
	25 
	 
	3 
	10 

	MANEJO DE INCERTIDUMBRE
	67 
	33 
	15 
	 
	54 
	13 
	 
	7 
	21 
	33 
	 
	26 
	 
	6 
	25 

	MOTIVACION
	83 
	33 
	12 
	17 
	59 
	2 
	 
	8 
	12 
	 
	 
	28 
	 
	 
	46 

	PROMEDIO
	66,50 
	33,50 
	19,25 
	12,75 
	54,50 
	6,50 
	12,50 
	9 
	18,25 
	8,25 
	0,50 
	26,25 
	 
	2,5 
	29,75 

	PORCENTAJE
	 39,75
	24,58
	12,08
	10,08 
	 9,41

	
	 33,33 + 35,15 = 68,48
	 12,08
	 10,08 + 9,41 = 19,49


Fuente: Villasmil U. (2015)
     En la dimensión características del liderazgo se observó el siguiente comportamiento; resultó que según el personal directivo siempre es proactivo (66%) lo cual plantean los docentes como casi siempre (57%) y (38%) nunca los representantes. Con respecto al indicador Integridad y ética profesional según el personal directivo el 50% siempre, mientras el 48% de los docentes expresan que casi siempre lo es, pero el 36% siempre es de los representantes.
     El 67% del personal directivo opinan que siempre manejan la incertidumbre, para el 54% de los docentes con casi siempre es así y el 26% de los representantes casi  nunca es así. La opinión del 83% de los directores manifiesta que siempre motivan, mientras que el 59% de los docentes casi siempre lo es y el 46% de los representantes opinan que  nunca  lo es.

      Cabe destacar que los resultados manifiestan divergencia con respecto a lo planteado por Druker (1999) para quien un líder debe buscar por todos los medios tener influencia en sus seguidores, buscando obtener publicidad no porque haya obtenido los resultados planteados, dando muestra de su éxito con su ejemplo, además de ser responsable, situación que no siempre se detecta en el personal directivo de la U.E.E. “Eugenio Sánchez García”.

Variable: Liderazgo

Tabla N° 3
	ALTERNATIVAS
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	CASI NUNCA
	NUNCA

	DIMENSIÓN
	
	
	
	
	

	
	%
	%
	%
	%
	%

	ESTILO DE LIDERAZGO
	33,33
	35,16
	12,08
	10,08
	9,41

	CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO
	39,75
	24,58
	12,08
	10,08
	9,41


Fuente: Villasmil U. (2015)

      Al respecto de los resultados obtenidos en porcentaje se expresan de la siguiente manera, el 33,33% de los directivos, docentes y representantes, expresan  que siempre identifican los estilo de liderazgo predominante en la Unidad Educativa Estatal Eugenio Sánchez García, mientras que un 35,16% dice que casi siempre, un 12,08% a veces, el 10,08% casi nunca y un 9,41% nunca infiriéndose que la población estudiada identifica casi siempre los estilos de liderazgo al observarse valores divergentes entre ellos.

     Mientras que, el 39,75% de los encuestados expresan que siempre identifican las características del liderazgo, un 24,58% casi siempre, el 12,08% a veces, un 10,08% casi nunca y el 9,41%  expresan que nunca. Al analizar los resultados inferimos que el siempre identifican las características del liderazgo.

Variable: Participación de la Comunidad

Dimensión: Formas de Participación

Tabla N 4
	ALTERNATIVAS
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	CASI NUNCA
	NUNCA

	POBLACION
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP

	INDICADORES
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%

	PASIVA
	83 
	26 
	10 
	15 
	70 
	1 
	 
	4 
	10 
	 
	 
	38 
	 
	 
	41 

	DIRECTA
	50 
	35 
	4 
	33 
	42 
	1 
	 
	19 
	7 
	 
	1 
	24 
	17 
	3 
	64 

	INDIRECTA
	83 
	22 
	4 
	 
	52 
	12 
	 
	13 
	9 
	 
	3 
	15 
	17 
	10 
	60 

	PROMEDIO
	72 
	27,67 
	2,66 
	16 
	54,67 
	4,66 
	 
	12 
	8,66 
	 
	1,33 
	25,67 
	11,33 
	4,33 
	55 

	PORCENTAJE
	 34,11
	25,11 
	6,88
	9
	 23,55

	
	 34,11 + 25,11 = 59,22
	 6,88
	 9 + 23,55 = 32,55


Fuente: Villasmil U. (2015)
      En la dimensión formas de participación, se observó el siguiente comportamiento; resultó que según el personal directivo siempre la participación es pasiva con el (83%) lo cual plantean los docentes como casi siempre (70%) y (41%) nunca los representantes. Es directa según el personal directivo el 50% siempre, mientras el 42% de los docentes expresan que casi siempre lo es, pero el 64% casi nunca es de los representantes.
     El 83% del personal directivo opinan que siempre la participación es indirecta, para el 52% de los docentes con casi siempre es así y el 60% de los representantes nunca lo es.

     De allí que Mota citado, Peñate y Santiago (2000:130) la refieren como “una contribución permanente e integral de cada individuo al trabajo colectivo, el derecho a compartir las decisiones y el usufructo también permanente y proporcional en los productos alcanzados”, por lo tanto, la consideran una necesidad humana y en consecuencia es un derecho de las personas, se justifica por sí mismo y no por su resultados, llevando a la gente a apropiarse del desarrollo a aprender y a perfeccionarse.
Variable: Participación de la Comunidad

Dimensión: Tipos de Estrategias

Tabla N 5
	ALTERNATIVAS
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	CASI NUNCA
	NUNCA

	POBLACION
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP
	DIR
	DOC
	REP

	INDICADORES
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%
	%

	TRABAJO EN EQUIPO
	67 
	22 
	4 
	33
	52 
	1 
	 
	19 
	4
	 
	1 
	23 
	 
	6 
	68 

	ESCUELA DE PADRES O FAMILIAS
	66 
	26 
	6 
	17
	50 
	 
	 17
	19 
	7 
	 
	4 
	29 
	
	 
	58 

	PROYECTO EDUCATIVO INTEGRAL COMUNITARIO
	83 
	25 
	12 
	 
	51 
	1 
	 17
	19 
	93
	 
	4 
	31 
	
	1 
	53 

	PROMEDIO
	72 
	24,33 
	7,33 
	16,67
	51 
	0,66 
	 11,33
	19
	4,66
	 
	3 
	27,67 
	
	2,33 
	59,67 

	PORCENTAJE
	 34,55
	22,77
	11,66
	10,22
	 23,55

	
	 34,55 + 22,77 = 57,32
	 11,66
	 9 + 23,55 = 32,55


Fuente: Villasmil U. (2015)
     En la dimensión tipos de estrategias se observó el siguiente comportamiento; resultó que según el personal directivo siempre trabajan en equipo (67%), lo cual plantean los docentes como casi siempre (52%) y (68%) nunca los representantes. Para el indicador escuela de padres o familias según el personal directivo el 66% siempre, mientras el 50% de los docentes expresan que casi siempre lo es, pero el 58%  nunca es de los representantes.
     El 83% del personal directivo opinan que siempre utilizan la estrategia de proyecto educativo integral comunitario (PEIC), para el 51% de los docentes con casi siempre es así y el 93% de los representantes a veces es así. 

    Las estrategias de participación pueden definirse como aquellas acciones que incorpora el director como líder, con el objeto de incrementar el contacto y la integración entre la escuela y los padres y representantes. (Ruiz y Bustamante, 1996), las cuales garantizan según el autor los beneficios siguientes:

     El personal directivo debe aprovechar al máximo las fortalezas de la comunidad, para garantizar la posibilidad efectiva de abarcar el sistema en toma de decisiones conjuntas (escuela - comunidad), responsabilizando a sus integrantes en el logro de una participación activa. Para así aunar esfuerzos de toda la comunidad, y buscar el crecimiento educativo cónsono con la realidad social que vive la institución.

      Lo antes expuesto, solo será posible, si la comunidad  como organización social en la cual deben participar los diversos sectores y actores, se involucre con el que hacer educativo, donde prevalezca el diálogo y la acción, configurando una auténtica escuela de participación, en consecuencia, la comunidad se presenta como el instrumento más idóneo para cristalizar las aspiraciones educacionales de sus miembros y grupos de la comunidad local, para cooperar activamente en las distintas fases del proceso administrativo y pedagógico de la institución educativa y por ende en el desarrollo de la comunidad, pues es importante que la mismas se capaciten para atender las demandas de sus hijos y a la vez se preparen en un oficio que les permita cubrir sus necesidades básicas.
Variable: Participación de la comunidad
Tabla N° 6
	ALTERNATIVAS
	SIEMPRE
	CASI SIEMPRE
	A VECES
	CASI NUNCA
	NUNCA

	DIMENSIÓN
	
	
	
	
	

	
	%
	%
	%
	%
	%

	FORMAS DE PARTICIPACIÓN
	34,11
	25,11
	6,88
	9
	23,55

	TIPOS DE ESTRATEGIAS
	34,55
	22,77
	11,66
	10,22
	23,55


Fuente: Villasmil U. (2015)

     El 34,11% de los directivos, docentes y representantes, expresan siempre identifican las formas de participación predominante en la Unidad Educativa Estatal Eugenio Sánchez García, mientras que el 25,11% casi siempre, un 6,88% a veces, el 9% casi nunca y un 23,55% nunca, infiriéndose que la población estudiada identifica siempre las formas de participación al observarse valores divergentes entre ellos.

     Mientras que, el 34,55% de los encuestados expresan que siempre identifican los  tipos de estrategias un 22,77% casi siempre, el 11,66% a veces, un 10,22% casi nunca y el 23,55%  expresan que nunca. Al analizar los resultados inferimos que la población estudiada siempre identifican los tipos de .estrategias. 

     Luego de analizar detalladamente las formas de participación y los tipos de estrategias utilizados por el personal directivo de la Unidad Educativa Estatal “Eugenio Sánchez García”, se determina que dicho personal debe vincular el estilo de liderazgo democrático en función de lograr la participación plena de toda la comunidad que hace vida en la institución, para así lograr una calidad educativa.




Conclusiones
      Luego de realizar el análisis y discusión de los resultados, la autora de la investigación llega a las siguientes conclusiones
     Al identificar el estilo de liderazgo predominante del personal directivo de la Unidad Educativa Estatal Eugenio Sánchez García,  se obtuvo que existe divergencias de opiniones entre el personal directivo, docentes, padres y representantes en donde el 67% directivos dice que siempre es laissez faire, el 71% docentes casi siempre es democrático, mientras el 37% de los representantes casi nunca es situacional, 
    Para el objetivo Identificar el enfoque de liderazgo que asume el personal directivo para la participación de las comunidades en el proceso educativo, en sus indicadores, liderazgo autocrático, democrático, laissez faire y situacional, se ubico en la alternativa casi siempre, pudiéndose evidenciar que dentro de los estilos agrupados en éste, el democrático es el predominante, desde la óptica de la población encuestadas
     En cuanto al objetivo determinar las características para la participación de la comunidad se constató que casi siempre este es proactivo, integrado con ética profesional, manejando la incertidumbre que se presente en la escuela además que falta la motivación por lo cual el trabajo de integración no se logra porque los miembros de la comunidad no observan ejemplo en éste, y no da muestra de responsabilidad ante las funciones que debe cumplir. 
      Al respecto de describir las formas de participación de la comunidad, se detectó que  el personal directivo manifiesta una participación para la participación pasiva. se detectó que casi siempre el director manifiesta una participación para la integración pasiva. Por lo tanto, resultó que en tareas generales la participación de la comunidad según la forma de participación es siempre pasiva, de allí que sea necesario tener un directivo con un liderazgo efectivamente democrático.
     Por lo tanto, resultó que en tareas generales para la participación según la forma de participación es  pasiva, evidenciando que al establecer la relación entre el liderazgo del director y la participación de la comunidad es baja y muy poca significativa, no obstante, a pesar de esto se considera que una contribuye con la otra, de allí que sea necesario tener un directivo con un liderazgo democrático.
    En relación al objetivo, identificar las estrategias para la participación de la comunidad en la Unidad Educativa Estatal “Eugenio Sánchez García, en los indicadores trabajo en equipo, escuela para padres y proyecto educativo integral comunitario, el promedio estuvo en la alternativa siempre identifican las estrategias de participación.
Recomendaciones
     Después de presentadas las conclusiones en función de los objetivos y los resultados obtenidos por las dimensiones e indicadores de las variables en estudio, se presentan las siguientes recomendaciones.

     Se recomienda que el personal directivo asuma en sus funciones un tipo de gestión verdaderamente democrático.

    Se recomienda que el personal directivo y miembros de la comunidad  reflexionen acerca de las situaciones dentro de la institución, con el fin de trabajar en equipo, y consolidar una participación comunitaria como elemento primordial dentro del centro educativo.
     En relación a las estrategias para la participación, aun cuando las estudiadas aquí representan una manera de hacer las cosas, resulta pertinente que el personal directivo asumiera para sí la necesidad de participar activamente en los asuntos de las comunidades, tanto educativa como locales, de forma tal que pueda llegar a ser un miembro más de ellas.

     Para el logro del desempeño de los directivos en las comunidades, se hace necesario que se tomen en cuenta la ubicación geográfica del plantel con la dirección del personal directivo asignado a la escuela, ya que al ubicar a los directores en escuelas de su comunidad facilita el trabajo en equipo con los miembros de la comunidad, los consejos educativos, consejos comunales ya que así se lograría una participación.

Lineamientos para el  liderazgo del personal directivo para la participacion de la comunidad
     Los postulados de los teóricos, expuestos tanto en las bases teóricas como en el anterior análisis y discusión de los resultados, hacen inferir que de forma frecuente se puede observar que el personal directivo debe poseer un liderazgo democrático participativo para lograr la participación activa de la comunidad.

     En este sentido, los lineamientos que a continuación se presentan son derivados de la fundamentación teórica que sustenta esta investigación, así como los resultados obtenidos en el estudio y la respectiva reflexión de la investigadora. Tienen el propósito de servir como una herramienta de trabajo para los directores de las instituciones de educación básica, que les permita direccionar eficientemente el entorno organizacional en donde se desenvuelven. 

     Precisar el contexto legal y considerar los lineamientos emitidos en este aspecto desde las leyes que se regulan en el sector educativo, para anticiparse en aquellas que son novísimas y planificar estratégicamente su aplicación en el ámbito.

     El contexto social comunitario, requiere de una atención especial puesto que la integración con el mismo es primordial para alcanzar el logro de los objetivos de calidad integral educativa. Importante es establecer los parámetros de inclusión de las comunidades en las acciones a ejecutar desde la gerencia escolar y anticiparse en involucrar a través de las leyes y reglamentos el poder comunal  y que se reconozca su participación en la toma de decisiones.
     En el  contexto pedagógico seguir los lineamientos emanados por las autoridades competentes en materia educativa (planes y programas ) y promover la pedagogía andragógica desde la escuela para llegar estratégicamente a la comunidad en general aplicando estrategias formación,de liderazgo e integración a quienes ya no forman parte de la escolaridad en la escuela pero que son entes involucrados en el quehacer de las instituciones.

Para darle respuesta al objetivo de Establecer lineamientos de liderazgo del personal directivo para la participación de la comunidad en la Unidad Educativa  Eugenio Sánchez García del Municipio San Francisco del Estado Zulia, se detallan a continuación una serie de lineamientos para tal fin, no sin antes hacer una presentación de los mismos:
    Promover el liderazgo democrático en el personal directivo de la UEE Eugenio Sánchez García. En el caso específico de este trabajo de investigación, el personal directivo, debe promover un estilo de liderazgo democrático. Puesto que los resultados arrojados, refieren que dicho personal está consciente de sus propias acciones y la de sus subalternos, esto le permite automotivarse, para darle una participación activa de la comunidad y así lograr una satisfacción consigo mismo, lo cual mejora las relaciones con los demás. De tal manera, que se evidencia una apatía al lograr la participación de la comunidad en las actividades educativas. 
     Propiciar el desarrollo de planes que permitan la participación de todas las fuerzas vivas de la comunidad para fortalecer las instituciones educativas
     Implementar estrategias efectivas de  participación para el logro de la integración de todos los miembros de la comunidad.

    Impulsar la creación de redes socioeducativas para lograr la participación de la comunidad. 

    . La participación es un elemento fundamental en cualquier institución educativa, puesto que es un derecho constitucional; y más aún es un factor para crear las redes internas que favorecen la integración, no sólo físico sino mental y actitudinal ante el desarrollo de cualquier actividad educativa, comunitaria y de gestión. 
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