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INTRODUCCION

La gerencia de Barras y Alambron (ByA), es la unidad adscritg

a la Gerencia General Operativa de Laminaciéon Caliente, cuya
mision es fabricar, embalar y despachar productos no planos
(Alambroéon y Barras Estriadas) de la mas alta calidad.

Dentro de la Empresa SIDERURGICA DEL ORINOCO
ALFREDO MANEIRO, especificamente en el area de Barras y
Alambroéon esta un organigrama del area que viene estructurado
desde el gerente, analistas y asistentes de gestiones seguido
de los 5 departamentos de manera horizontal: barras,
alambroén, sector de torneria y servicio, ingenieria de procesos y
el nuevo departamento de Coordinacién de limpieza industrial y
ambiental con este Ultimo ya nombrado que sera nuestro pilar
en el desarrollo del trabajo de grado.

Este articulo esta basado en determinar la fuerza laboral que se
lleva a cabo para realizar todas las actividades rutinarias de
limpieza contenidas dentro los Métodos Operativos de trabajo
S‘furo de la coordinaciéon de limpieza industrial y ambiental.
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La Siderurgica del Orinoco Alfredo Maneiro,
SIDOR es un complejo siderurgico integrado que
utiliza tecnologias de Reducciéon Directa y Hornos
Eléctricos de Arco. Los procesos de esta siderurgica
se inician con la fabricacién de Pellas y culminan
con la entrega de productos finales Largos (Barras
y Alambrén) y planos (Laminas en Caliente,
Laminas en Frio y Recubiertos).

b

Este complejo esta ubicado en la zona industrial de
Matanzas, estado Bolivar, region suroriental de
Venezuela, sobre la margen derecha del rio
Orinoco, a 282 km de su desembocadura en el
océano Atlantico. Su ubicacion se debe
principalmente a  razones econOmicas @y
geograficas, que le permiten conectarse con el resto
del pais por via terrestre y con el resto del mundo
por via fluvial-maritima.
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FUNCIONES DE LA GERENCIA DE
BARRAS Y ALAMBRON

Fabricar alambron y cabillas de acuerdo a los planes y programas
de produccidn.

) Asegurar la calidad de los productos.

Coordinar con las unidades de mantenimiento las
Iinversiones de equipos e instalaciones.

Cumplir con las normas de Higiene y Seguridad del
ambiente.

Controlar el rendimiento del material, insumos y cargas
metalicas.
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Direccion
industrial

1

Gerencia de Barrasy
Alambrén

rAsistente de la gerencia
L de Barras y Alambroén

Analista de Asistente de
gestion gestion

Departamento Departamento Sector de Ingenieria
de Barras de Alambrén Tornerias 'y de Proceso
Servicios

Estructura Organizativa de la Gerencia de Barras y Alambron
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3 n Una vez cumplido la ley, no se considero técnicamente el

G A | requerimiento real de mano de obra para cubrir todas las
CI A L actividades de orden y lmpieza lo que ha traido como

DELAREPUBLICABOUVARIAMDEVEMZUELA consecuencia quejas laborales sobre las actividades que se
0 Coogy - s —— . . . . . .
W realizan. Justificado bajo el criterio de que no es suficiente el
:,..,,7"":::— ,:.:.::,-':‘" * . ey . . .
R e, | St personal para abordar todas las actividades ejecutadas
—— »-L"..:.;”:';;;,?:x'_':?f .. . ) .
M | e diariamente por esta nueva Unidad Organizativa.
ST | EEEIEIL

En funcion a lo expuesto anteriormente, surge la
necesiddad de realizar un estudio de métodos vy
estadisticos, que permita determinar la fuerza laboral
requerida  para el buen funcionamiento de las
operaciones de la Iimpieza industrial y ambiental, bajo
criterios  técnicos aplicados a nivel nacional e
mternacional (Oficina Internacional del Trabajo).
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Objetivo general

DISENAR UN MODELO PARA EL DIMENSIONAMIENTO DE LA FUERZA
LABORAL EN LA UNIDAD DE LIMPIEZA INDUSTRIAL Y AMBIENTAL
DE LA GERENCIA DE BARRAS Y ALAMBRON DE SIDOR -

Objetivos especificos. @ i

=

ey

Evaluar la situacion actual de la organizacion, sus recursos, y el alcance de
sus actividades, realizando un seguimiento a las distintas actividades
rutinarias, que realizan los operarios de la coordinacion de limpieza industrial
y ambiental, dentro de la gerencia de Barras y Alambron.

Obtener los tiempos de ejecucion de actividades por operario, considerando
espacio de trabajo, demoras, equipos utilizados y concesiones, con la finalidad
de determinar los tiempos estandar de los movimientos y/o actividad por
ingenieria de métodos.

Determinar la carga de trabajo, para establecer médulos de area de trabajo,
con la finalidad de facilitar el modelo de calculo.
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Determinar la fuerza laboral necesaria o requerida
por la coordinacion de limpieza industrial y
ambiental, considerando estructura de tiempo y
programas de concesiones por fatiga de trabajo, de
acuerdo a la OIT.

/ Cuantificar del costo de la mano
de obra para la nueva
Coordinacion de limpieza
N industrial y ambiental.
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TIPO DE
INVESTIGACION

DISENO METODOLOGICO

=

La 1investigacion se considera de tipo
descriptiva porque esta se baso6 en la recolecciéon
de datos reales que permitieron dar respuesta a
la necesidad de estandarizar el tiempo del
proceso de limpieza, para disminuir asi las
demoras que se generan en dicho proceso

Es proyectiva porque tiene como objetivo
proponer soluciones a las deficiencias que se
puedan presentar en la operaciéon de limpieza en
el area

Es evaluativa porque permitié6 determinar los
factores que Intervienen directa e
indirectamente en el proceso.
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DISENO DE LA Investigacion de campo, la cual es un proceso
INVESTIGACION || sistematico, riguroso y racional de recoleccion,
analisis y tratamiento de datos,

POBLACIONY La poblaciéon que se estudiara en este trabajo, esta

MUESTRA conformada por todo el personal que realiza el
trabajo de limpieza de las diversas areas tanto
ambiental (12 operarias), como industrial (18
operarios) de Laminacion del tren de barras y
alambroén, en el turno laboral N° 2, es decir, el turno
comprendido entre las 7:00 AM hasta las 3:00 PM.
La poblacion y la muestra son coincidentes.
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RECOLECCION DE DATOS

TECNICAS DE

|

Recursos
Humanos

Observacion
Directa

Equipos de
Proteccion
Personal \

*

MATERIALES Y EQUIPOS
UTILIZADOS

Entrevistas No
Estructuradas
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rucciones

Sub - Proceso: Coorainackn de TREN DE BARRAS

| Hivel Ny
METODO OPERATIVO DE TRABAJO | COdTGE. | TOTHYARATY
HELUND [ Revision: v
Fucha: AN01/2018
T TBRITHD y AR BIoN TTGTE. OVPREA TR T NTAL ¥R o C ) .

Lim pieza

! generales de

PROPOSITO; o o
lns pareln 3n de y segure de las nglene y
sciividedes du impiezs induntrial dal Tren de Butras ’ OF'U lpo S de .
e i I Proteccion Seguridad
on las oif \ del Tren de Barras. Industrlal
DEFINICIONES - ARREVIATURAS: Personal
DESECHOS SOLIDOS: Ex &l musletial que hi 5150 dusechado © hi Lerminade 1s ‘ t . 1
Vs ulll de su uso 3
DESBECHOS SOLIDOS PELIGROSOS: Desecho s6iko & combinackn de " erla, eS,t
s6hdos con ¢ les. w505 son erramientas . , . . . .
oories e g AN 0 o e 5 IOt Equi Se realizard un seguimiento a las distintas tareas
U kot 4l G oy Gl a4 Nk o y Lquipos rutinarias, que realizan los operarios de la coordinaciéon
e limpieza, mediante una Observacion directa a fondo
° ° da olfa Mmahars d 1 d t Ob d t f d
DESPUNTES. Son 1o realzados bl producto en €l dias 06 acabado pars dark . .
hongtudes comercivies reauerdas y detallada del proceso, y sus actividades de orden y
ESCARDILLAS: Heramenta con extremo a0 forma de pala; es de metal con . .
borde inferior de filo SoMante; sirve Para remover materal de escona llmpleza

ESCOBILLON. Heramiemi de impiazs pars relivar 160 oo arahay
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Procedimiento Metodoloégico

Es necesario obtener los tiempos de ejecucion de las
distintas actividades, para lograr asi mismo definir &
estandares de tiempos vy movimientos de las fst el
actividades desde que empieza la jornada de trabajo |
hasta el momento en que los operarios despejan el '
drea, vacidndolas en una hoja de cdlculo para &
posteriormente analizarlos.
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Procedimiento Metodoloégico

Elaborar un formato para cada dia, en el que se reflejan el area de limpieza,
tipo de actividad que se va realizar en la jornada de trabajo, niimero de
operarios que realizan la actividad, metros cuadrados del area, tiempo de la
actividad, observaciones e imprevistos en el desempeno de la actividad.

ANALISIS DE LA CARGA DE TRABAJO
(Turno 2)( 7 am - 3pm)
Premisas Frecuencia  Distribucion semanal
Total m2 240,760
Factor Actividad cambio fluidos/m2 0,006
Cantidad de mddulos 13,000
Operadora 1 Laminacion del Tren de Alambron
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Procedimiento Metodoloégico

( v Orgamzauon "‘L:: Limpieza arbierta Condiciones de trabajo
I Internaaonal R 3 v
Del Trabajo ”mmm 5 - R
SRR B =
Disefar el modelo del célculo | | * F=S=T=T= E g E ;E > Repetitividad
lo cual nos permitirad el I = R =
determinar de esta manera la :

fuerza laboral requerida para
las areas determinadas, para
posteriormente plantear
alternativas o arcmi et [ B

== Posicién de traba‘
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Procedimiento Metodoloégico

Por medio del personal requerido calcular el costo de la mano de obra tomando en
cuenta condiciones de trabajo en cuanto a espacios confinados..
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Limpieza ambiental
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A continuacion se realiz6 un diagrama causas-efecto donde se

deriva el problema principal y sus causas

que lo ocasiona

evaluando las categorias emanadas del problema.

. Manode obra
Materiales

Dafiados Falta de

Distribucién

_delacargalaboral

Falta de

& recursos e L
ere rersonal
:‘alta <! 2 recursos Ealta de I
e \
inancieros accesorlos .
- Exceso de
Falta de insumos *

carga de
trabajo

o o C

No se Falta de rc(uvfos

cumple
' Barredoras

/

Mecanicas

¥

Practicas
Operativas

\/
b

No Ex;ste

Métodos

Poca disponibilidad

Maquinas

Exceso de trabajo
y reclamo sindical

>

Mini shower

Falta de recursos
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Calculo del tamano de la muestra

Para determinar el numero de observaciones necesarias para el estudio; se empled el
método estadistico basado en la Distribucion “t” de Student. El método permite
considerar como suficiente o no, la cantidad de observaciones tomadas.

A continuacién se presenta las formulas utilizadas para este estudio .

Elemento Descripcion
Desviacion Donde:
Estandar S = JZ (r)” - (Z I')” T: lectura de cada elemento.
n-1 n: niumero de observaciones.
Media - Z T X: media.
xX=
n S: desviacion estandar de la
Intervalo de -t *8 muestra.
I=x* _
Confianza v te: valor del estadistico de la
Intervaio de 1a 2, %S distribucion t de Student

Muestra ‘/’—’
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Para demostrar los calculos estadisticos realizados se trabajé con los datos de los
traslados recorridos en el area administrativa del nivel 1 de la Gerencia de BYA a
continuaciéon se procedio a calcular:

*Se aplican Criterio de Decision
Como LCMI>Im =0,013>0,002 se acepta la muestra

Desviacion Estandar

| [TV = 1
5= [FERDY 4 503 minm
"J n—1
Media Todos estos calculos se determinaron para obtener
: los estandares de tiempos de las distintas areas de
;_;? — E —0.014 min/m limpieza, ambiental e industrial, cuyos resultados en
. forma de modulos (traslados y limpieza de espacios)

se presentan a continuacion.

Intervalo de confianza
ey ____—> 0,015 min/m

-~ \

I =x +
0,013 min/m

Intervalo de la muestra

)
Im = ‘*T‘S — 0,002 min/m

n
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Traslado Edificio Administrativo Gerencia ByA Nivel 1

TRASLADO EDIFICIO ADMINISTRATIVO GERENCIA BYA (P1) N DIMENSIONES (Mts2) TIEMPO (Min) Min/m2
Del Deposito al Bafio de Damas 1 26 0,35 0,013
Del Bafio de Damas al Deposito 2 26 0,35 0,013
Del Deposito al Bafio de Caballero 3 3 0,083 0,027
Del Deposito a la Oficina de Mantenimiento de BYA 4 18 0,25 0,014
De la Oficina de Mantenimiento de BYA al Deposito 5 18 0,25 0,014
Del Deposito a la oficina de la Gerencia de BYA 6 23 0,3 0,013
De la Oficina de la Gerencia al Deposito 7 23 0,3 0,013
Del Deposito a la Oficina de Servicios Generales 8 31 0,43 0,014
De la Oficina de Servicios Generales al Deposito 9 31 0,43 0,014
Del Deposito a la Oficina de Ingenieria Procesos 11 36 0,48 0,013
De la Oficina Ingenieria de Proceso al Deposito 12 36 0,48 0,013
Del Deposito a la Oficina de Servicios de Aire/Acondicionado 13 34 0,46 0,013
De la Oficina de Servicios Generales de Aire/Acond. al Deposito 14 34 0,46 0,014
Del Deposito a la Oficina de Mantenimiento de Grua 15 24 0,23 0,009
de la Oficina de mantenimiento de Grua al Deposito 16 24 0,23 0,009
Del Deposito a la Sala de Reunion. 17 14 0,2 0,015
De la Sala de Reunion al Deposito 18 14 0,2 0,015
Del Deposito a la Oficina de Planif. y Control de la Produccion 19 9 0,11 0,012
De Oficina de Planif. y Control de la Produccion al Deposito 20 9 0,11 0,012
Del Deposito a la Oficina de Inginieria Ind. 21 9 0,11 0,012
De la Oficina de Ingnieria Ind. al Deposito 22 9 0,11 0,012
Del Deposito al Asistente de Gestion 23 8 0,1 0,012
Del Asistente de Gestion al Deposito 24 8 0,1 0,012
Del Deposito al la oficina de Verificacion 25 6 0,1 0,016
De la Oficina de Verificacion al Deposito 26 6 0,1 0,016
Del Deposito a la Oficina de Laborales 27 12 0,2 0,016
De la Oficina de Laborales al Deposito 28 12 0,2 0,016
Del Deposito a la Oficina de Seguridad 29 9 0,11 0,012
De la Oficina de Seguridad al Deposito 30 9 011 0,012
Total 30 523 6,943 0,013
PROMEDIO 0,014
DESVIACION ESTANDAR 0,003
LCMS 0,015
LCMI 0,013
Im 0,002
Comparacion LCMI>IM Aceptal

SIDOR
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Una vez obtenido los resultados en las tablas de los traslados y modulos de
limpieza a continuacion se presenta una tabla resumen.

Estandares de traslado Estandares de limpieza
ambiental. ambiental.
Descripcion Médulo Cadigo UNIDAD | Factor Descripcion Médulo]| Cédigo DNIPADE FRacial
Oficinas 0] min/m2 0,636
Traslado en Edificio A T min/m 0,019 Bafios B min/m?2 2673
Traslado en Edificio Al TA min/m 0,014 Pasillos P min/m?2 0,012
Traslado en Laminacién TL min/m 0,014 Repaso de bafios RB min/m? 0,100
Traslado en Sala/Eléctrica TSE min/m 0,018 Pulpitos/cabinas PU min/m? 2,409
Traslado en Torneria 'y . Vestuarios Vv min/m? 0,644
Serv. T min/m 0,015 Taller 4 min/m? 0,467
Comedores C min/m?2 0,717
Salas/Bloques SB min/m?2 0,052
Cambio de Fluidos A min/m2 5,00
. . : 2
Estos datos estandarizados resumidos Recoger Basura RS min/m 4,00

seran utilizados mas adelante en como
dato en la elaboracion de la carga laboral
del personal de limpieza ambiental
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Obtenidos los resultados de los traslados y moédulos de limpieza industrial
a continuacion les presentan una tabla resumen

Estandares de

traslado industrial

Resumen de Estandares de
limpieza industrial.

Descripcion Médulo Cadigo UNIDAD Factor
Traslado Limp. Industrial Barras NO TLIB min/m 0,019
Traslado Limp. Industrial Barras N1 TLIB1 min/m
0,022
Traslado Limp. Industrial Alambron NO min/m
TLIA 0,018
Traslado Limp. Industrial Alambron N1 min/m
TLIAL 0,02
min/m 0,043
[Traslado limp. Zona Externa TZE
min/m 0,02
[Traslados a las Centrales Tc

Descripcion Médulo Cédigo |UNIDAD Factor

min/m?2

Barrido en Barras BB 0,065
min/m2

Barrido en Alambron BA 0,068
min/m2

Limpieza Centrales hidraulicas LC 1,13
min/m?2

Limpieza zona externa LZE 0,5
min/m2 1

Actividades de limpieza L
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Factores de Limpieza para el

personal ambiental

Durante el estudio y con base en la informacién estadistica de campo, se determinaron
diferentes factores tales como: cambio de fluido y Traslados del trabajador (en cantidad
y metro lineal de recorrido) Los factores estan definidos para el personal que labora en
el area administrativa y el que labora en el area de operaciones o laminaciéon

A continuacion se presentan las tablas de calculo de estos factores en el area
administrativa.

Cantidad de mododulos en el area administrativa

Inactivos

0]

#

Traslados | Oficinas

M

#

©)

# de Bafos

(B)

#de
pasillos

(P)

Repasos
Bafios
(RB)

Recoge
Basura
(RS)

Vestuarios

V)

Comedores (C

)

2

27

14

4

5

1

1

3

2

Determinacion del Factor cambio de Fluidos

Actividades
(Cambio
fluidos)

Moédulos

Metros
cuadrados

Relacion
Actividad/
Médulos

Relacién
Médulos/ m2

Relacién
Cambio de
Fluido/ m2

# Actividad

Relacion
m2/
Modulos

Cambios
de fluidos

28

30

2553

0,933

0,012

0,0110

28

85,1
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Determinacion del factor de traslados edificio Administrativo.

Metros Relacién Relacién Relacién Relacién m Relacién m lineal/
Actividades Médulos cuadrados/ Traslado/ Médulos/m | Traslado/ m # Actividad lineal/
. ) . . L traslado
lineal Mdédulos lineal lineal Médulos
Traslados 27 30 1644,57 0,900 0,018 0,0164 27 54,8 60,91

Resumen de los factores cambio de fluidos y traslados en el area administrativa y area de
laminacion.

Factores de limpieza

. Descripcion .
Ambiental P Unidad Factor
Factor
Area Administrativo ca!nblos de Cambios/ m2 0,0110
fluidos por m2
Triatslados/ # Tra'slados/ 0,9000
Modulos modulo
Relacién m lineal/ m lineal/ 60,9100
traslado Traslado
Relacién m?/ 3
i m2/ médulo 85,0863
Modulos
Area Laminacion ca!'nblos de Cambios/m?2 0,0007
fluidos por m2
Tn:islados/ # Tra'slados/ 1,0610
Modulos modulo
Relacién m lineal/ m lineal/ 85,4100
traslado Traslado
Relaci6 2/
eracton m m2/ médulo | 113,5000
Modulos
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La siguiente tabla mostrada a continuacion describe los suplementos para las
necesidades personales donde nos indica que para el personal femenino el

suplemento es de 7% y para el personal masculino un suplemento de 5%.

Concesiones Personales para la limpieza ambiental e industrial

Necesidades personales femenino 7% 7% 7% 7%
Necesidades personales masculino 5% 5% 5% 5%
Fatiga 8% 17% 30% 30%
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Determinacion de la carga de trabajo area de Laminacion de Barras

ANALISIS Y RESULTADOS
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Actividades Operacién Mts? o m lineal e;%:/n;gr (mi.;}jg:'g: da) Lunes 1 Martes 1 Miércoles 1 Jueves 1 Viernes 1 Frecuencia Semanal
C:ﬁgi)ddeeii?:;idad y predisposicion (reciben accesorios de limpieza) y | 1,00 30,000 30,00 M X X M M 5
[Traslado al Pulpito P1 TL 235,08 0,014 6,59 X X X 3
|impieza del Pulpito P1 PU 32,40 2,409 78,08 X X X 3
[Traslado al Pulpito P2 TL 61,20 0,014 1,71 X X X 3
|impieza del Pulpito P2 PU 50,80 2,409 122,39 X X X 3
[Traslado al bafio del estacionamiento de la grua B1 TL 145,35 0,014 4,07 X X X X X 5
Limpieza al bafio del estacionamiento de la grua B1 B 7,80 2,673 20,89 X X X 3
Traslado al bafio del Wus 1 TL 65,03 0,014 1,82 X X 2
Limpieza al bafio del Wus 1 B 3,25 2,673 8,69 X X 2
[Traslado a la oficina del Wus 1 TL 65,03 0,014 1,82 X X 2
Limpieza a la oficinadel Wus 1 [e] 50,85 0,636 32,34 X X 2
[Traslado al Pulpito P3 TL 126,32 0,014 3,54 X X X 3
Limpieza del Pulpito P3 PU 23,40 2,409 56,37 X X X 3
[Traslado al bafio Principal de Laminacion TL 67,32 0,014 1,84 X X X X X 5
Limpieza del bafio Principal de Laminacion B 15,61 2,673 41,71 X X 2
[Traslado al vestuario Principal de Laminacion TL 71,91 0,014 2,09 X X 2
Limpieza del vestuario Principal de Laminacion \% 53,19 0,644 34,29 X X 2
[Traslado al comedor Principal de Laminacion TL 78,80 0,014 2,2 X X 2
L impieza del comedor Principal de Laminacion C 50,85 0,717 36,44 X X 2
[Traslado al Pulpito P4 TL 102,60 0,014 2,87 X X X 3
Limpieza del Pulpito P4 PU 23,40 2,409 56,37 X X X 3
[Traslado a la Sala de Pesaje TL 122,40 0,014 3,43 X X 2
Limpieza de la Sala Pesaje PU 24,00 2,409 57,83 X X 2
[Traslado al Pulpito P5 TL 245,93 0,014 6,89 X X X 3
Limpieza del Pulpito P5 PU 23,40 2,409 56,37 X X X &
[Traslado en el Bafio de Enfriamiento TL 171,00 0,014 4,79 X X X X X 5
Limpieza del Bafio de Enfriamiento B 16,09 2,673 43,0 X X 2
Repaso de bafios RB 38,48 0,100 7,70 X X X X X 5
Recoger basura RS 1,00 4,000 4,00 X X X X X 5
[Cambio de Fluido A 1,00 5,000 25,09 X X X X X 5
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Determinacion de la carga de trabajo area de Laminacion de Barras

755,00 190,91 340,71 190,91 340,74 190,91l

Carga de Trabajo efectivo 157%

Suplemento por necesidades personales % 50,75 11,26 21,79 11,2 21,79 11,26
ediahorade comida 6% 30,00 304 304 30 304 30
uplemento por fatiga 17% 105,34 234 45,4 234 45,3 234

Carga de Trabajo_con suplemento 196% 1,961 941 53% 255, 91% 4371 53% 255, 91% 4377 53% 2559

Suplementos por necesidades personales

minutos concedidos = Yeconcesion * jornada efectiva = 7% = 190,91 = 11,26min

Suplementos por fatiga

Ypconcesionsjornada sfectiva _ 17%+190,51
1+ % econcesion 1+17%

minutos concedidos = = 23,4min

%ocupacion= (jornada efectiva+ T. de concesiones)/ jornada diaria 8horas(480min)
=(255,6/480)*100= 53% Resultado de ocupacion mostrado para el dia lunes.

De la misma manera se procedio a calcular la carga de trabajo para todos los dias de la
semana.
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De acuerdo a las cargas de trabajo obtuvimos los siguientes resultados:

Carga de trabajo en el Edificio administrativo de barras y alambréon la
operaria obtuvo una carga del trabajo que va desde 89% hasta 96% de carga
efectiva de trabajo, notandose que en algunos espacios hay actividades que la
operaria por razones de tiempo no realiza la limpieza en su jornada diaria.

Carga de trabajo en el area de Torneria y servicios planta baja la operaria
obtuvo una carga del trabajo que va desde 98% hasta 99% de carga efectiva
de trabajo.

Carga de trabajo en el area de Torneria y servicios planta alta la operaria
obtuvo una carga del trabajo que va desde 72% hasta 98% de carga efectiva
de trabajo.

Carga de trabajo en el area de Laminacion de tren de Barras la operaria
obtuvo una carga del trabajo que va desde 53% hasta 91% de carga efectiva
de trabajo.



SIDOR

4‘»} % ANALISIS Y RESULTADOS E(E)j

Continuacion de los resultados de las cargas de trabajo:

Carga de trabajo en el area de Acabado de tren de Barras la operaria
obtuvo una carga del trabajo que va desde 78% hasta 97% de carga
efectiva de trabajo.

Carga de trabajo en el area de Laminacion de tren de Alambrén la
operaria obtuvo una carga del trabajo que va desde 72% hasta 99% de
carga efectiva de trabajo.

Carga de trabajo en el area de Acabado de tren de Alambron la
operaria obtuvo una carga del trabajo que va desde 88% hasta 91% de
carga efectiva de trabajo.

Carga de trabajo de limpieza industrial en el area de ByA Los operarios
obtuvieron carga de trabajo que va desde 18% hasta 55% se debe hacer
una distribucidon equitativa anexandole otras actividades que actualmente no
realizan de acuerdo con el programa de limpieza, que les permita subir su
carga de trabajo sin superar el 100%
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A través de los datos obtenidos se pudo disenar un modelo de calculo que
permite determinar el nimero de operarios necesarios para cada area

Para el area Administrativa

Cantidad de Caodigos de Estandar de tiempos
modulos y m? frecuencia P
de limpieza
Cantidad m2 S =
Descripcion Médulos Codigo ) Descrlpcmn , .. PR
modulos | Total Codigo | Codigo | Factor | | DESCMIPCION | o6 iq0 | ynipAD | Factor
Médulo
OFICINAS o 14 948,05
PULPITOS Y CABINAS PU 0 0,00 Diario D 1 Barios B min/m? 2,673
BANOS 4 128,75 Oficinas (@] min/m? 0,636
PASILLOS 5 1296,00 Pasillos P min/m? 0,012
VESTUARIOS 3 27,00 Interdiario ID 3 Repaso de RB min/m? Y
COMEDORES (Limpieza c bafios
completa) 2 24,03 Semanal S 5 \Vestuarios Vv min/m? 0,644
CAMBIOS DE FLUIDOS A 24 1,00
REPASAR BARIOS RB 1 115,88 | |Quincenal Q 10 Comedores C min/m? 0,717
RECOGER BASURA RS 28 1,00
TRASLADOS T 28 60,91
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Corrida Modelo de calculo

desarrollado

Limpieza Ambiental Edif. Admon BYA

ANALISIS Y RESULTADOS

SIDOR

Descripcion Médulos Cédigo Ca’ntidad m* AsiLEY m? . Esténdar_min/mz min Total
médulos Total Semana / frecuencia diaria 6 m lineal

OFICINAS o 14 948,05 ID 316,02 0,636 200,99
PULPITOS Y CABINAS PU 0 0,00 S 0,00 2,409 0,00
BANOS B 4 128,75 D 128,75 2,673 344,19
PASILLOS P 5 1296,00 S 259,20 0,012 3,11
ESTUARIOS v 3 27,00 ID 9,00 0,644 5,80
COMEDORES (Limpieza completa) C 2 24,03 D 24,03 0,717 17,23
ICAMBIOS DE FLUIDOS A 24 1,00 D 1,00 5,000 120,00
REPASAR BANOS RB 1 115,88 D 115,88 0,100 11,59
RECOGER BASURA RS 28 1,00 D 1,00 4,000 4,00
TRASLADOS T 27 60,91 D 60,91 0,016 26,97
Subtotal| 853,9 733,8
Suplementos Necesidades personales 7% 51,37
Concesiones por fatigas 8% 54,36
Media Hora de comida 30
Otros Tiempos no productivos Cambio de turno (Charla de seguridad) 30
Total tiempo 899,6
Jornada de Trabajo por turno 480,0
Cantidad de personas Requeridas 2,00
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Corrida Modelo de calculo

desarrollado

Limpieza Ambiental Laminacién ByA

Descripcion Médulos Codigo Eaggiﬁsg Trc?t; Frgg;?nc;al /freg}:ncia Estég crjnall’ir:neigll m* min Total
OFICINAS o 16 910,45 D 910,45 0,636 579,05
PULPITOS Y CABINAS PU 14 336,15 ID 112,05 2,409 269,93
BANOS B 18 196,99 D 196,99 2,673 526,56
PASILLOS 0 0,00 S 0,00 0,012 0,00
ESTUARIOS v 9 332,69 D 332,69 0,644 214,25
TALLER z 4 270,90 S 54,18 0,467 25,30
ISALA/BLOQUES SB 6 5789,30 S 1157,86 0,052 60,21
ICOMEDORES (Limpieza completa) C 9 343,23 D 343,23 0,717 246,10
ICAMBIOS DE FLUIDOS A 87 1,00 D 1,00 5,000 435,00
REPASAR BANOS RB 1 177,29 D 177,29 0,100 17,73
RECOGER BASURA RS 87 1,00 D 1,00 4,000 4,04
TRASLADOS T 87 76,87 D 76,87 0,023 156,49
Subtotall 3.285,7 2.534.9
Suplementos Necesidades personales 7% 177,42
Concesiones por fatigas 17% 368,28
Media Hora de comida 30
Otros Tiempos no productivos Cambio de turno (Charla de seguridad) 30
Total tiempo 3140,3
Jornada de Trabajo por turno 480

Cantidad de personas Requeridas 7,(J
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Corrida Modelo de calculo

desarrollado

Limpieza industrial de laminacion

ANALISIS Y RESULTADOS

; 2 B 2 2
Descripcion Médulos cédigo Cantidad m Frecuencia/ m : Esténdar_ min/m i) Tt
moédulos Total Semana / frecuencia 6 m lineal

Barrido en Barras BB 4 12156,7 S 2431,34 0,65 1580,37

Barrido en Alambdn BA 3 7415,6 S 1483,12) 0,68 1008,52
. . . L 43

Actvidades de limpieza 4450,518 D 4450,52 1 4450,52
T 72

[Traslado 19001 Q 1900,10 0,018 34,20

SubtotzJ 10.265,1 7.073.6

Suplementos Necesidades personales 5% 353,68

Concesiones por fatigas 30% 1632,37

Media Hora de comida 30

Otros Tiempos no productivos Cambio de turno (Charla de seguridad) 30

Total tiempo 9119.7

Uornada de Trabajo por turno 480

Cantidad de personas Requeridas 19,0
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Costo de la mano de obra para la nueva Coordinacion de

limpieza industrial y ambiental.

Calculo de la mano de obra para una operaria:
=(94,37bs/hora* 8 horas)*30dias
= 22648,8 bs por 1 mes salario mensual de la operaria

La muestra evaluada para coordinacion es de 8 operarias de limpieza ambiental y de
acuerdo al estudio realizado indica que para este oficio se requiere una totalidad de 9
operarias que podran cubrir el turno 2 (7am a 3pm), con una diferencia de mano de
obra de 22650Bs/mes por contratacion de 1 persona requerida, por otro lado los
resultados arrojados referentes a la limpieza industrial de acuerdo al estudio realizado
nos arroja 19 trabajadores para esta Coordinacion cubriendo con el orden y limpieza
de la planta de ByA, sin embargo se debe realizar la distribucion equitativa con el
personal existente y luego evaluara la contratacién del otro personal.
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CONCLUSIONES

Después de haber finalizado este estudio se pueden establecer las siguientes
conclusiones:

1.Para la limpieza ambiental en el area administrativa de la gerencia Barras y
Alambrén, la carga de trabajo estuvo entre 89% y 96%, quedando algunas
actividades si ejecutarse de acuerdo con el programa planificado, con el modelo se
determina que se requieren 2 operarias, actualmente hay una asignada.

2. Para la limpieza ambiental en el area de laminacién la carga de trabajo de todo el
personal esta entre 53% y 99%, arrojando el modelo de calculo la necesidad de 7
personas, actualmente esa misma cantidad es la asignada a esta actividad.

3. Para la limpieza industrial, de acuerdo con las actividades que realmente el personal
realiza, la carga de trabajo se mueve entre 18% y 55%, con lo cual bajo esas mismas
condiciones y con una distribuciéon adecuada, el modelo de calculo indica un
requerimiento de 9 personas. Sin embargo, considerando la programaciéon de
limpieza establecida en sus practicas operativas el requerimiento seria de 19
personas. Actualmente disponen de 18 personas para esta actividad.

4. Al obtener los tiempos estandares de limpieza, se observa el nimero de operaxios
necesarios para realizar la limpieza en areas determinadas, observando asi la carga
laboral de cada operador aplicable también este modelo de calculos en otras areas‘de
laminaciéon dentro de la empresa Sidor.
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RECOMENDACIONES

Después de haber finalizado las conclusiones se pueden establecer las
siguientes recomendaciones:

1. Realizar una buena distribucién del programa de limpieza que cumpla con
la totalidad de las actividades con el propdsito de que se lleven a cabo
eficazmente, tanto para limpieza ambiental como para industrial.

2. Involucrar a todo el personal de la coordinacién a ocuparse con las
actividades de limpieza descritas en los Métodos Operativos de Trabajo
Seguro.

3. Efectuar un ajuste de carga laboral equitativo en el programa quincenal de
acuerdo a los 18 operarios de limpieza industrial que se encuentran
actualmente laborando en la planta.

4. Sistematizar el manejo del calculo de mano de obra para otras actividades
de limpieza dentro de la empresa Sidor.

5. Garantizar los materiales y equipos necesarios para la ejecucion de las
actividades de limpieza; por medio de un programa de inventario que
permita tener un stock en almacén y asi no tener retrasos para la
ejecucion de las actividades.
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