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INTRODUCCION

Las nOminas de pago representan la
cantidad entera pagada a los
empleados al periodo de contabilizacion
dado, en la cual se encuentra el
conjunto de trabajadores a los cuales se
les va a remunerar por los servicios que
éstos le prestan al empleador.




PLANTEAI\/IIEN,TQO DEL PROBLEMA

» LA OBSOLESCENCIA
EN EL SISTEMA DE
LA UNIDAD DE PAGO
4 POR NOMINA.

NO DISPONEN DE UN
PROCEDIMIENTO DE
PAGO ACTUALIZADO Y
AUTOMATIZADO POR

COMPLETO.

¢ -y 7
PROCESOS DE p
TRAMITACION Y EJECUCION &

e _ 4
P

) RETRASO EN EL
EL TRABAJO DE DEL PAGO DE NOMINAS  »
NOMINAS SE HACE DE OCASIONAN QUE LA RESPALDO DE LA
FORMA MANUAL ORGANIZACION NO PUEDA INFORMACION DE LA
: CUMPLIR CON EL DATA REGISTRADA

v v -
M 4 .:/0’ § comPROMISO CONTRAIDO ~  EN CADA PAGO.

a DE MANERA EFICAZ Y ; 'I;o
ERRORES EN EL EFICIENTE. P“ N 3
! INTERPRETACION DE

CALCULO PARA EL
PROCESO DE PAGO NORMAS Y LEYES DE

DE NOMINAS DE LOS ACUERDO A
EMPLEADOS Y CRITERIOS
OBREROS. PERSONALES.




OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

™,
ki

Optimizar el Procedimiento de Pagos !
de Nominas en el Sistema
Administrativo, Contable y Financiero
para el Sector Gobierno (SACOFIGO)
del Departamento de Tesoreria en la
Corporacion Venezolana de Guayana.

/




OBJETIVOS

7 Realizar un diagnésticode la ™,
, situacion actual del procedimiento
OBJETIVOS ESPECIFICOS de pagos de néminas en el
Sistema Administrativo, Contable
y Financiero para el Sector |
e Gobierno (SACOFIGO). J

./-.

Definir variables que inciden
en el Procedimiento de Pago
de NOominas en el Sistema

/" Elaborar un plan de mejora
para el Procedimiento de
Pago de N6minas en el

Sistema SACOFIGO de la SACOFIGO de la Corporacién
Corporacion Venezolana de | Venezolana de Guayana.
Guayana. \

i, &
o o

./.-.-

" . ldentificar las fortalezas y
Desarrollar propuesta de debilidades que presenta el

_ordeny limpieza procedimiento de Pagos de
aplicando la metodologia néminas en el Sistema
5S. Administrativo, Contable y
Financiero para el Sector

Gobierno (SACOFIGO).

i Establecer las propuestas de
mejoras para el Procedimiento
de Pago de Nominas en el
Sistema SACOFIGO de la
Corporacion Venezolana de
Guayana.




JUSTIFICACION

Optimizar en la Gerencia General de Administracion vy
Finanzas, Departamento de Tesoreria de CVG, el
procedimiento de pagos de ndminas en el sistema SACOFIGO.




METODOLOGIA

DESCRIPTIVO DOCUMENTAL APLICADO >

La poblacién y la muestra ' CAMPO
coinciden, por lo que estaran
representadas por los NO
procedimientos de pago de EXPERIMENTAL

nominas en el Departamento de
Tesoreria.




PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Realizar un diagnoéstico de la situacion actual del procedimiento de nOminas
en el Sistema Administrativo, Contable y Financiero para el Sector Gobierno
(SACOFIGO).

Realizar entrevistas al personal
encargado del sistema
SACOFIGO para el pago de
noéminas, a fin de obtener la
informacion necesaria referente a
las actividades y funcionamiento
respectivo que realiza el
Departamento de Tesoreria.




PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Definir variables que inciden en el Procedimiento de Pago de Ndminas en el
Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana.

Formular entrevistas con los
analistas que laboran con el
Sistema SACOFIGO para

Revisar los documentos y
referencias bibliograficas
concernientes a la informacion

gue maneja la Gerencia General _C(_)C?odcer Cofn ‘?é(aCt'tIUd las ;
de Administracion y Finanzas, actividades reteridas al pago de

acerca de la problematica.

Consultar la Memoria
Descriptiva y Termino de
Referencia, para obtener
Realizar consultas al Tutor informacién detalla de las

Académico. variables existentes en el
procedimiento de pago de
néminas en el sistema
SACOFIGO.




PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Elaborar un plan de mejora para el Procedimiento de Pago de NGminas en
el Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana.




PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Establecer las propuestas de mejoras para el Procedimiento de Pago de NOominas en
el Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana.

Observar el procedimiento de
pago de nédminas en el Sistema
SACOFIGO, en cuanto a la

Entrevistar al personal técnico
informatico, donde se evidencio
gue es necesaria la optimizacion

del procedimiento del pago de contg?dnesrg:\%%()lgsdgllraeg 'Stﬂg se
nominas en el Sistema 9

presentan y adquiriendo datos que
SHCOIFIEIoL dan solucion a la problematica.

Reunirse con los analistas que

Detallar, evaluar y analizar cada realizan las tareas diarias en el
uno de los pasos a seguir para el procedimiento de pago de néminas
uso del Sistema SACOFIGO, que en el Sistema SACOFIGO, para
lleva a cabo la Gerencia General indagar con exactitud los
de Administracién y Finanzas, inconvenientes presentados al
Departamento de Tesoreria, para momento de la transcripcion del
el pago de néminas. registro y obtener informacion
necesaria en la investigacion.

Formular las propuestas a aplicar en el plan de
mejoras.




PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Desarrollar propuesta de Orden y Limpieza aplicando la metodologia 5S.

Aplicacion de Seiketsu.




PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Elaborar un plan de mejora para el Procedimiento de Pago de Néminas en el
Sistema SACOFIGO de la Corporacién Venezolana de Guayana.

\
\
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Diagnostico de la situacion actual del procedimiento
de ndminas en el Sistema Administrativo, Contable y
Financiero para el Sector Gobierno (SACOFIGO)

El Dpto. de Tesoreria, se
encarga de orientar la
gestion financiera de la
Corporacion y las empresas
tuteladas y la administracion
de los recursos financieros.

Una de las principales
funciones realizadas por el
Departamento, es el pago de
nominas en el sistema
(SACOFIGO).

Es un sistema administrativo
utilizado por la Corporacion
el para Control automatico de
disponibilidades
presupuestarias.

Presenta una serie de
debilidades que afectan de
manera directa dicho
procedimiento.




Diagnostico de la situacion actual del procedimiento
de ndminas en el Sistema Administrativo, Contable y
Financiero para el Sector Gobierno (SACOFIGO)

El sistema SACOFIGO no trabaja en linea con los diversos departamentos involucrados
en el pago de ndminas.
— Sl N . . V. V. S

Las ordenes de pago deben ser ubicadas en el sistema SACOFIGO de forma manual.

Un solo analista del Departamento de Tesoreria, maneja el sistema SACOFIGO.
. . . . .

No se permite el acceso al sistema SACOFIGO a partir de las 12:05pm hasta la 1:30pm.

Existe deficiencia en el sistema de enfriamiento de las areas de trabajo.

. 00

Ausencia de comunicacion y flujo de informaciéon entre departamentos involucrados en el
pago de ndminas.




Diagnostico de la situacion actual del procedimiento
de ndminas en el Sistema Administrativo, Contable
Financiero para el Sector Gobierno (SACOFIGO)

Deficiencia de recursos presupuestarios para realizar labores de

reparacion,
mantenimiento y compras de archivadores y material de papeleria.

Ausencia de archivadores para conservar la informacién perteneciente al Departamento de
Tesoreria.

Los equipos de computacion utilizados en el Departamento de Tesoreria son obsoletos.

Insuficiente material de papeleria para la impresion y manejo de los resultados provenientes
del pago de néminas .

Falta de seguimiento por parte de la Gerencia de Finanzas de la aplicacion de los
lineamientos establecidos para realizar el pago de ndéminas en el Sistema SACOFIGO.




Diagnostico de la situacion actual del procedimiento
de nominas en el Sistema Administrativo, Contable y
Financiero para el Sector Gobierno (SACOFIGO)

Medio Ambiente Presupuesto Metodo

Ubicacién manual de
Aglomeracién de ordenes de pago en el
documentos sistema SACOFIGO

I

Inexistencia.de politicas
de seleccion y formacion

de personal .
Deficiencia de P No se'permite el

recursos presupuestario acceso al sistema

_ SACOFIGO en horas
El mstema_SACQFIGO del mediodia
no trabaja en linea

Areas con temperaturas
extremas

Falta de seguimiento a la aplicacion

: . de los lineamientos
Ausencia de archivadores

en el departamento de tesoreria Tncogruencia entre la

data del sistemayy el
historial fisico

Deficiencia en el
procedimiento de pago
de ndminas en el
sistema SACOFIGO

b

Equipos Una sola analista maneja
obsoletos el pago de nominas en
Insuficiente el sistema SACOFIGO
material de
papeleria

Ausencia de.comunicacion
< y flujo de informacién entre
departamentos

Maquinaria Materiales Mano de Obra




Definir variables que inciden en el Procedimiento de
Pago de Nominas en el Sistema SACOFIGO de la
Corporacion Venezolana de Guayana

INTERNAS

Areas de oficinas sin distribucién adecuada.

Ausencia de personal capacitado para el pago de nébminas en el
sistema SACOFIGO, lo que genera tardanzas en estos.

A Y S I I LA
Jornadas de trabajos incompletas, en virtud que se labora hasta las

12:00 pm, por las altas temperaturas en las areas de trabajo.
— . D SR .

Pérdida de documentos e informacion del Departamento de Tesoreria,
por falta de archivadores.

A T
Incongruencia entre la data de pago de ndGminas existente en el
sistema SACOFIGO vy el historial fisico de dichos pagos.

.
Errores en la data suministrada al Departamento de Tesoreria por los
otros departamentos encargados del pago de néminas. \

Paralizacion del sistema SACOFIGO durante determinadas horas
de la jornada de trabajo.




Definir variables que inciden en el Procedimiento de
Pago de NOminas en el Sistema SACOFIGO de la
Corporacion Venezolana de Guayana

EXTERNAS




Identificar las fortalezas y debilidades que presenta el
procedimiento de Pagos de nominas en el Sistema

Administrativo, Contable y Financiero para el Sector

Gobierno (SACOFIGO)

Contexto Inmtermoe

Contexto Extermo

Debbihdades

COportuniikdade s

Amenazas

Fortalezas
Limeamientos
establecidos para
realizar las
actividadeaes Con
respecto al pago de

noamina en el sistema
SRS,

Falta de
adaestramiento del
personal para =1

maneajo del sisterma

SACOFINSGC.

Desincorporar
eguipos cbhsoletos.

Aglomeracion

de

documentos gQue mo

son de uso continuo.

Facil manejo del
SACOFRNGOE

con respecto al pago

sisterma

de naminas.

Carencia de material
de
reali=zar

oficina Eara
las

actividades diarias.

Capacitar al personal
manajo del
SACCOFIGC

Pago de

=en =1
sisterma
para el

namina.

Imnconformidad
parte de
auditables.

por

los entes

Ferdida de | Aprowvechar el espacio
_ . informacion en cuanto | fisico  para incorporar| Reduccian temporal
Existencia de .
) . . al pago de nominas,| archivadores e el | del tiermpo de la
auditorias pericdicas ) ) i i i
por la inexistencia de | departamento de | jormada de trabajo.
archivadores . tesoraeria
. . . Lirmmitacion de ] ]
Existencia de archiwvo Imncumpplimiento de

la
e
documentos gue o

historico, pcara

ubicacion

son de uso contimnuo

recUursos econoimicos,
para realizar labores
de

mantenimiento W

reparacian,

COoOMmipras.

las

condicioneaes

minimas regueridas

del medio ambiente

de trabajo




ANALISIS Y RESULTADOS

Establecer las propuestas de mejoras para el Procedimiento de Pago de
Nominas en el Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana.

Propuestas de Mejora:




ANALISIS Y RESULTADOS

Establecer las propuestas de mejoras para el Procedimiento de Pago de
Nominas en el Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Establecer las propuestas de mejoras para el Procedimiento de Pago de
Nominas en el Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana.

Propuestas de Mejora:




ANALISIS Y RESULTADOS

Establecer las propuestas de mejoras para el Procedimiento de Pago de
Nominas en el Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana.

Propuestas de Mejora:




ANALISIS Y RESULTADOS

Establecer las propuestas de mejoras para el Procedimiento de Pago de
Nominas en el Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana.

Estrategias de mejora Analisis FODA

FO DO
v Incorporar el uso de nuevos equipos para cumplir los v Ejecutar 'Ia capaci.taci()nyadiestramiento del personal en
lineamientos establecidos para realizar las actividades con el manejo del sistema SACOFIGO para el pago de
respecto al pago de néminas en el sistema SACOFIGO. néminas.

v Aprovechar el facil manejo del sistema SACOFIGO para|¥  Incorporar archivadores para evitar la pérdida de
capacitar al personal con respecto al pago de néminas. informacion en cuanto al pago de néminas.

v Incorporar equipos actualizados para lograr que sea
viable el adiestramiento del personal y manejo del
sistema SACOFIGO.

FA DA

v/ Cumplir con los lineamientos establecidos para realizar las | v Con la aprobacién de los recursos financieros se podra
actividades con respecto al pago de némina en el sistema reparar el actual del sistema de enfriamiento para asi lograr
SACOFIGO, se disminuiria la inconformidad por parte de los el cumplimiento del total de la jornada de trabajo.
entes auditables.

v’ Capacitar al personal de Tesoreria en el manejo del sistema

v Aprovechar la existencia del archivo histérico para evitar la SACOFIGO para el pago de néminas, evitdndose de esta
aglomeracion de documentos que no son de uso continuo. manera la inconformidad por parte de los entes auditables.

v" Utilizar las auditorias periddicas para lograr el cumplimiento de | v Cumplir con las condiciones minimas requeridas del medio
las condiciones minimas requeridas del medio ambiente de ambiente de trabajo para evitar afectar la salud fisica y
trabajo. mental de los trabajadores en el lugar de trabajo.




ANALISIS Y RESULTADOS

Aplicacion de Estrategia de las 5S

e

&5




ANALISIS Y RESULTADOS

Aplicacion de Seiri

Se trata de eliminar del area de trabajo lo innecesario, en el caso del
departamento de tesoreria se deben eliminar:

Equipos Obsoletos

'
£
v .
- - e
W)
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)
d = :
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ANALISIS Y RESULTADOS

Aplicacion de Seiton

Se mejora la visualizacion

elementos de maquinas, equipos y talento
humano. A continuacion se muestra la

propuesta que se realiza.

Se deben ordenar los elementos que se
han clasificado de la manera mas
conveniente, designando un lugar para
cada cosa y que cada cosa se coloque en
su lugar, de modo que se puedan
encontrar con facilidad.

de

los




ANALISIS Y RESULTADOS

Aplicacion de Seiton

CRONOGRAMA DE ORDEN

Area Actividades Responsable Frecuencia

Colocar Archivadores OCAF Cada vez que
dentro del Dpto. de Tesoreria sea requerido

Envngr Datos al Depanamen'to de R

Departamento Archivo Central Tesoreria

De Colocar Tabiques para la Division Cada vez que

. OCAF .
Tesoreria sea requerido

de Areas en el Dpto. de Tesoreria

Asignar Personal de Tesoreria al
Procedimiento de pago de Nominas

Departamento de
Talento Humano

Cada vez que
sea requerdo

Mejorar el Control Visual de las
Carpetas
para facilitar la Busqueda de
Documentos

Departamento de

Tesoreria

Diario




ANALISIS Y RESULTADOS

Aplicacion de Seiso




ANALISIS Y RESULTADOS

Programa de Limpieza

Objetivo: Lograr que se integre la limpieza como parte del trabajo, para prevenir
la suciedad y los efectos negativos de las areas de trabajo.

PROGRAMA DE LIMPIEZA
Area Actividades Responsable Frecuencia

Eliminar Desechos Departamento de Diaria

de Oficina Mantenimiento
Departamento Limpieza del Area Departamento de Diaria

De de Tesoreria Mantenimiento

Tesoreria Enviar Documentos Departamento de S
_ , ) emanal
al Archivo Central Tesoreria (Mensajero)
Verificar que se encuentre Departamento de Diaria
cada cosa en su Lugar Tesoreria




ANALISIS Y RESULTADOS

Aplicacion de Seiketsu

N /S

i = K20~

= I\,
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ANALISIS Y RESULTADOS

Aplicacion de Seiketsu

CRONOGRAMA DE ACTIWIDADES

Area

Responsable

Actividade s

CObhjetivo

Fecha

Hora

D epartarmento
de Tesoreria

Serencia de
Finanzas

Charlas de
sensibilizacion

Desarrollar la
sensibilidad del
personal del
departamento, para
el mantenimiento
del area, mediante
talleres
motivacionales
amplios w
frecuentes

Cepartarmento
de Tesoreria

Reuniones Regulares

fMMantenaer una
agenda para evitar
perdidas de tiempo
alos empleados,
especialmeantea sise
sienten
presionados o
tienen plazos gue
curmplir

Serencia de
Finanzas

Talleres
motivacionales

Mostrar a laos
trabajadores del
departamento gue
mantenar el orden
mediante la
estrategia 55 no
solo beneficia a la
empresa sino gue
también a ellos.




ANALISIS Y RESULTADOS

Aplicacion de Shitsuke

Las cuatro "S" anteriores se
pueden implantar sin dificultad, si
en los lugares de trabajo se
mantiene la Disciplina.




ANALISIS Y RESULTADOS

Aplicacion de Shitsuke

Tesoreria

CRONOGRAMA DE ACCION
Area Responsable Accion Semanas
Gerencia de Eliminacion de elementos ;
Finanzas INNecesanos
Gerencia de
Departamento Finanzas Cronograma de Orden :
de Tesorena | Departamento de . de Limpi 3
Tesorera rograma de Limpieza
Departamento de Cronograma de Actividades 4




ANALISIS Y RESULTADOS

Plan de mejora para el Procedimiento de Pago de NOminas en el
Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana

|
CORPORACION

VENEZOLANA DE GUAYANAPLAN DE MEJORAS -~ Procedimiento de Pagos de Nominas en ¢! Sistema Sacofigo de ka CVG.

Fecha oe Objetivo SAGACIOoN Inicial Varables Acciones Para Lograr el Objetivo
Inicio Relevantes
Acciones Responsabie
ACUSNZIT el SISIema SACOFIGD ¥ Departamento Ge INformanca
El sistema SACORGO no n SU INCOMPOracidn en Enea para evitar
. Auakzacion del
"’b’l: = en ‘;‘::‘n?"‘ '°: 5 alteraciones en los méaulos,
Involucrados en e pago de SACORNGO manipulacibn sin control y
NomMInNas desdloqueo de es1os, para el ingreso
Cptimizar el de 1orma tarcia de pagos de ndmina
proceamiento efectuados con antenondad
de Pagos de
Nomenas en el I'Las orcenes Oe pago ceden AUIOMABZACON Departamento e mformatca
Sisterna ser udicadas en el sistema | delasdrdenes de | Automatizar 12 ubicacién de drdenes Departamento de Tesorenia y
SACOFIGO de | SACORGO de forma manual £ago de pago que 30n reakzadas | Departamento de Organizacion
1a Corporacidn manualmente en el Mbdulo de Pago y Método
Venezolana de de ndminas
Guayana
Una sola anahsta en el Depantamento 0e Tesorena y
departamento de ltesorena | Falta de personal | Capacitar al personal para tramitar el Departamento de Recursos
maneja el sistema en el Capaataco pago Ce ndéminas en el sistema Humanos
ingreso de pago de Ndminas SACORGO




ANALISIS Y RESULTADOS

Plan de mejora para el Procedimiento de Pago de NOminas en el
Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana

T
CORPORACION
VENEZOLANA DE GUAYANAPLAN DE MEJORAS - Procedimiento de Pagos de Nominas en el Sistema Sacofigo de la CVG.

Fecha de Objetivo Situacion Inicial Variables Acciones Para Lograr el Objetivo
Inicio Relevantes
Acciones Rasponsable
Departamento de Informatica
No se permite el acceso al Acceso al Realizar respaldo de la data del sistema
sistema Sacofigo, en horas s SACOFIGO fuera de las horas de las
del mediodia por labores de istema jomadas de trabajo
respaldo SACOFIGO
Optimizar el
procedimientos
de Pagos de
Nominas en el
Sistema Deficiencia del sistema de | Temperatura | Reparar el actual sistema de | OCAF, Departamento de
SACOFIGO de | enfnamiento de las dreas | enfriamiento mantenimiento
la Corporacién

Venezolana de

Guayana




ANALISIS Y RESULTADOS

Plan de mejora para el Procedimiento de Pago de NOminas en el
Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana

T
CORPORACION
VENEZOLANA DE GUAYANAPLAN DE MEJORAS - Procedimiento de Pagos de Nominas en el Sistema Sacofigo de la CVG.

[Fecha de Objetivo Situacion Inicial Variables Acciones Para Lograr el Objetivo
Inicio Relevantes
Acciones Responsable
OCAF, Oficina Corporativa de
Ausencia de comunicacion y | Carencia de Fomentar la integracidn de los planificaciéon y control de
flujo de mnformacién entre apoyo entre los departamentos involucrados en el gestion,
departamentos. departamentos procedimiento de pago de ndéminas,
para evitar errores u omisiones en las
6rdenes de >
Optimezar el Pego
procedimientos
de Pagos de
Nominas en el
Sistema
SACOFIGO de | Deficiencia de recursos
la Corporacién | presupuestano para labores Limitacién Apro los recurs Departamento de Gestién
Venezolana de | de reparacién, mantenimiento presupuestaria reﬂtzgralabsc;cs d.o':;:’c;;éa:f)s. ' Organizacional, Trabajadores,
Guayana. i s mantenimiento y compras de matenales | Serencia y Control del Area de
necesaros para el desarmollo de Produccién.
actividades referentes al procedimiento
de pago de nominas en el
departamento de tesoreria




ANALISIS Y RESULTADOS

Plan de mejora para el Procedimiento de Pago de NOminas en el
Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana

e
CORPORACION
VENEZOLANA DE GUAYANAPLAN DE MEJORAS - Procedimiento de Pagos de Nominas en el Sistema Sacofigo de la CVG.

Fecha de

Venezolana de
Guayana

sistema SACOFIGO

Objetivo Sitwacion Inicial Variables Acciones Para Lograr el Objetivo
Inicio Relevantes
Acciones l-!osponsablo
Depanamento de Tesorena,
Ausencia de archivadores Ausencia de Instalar Archivadores en el OCAF. Departamento de
para conservar la informacién Aeckbend Departamento de Tesoreria para Mantenimiento
y los datos que no son de uso chivadores | conservar la informacion de uso
continuo que no se enviaron al continuo en el pago de ndéminas y
archivo histénco enviar al archivo histénco los
Optimezar el documentos relacionados con el mismo
procedimientos para asi evitar pérdida de informacion
de Pagos de de vital importancia
Nominas en el
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ANALISIS Y RESULTADOS

Plan de mejora para el Procedimiento de Pago de NOminas en el
Sistema SACOFIGO de la Corporacion Venezolana de Guayana

T
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VENEZOLANA DE GUAYANAPLAN DE MEJORAS - Procedimiento de Pagos de Nominas en el Sistema Sacofigo de la CVG.
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CONCLUSIONES

El sistema SACOFIGO no se encuentra en linea y permite el desbloqueo
del modulo de pago de nominas, por lo que se puede alterar la situacion
real de la informacion financiera de la CVG por la incongruencia de la
data con los documentos fisicos referidos al pago de nominas.

Se constatd la falta de personal capacitado en el Departamento de
Tesoreria para el pago de ndbminas en el sistema SACOFIGO.

)

La reduccion temporal de las jornadas laborales y la interrupcion diaria
del ingreso al sistema SACOFIGO en horas del mediodia han
contribuido de manera directa y agravante con las tardanzas del ingreso
de pago de ndminas al sistema SACOFIGO.




CONCLUSIONES

En el diagndstico de la situacion actual del procedimiento de pago de nédminas en el
sistema SACOFIGO se constatdo que dicho procedimiento presenta incongruencias,
tardanzas, descontrol y obsolescencia por la falta de seguimiento por parte del
Departamento de Tesoreria y la Oficina Corporativa de Planificacion y Control de
Gestion de las normas y lineamientos establecidos para el procedimiento de pago de
* nominas en el sistema SACOFIGO.

Existe una deficiencia presupuestaria que afecta las labores de reparacion,
mantenimiento y compras de materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades de pago de ndminas en el sistema SACOFIFO de la CVG.

Cada una de las variables relevantes internas y externas planteadas en el desarrollo
de la investigacion, determinaron una incidencia significativa en el diagnostico de las
causas de las fallas y deficiencias que se evidencian en el procedimiento de pago de
nominas en el sistema SACOFIGO de la CVG.




CONCLUSIONES

variables que afectan e inciden en el procedimiento de pago de nominas en el

7 Se establecié una propuesta de mejora en forma de tabla para dar solucién a las
sistema SACOFIGO, logrando la optimizacion del procedimiento.

El uso de la metodologia 5S en el procedimiento de pago de nominas, permitio
plantear acciones de limpieza y ordenaciéon que permiten dar respuesta a la
necesidad de mejorar el ambiente de trabajo en el Departamento de Tesoreria.

Por medio de la aplicacion del plan de mejoras y la valoracion de la optimizacion,
se lograran las mejoras necesarias en el procedimiento de pago de néminas en el
sistema SACOFIGO que se ejecutan diariamente en el Departamento de Tesoreria.




RECOMENDACIONES

Ejecutar el plan de mejoras y valoracion de la optimizacion propuesto en el
desarrollo de la investigacion.

Automatizar la busqueda de 6rdenes de pagos en el médulo de pago de ndéminas
en el sistema SACOFIGO por el Departamento de Informatica quienes son los
encargados del manejo de dicho sistema.

Mejorar la comunicacion y flujo de informacion entre departamentos involucrados
en el pago de ndminas.

Promover por parte del Departamento de Tesoreria y todas las unidades de CVG
relacionadas con el Procedimiento de Pago de NOminas, la realizacion de reuniones
de coordinacion semanales sobre dicho procedimiento y por ende se logre la
optimizacion necesaria.

Realizar seguimiento por parte del Departamento de Tesoreria y la Oficina
Corporativa de Planificacion y Control de Gestion de la aplicacion de los manuales
de normas y procedimientos referidos al pago de nominas en el sistema
SACOFIGO.
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RECOMENDACIONES /{

Aplicar herramientas de mejora continua que conduzcan siempre a la optimizacion
de los procesos que se llevan a cabo en el area de pago de nominas en el
sistema SACOFIGO.

Implementar las estrategias planteadas en la propuesta de ordenacion y limpieza
aplicando la metodologia 5S, con la finalidad de reducir las fallas y por ende
aumentar la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion del trabajo.

Implementar estrategias de Motivacion al personal que desarrolla labores en el
Departamento de Tesoreria.




RECOMENDACIONES /g/

Se recomienda que la CVG realice un seguimiento periodico de la aplicacion
de los lineamientos establecidos para el pago de nominas en el sistema
SACOFIGO por la Oficina Corporativa de Planificacion y Control de Gestion
de la Corporacion.

Se recomienda la asignacién de recursos financieros al Departamento de
Tesoreria, para realizar un estudio de fuerza laboral con el fin de determinar la
cantidad de personas y cargos necesarios para la ejecucion del procedimiento
de pago de ndminas en el sistema SACOFIGO.
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“Después de escalar una montana muy alta, descubrimos que
hay muchas otras montafas por escalar”

Nelson Mandela
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