REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA A
U UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL POLITECNICA |
N “ANTONIO JOSE DE SUCRE”
l"’% . VICERRECTORADO PUERTO ORDAZ AN
P DEPARTAMENTO DE INGENIERIA INDUSTRIAL
_ 0 TRABAJO DE GRADO CVG venalug

——t % l

SRy | 4
PLAN DE MEJORAS PARA LA REHABILITACION DE LA
|NFRAESTU _.TURA DE PLANTA CVG VENALUM.

= oo A____V.--;r-__ s

TUTOR INDUSTRIAL:
ING. GARCIA M. VICTOR J.

AUTORA: JOSELIN Y. CHACON S.

TUTOR ACADEMICO:
MSC. ING. TURMERO A. IVAN J.

[ CIUDAD GUAYANA, OCTUBRE DEL 2015 }




U
N
E
X
P
0o

W

cve venalum

'CONTENIDO |

Q INTRODUCCION

@ EL PROBLEMA

@ LA EMPRESA
DISENO METODOLOGICO

@ SITUACION ACTUAL

@ ANALISIS Y RESULTADOS

Q CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES




INTRODUCCION WA

‘

cve venalum

~\
o
oUuUXxXm=Zzc

La industria Venezolana de Aluminio CVG VENALUM, se
encarga de producir y comercializar aluminio primario
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INTRODUCCION

FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL DETERIORO DE LA INFRAESTRUCTURA

Ventilador Robertson
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Manteniendo areas de trabajo seguras vy
controladas, se garantiza que los productos
obtenidos satisfagan los requerimientos y las
expectativas de sus clientes, con altos niveles
de rentabilidad, competividad y desempefio,
acorde a lo establecido por la empresa.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Saturacion de rehabilitaciones en las infraestructuras de area de planta CVG VENALUM

¢A QUIEN AFECTA?

Personal Trabajador

Maquinarias
La Empresa

O

Equipos

Instalaciones

¢ QUE OCURRE?

Las infraestructuras de las distintas
areas de planta, se encuentran en
un alto estado de deterioro que va
de manera creciente.

¢(POR

QUE OCURRE?

Los planes
cumplimiento a

programados  para

las rehabilitaciones,
encuentran siendo alterados desde el punto
de vista de la planificacion

Recurso
dar Tiempo
S€ Tareas
Costos

Planificacion
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

[

¢ QUE PASARIA SI LA SITUACION

CONTINUA? ]

rehabilitaciones de
gastos muy

Que al llevar a cabo las
infraestructuras representaria
elevados para la empresa.
Repercutiria en generar condiciones inseguras
tanto a los trabajadores como a las maquinarias,
herramientas y equipos.

A lo largo afectando finalmente al
productivo de la empresa.

proceso

Por ende entra en vigencia la
necesidad de plantear nuevas ideas
ingeniosas factibles que intervengan
en la obtencion de resultados
eficientes y eficaces durante el
desarrollo de lo planificado, evitando
la saturacion de dafios en las
infraestructuras
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 EL PROBLEMA |

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

WA
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

Caracterizar la Gestién Operativa y Gerencial de Infraestructura en el Area de
Planta CVG VENALUM.

Definir las variables y factores que intervienen en el deterioro de
Infraestructura de Planta CVG VENALUM.

Plantear una situacion ideal, aplicando la Metodologia de las 5’S en la
Gestiéon de Rehabilitacion de Infraestructura de Planta CVG VENALUM.

Establecer Acciones que contribuyan al Mejoramiento de la Gestion de
Rehabilitacion para la Infraestructura de Planta CVG VENALUM.

Elaborar Plan de Mejoras para la Rehabilitacion de la Infraestructura de
Planta CVG VENALUM.

Evaluar el impacto del Plan de Mejora del Sistema de Gestion de Rehabilitacion
de Infraestructura de Area de Planta CVG VENALUM.
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JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La importancia de realizar el estudio y aplicar distintas
herramientas para solventar la problematica, radica en
establecer las mejoras pertinentes que permita generar
la planificacion estratégicas, base fundamental para
llevar una alta competividad y estabilidad a lo largo del
trayecto en el tiempo. Las mejoras necesarias a su
misma vez, originaria resultados positivos mas
duraderos, de manera que no afecte tanto las
condiciones en que se encuentra hoy en dia el pais,
como el caso de escasez de los recursos necesarios
para solventar dichas rehabilitaciones, ademas que no
hay gran surtido de contratista que posean la
capacidad financiera para la ejecucion de desmontaje y
montaje de las laminas de aluminio en las areas de
planta en la empresa CVG VENALUM.




cve venalum

%,,,%g LA EMPRESA A

1973- Agosto 29, se cred la empresa.
1978- Junio 10, se inauguro.

La empresa CVG VENALUM, se encarga de
producir aluminio primario, utilizando como
materia prima la alimina, criolita y aditivos
quimicos. El aluminio producido sale de las
formas siguientes:

Esta ubicada en la Av. Fuerzas Armadas,
Zona Industrial Matanzas, Ciudad
Guayana — Estado Bolivar, Venezuela

Lingotes de 22 kg.

Lingotes de 10 kg.

Pailas de 680 kg.

Cilindros para extrusion

Capacidad maxima 430 mil toneladas al afio
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Garantizar el  desarrolio 'y

ejecucion de proyectos y obras
civiles, mecanicas, eléctricas,
PRESIDENCIA instrumentacion y de ambiente en la
' Empresa; asi como, la instalacion
de equipos, sistemas industriales vy
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GCIAPROYECTOS modificaciones requeridas, a los
fines de disponer de la
UG infraestructura adecuada.
PLANIFICACION Y
ADMINISTRACION DE PROYECTOS
I / . .
DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO Presta servicios técnicos de apoyo para la
PLANIFICACION Y CONTROL DE ADMINISTRACION Y |nspecc|én y Control en |a eJeCUC|én de IOS
PROYECTOS CONTRATO :
proyectos de obras e infraestructura a todas
las areas de la Empresa.
I
DIVISION EJE%'X'S&NDE DIVISION
INGENIERIAS DE PROYECTOS OBRAS PROYECTOS ESTRATEGICOS
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TIPO DE INVESTIGACION

Campo Proyectiva Evaluativa Aplicada

DISENO DE LA INVESTIGACION

No

. Documental
Experimental

_—

.,J

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion esta conforma por toda la
infraestructura de areas de Planta de la empresa
y la muestra esta representada por las Areas
Criticas de Planta.
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1. CARACTERIZAR LA GESTION OPERATIVA Y GERENCIAL DE INFRAESTRUCTURA
EN EL AREA DE PLANTA CVG VENALUM.
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IDENTIFICACION DEL AREA: ' Complejo |

Complejo Il

REDUCCION

V-Linea

Crisoles

Molienda y
Capacitacion

AREAS DE PLANTA Hornos de coccion

- Planta de pasta
LA catodica

Sala de envarillado

' Reacondicionamiento |
de celdas

COLADA Horno de colada
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RESUMEN:
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SITUACION ACTUAL

—<Crisol——

12

~Aire Comprimido=>

13

Activar Sistema de extraccion
de gases (Planta Flash)

Introducir tubo que tiene una
abertura pequefia ¥ una gran

Conectar manguera a la
abertura pequefia

Extraer aire de |a cuba

Llenar cuba con aluminio
liguido

Yaciar en el horno de retencic

Agregar minerales
Verificar pureza

Ahrir compuertas para que
llegue a los moldes

Proceso de Fahticacion de la
presentacion del aluminio

Verificar productos obtenidos

Fabricacion de Aluminio

—Alquitran solido—
1

e G O U 8 oy

~—Acero Fundido—»

1

—Aluminio liquido—|
——Catalizadores—|
——Alumina——
e E | CUH C I 3 ey

9

]
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Descargar Alguitran
sdlido en silos

Calentar el Alquitrén
hasta punto liguido

Dosificar Mezcla

Colocar Pasta Anddica
en elmolde

Compactar Pasta Anddica
Enftiar Pasta Anddica

Iniciar coccion

Envarillar el Anodo

Verificar envarillamiento

Agregar Aluminio liguido,
Catalizadores, Alumina,
electricidad

Iniciar proceso Electrolitico
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SITUACION ACTUAL

Ventilador Robertson

Lamina Agnicola Externa

ING P asm
N/ Lamina Agricola Intema
1020m 260m
, Hashing
-
.\\
Fachada -
VIDA UTIL
Area Tiempo (afios)
Carbodn 12-13
Reduccién 7
Colada 8

cve venalum

INVENTARIO DE LAMINAS DE ALUMINIO 2015

Area Cantidad Inicial de disefio | Cantidad necesaria
(m?) (m?)
Complejo | 84000 22851
Complejo Il 84000 30492
V- Linea 41379 8000
Crisoles 3972 0
Total Area de Reduccién 213351 61343
Colada 21041 2853
Horno de colada 4022 530
Total Area de Colada 25063 3383
Carbdn 43677 2853
Molienda y Capacitacion 6265 678
Hornos de Coccion I-I| 5122 300
Planta de Pasta Catddica 3905 691
Sala de envarillado 4025 501
Reacondicionamiento de
celdas 2986 903
Total Area de Carbon 65980 5926
Suministros Industriales 21704 504
Mantenimiento 13534 6084
Almacén 5835 2598
Total Otras Areas 41073 9186
TOTAL 345467 79838




dy

OTUTXmMmZC

SITUACION ACTUAL A

cve venalum

DIFICULTAD

Dificultad Alta

Area

Nivel

Condiciones

Carbon

Alta

- Polvos corrosivos

- Altas temperaturas
- Espacios confinados
- Grandes alturas

Reducciodn

Alta

- Polvos corrosivos

- Altas temperaturas

- Espacios confinados

- Presencia de
instalaciones y
maquinarias inservibles.

- Grandes alturas

ACTIVIDAD UNIDAD RENDIMIENTOS
Un Sitio Diferentes Sitios

Lamina m? 100 30
Cumbrera m 40 20
Flashing m 40 20
Trasltcida m? 50 20
Bote m3 2 2
Gancho pza 250 125
Cemento plastico cufit 1 1
Manto m? 20 15

Dificultad Media

Colada

Media

- Temperaturas
mederadas

- Espacios abiertos

- Medianas alturas

RENDIMIENTOS
ACTIVIDAD UNIDAD
Un Sitio Diferentes Sitios

Lamina m? 120 40
Cumbrera m 80 25
Flashing m 80 25
Trasltcida m? 60 25
Bote m3 3 2
Gancho pza 250 125
Cemento plastico cufit 1 1
Manto m? 20 15
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ETAPAS PUNTAIJE
Formato de evaluacion Situacion 1 2] 3[4,
Actual de la empresa con CLASIFICACION (Seiri)
resp ecto a la metodolo g ila de la ¢Existen implementos innecesarios en la infraestructura? X
5,8 . ¢Hay herramientas o materiales que no estdn en uso? X
¢éExisten instalaciones viejas que no se usen? X
TOTAL 7

ORDEN (Seiton)
¢Se encuentran adecuadamente identificados los materiales e

insumos? X
ESTANDARIZACION (Seiketsu) éSe cuenta con el control del tiempo a ejecutar por parte de X
éSe respetan las normas de seguridad y limpieza en los trabajadores?
las instalaciones? X éSe cuenta con la cantidad necesaria de insumos e X
¢Estan asignadas las jornadas de limpieza? X implementos necesarios?
éSe cuenta con la motivacidn por parte de los TOTAL 8
trabajadores? X LIMPIEZA (Seiso)
TOTAL 5 éSe cuenta con las condiciones ideales las areas? X
DISCIPLINA (Shitsuke) éSe cuenta con los implementos para mantener limpia las X
dreas?
éLos empleados tienen su uniforme presentable y - — — -
sus implementos de seguridad completos? X éSe realiza de forma periddica los mantenimientos internos y
— — externos de las areas? X
¢Hay habitos de limpieza entre los empleados? X
— — TOTAL 6
é¢Hay supervision sobre la organizacidn, el orden y
limpieza? X
TOTAL 7 TOTAL
1=MUY MALO 2 = MALO 3 = PROMEDIO 4= 5=OPTIMO
BUENO PROMEDIO
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Valor Maximo
(Situacion Ideal)
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Representacion y analisis de brechas
(Situacion Actual).

w

[=RE N L R L R A =

10 £ 56 % |

Representacion del grado de optimizacion a
alcanzar

4% |

‘ . 5°S Actual
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2. DEFINIR LAS VARIABLES Y FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL DETERIORO DE
INFRAESTRUCTURA DE PLANTA CVG VENALUM

Diagrama Causa — Efecto

METODO MATERIALES O INSUMOS MEDIO AMBIENTE
Cumplimiento S0y Vento
Burocracia pequefio 4.‘|3a”“ddad Materiales Luvia
Imitada
Organizacional Fal
alta de Error de 3 Inadecuados 3 )
Maquiladora ersianas SATURACION DE AREAS A
ingenieria REHABILITAR, POR CAUSE DEL
DETERIORO PROGRESIVO
Lentitud e DE LOS FACTORES QUE INCIDEN
Fallaenla Kr:;;rt;cioer?esas Ggsfds de criolita DIRECTAMENTE,
P, eldas :
Ejecucion Catalizadores
de MP Fluoruro de
Acero Fundido aluminio
Deficiente k Alumina
Supervision Alquitran, Coque Oxido de Aluminio

MANO DE OBRA PROCESO
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Matriz FODA
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Conocimiento pleno de todos los procesos productivos.
Disponibilidad de las laminas de aluminio.
Cumplimiento de la produccion

Flexibilidad en las estrategias

Infraestructura para resguardo de materiales.

Disponibilidad de laminas traslucidas.
Empleo de sistema de informacion,
programacion y logistica de actividades.
Alianzas estratégicas con proveedores.
Capital de inversion para nuevos equipos
Materiales de mejor calidad

DEBILIDADES

AMENAZAS

Sustitucion
agarre)
Alto nivel de burocracia organizacional.
Falta de maguina maquiladora.
Deficiente  supervisiéon en
infraestructuras.

Errores de ingenieria.

Fallas en la ejecucidn de mantenimientos preventivos.

de materiales inadecuados (ganchos de|-

mantenibilidad de las|

Variaciones en lo planificado.
Incremento constantes de los costos.

Regulacion gubernamental.

Baja oferta de divisas para la importacion
de insumos y equipos.
Escasez de insumos y materiales.
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METODOLOGIA KENDALL & KENDALL,

MATRIZ DE VALORACION (FORTALEZAS)
7 reees Suma Calificacién
Grupo
I Il 1] v V
Conocimiento pleno de todos los procesos productivos. 1 1 2 4 5 13 -2
Disponibilidad de las laminas de aluminio. 4 5 1 2 2 14 -1
Cumplimiento de la produccién 2 2 3 1 3 11 -4
Flexibilidad en las estrategias 3 3 4 3 1 14 -1
Infraestructura para resguardo de materiales. 5 4 5 5 4 23 8
TOTAL 75 0
MATRIZ DE VALORACION (OPORTUNIDADES)
K Jueces Suma Calificacion
Grupo T e T T T
Disponibilidad de laminas trasltcidas 5 4 5 4 5 23 8
Szzlisiccili;::fema de informacién, programacion y logistica 4 5 3 3 4 19 4
Alianzas estratégicas con proveedores. 2 3 4 3 13 -2
Capital de inversidn para nuevos equipos 1 1 2 2 11 -4
Materiales de mejor calidad 3 2 1 1 9 -6
TOTAL 75 0
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METODOLOGIA KENDALL & KENDALL,
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MATRIZ DE VALORACION (DEBILIDADES)
K Jueces Suma Calificacion
Grupo o I T T
Sustitucidon de materiales inadecuados (ganchos de agarre) 1 1 2 1 2 7 2,4
Alto nivel de burocracia organizacional. 5 2 1 3 1 12 7,4
Falta de maquina maquiladora. 2 3 4 2 3 14 9,4
Deficiente supervisién en mantenibilidad de las infraestructuras. 3 6 3 5 6 23 8,6
Errores de ingenieria. 6 5 6 6 5 28 13,6
Fallas en la ejecucidon de mantenimientos preventivos. 4 4 5 4 4 21 21
TOTAL 72 43,2
MATRIZ DE VALORACION (AMENAZAS)
R ES Suma Calificacién
Grupo
| Il i {iwv | v
Variaciones en lo planificado. 4 | 2 1 2 1 10 -5
Incremento constantes de los costos. 111 )2 ]1f2 7 2,6
Regulacién gubernamental. 5141 4] 3 4 20 15,6
Baja oferta de divisas para la importacion de insumos y equipos. 2|1 5]5]|5]5 22 7
Escasez de insumos y materiales. 313 314 3 16 1
TOTAL 75 21,2
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Matriz FODA Priorizada

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cumplimiento de la produccion

Conocimiento pleno de todos los procesos|-

productivos.

Disponibilidad de las laminas de aluminio.
Flexibilidad en las estrategias

Infraestructura para resguardo de materiales.

Materiales de mejor calidad

Capital de inversion para nuevos equipos
Alianzas estratégicas con proveedores.
Empleo de sistema de informacion,
programacion y logistica de actividades.
Disponibilidad de laminas traslucidas

DEBILIDADES

AMENAZAS

Sustitucion de materiales
(ganchos de agarre)
Alto nivel de burocracia organizacional.

Deficiente supervision en mantenibilidad de|-

las infraestructuras.

Falta de maquina maquiladora.

Errores de ingenieria.

Fallas en la ejecucion de mantenimientos
preventivos.

inadecuados |-

Variaciones en lo planificado.

Escasez de insumos y materiales.
Incremento constantes de los costos.
Regulacion gubernamental.

Baja oferta de divisas para la importacion
de insumos y equipos.

Escasez de insumos y materiales.
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Analisis Estructural

Evaluar la relacion o la

influencia que tiene cada una
de las variables

Utilizando el programa MIC-

MAC

]
cve venalum

IDENTIFICACION

VARIABLES
DE LAS VARIABLES

Conocimiento pleno de todos los procesos productivos. Al
Disponibilidad de las laminas de aluminio. A2
Cumplimiento de la produccién A3
Flexibilidad en las estrategias A4
Infraestructura para resguardo de materiales. A5
Sustitucion de materiales inadecuados (ganchos de agarre) A6
Alto nivel de burocracia organizacional. A7
Falta de maquina maquiladora. A8
Deficiente supervisién en mantenibilidad de las infraestructuras. A9
Errores de ingenieria. A10
Fallas en la ejecucidon de mantenimientos preventivos. All
Disponibilidad de I[dminas traslucidas. Al2
Empleo de sistema de informacién, programacion y logistica de

actividades Al3
Alianzas estratégicas con proveedores Al4
Capital de inversidn para nuevos equipos A15
Materiales de mejor calidad Al6
Variaciones en lo planificado. Al7
Incremento constantes de los costos. Al8
Regulacién gubernamental. A19
Baja oferta de divisas para la importacién de insumos y equipos. A20
Escasez de insumos y materiales. A21
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AlG | A17 | A18 | A1S| A20| A21 | Motricidad
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Matriz de Analisis Estructural

23
18
23
20
26
23
25
30
30
34
36
20
25
35
28
28
23
26
27
42

42
584

24

24

18

38

39
ALTA

37

INFLUEMCIA

AlS

36

25

21

31

25
MODERADA

32

INFLUEMCIA

A7 |AB|AS| ALD | ALl | A12 | Al13 | Al4

22 22|18

Al

30
POCA

INFLUENCIA

Ad| A5

26| 34

A3

37

A2

31

Al

14

MNINGUNA

INFLUEMNCIA

Al

A4

AB

AT

Al0
All
AlZ
Al3
Ald
AlS
AlG
ALY
Al3
AlS

A20

A2l

Dependencia
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Resumen de Resultados
por el Analisis Estructural

cve venalum

MOTRICIDAD | DEPENDENCIA
X(ij)
ABS % ABS %
e Conocimiento pleno de todos los procesos productivos. 23 3,938 14 2,397
2:A2 | Disponibilidad de las ldminas de aluminio. 18 | 3,082 31 5,308
3:A3 Cumplimiento de la producciéon 23 3,938 37 6,336
4:A4 | Fiexibilidad en las estrategias 20 | 3,425 26 4,452
5:AS | |nfraestructura para resguardo de materiales. 26 | 4,452 34 5,822
6:A6 |5 stitucion de materiales inadecuados (ganchos de agarre) 23 3,938 30 5,137
7:A7 | Alto nivel de burocracia organizacional. 25 | 4,281 22 3,767
8:A8 |Falta de maquina maquiladora. 30 | 5,137 22 3,767
9:A9 Deficiente supervision en mantenibilidad de las 30 5,137 18 3,082
infraestructuras.
10:A10 | Errores de ingenierfa. 34 | 5,822 32 5,479
11:A11 | Fallas en la ejecucidn de mantenimientos preventivos. 36 | 6,164 25 4,281
12:A12 | pisponibilidad de laminas trasldcidas. 20 | 3,425 31 5,308
13:A13 Empleo de sistema de informacion, programacion y logistica de 25 4,281 21 3,596
actividades
14:A14 | plianzas estratégicas con proveedores 35 | 5,993 25 4,281
15:A15 | capital de inversidn para nuevos equipos 28 | 4,795 36 6,164
16:A16 | Materiales de mejor calidad 28 | 4,795 37 6,336
17:A17 | variaciones en lo planificado. 23 | 3,938 39 6,678
18:A18 | Incremento constantes de los costos. 26 | 4,452 38 6,507
19:A19 [ Regulacién gubernamental. 27 | 4,623 18 3,082
20:A20 y . L a2 |7192 | 2 | an
Baja oferta de divisas para la importacion de insumos y equipos.
21:A21 | Escasez de insumos y materiales. 42 | 7,192 24 4,11
TOTAL 584 100% 584 100%
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Baja oferta de divisas para la importacién de
insumos y equipos.

Escasez de insumos y materiales.

Falla en la ejecucion de mantenimientos
preventivos.

Alianzas estratégicas con proveedores.

Falta de maquina maquiladora

Deficiente supervision en mantenibilidad de
infraestructuras.

ZONA DE PODER

DAD

MOTRIO

Regulacion gubernamental.

Empleo de sistemas de informacion
programacion y logistica de actividades.
Flexibilidad en las estrategias

Alto nivel de burocracia organizacional.

ZONA DE VARIABLES

Grafico de Analisis Estructural

DEPENDENCIA

® 10

ZONA DE CONFLICTO

Errores de ingenieria
Capital de inversion para nuevos equipos.
Materiales de mejor calidad

ZONA DE SALIDA

Infraestructura para resguardo de materiales
Incremento constante de los costos.
Sustitucién de materiales inadecuadas
Cumplimiento de la produccion.

Variaciones en lo planificado.

Disponibilidad de laminas traslucidas.
Disponibilidad de laminas de aluminio

*NAS ®10A10% 11 A)
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ANALISIS Y RESULTADOS
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Estrategias del

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

numo>» 0 —2C-H42X0O71TVO

- Realizar un analisis costo beneficio de materiales de mejor
calidad y sistemas de informacion que automaticen la gestion.
(F1. 01, 02, 04, 0O5)

- Aprovechar el conocimiento técnico de cada area para
optimizar la relacion con los proveedores a fines de establecer
acuerdos que disminuyan la adquisicién de bienes innecesarios
o sobre pedidos (F2, F3, F4, F5, 03, O5)

Usar F para Aprovechar O

- Adquirir materiales de mejor calidad para sustituir o
optimizar los ganchos de agarre y solventar error de
ingenieria (D1, D5, O1, O3)

- Generar un fondo de inversion, en miras de solventar la
falta de maquina maquiladora para el area (D3, 02, O3)

- Incorporar sistemas de informacion que faciliten el flujo
de informacion y asi disminuir el impacto de la burocracia
organizacional. (D2, O4)

Usar O para Eliminar D

wW>N>»Z2mI >

- Realizar un andlisis de salida de insumos y materiales en
miras de establecer un stock 6ptimo que disminuya el riesgo de
detener el plan por escasez, por incremento de costos o falta de
divisas. (F1, F2, F4, F5, A2, A3, A4)

- Mantener un stock de ldminas de aluminio con un margen de
reserva, para evitar variaciones en la planificacion. (F3, Al)

Usar F para Prevenir A

- Incorporar dentro de las actividades diarias del personal
supervisorio de cada area, la revision y cuidado de las
instalaciones e infraestructuras y Capacitar al personal
operativo en nuevas estrategias para el cuidado de la
infraestructura de planta. (D3, A3, A5)

- Agregar seguimiento de actividades, seguida por el jefe
de mantenimiento de las areas para lograr el cumplimiento
de los planes de mantenimiento. (D6, A1, A3)

Soluciono DY Evito A
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3. PLANTEAR UNA SITUACION IDEAL APLICANDO LA METODOLOGIA DE LAS 5’S
EN LA GESTION DE INFRAESTRUCTURA DE PLANTA CVG VENALUM

CLASIFICACION ORDEN
* Desmontaje de las persianas. * Ganchos de Agarre de mayor diametro
* Quitar todo objeto que estorbe dentro de || * Etiquetar respectivamente los materiales e insumos a emplear
las Areas de Planta * Control del tiempo a ejecutar en los trabajos
* Verificar en cada Area de Planta ||+ Inspeccionar la ubicaciony tiempo del camidn a solicitar.
instalaciones viejas * Portones de tamafios adecuados
LIMPIEZA ESTANDARIZACION
» Mantener el Area interna en las condiciones 6ptimas de || * Preservar el orden y limpieza
limpieza. * Respetar las normas y estandares de limpieza
* Aplicacion de Cemento Plastico y Manto * Asegurar que los pasos anteriores se
* Llevar a cabo de forma periddica Bote. cumplan.
* Contratar personal de mantenimiento preventivo * Asignar jornadas de limpieza
DISCIPLINA

* Motivar al personal

* Fomentar a la inspecciéon del empleo y uso correcto del uniforme

* Supervisar el orden y limpieza, antes, durante y después de las
actividades
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4. ESTABLECER ACCIONES Y ESTRATEGIAS QUE CONTRIBUYAN AL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE REHABILITACION DE INFRAESTRUCTURA DE
PLANTA CVG VENALUM

Capacitar al personal operativo en nuevas estrategias para el cuidado
de la infraestructura de planta.

Contratar personal de mantenimiento preventivo especializado
en el cuidado de la infraestructura de planta

Involucrar al personal operativo en la toma de decisiones para
solventar cualquier problematica en la planta.

Realizar estudio de costo unitario que determine si pagarle a la
empresa Maquiladora o al personal contratista.

Aumentar la cantidad de pedido de ganchos de agarre
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Aplicar un analisis a la gestion gerencial, motivada a ser clave en la
planificacion estratégica de cada una de las acciones ya mencionadas.

Compra y dotacidon de protectores de gancho de agarre, para
cada érea.

Eliminar las persianas al cause que genera concentracion de los
gases y vapores en las zonas altas.

Adquirir maquina maquiladora
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5. ELABORAR PLAN DE MEJORAS PARA LA REHABILITACION DE LA
INFRAESTRUCTURA DE PLANTA CVG VENALUM

-

'z’ PASO 4.

™~ Acciones de
i PASO 3. mejoras
Formular
3 objetivos
b PASO 2.
Detectar e  Cumplir con el tiempo programado de rehabilitacién de las
principales areas de planta.
causas. e Contribuir en la actualizacion y mejora continua del plan ya
Y paso1. establecido.
Identificacion e Evitar el retrabado en las reparaciones de infraestructura.
del area e Incentivar y contribuir el cuide de las areas de planta interna
y externa, por parte de los trabajadores.
e FEvitar el uso inadecuado de materiales 0 insumos
innecesarios.
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PASO 4. Acciones de mejoras Mantenimiento

Preventivo

OTUTXmMmZC

Aumentar Diametro

Estrategias

Analisis de
Gestion Gerencial

Ganchos de Aumentar Pedido
Agarre

Protector

Dictar Charlas

Cambiar de
posicion
Seleccionar Error de Ingenieria
Motivar al Cuide Trabajadores .
Acciones de \ Quitar Persianas
mejoras
Contratista

Aplicar Sanciones

Pagar cortes
especiales
Aluminio Laminas Analisis de Costo / Laminados
Adquirir Maquina Guayana

Magquiladora

Traslucidas

Con la herramienta lluvia de ideas, facilita
i SMbICY la identificacidon de las estrategias
@buir (Ahorro

Energetico)




ANALISIS Y RESULTADOS | 4,

%n)%

U
N
E
X
P
0

{  PAsOS.

Planificacion

DIFICULTAD

PLAZO

IMPACTO

1 Mucha
2 Bastante : P s e
3 Poca =
4 Ninguna
24 meses
1 Largo 14 meses
2 Medio R, 12 meses
3 Corto 6 meses
—>( 4 Inmediato L E— BR:
1 Ninguno Iﬁ} Q”g_“&.\
2 Poco B lL ,’; (‘: ‘
3 Bastante P x \& t', 5
4 Mucho \ BEa B

cve venalum
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ACCIONES DE MEJORAS

M= Acciones de Nejora Dificultad | Plazo | Tmpacto Friorizacion
1 Capacitar al personal opsrative en
nuevas =sirategiss para =l cuidado 4 4 3 11 —

de la infraestructura de plants.

2z Conifratsr personal de
mani=nirnienbo prewsnitivo
especializado en =l cuidado de la 3 2 4 g

infrasstructiura de planta.

3 Inwolucrar 3l persons| opsrativo en
Iz foma de decisionss para
salwentar cuabquier problemiatica en 4 4 2 10
Iz plania.

4 | Aplicar un analisis a la gestion
gerencial, motivada a ser clave en
Iz planificacion =sirategica de cada 4 3 3 10
wna d= las acciones wa
mencionadas.

5 Compra vy dotacion de protectorss
de gancho de agarme {tlipoe Jftipo L},

para cada area. 2 2 4 )
. [ Eliminar lss persianas al cause que
Procediendo a evaluar genera concentracion de los gases
W vapores en las zonas altas. 2 2 4 3

cada accion de acuerdo a _
T Adguirir magquina maguiladora, de

Su prioridad. mansera de no tensr qus depender
de empresas laminadoras. 1 1 3 5

a8 Realizar A&nzlisis de costo gue
determine si pagarle 3 I3 s=mpresa
Maquilsdora o al personal 4 4 4 12
contratista, para reslizar cores de
laminas segun la necssidad gque
S5 presente.

@ Comprar  y Emiplear laminas
traslucidas. de mamera de ] 2 4 =]
cantribuir con el ahorro energétics.

10 | Aumeantar s cantidad de pedido de
ganchos de sgarre 4 3 4 11

11 | Realizar pe=dido d= ganchos de 4 3 4 11
garre con mayor diametro.
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PLAN DE MEJORAS
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PLAN DE MEJORAS

TH0: &2 de Mejoras para la Rehabilitacion de ls Infraestructurs de Area de Flants CVG VENALUM, S00ioo:
ACCIonGgs de Me]oras Actividades TIRMpD RecUraos ndicador ReBponeables
- Determinar =1 pagarle a I3 Realhzar analsis de | Inmediato Lapiz Fresupuesta | -Gerencia e
empresa Maquiladora o al costo. Hoja necesario Ws | Flanificacion y
personal  confratists, para Comparar los cosios. Computzdora Presupuesta | FPresupussio
rezlizar cores de  laminas Tomar decision Softerare Cisponible -Gerencia de
segun |3 necesidad gue == Afinar contrato Administracion
presente en & momsanto. ¥ Finanzas
iwapacitar al personal Flanmcar charlas. Inrmediato Computadora Fresupuesto | -Gerentes de cada
operatvo =n NuUeyas Asignar delegados. ‘“ideo Beam necesario Ws | arsa.
estrategias para 2 cuidsdo de Aplicar incentivos o Folletos Presupuesto
I3 infraestructura de planta. amonastacionss. Disponible
- Realzar pedido de ganchos | -=ohiotar a compras Lorio Flazo Lapiz Fresupuesta | -Gerencia e
de gamrs con mayor diametro. | -Comparar presupuestos Hoja necesario Ws | Planificacion y
- Autorizar 3 compra. Computzdora Presupuesta | FPresupussio
Catzlogos Disponible -Gerencis de
Administracion
¥ Finanzas
-Zerencia de
Suministros
Industrizles

Aprobacidn / CANGO:

Fag: -4




ANALISIS Y RESULTADOS

T
X
01:><mzc

cve venalum

PLAN DE MEJORAS

s o e -
iM Plan de Mejoras para la Rehabilitacion de la Infraestructura de Area de Planta CVG VENALUNM, 500100
- sabcitar 3 compra del doble Aumentar la cantidad | Corto Plazo Lapiz Fresupuesta | ->erencia de
del pedido de panchos de de pedido. Huoja necessrio Vs Planificacion y
Sgarre. Salicitar a compras Computadora Fresupuesta Fresupussio
Comparar Disponible -Zerencis de
presupussios Administracion
Autonizar la compra y Finanzas
-Zerencia de
Suministros
Industrizles
Inwalucrar al p=rsonal Integrar al personal | Inmediato Encuestas Tiermpo -izerentes de cada
operatva en la toma de Incentvar al personal Charlas necesarioWs | area.
decisiones para solventar Evaluar ideas Entrevistas Tiempo - Jefes
cualquisr problematica en s Aplicar ideas Reunioneas Disponible
planta.
Aplicar un analsis 3 la geshon Evaluar situacion | Gorto Flazo Encuestas Tiermpo -izerentes de cada
gerencial, motivada a ser gerencial actusl, Entrevistas necesarioWs | area.
clave en Iz planificacion Tomar medidas Reunioneas Tiempo - Jefes
estratégica de cada una de las comespondientes A Disponible
SCciones ya mencionadas. b5 resuftadaos
obtenidos.
antratar personal de Busqusda exhaustva | MedEno Entravistas Fresupuesta | -erencia de
manienirnientos preventivo de personal | Flazo Reunioneas necesario Ws | Desarrollo ¥
sspecializado en 2l cuidado de capacitado. Fresupuesta | Talenio humano.
I3 infraestructura de planta. Contratar personal Disgonible

Aprobaoson [ CRI00.

Pan. 24
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PLAN DE MEJORAS

B ptoomyene ——
Titulo: p1an de Mejoras para la Rehabilitacion de la Infraestructura de Area de Planta CVG VENALUM, Sodigo:
Comprar v Emplear laminas | - Solicitar a compras Mediano Lapiz Fresupuesto -Gerencia de
traslicidas, de manera de | -Comparar presupuestos | Plazo Haoja necesario Vs Planificacion y
contribuir con el ahorro | - Autorizar la compra. Computadora Fresupuesto Fresupuesto
energético. Software Disponible -Gerencia de
catalogos Administracion
v Fimanzas
-Gerencia de
Suministros
Industriales
Compra v  dotacion de| - Solicitar a compras Mediano Lapiz Fresupuesto -Zerencia de
protectores de gancho de | -Comparar presupuestos | Plazo Haoja necesario Vs Planificacion y
agame (tipo Jfipo L), para| - Autorizar la compra. Computadora Fresupuesto Presupuesto
cada drea. Software Disponible -Gerencia de
Catalogos Administracion
v Finanzas
-Gerencia de
Suministros
Industriales
Eliminar las persianas al|- FPlasmar por escrito | Madiano Fapel Tiempao -Gerencia de
cause que genera el impacto que se | Plazo Computadora necesario Vs Froyectos.
concentracion de los gases y Qenera. Software Tiempao -Gerencia de
vapores en las zonas altas. - Desmontar persianas Insumaos, Disponible Planificacion y
- Susfituir por laminas implementos, Fresupuesto
traslicidas vy de herramientas. -Gerencia de
aluminio. Administracion
Aprobacion / Cargo: Pag: 3-4
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PLAN DE MEJORAS

Tiulo: pran de Mejoras para la Rehabilitacion de la Infraestructura de Area de Planta CVG VENALUM.

5010

¥ Finanzas
-Gerencia
Suministros
Industriales

de

Adguirir maguina maquiladora,
de manera de no tener gue
depender de empresas
laminadoras

-Solicitar a compras
-Comparar presupuestos
- Autorizar la compra.

Largo Plazo

Lapiz

Hoja
Computadora
Software
Catalogos

Presupuesto

necesario Vs

Presupuesto
Disponible

-Gerencia

-Gerencia

¥ Finanzas
-Gerencia
Suministros
Industriales

Planificacion y
Fresupuesto

Administracion

de

de

de

44
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ANALISIS DE COSTOS DEL PLAN
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Descripcion Unidad | Costos Unit | Cantidad Costos
, (Bs) por m porm
Aumentar el numero de Sanchos de Fiacion (@5/16" : — - —
. anchos de Fijacion pieza ,
pedidos de ganchos de ,
Tuerca Hexagonal © 5/16” unidad 34,85 4 139,4
ag arre Arandela 6i 5/16”, ©e 1” unidad 15,00 4 60
TOTAL 91.35 - 365,4
Descripcion Unidad Costos Cantidad | Costos
Unit (Bs) por m porm
Realizar pedidos de Ganchos de Fijacion (28/16”) pza 70,95 2 1419
mayor didmetro Tuerca Hexagonal © 8/16 unfdad 60,15 2 120,03
Arandela ©i 8/16”, ©e 1” unidad 22,05 2 441
TOTAL 153,15 306,3
Oficio Cantidad | Salario por Jornada Bs /dia por
hora (bs) laboral trabajador
(horas)
Maestro de Obra de 1ra 3 377,51 8 3.020,08
Contratar p_ers_,o nal de Ayudante 6 301,05 8 2.408,04
mantenimiento Impermeabilizador de 1ra 3 377,51 8 3.020,08
Montador 6 377,51 8 3.020,08
Inspector 3 450,52 8 3.604,16
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Compra de laminas
traslicidas

Laminas Traslucidas pieza 16.000

Compra de Protectores

de Ganchos de Agarre

Protector asfaltico pieza 5,98

Compra de Maquina

) Magquina Maquiladora ieza
Maquiladora a a P

1.5 millones $
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Cortes Especiales

Pag arle a la Empresa Magquinaria | Costo por corte Traslado
laminados Guayana

Magquiladora 435,20 Si

Pagarle a la Herramienta | Costo porcorte | traslado
Contratista

Esmeril 200,60 no
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6. EVALUAR EL IMPACTO DEL PLAN DE MEJORAS DEL SISTEMA DE GESTION DE
REHABILITACION DE INFRAESTRUCTURA DE AREA DE PLANTA CVG VENALUM

Indicadores de la empresa Valoracion
1| 2| 3|a] s
] ] L, Disponibilidad X
Sistema sencillo de ponderacion — ”
definido — "
Recurso humano
(Fersonal Motivacion ®
Valoracién Indicadores TrabaiEden Cumplimiento de la Jormada Laboral X
1 Ninguno Cumplimiento de las Actvidades X
2 Bajo Preparacidn X
3 Medio Dispohilidad X
4 A|t0 F!En:ur?.lcu haterial
I e T Calidad X
Materiales, Equipos
5 Muy A|t0 y Herrami=ntas) Dourahilicad ®
Recurso Econdmico | Disponibilidad X
Burocracia Organizacional X
se establece una serie de condiciones Seguimients y contral de Iss Actividsdes X
. . , . . Busnas Praclices en la ejecucion de
y factores cualitativos, que estan Mstodo d= Gesticn sctdades r:m | x
. . istribucion recurso ri= v
directamente relacionados con las econémico . x
acciones establecidas fofvidedes v esereges
Zonas de desachos de maternales X
Lugsr _E-:-nss da almacsen de materiales e x
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ETAPAS PUNTAIJE
1l 2| 3| 4 5
- CLASIFICACION (Seiri)
Formato de evaluacion ¢Existen implementos innecesarios en la infraestructura? X
Situacion Pro pu esta de la ¢Hay herramientas o materiales que no estan en uso? X
empresa con reSpeCtO a Ia éExisten instalaciones viejas que no se usen? X
i TOTAL 13
metodologia de la 5’S. ORDEN (Seiton)
éSe encuentran adecuadamente identificados los materiales e
insumos? X

éSe cuenta con el control del tiempo a ejecutar por parte de

ESTANDARIZACION (Seiketsu) los trabajadores? X

¢Se‘ respeta.n las normas de seguridad y limpieza en X ¢éSe cuenta con la cantidad necesaria de insumos e
las instalaciones? . . X
implementos necesarios?

¢Estan asignadas las jornadas de limpieza? X

Sk TOTAL 14
éSe cuenta con la motivacidn por parte de los :
trabajadores? X LIMPIEZA (Seiso)

¢Se cuenta con las condiciones ideales las areas?
TOTAL 12 ¢ | | — X
: ¢Se cuenta con los implementos para mantener limpia las
DISCIPLINA (Shitsuke) ;reas, P P P X
éLos empleados tienen su uniforme presentable y - - — — -
sus implementos de seguridad completos? X| | éSe realiza de fo,rma periddica los mantenimientos internos y N
— — externos de las areas?
¢Hay habitos de limpieza entre los empleados? X
" —y Y, TOTAL 12
é¢Hay supervision sobre la organizacion, el ordeny
limpieza? X
TOTAL 13 TOTAL
1= MUY MALO 2 =MALO 3 =PROMEDIO BU4ET\IO 5=0PTIMO PROMEDIO
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Representacion y analisis de brechas
(Situacion Actual).

Representacion del grado deseado

|
— 5'S Actual

O=NWMNOYOW
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1. Se determind la cantidades de disefio de laminas vs la cantidad necesaria, dando cabida a

observar el la situacion actual de la infraestructura con respecto a cada area de manera tabulada.

2. Por medio de los indicadores de gestion segun la metodologia de las 5’S permitio establecer y
observar de manera grafica las brechas existentes desde la situacion actual hasta la situacion ideal

gue se desea alcanzar.

3. Se pudo observar e identificar las areas criticas definidas de acuerdo a las condiciones presentes
en cada éarea respectivamente, originando asi ejecutar las rehabilitaciones de manera mas

priorizada.

4. Mediante el uso del diagrama Ishikawa se permitio ver los factores que inciden en la saturacién de

areas a rehabilitar, desde la perspectiva ambiental, materiales, métodos, mano de obra y proceso.

5. Con el empleo de la herramienta FODA, resultaron las distintas variables que afectan al problema
a nivel externo e interno, originando en total 21 variables, la cuales posteriormente y con la
aplicacion de otras herramientas se analizaron y priorizaron, para obtener una matriz que permitio

generar estrategias precisas.
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6. Por medio del Andlisis Estructural, se pudo evaluar la influencia que tenian las variables entre si
permitiendo originar un grafico, de manera de poder analizar la motricidad y dependencia de las
variables planteadas. Todo esto motivado a ser parte a la hora de establecer las posibles
soluciones o formular los problemas existentes en la gestion operativa y gerencial de la

infraestructura de planta.

7. Al plantear una situacion ideal, fue necesario aplicar la metodologia de las 5’S en la gestién de
rehabilitacion de infraestructura de planta, por lo que conllevo a generar alternativas para cada
etapa correspondiente, que permitieron asi, eliminar las deficiencias existentes, generando asi una

posible condicién ideal.

8. Se establecio las acciones para el mejoramiento de la gestion de rehabilitacion de infraestructura

de planta, por medio de la elaboracion de un listado.

9. El plan de mejoras, otorga una serie definidas de actividades a seguir, siendo esta influencia

positiva sobre la situacidén presente en las areas de la empresa.
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10. Se realiz6 un estudio de costo, que permitio sustentar el plan de mejoras propuesto.

11. Con la evaluacion del impacto que genera el plan de mejoras, se pudo distinguir las condiciones

y factores cualitativos, que estan directamente relacionados a la herramienta aplicada.

12. Se plante6 la situacion ideal, desde la perspectiva del cumplimiento de lo pautado en el informe.
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Llevar un control detallado de todas aquellas reparaciones, mediante las inspecciones que se deben

realizar diariamente.

Llevar un control detallado de las causas de re-trabajos de las rehabilitaciones de infraestructura de
area de planta, donde se especifigue cudles fueron las sub-causas con el fin de facilitar el plan de

mejora en el area
Aplicacion del plan de mejora disefiado.

Iniciar un proceso de retroalimentacion luego de culminada las acciones recomendadas para definir

nuevas variables, manteniendo una homeostasis en el proceso de optimizacion.

Concientizar que es mejor un mantenimiento preventivo que tener que realizar rehabilitaciones

inesperadas.

Velar por el bienestar de los recursos humanos y materiales de la empresa, a través del cuide de las

infraestructuras.

Reparar los sistemas de ventilacion (Planta Flep) que mejore el flujo de aire en las areas.



“Lo que consigues con el
logro de tus metas no es tan
Importante como en lo que

te conviertes con el logro

de tus metas”.







