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Síntesis
La formación de profesionales competentes en correspondencia con la tendencia mundial de utilización de las tecnologías de la información y las comunicaciones en el proceso de enseñanza-aprendizaje, constituye  la tarea de máxima prioridad que enfrentan las instituciones universitarias. 

Derivado de estas exigencias se realiza esta investigación en la carrera de Lic. en Contabilidad y Finanzas, abordando como problema científico: ¿Cómo favorecer la formación de conocimientos sobre los Sistemas de Gestión Contable en los estudiantes de Lic. en Contabilidad y Finanzas? Precisándose como objeto de investigación el proceso de formación profesional del contador, y como  objetivo: la elaboración de una propuesta metodológica que posibilite la aplicación del conocimiento y trabajo con los ERPs  como una herramienta de trabajo en la solución de los problemas profesionales derivados de los campos de acción del contador. 
Se define como campo de acción el proceso de enseñanza – aprendizaje de los Sistemas de Gestión en la carrera de Lic. en Contabilidad y Finanzas,  y se  propone la siguiente hipótesis: Una propuesta metodológica integradora que permita organizar el proceso de enseñanza aprendizaje de los sistemas de Gestión en la carrera de Lic. en Contabilidad y Finanzas en relación con los procesos básicos de Contadores tratados desde la diversidad disciplinar, favorecerá su uso por los estudiantes en su desempeño profesional. 
Constituyen resultados de este trabajo una propuesta metodológica para la organización del proceso de enseñanza aprendizaje de los Sistemas de Gestión en la carrera de Contabilidad y Finanzas en relación con los procesos básicos de La Contabilidad  tratados desde la diversidad disciplinar. Además de la concepción de la evolución que ha tenido  la Informática dentro del proceso docente de la carrera de Lic. en Contabilidad y Finanzas, en correspondencia con las características más generales del desarrollo del país en esa esfera. 

Sistemas de Gestión Integral. Tendencias actuales


Las organizaciones empresariales e industriales están dentro de un mercado sometido a cambios continuados y acelerados. Esta idea está completamente asumida dentro de las teorías de la gestión empresarial. Las organizaciones deben ser capaces de adaptarse a este entorno cambiante, la gestión de la innovación es un elemento clave en la planificación y la gestión empresarial. Una buena gestión dentro de la organización empresarial favorece la capacidad de innovar de forma continuada. La tendencia actual es la producción a la medida y no la construcción de ERPs.
A pesar de los pesares el software cubano gana mercado en el extranjero.
      Soluciones informáticas integrales ideadas por especialistas cubanos favorecen la comercialización de programas computarizados en varios países de Europa y América Latina.

Estos aportes de expertos, pertenecientes a las Empresas de producción de software de todo tipo, permite automatizar procesos administrativos o rutinarios de cualquier entidad y a su vez influyen en los servicios, en la producción y eficiencia.

Hablando sobre Los Negocios en el mundo de los ERPs y Los CRMs y la Tecnología de la Comunicación. En estas entidades, El país ingresa en lo que va desde la llegada de las TICs  unos ingresos modestos por el contexto económico y político al cual ha sido sometido y que en un futuro puede cambiar favorablemente, con la continuación de las ventas de los softwares.

Se puede hablar de cifras que incluyen la conformación de una intranet en los dos mercados principales: Ecuador y Argentina. Además de otros.
La  preparación de nuestros especialistas facilita que los productos nacionales estén instalados en municipalidades ecuatorianas de Cuenca, y cuentan, además, con una oficina comercial en Argentina, encargada de captar clientes.

Que se diversifican cada vez más por el mundo por la consolidación de la calidad y proyectos de todo tipo.
 Evolución en los sistemas de gestión empresarial: del MRP al ERP


Los sistemas MRP (Material Requirements Planning): Planificación de necesidades de materiales) surgen en la década de los 70 como una nueva forma de gestionar los materiales y la producción vinculada al uso de la informática. 
La evolución de estos sistemas de gestión hacia la planificación de recursos de fabricación (MRP II: Manufacturing Resources Planning), y la consiguiente utilización de información compartida, han estimulado la integración de diferentes áreas en las empresas. Dicha evolución ha dado lugar a los actuales sistemas de gestión integral de la empresa los bien conocidos ERP (Enterprise Resources Planning). Asimismo, el desarrollo de las TIC y la difusión de estas tecnologías asociadas y el creciente uso de la Internet han potenciado que este proceso de integración se extienda a las relaciones entre empresas.
Los Content Management System (sistema de gestión de contenido) fue originalmente usado para la publicación de sitios Web. Los primeros sistemas de administración de contenidos fueron desarrollados internamente por organizaciones que publicaban mucho en Internet, como revistas en línea, periódicos y publicaciones corporativas. 
En 1995, el sitio de noticias tecnológicas CNET sacó su sistema de administración de documentos y publicación y creó una compañía llamada Vignette, que abrió el mercado para los sistemas de administración de contenido comerciales.

Conforme el mercado ha evolucionado los productos marcados como CMS han ampliado el panorama fragmentando el significado del término. Los wikis y los sistemas groupware también son considerados CMS. 
Breve historia de la informática en Cuba. 
Ciencia que comienza su desarrollo en Cuba a partir de1959, con los programas de formación del personal informático, la fabricación de la Primera computadora cubana y el Programa de informatización de la sociedad.
Algunos Antecedentes

  En enero de 1959, al Triunfo de la Revolución Cubana, la casi totalidad de las grandes empresas comerciales e industriales del país, tenían o arrendaban equipos basados en tarjetas perforadas.

En el sector estatal no había desarrollo alguno en cuanto al uso de equipos de tratamiento de la información. Los sistemas eran, en general, muy anticuados y el personal resultaba de muy baja calificación.

   La utilización de los equipos basados en tarjetas perforadas estaba encaminado más bien a los problemas de tipo comercial. No existían trabajos de ningún tipo sobre temas tan importantes para el desarrollo como: estudios demográficos, comercio internacional, planificación del desarrollo y de la educación.

El desarrollo acelerado de los medios de tratamiento de la información durante los años 60, requería la necesidad de localizar en mercados extranjeros los equipos que permitieran una modernización del parque nacional.

Estos intentos son, de manera reiterada, rechazados por coincidir con la etapa más violenta del bloqueo económico impuesto a Cuba. Incluso determinados equipos modernos basados en tarjetas perforadas, que se encontraban en los muelles de La Habana, son reembarcados a su país de origen, por los propios fabricantes.

En el período de 1959 hasta 1967, Cuba pudo adquirir solo una computadora, la Elliot 803, con fines de investigación científica —era una máquina de segunda generación, con limitaciones en su capacidad de procesamiento de datos, que por las mismas circunstancias ya apuntadas, fue vendida sin sus equipos periféricos principales, lo que limitaba extraordinariamente las posibilidades de su explotación— esto ocurre cuando se gestaba la idea de crear un Centro de Investigación Científica que resultó ser después el Centro Nacional de Investigaciones Científicas (CNIC), todo esto a instancia muy persistente y personal del líder de la Revolución Fidel Castro.

En 1968 se adquieren en Francia dos equipos SEA 4000, producidos por la compañía CII, de segunda generación, con los cuales se comienzan a resolver algunos problemas importantes, entre ellos, la ejecución del censo de población y viviendas, que estaba encaminado a la actualización de los datos demográficos, de educación y ocupacionales, así como de las viviendas del país. Luego se contratan las computadoras IRIS-50 y la IRIS-10.

Comienza el desarrollo

El año 1968 quedará marcado en la historia como el punto a partir del cual empiezan a materializarse decisiones importantes en el campo de la informática.

En ese mismo año en la Dirección de Cálculo Electrónico de la Junta Central de Planificación se fusionan los organismos más importantes relacionados con el tratamiento de la información.

En 1969 comienzan los estudios para la creación de carreras de nivel superior en el campo de la informática. Al año siguiente comienza la formación de los primeros informáticos de gestión en la universidad de La Habana, se adquiere el sistema nacional de computación que se pone en marcha en 1972 y que es la base sobre la cual descansa el desarrollo acelerado de la informática en esos momentos, y es creado, además, el Plan Cálculo Nacional.

La primera computadora cubana

En junio de 1969, surge en la Universidad de La Habana el Centro de Investigaciones Digitales (CID), con el objetivo, trazado por la dirección cubana, de diseñar y construir una computadora digital cubana. Ello representaba un enorme desafío, que solo pocos países desarrollados habían logrado materializar por entonces. Se crea un pequeño colectivo, fundamentalmente a partir de alumnos y profesores de la Ciudad Universitaria “José Antonio Echeverría” (CUJAE), encabezado por el ingeniero Luis Carrasco, que fue el primer director y con la decisiva participación del ingeniero Orlando Ramos, que fue el diseñador principal de la computadora.

El 18 de abril de 1970, queda terminada la primera computadora la cual fue denominada CID-201. Al mismo tiempo que se realizaba la tarea de diseño y ejecución fue diseñado el software correspondiente.

Comprobada la efectividad del primer modelo, se procede a aumentar la escala de producción comenzando por una cifra de cinco. Estas 5 nuevas unidades incluían algunas mejoras con respecto a la CID-201 y fueron denominadas CID-201-A. Cuatro años después se produce la CID-201-B, con mayores posibilidades, y en 1977 se crea el prototipo de la CID-300 y el de un display, ambos pertenecientes a la nomenclatura del sistema unificado de los países socialistas.

Las producciones en el marco del CAME

Luego de la integración de Cuba al CAME se desarrolla una línea de videoterminales y teclados para el comercio exterior. Se llega a exportar 3 000 videoterminales al año a mediados de la década de los 80, con un valor superior a los 20 millones de rublos. Había que diseñarlos fundamentalmente con componentes soviéticos, pues se exportaban hacia la URSS y se cobraban en rublos. Estos miles de videoterminales anuales eran los primeros equipos tecnológicos que Cuba exportaba en volúmenes significativos. Para lograrlo fue necesario además someter nuestro desarrollo a pruebas muy rigurosas, con lo que se adquirió una cultura de calidad que sirvió de base para mayores empeños.

A mediados de los 80 se deja de fabricar computadoras. Se había desarrollado y probado una microcomputadora de 16 bits totalmente compatible con la IBMPC/XT. Sin embargo, su precio en el mercado resultaba inferior al costo de producción de la microcomputadora cubana. Desde el punto de vista de asegurar frente al bloqueo la informatización del país, ya no era necesario producir computadoras, pues le era más fácil a nuestros enemigos bloquear la compra de microprocesadores que la de microcomputadoras, de las que había muchos fabricantes, mientras los microprocesadores solo eran fabricados por INTEL y 2 ó 3 compañías más. Al cerrarse la línea de desarrollo de minicomputadoras se reforzaron las de equipos médicos, automatización, videoterminales y teclados. 

La formación del personal

La formación del personal en el campo de la informática, tomó impulso a partir de la década de los 70, con la puesta en práctica de un plan en el marco del Sistema Nacional de Computación, que tenía como objetivo preparar en el menor plazo posible analistas de sistemas, ingenieros de sistemas, operadores, técnicos de mantenimiento y programadores.

Las 3 universidades del país que existían por entonces, comienzan a formar los analistas de Sistemas y los licenciados en Ciencias de Computación; se habilitaron diferentes cursos para elevar la calificación de los graduados y complementar su formación con las técnicas de computación, se incluye en varias carreras universitarias, asignaturas de computación. Más tarde, con la creación de la CUJAE, comienza la formación de ingenieros en las diferentes especialidades de esta materia.

En el nivel medio los Institutos Técnicos de Economía, preparan los graduados en Información Económica, que constituían los especialistas de base más importantes, en cuanto a los sistemas de gestión.

Se habilitan cursos de menor duración para formar programadores, operadores de equipos, perforadores de tarjetas, etcétera. En el caso de los técnicos de mantenimiento se preparan —como una especialidad— en los institutos tecnológicos de electrónica.

En la actualidad en la enseñanza primaria se da a los estudiantes una formación elemental, en secundaria básica se incorpora la informática como asignatura y se completa la preparación en preuniversitario y centros de nivel equivalente.

Un aspecto esencial es aprovechar sus ilimitadas potencialidades y acometer la informatización masiva del proceso docente educativo y de la gestión del sistema educacional en todos sus niveles.

El desarrollo de software educativos en las diferentes ramas del saber y niveles de enseñanza es un requerimiento de primer orden en este sentido y, una de las principales bases de la industria cubana del software, aprovechando la privilegiada experiencia del desarrollo educacional cubano.

En la enseñanza superior se pone énfasis además, en la formación de postgrado para la actualización de los profesionales y en la alta especialización.

La informatización a partir de los años 90

Hay un momento importante, en el período de los años 1989-1990, cuando desaparece la Unión Soviética. La línea de vi-deoterminales y teclados deja de tener sentido al carecer de mercado y el trabajo de los especialistas se reorienta hacia el desarrollo de equipos médicos y la industria biotecnológica.

A partir de 1996, en momentos en que apenas el país comienza a recuperarse de la crisis producida por la desintegración de la Unión Soviética y del sistema socialista de Europa del este que provocaron la pérdida de casi el 75% de la capacidad de compra, se dan los primeros pasos para el ordenamiento de un trabajo continuo destinado a impulsar el uso y desarrollo de las TIC. El gobierno aprueba, por primera vez, los Lineamientos Generales para la Informatización de la Sociedad, con objetivos generales hasta el 2000, que hasta hoy conservan en lo esencial su vigencia y en cuya consecución se produjeron avances que, aunque discretos, condujeron en enero de 2000 a la creación del Ministerio de la Informática y las Comunicaciones (MIC), con la misión fundamental de fomentar el uso masivo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC) en la economía nacional, la sociedad y al servicio del ciudadano.

Conceptualmente, la Informatización de la Sociedad se define en Cuba como el proceso de utilización ordenada y masiva de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) para satisfacer las necesidades de información y conocimiento de todas las personas y esferas de la sociedad.

Los Joven Club de computación y electrónica

Institución surgida por iniciativa del presidente cubano Fidel Castro el 8 de septiembre de 1987, es considerada la niña de los ojos de la Revolución en la computación.

Los Joven Club, que ya suman 602, cifra que incluye cuatro palacios y cinco laboratorios móviles para llevar esta ciencia a los más intrincados parajes, están presentes en todos los municipios del país. Cuentan con su propia red nacional TINORED y tienen más de 6 000 ordenadores al servicio de todos, en muchos casos las 24 horas del día.

Estas instituciones, núcleos iniciales de la informatización comunitaria, tienen apreciables logros en la atención a grupos sociales en desventaja, la producción de software y en la generación de contenidos locales.

Los más de 600 Joven Club de Computación han graduado a 2 millones de personas en cursos gratuitos que tienen como objetivo proporcionar una cultura informática a la comunidad, con prioridad para los niños y jóvenes; pero también a personas con discapacidad o de la tercera edad.

La UCI

La Universidad de las Ciencias Informáticas (UCI), que inició su funcionamiento en el curso 2002 – 2003 con una matricula anual de 2000 estudiantes es una universidad de nuevo tipo, primera de la Batalla de Ideas que lleva a cabo el pueblo cubano, con un novedoso modelo de formación que combina el estudio con la producción y la investigación. Inicia el curso 2008 – 2009 con una matricula superior a los 10 000 estudiantes. Este programa y modelo se ha ido vertebrando con los 26 Institutos Politécnicos de Informática donde estudian más de 40 000 estudiantes, con lo que se completa la necesaria pirámide del capital humano especializado.

La UCI inicia su primer curso en septiembre de 2002 y a partir del año 2004 comienza a tener una presencia productiva en la Industria del Software con el desarrollo de proyectos informáticos fundamentalmente relacionados con la informatización de la sociedad y la exportación.

La UCI abre sus puertas a jóvenes de los 169 municipios de Cuba. No sustenta sus bases en el modelo de exclusión y competencia entre los seres humanos.

Los Sistemas de Gestión Integral y el Control Interno
Nuestro desempeño en el próximo año deberá caracterizarse por la sistematicidad; la organización, planificación y control efectivos; trabajar por prioridades y usar racionalmente los recursos; incrementar la productividad del trabajo y la eficiencia.

Raúl Castro Ruz

Las organizaciones cubanas y del mundo enfrentan el difícil reto del actual orden económico y sus diferentes crisis. Durante los pasados cincuenta años, las organizaciones empresariales se han orientado hacia la maximización de las utilidades como prioridad número uno. En la actualidad, la organización ha cambiado nuevamente. Diversos implicados, tanto dentro como fuera de la misma, presionan en diferentes direcciones. En tal sentido, las organizaciones deben convertirse en “excelentes ciudadanos corporativos”, capaces de satisfacer intereses sociales y financieros para lograr su éxito y su supervivencia. En Cuba el MFP dictamina la importante labor del control interno de las entidades con la Resolución 297 del 2003 y en particular con los Sistemas de Gestión Integral dictamino la Resolución conjunta con el Ministerio de las Informática y las Comunicaciones donde establece las normas y requerimientos que deben cumplir los Softwares para su explotación, por lo que al examinar el control interno de cualquier entidad se verificara si su Sistema de Gestión Integral esta certificado Ver Anexo # 13. y resumiendo un buen Sistema de Gestión Integral le permitirá cumplir y mantener un buen control interno.
Principales Objetivos que cumple la implantación de la Res 297/03.
· Evaluar la efectividad del Sistema de Control Interno, a partir del cumplimiento de los objetivos de control interno “Definiciones de Control Interno. Contenido de los Componentes y sus Normas”, del Ministerio de Finanzas y Precios.

· Verificar cuestiones relacionadas con las tecnologías de la información.

· Verificar indicadores estadísticos seleccionados, con los datos consignados en los registros primarios que correspondan. 

· Conciliar los resultados de la auditoria con los puntos vulnerables identificados en el Plan de Prevención, para corroborar el cumplimiento de las medidas previstas.  

CUESTIONES A TENER EN CUENTA EN LA AUDITORÍA

EN LA ETAPA DE EXPLORACIÓN

En la etapa de exploración y examen preliminar el auditor recopila información de la entidad, para lo que debe considerar como mínimo, lo siguiente:

a) Datos de la entidad, objeto social, estructura organizativa y funciones.

b) Actividades fundamentales.

c) Dirigentes y funcionarios vinculados con las distintas actividades y fecha en que tomaron posesión del cargo.

d) Especificar si es una Unidad Empresarial de Base.

e) Bancos con los cuales opera, nombres y números de las cuentas bancarias y firmas autorizadas.

f) Plan de Prevención.

g) Expediente Único.

h) Actas del Consejo de Dirección.

i) Almacenes, número de renglones, valor de sus existencias y características de los productos.

j) Sistemas y tecnologías de la información que se aplican.

k) Presupuesto.



Por otra parte, las anteriores cuestiones y muchas deben ser brindadas por el Sistema de Gestión Integral que se explote además de poder tener un fácil poder de relación con otros Sistemas para que así se integre al entorno. Los avances tecnológicos, las mejoras y modificaciones en las técnicas gerenciales, así como el contexto de globalización en el que vivimos, obligan a las organizaciones a recompensar la forma de llevar a cabo su actividad. Para desarrollar sus negocios y maximizar las utilidades, las organizaciones empresariales que son presupuestadas deben tener un mayor control con su presupuesto, tienen que saber cómo balancear y satisfacer adecuadamente las necesidades dando un correcto orden de prioridades a sus gastos por lo que los máximos responsables serán el grupo o equipo de dirección. 


Debido a estas razones, resulta esencial utilizar indicadores adicionales para evaluar la eficiencia y eficacia de la implementación de un Sistema de Gestión Integral. Los ERPs proporcionan los Estados Financieros, un mecanismo certero para medir la validez de la estrategia corporativa, así como poder trazar políticas.


El Assets NS, Assets Premium, o el que prosiga debe de ser una herramienta eficaz para la medición del desempeño de la organización en correspondencia con la estrategia del Ministerio. Ha sido importante para los Auditores  en los momentos de la evaluación de riesgos y la determinación del alcance de la auditoria y las metas a considerar, teniendo en cuenta una visión mas integral que responde a las nuevas expectativas de nuestra sociedad en la actualidad.
Sistemas de Gestión Integral  y la Seguridad Informática
      El poderoso auge de las TIC ha cambiado los paradigmas y estrategias reconocidas y establecidas por muchos años como válidas. Dentro de las TIC, la industria del software alcanza una posición relevante, por su característica de controlar o hacer accesible, en la mayoría de los casos, los adelantos electrónicos. Por sitar un ejemplo podemos analizar los modernos sistemas de GPS instalados en los autos que permita la navegación orientada dentro de las grandes ciudades. Estos dispositivos requieren de un software que proporcione la interfaz que las personas necesitan para entender los datos ofrecidos por el sistema.
Los Sistemas de Gestión Integral y su aprendizaje 

Del aprendizaje como cambio conceptual al aprendizaje como investigación.

       El principal interés de las investigaciones sobre los Sistemas de Gestión Integral de los alumnos no residirá, por supuesto, en el conocimiento detallado del  mismo sino cuales son los de mayor uso así como la política de explotación en cada campo, o esfera de la Economía de un país. Como dicho conocimiento aparece en las mentes de los alumnos, es imprescindible para un correcto planteamiento de las situaciones de aprendizaje. La investigación de los alumnos  asociada, sobre todo, a la elaboración de un nuevo modelo de enseñanza y aprendizaje de los sistemas de gestión integral en la ciencia contable.

 La necesidad de nuevas estrategias de aprendizaje.

        Se puede hablar así de la emergencia de un modelo constructivista de aprendizaje, que integre las investigaciones recientes con muchas otras contribuciones precedentes.
Principales características de la visión constructivista:

· Lo que hay en el cerebro del que va a aprender tiene importancia. 

· Encontrar sentido supone establecer relaciones: los conocimientos que pueden conservarse permanentemente en la memoria no son hechos aislados, sino aquellos muy estructurados y que se relacionan de múltiples formas. 

· Quien aprende construye activamente significados. 

· Los estudiantes son responsables de su propio aprendizaje. 
Condiciones para que tenga lugar el cambio conceptual:
· Es preciso que se produzca insatisfacción con los conceptos existentes. 

· Ha de existir una concepción mínimamente inteligible que debe llegar a ser plausible, aunque inicialmente contradiga las ideas previas del alumno y ha de ser potencialmente fructífera, dando explicación a las anomalías encontradas y abriendo nuevas áreas de investigación. 

Las diferentes concepciones sobre el aprendizaje de las ciencias han conducido en los últimos años a diversos modelos de enseñanza.
El aprendizaje como investigación.


Llamo aquí la atención sobre la imposibilidad de un cambio conceptual efectivo, si no va asociado a un cambio metodológico que permita a los alumnos superar las formas de pensamiento "de sentido común" y abordar los problemas con una orientación científica y políticamente correcta en la toma de decisiones.
Critico asimismo las estrategias de enseñanza que plantean el cambio conceptual mediante el uso de "contraejemplos" y se fundamenta una orientación basada en el tratamiento de situaciones problemáticas abiertas.
          Como ya  mencione, la importancia de las concepciones alternativas de los alumnos y la necesidad de orientar el aprendizaje como un cambio conceptual y no como una adquisición ex nihilo puede basarse en la existencia de un cierto isomorfismo entre el aprendizaje (es decir, la construcción de conocimientos por los alumnos a partir y en ocasiones en contra de sus preconcepciones) y la investigación (es decir, la construcción de conocimientos por la comunidad científica a partir y en ocasiones en contra del paradigma o politica vigente). Pero este mismo isomorfismo sugiere que para producir el cambio conceptual no basta con tomar en consideración las preconcepciones de los alumnos. Efectivamente, la semejanza entre las ideas intuitivas de los alumnos y las concepciones pre-clásicas no puede ser accidental, sino el resultado de una misma forma de abordar los problemas. De forma resumida podemos decir que los esquemas conceptuales alternativos están asociados -al igual que lo estuvo la física pre-clásica- con una metodología caracterizada por la certidumbre, por la ausencia de dudas y la no consideración de soluciones alternativas, por respuestas muy rápidas y seguras basadas en las evidencias del sentido común y por tratamientos puntuales con falta de coherencia en el análisis de diferentes situaciones
De los ejercicios de aplicación al tratamiento de situaciones problemáticas.

Un problema es una situación, cuantitativa o no, que pide una solución para la cual los individuos implicados no conocen medios o caminos evidentes para obtenerla.

Un mínimo análisis de la práctica docente habitual muestra, sin embargo, que los "problemas" son explicados como algo que se sabe hacer, como algo cuya solución se conoce y que no genera dudas ni exige tentativas: el profesor conoce la situación -para él no es un problema- y la explica linealmente, "con toda claridad"; consecuentemente, los alumnos pueden aprender dicha solución y repetirla ante situaciones idénticas, pero no aprenden a abordar un verdadero problema y cualquier pequeño cambio les supone dificultades insuperables provocando el abandono.

Pero, si se acepta la idea de que todo problema es una situación ante la cual se está inicialmente perdido, una posible orientación consistiría en preguntarse ¿qué hacen los científicos en este caso?. Con ello planteamos muy concretamente que es lo que hacen los científicos delante de lo que para ellos constituye un verdadero problema y no ante un enunciado de lápiz y papel como los que se incluyen en los libros de texto. Se puede esperar, en efecto, que delante de problemas de lápiz y papel los científicos -que son a menudo profesores- adopten actitudes características de la enseñanza habitual y consideren los problemas como situaciones que se debe saber resolver y no como verdaderos problemas. En este sentido, los estudios hechos sobre la manera en que los "expertos" abordan los problemas de lápiz y papel estarían todavía muy lejos de lo que supone enfrentarse a un verdadero problema. Es pues más útil preguntarse qué es lo que los científicos hacen cuando tienen que habérselas con auténticos problemas para ellos. La respuesta en este caso es "simplemente" que... se comportan como investigadores. Y si bien es verdad que expresiones como investigación, metodología científica o método científico  no tienen una clara significación, traducible en etapas precisas, resulta indudable que el tratamiento científico de un problema posee unas características generales que habría que tener en cuenta también en los problemas de lápiz y papel; cabe pues preguntarse cual es la razón de que ello no ocurra.


El hilo conductor seguido hasta aquí permite concebir que la inclusión de los datos en el enunciado como punto de partida, respondiendo a concepciones inductivistas, orienta la resolución hacia el manejo de unas determinadas magnitudes sin que ello responda a una reflexión cualitativa ni a las subsiguientes hipótesis. De este modo, al resolver un problema, el alumno se ve abocado a buscar aquellas ecuaciones que pongan en relación los datos e incógnitas proporcionados en el enunciado, cayendo así en un puro operativismo. No basta, pues, denunciar dicho operativismo: se trata de hacerlo imposible atacando sus causas. La comprensión de que la presencia de los datos en el enunciado, así como la indicación de todas las condiciones existentes -todo ello como punto de partida- responde a concepciones inductivistas y orienta incorrectamente la resolución, constituye un paso esencial en el desbloqueo de la enseñanza habitual de problemas y sus limitaciones. Es cierto que ello genera un desconcierto inicial entre el profesorado, porque choca con la práctica reiterada, con lo que "siempre" se ha hecho. Un enunciado sin datos, se señala, ¿no será algo excesivamente ambiguo frente a lo cual los alumnos acaben extraviándose?. Ahora bien, la ambigüedad, o, dicho con otras palabras, las situaciones abiertas, ¿no son acaso una característica esencial de las situaciones genuinamente problemáticas?. ¿Y no es también una de las tareas fundamentales del trabajo científico acotar los problemas abiertos, imponer condiciones simplificatorias? 


Se debe, lógicamente, estudiar la cuestión de cómo orientar a los alumnos para abordar dichas situaciones, puesto que no basta, obviamente, con enfrentarles a enunciados sin datos para lograr una actividad exitosa. La cuestión de qué orientaciones proporcionar a los alumnos para abordar la resolución de problemas sin datos (en los que ya no es posible el simple juego de datos, fórmulas e incógnitas) conduce a propuestas básicamente coincidentes con las que se enuncian a continuación y que, en conjunto, suponen un modelo de resolución de problemas como investigación.
 Considerar cuál puede ser el interés de la situación problemática abordada.

Si se desea romper con planteamientos excesivamente escolares, alejados de la orientación investigativa que aquí se propone, es absolutamente necesario evitar que los alumnos se vean sumergidos en el tratamiento de una situación sin haber podido siquiera formarse una primera idea motivadora.

Comenzar por un estudio cualitativo de la situación, intentando acotar y definir de manera precisa el problema, explicitando las condiciones que se consideran reinantes.


Señalar que esto es lo que realizan habitualmente los expertos ante un verdadero problema y lo que en ocasiones se recomienda, sin demasiado éxito. Pero los alumnos, ahora, se ven obligados a realizar dicho análisis cualitativo: no pueden evitarlo lanzándose a operar con datos e incógnitas, porque no disponen de ellos. Han de imaginar necesariamente la situación física, tomar decisiones para acotar dicha situación, explicitar qué es lo que se trata de determinar, etc. 
Emitir hipótesis fundadas sobre los factores de los que puede depender la magnitud buscada y sobre la forma de esta dependencia, imaginando, en particular, casos límite de fácil interpretación física.


Habiendo hecho referencia al consenso general de los epistemólogos acerca del papel central de la hipótesis en el tratamiento de verdaderos problemas. En cierta medida, se puede decir que el sentido de la orientación científica -dejando de lado toda idea de "método"- se encuentra en el cambio de un razonamiento basado en "evidencias", en seguridades, a un razonamiento en términos de hipótesis, a la vez más creativo (es necesario ir más allá de lo que parece evidente e imaginar nuevas posibilidades) y más riguroso (es necesario fundamentar y después someter a prueba cuidadosamente las hipótesis, dudar del resultado, buscar la coherencia global). Así, son las hipótesis las que focalizan y orientan la resolución, las que indican los parámetros a tener en cuenta (los datos a buscar). Y son las hipótesis -y la totalidad del corpus de conocimientos en que se basan- las que permitirán analizar los resultados y todo el proceso. En definitiva, sin hipótesis una investigación no puede ser sino ensayo y error, deja de ser una investigación científica.

Podría pensarse que es inútil insistir aquí en estas ideas tan conocidas. Desgraciadamente es preciso reconocer que el papel de las hipótesis apenas se toma en consideración en las prácticas de laboratorio y ni siquiera se plantea en lo que se refiere a los problemas. Sin embargo, los problemas sin datos en el enunciado como los que propongo obligan a los alumnos a hipótetizar, a imaginar cuales deben ser los parámetros pertinentes y la forma en que intervienen.

Es cierto también que, en ocasiones, incluso muy a menudo, los alumnos introducen ideas "erróneas" cuando formulan hipótesis
Elaborar y explicitar posibles estrategias de resolución antes de proceder a ésta, evitando el puro ensayo y error. Buscar distintas vías de resolución para posibilitar la contrastación de los resultados obtenidos y mostrar la coherencia del cuerpo de conocimientos de que se dispone.


Si los conocimientos de que dispone el alumno juega, como hemos visto, un papel esencial en los procesos de resolución, desde la representación inicial del problema y la manera de modelizar la situación, hasta en las hipótesis que se avanzan, es sin duda en la búsqueda de caminos de resolución donde su papel resulta más evidente. En efecto, los problemas de lápiz y papel son situaciones que se abordan disponiendo ya de un corpus de conocimientos suficientemente elaborado para permitir la resolución: su estatus en los libros de texto es el de problemas "de aplicación". Son, en efecto, situaciones que se pueden resolver con los conocimientos ya elaborados, sin que haya necesidad de nuevas verificaciones experimentales. Es por tanto lógico y correcto que en la literatura sobre resolución de problemas de lápiz y papel, se de mucha importancia a un buen conocimiento teórico. Ya no resulta tan correcto que se interprete el fracaso en la resolución como evidencia de la falta de esos conocimientos teóricos: se olvida así que las estrategias de resolución no derivan automáticamente de los principios teóricos sino que son también construcciones tentativas, que parten del planteamiento cualitativo realizado, de las hipótesis formuladas y de los conocimientos que se poseen en el dominio particular, pero que exigen imaginación y ensayos. Las estrategias de resolución son, en cierta medida, el equivalente a los diseños experimentales en las investigaciones que incluyen una contrastación experimental y hay que encararlas como una tarea abierta, tentativa. Es por ello que resulta conveniente buscar varios caminos de resolución, lo que además de facilitar la contrastación de los resultados puede contribuir a mostrar la coherencia del cuerpo de conocimientos.

Realizar la resolución verbalizando al máximo, fundamentando lo que se hace y evitando, una vez más, operativismos carentes de significación.


La petición de una planificación previa de las estrategias de resolución está dirigida a evitar una actividad próxima al simple "ensayo y error", pero no pretende imponer un proceso rígido: los alumnos (y los científicos) conciben en ocasiones las estrategias de resolución a medida que avanzan, no estando exentos de tener que volver atrás a buscar otro camino. En todo caso, es necesario que la resolución esté fundamentada y claramente explicada -previamente o a medida que se avanza- lo que exige verbalización y se aleja de los tratamientos puramente operativos, sin ninguna explicación, que se encuentran tan a menudo en los libros de texto. Ello exige también una resolución literal hasta el final, lo que permite que el tratamiento se mantenga próximo a los principios manejados y facilitará, además, el análisis de los resultados. Como indican Jansweijer et Al (1987) "Cuando la tarea es un verdadero problema, las dificultades y las revisiones son inevitables" y ello se ve facilitado, sin duda, por una resolución literal en la que los factores considerados como pertinentes aparecen explícitamente y se pueden reconocer los principios aplicados, lo que no ocurre, obviamente, en el caso de una resolución numérica.

Analizar cuidadosamente los resultados a la luz de las hipótesis elaboradas y, en particular, de los casos límite considerados.


El análisis de los resultados constituye un aspecto esencial en el aborde de un verdadero problema y supone, sobre todo, su contrastación con relación a las hipótesis emitidas y al corpus de conocimientos. 
· "¿Es razonable el valor de la respuesta?" 

· "¿Depende la respuesta, de una forma cualitativa, de los parámetros del problema en el sentido que cabría esperar?" 

· "¿Se ajusta la respuesta a lo que se podría esperar en situaciones sencillas y especiales (por ejemplo las correspondientes a valores extremos de las variables)?" 

· "¿Se obtiene la misma respuesta por otro medio diferente de resolución?". 


Añadir para terminar que, al igual que ocurre en una verdadera investigación, los resultados pueden ser origen de nuevos problemas. Sería conveniente que los alumnos (y los profesores) llegasen a considerar este aspecto como una de las derivaciones más interesantes de la resolución de problemas, poniendo en juego de nuevo su creatividad.


Es conveniente remarcar que las orientaciones precedentes no constituyen un algoritmo que pretenda guiar paso a paso la actividad de los alumnos. Muy al contrario, se trata de indicaciones genéricas destinadas a llamar la atención contra ciertos "vicios metodológicos" connaturales: la tendencia a caer en operativismos ciegos o a pensar en términos de certeza, lo que se traduce en no pensar en posibles caminos alternativos de resolución o en no poner en duda y analizar los resultados.

El cuestionamiento sistemático de las ideas docentes de sentido común ha permitido así concebir la transformación de la resolución de problemas de lápiz y papel en una actividad abierta, creativa, capaz de generar el interés de los alumnos. Hemos reencontrado así propuestas que aparecen asociadas únicamente -cuando aparecen- en relación con los trabajos prácticos y que ahora abarcan a todas las actividades de aprendizaje de las ciencias. Esta convergencia de estudios inicialmente desconexos, se convierte en un apoyo indudable a las propuestas elaboradas y contribuye al establecimiento de un modelo de enseñanza/ aprendizaje de las ciencias como investigación que abraza coherentemente sus aspectos fundamentales.

Estas propuestas de orientar el aprendizaje como una construcción de conocimientos a través del tratamiento de situaciones problemáticas suelen generar -pese a lo riguroso de su fundamentación- un cierto escepticismo entre el profesorado que conviene explicitar y discutir.

¿Es posible que los alumnos construyan conocimientos científicos?

Los alumnos son "investigadores noveles" y en el profesor a un "director de investigaciones" en campos en los que es experto


Muchos profesores e investigadores han criticado las propuestas constructivistas, señalando que "No tiene sentido suponer que los alumnos, por si solos (?) puedan construir todos (?) los conocimientos que tanto tiempo y esfuerzo exigieron de los más relevantes científicos". Esta y parecidas críticas se repiten una y otra vez. Es difícil no estar de acuerdo, por supuesto, en que los alumnos por si solos no pueden construir todos los conocimientos científicos. Sin embargo, de aquí no se sigue que se haya de recurrir necesariamente a la transmisión de dichos conocimientos ni que se hayan de poner en cuestión las orientaciones constructivistas. En efecto, es bien sabido que cuando alguien se incorpora a un equipo de investigadores, rápidamente puede alcanzar el nivel del resto del equipo. Y ello no mediante una transmisión verbal, sino abordando problemas en los que quienes actúan de directores/ formadores son expertos. La situación cambia, por supuesto, cuando se abordan problemas que son nuevos para todos. El avance -si lo hay- se hace entonces lento y sinuoso. La propuesta de organizar el aprendizaje de los alumnos como una construcción de conocimientos, responde a la primera de las situaciones, es decir, a la de una investigación dirigida, en dominios perfectamente conocidos por el "director de investigaciones" (profesor) y en la que los resultados parciales, embrionarios, obtenidos por los alumnos, pueden ser reforzados, matizados o puestos en cuestión, por los obtenidos por los científicos que les han precedido. No se trata, pues, de "engañar" a los alumnos, de hacerles creer que los conocimientos se construyen con la aparente facilidad con que ellos los adquieren, sino de colocarles en una situación por la que los científicos habitualmente pasan durante su formación, y durante la que pueden familiarizarse mínimamente con lo que es el trabajo científico y sus resultados, replicando para ello investigaciones ya realizadas por otros, abordando problemas conocidos por quienes dirigen su trabajo.

Se trata, pues, de favorecer en el aula un trabajo colectivo de investigación dirigida, tan alejado del descubrimiento autónomo como de la transmisión de conocimientos ya elaborados. Ello exige la elaboración de "programas de actividades" (programas de investigación) capaces de estimular y orientar adecuadamente la (re)construcción de conocimientos por los alumnos, quizás la más importante implicación del modelo constructivista en el diseño del curriculum sea "concebir el curriculum no como un conjunto de conocimientos y habilidades, sino como el programa de actividades a través de las cuales dichos conocimientos y habilidades pueden ser construidos y adquiridos". La elaboración de estos programas de actividades constituye hoy, sin duda, uno de los mayores retos de la innovación en la enseñanza de las ciencias.


Para terminar este apartado, la idea de trabajo colectivo, que constituye un aspecto esencial del modelo, de acuerdo con el propósito de aproximar la actividad de los alumnos a un trabajo de investigación científica. No creemos necesario recordar aquí los bien conocidos y documentados argumentos en favor del trabajo en pequeños grupos como forma de incrementar el nivel de participación y la creatividad necesaria para abordar situaciones no familiares y abiertas, como indudablemente son las concebidas para posibilitar la construcción de conocimientos. Sí queremos insistir, por el contrario, en la necesidad de favorecer la máxima interacción entre los grupos, mediante la cual los alumnos pueden asomarse a una característica fundamental del trabajo científico: la insuficiencia de las ideas y resultados obtenidos por un único colectivo y la necesidad de cotejarlos con los obtenidos por otros, hasta que se produzca suficiente evidencia convergente para que la comunidad científica los acepte. Nunca se insistirá bastante, en efecto, en que, por ejemplo, unos pocos resultados experimentales como los que se pueden obtener en un laboratorio escolar no permiten hablar de verificación de hipótesis; de ahí la importancia de los intercambios inter-grupos y la participación del profesor como "portavoz de otros muchos investigadores" (es decir, de lo que la comunidad científica ha ido aceptando como resultado de un largo y difícil proceso). Es necesario resaltar, por otra parte, que esta insistencia en el trabajo colectivo no va dirigida contra la actividad individual, sino que, por el contrario, persigue potenciarla y enriquecerla en un proceso de fecundación mutua.

El modelo constructivista emergente se concreta así en torno a tres elementos básicos: los programas de actividades (situaciones problemáticas susceptibles de implicar a los alumnos en una investigación dirigida), el trabajo en pequeños grupos y los intercambios entre dichos grupos y la comunidad científica (representada por el profesor, textos, etc). Se configura así lo que se denomina estrategias de enseñanza basadas en el "constructivismo radical", con propuestas y fundamentaciones. La correcta caracterización de esta nueva y pujante orientación precisa, sin embargo, que se tomen en cuenta muchos otros aspectos.
 Caracterización del Sistema de Gestión Integral Assets NS en Cuba y panorámica de otros

Caracterización 

Caracterización es la determinación de los atributos peculiares de una persona u objeto, de modo que se distinga claramente de las demás:

ASSETS: Es una compañía de desarrollo de software, registrada en Panamá con capital italiano, opera fundamentalmente en la región de América Latina.

 La época actual se reconoce como la "era del conocimiento y la información" debido fundamentalmente al desarrollo de las Tecnologías de la Información (TI), las cuales han provocado cambios sustanciales en la forma en que se trabaja, incrementando los niveles de comunicación, cooperación y coordinación en el trabajo, mejorando la eficiencia de las empresas.

Una exitosa automatización de los procesos de negocio permite a las empresas planificar, ejecutar y supervisar las actividades, así como establecer indicadores clave de rendimiento y realizar el seguimiento en un momento dado para tomar una determinada decisión. (Sánchez, 2012).

Según Blanco Encinosa (2011), la relación informática-dirección es muy estrecha, los esfuerzos de los científicos asociados a las TI han estado dirigidos a desarrollar herramientas y sistemas que permitiesen a estas tecnologías asumir roles más activos en el proceso de dirección y concretamente en la toma de decisiones.

El mundo de las empresas actuales gira en torno de las decisiones, a menudo riesgosas, por lo regular con información incompleta o inadecuada y con intensas presiones de tiempo. Según Hernández Celis (2011) en una encuesta realizada a varios administradores de negocios, el 77% dijeron que las decisiones que toman en un día hábil ordinario habían aumentado, y más del 43% dijeron que el tiempo que se tomaban para cada decisión se había reducido.

Los sistemas de gestión de la información que se implementen deben cumplir con todos estos requerimientos de rapidez y veracidad de la información que se brinda, para apoyar el trabajo de los directivos, Ordetx Pérez (2008), plantea que la efectividad de un proceso de toma de decisiones depende fundamentalmente de la calidad de su Sistema de Información.

Una parte fundamental de la infraestructura necesaria es la creación y mantenimiento de datos seguros a través de sistemas de planificación de recursos empresariales (ERP) ya que los datos se introducen una sola vez, en una sola base de datos y por ella circulan todas las transacciones, creando un entorno de gestión de información eficiente donde la información se entrega al destinatario cómo y cuándo la necesita para escoger alternativas.

Sistemas ERP. Conceptos básicos
Los sistemas de planificación de los recursos empresariales, conocidos como ERP por sus siglas en inglés (Enterprise resource planning) son, según la Sociedad americana de control de la producción y el inventario (APICS 2001), "un método para el control y la planificación efectiva de todos los recursos necesarios para recibir, preparar y distribuir solicitudes de clientes en una empresa de producción,distribución o servicios". De una manera muy simple y concreta los define Tadjer (1998) como "una base de datos, una aplicación y un diseño único de interfase para toda la empresa". En la Figura 1 se ilustra este concepto de una manera muy clara según Davenport (1998).
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Concepto de sistema ERP. Fuente: Davenport (1998)
Según Rashid, Hossain & Patrick (2009) los ERP en su evolución han mostrado un desarrollo ascendente:

· Década de los 60: Las aplicaciones se desarrollaron fundamentalmente para el control de sus inventarios.

· Década de los 70: Se desarrolla aplicaciones para la planificación de los recursos materiales (MRP), las cuales brindaban la información necesaria para garantizar las partes o productos requeridos para garantizar la producción principal.

· Década de los 80: A partir de los MRP surgen los sistemas llamados de planeación de los recursos productivos (MRPII), que hacían mayor énfasis en la optimización del proceso garantizando los materiales necesarios para lograr la producción deseada. Incluía varios procesos como por ejemplo: distribución, finanzas, proyectos, recursos humanos, entre otros.

· Década de los 90: Ya desde finales de los 80 aparecen los primeros ERP vinculando todo lo aplicado en los MRP y MRPII, e integrando todos los procesos de negocios, tales como; control de inventarios, distribución, facturación, finanzas, administración de recursos humanos, servicios y mantenimientos, transportación, etc.

· A partir del 2000: Los ERP han logrado continuar su evolución incluyendo además planeación, soluciones de e-business tales como CRM, entre otras.

Partiendo de estos conceptos definimos a los ERP como aplicaciones que integran en un único sistema todos los procesos de negocio de una empresa, donde los datos están disponibles todo el tiempo de manera centralizada con el objetivo de integrar información, eliminando complejas conexiones entre sistemas distintos. Las principales características que diferencian a un ERP de cualquier otro sistema automatizado empresarial están detalladas en la siguiente tabla elaborada por la autora de esta investigación.
	Sistema automatizado
	ERP

	Son específicos porque generalmente se desarrollan para un proceso, por lo que es común que dentro de una misma empresa existan varios sistemas para diferentes áreas.
	Son integrales porque parten del principio de que todos los procesos de una organización se relacionan entre sí, por lo que implementan una sola aplicación que abarca todas las áreas.

	Al no estar integrados la información se duplica, ya que debe ser captada en varios sistemas con lo cual aumenta la posibilidad de errores.
	Solo es necesario captar la información primaria y a partir de ahí el sistema es capaz de brindarla al resto de los procesos que la necesitan, disminuyendo al máximo la posibilidad de errores.

	Son independientes, cada uno de ellos por su parte abarca un proceso específico y en muy pocos casos relacionan otras funciones de la empresa.
	Son modulares formados por varios módulos que se corresponden con las diferentes funciones de la empresa, pero que además las relacionan como un todo único. Cada cliente puede instalar solo los que necesite de acuerdo a las características del negocio.

	Poco parametrizables, generalmente tienen salidas estáticas y son muy específicos para la empresa que los desarrolla.
	Muy parametrizables, están creados para adaptarse a las características propias de las empresas que los implementen, ya sean de producción, distribución o servicios.

	Generalmente no tienen la capacidad de integrarse con otras herramientas.
	Generalmente están diseñados para integrarse con otras herramientas CRM, de inteligencia de negocios, etc.

	Poca generalización, debido fundamentalmente a su especificidad y su incapacidad de parametrización.
	Muy generalizados por su capacidad de adaptación a cualquier empresa.


Un ERP está concebido de manera tal que logre una mejoría del producto final, basando su estrategia en una satisfacción plena del cliente, logrando adaptarse a cada especificidad, relacionando todos los procesos para, al diseñar la empresa como un todo, brindar un conocimiento más exacto de la información que posee y apoyar la toma de decisiones de los directivos, dando respuestas rápidas, oportunas y disminuyendo los costos asociados.

Sus principales desventajas están asociadas al hecho de que son en su mayoría, software propietarios con altos costos por adquirirlos, implementarlos y personalizarlos. Se conoce que muchas veces el costo del software es solo el 10% del costo total del proyecto. Otra desventaja que poseen para el caso de Cuba es que han sido diseñados para empresas capitalistas con un modelo de gestión muy diferente a la mayoría de las empresas y entidades presupuestadas cubanas, donde la economía es centralizada y se requieren además algunos mecanismos de control de los recursos.

No obstante varios de estos ERP, gracias a su gran capacidad de parametrización y modificación han podido ser adaptados a muchas empresas cubanas, las cuales reconocen sus fortalezas, fundamentalmente en sus módulos contables financieros.

Principales proveedores de ERP
Existen en el mundo muchas firmas que producen software para el sector empresarial, a continuación detallaremos algunas de las más importantes:

SAP: Fue fundada en 1972 en Alemania por cinco ingenieros de la IBM, siendo hoy día la mayor empresa de su ramo. Su sistema R/3 fue optimizado para gestionar los procesos de producción y gestión, logística y recursos humanos. Cuenta con más de 12 millones de usuarios, 64.500 instalaciones, 1.500 socios y 23 soluciones informáticas. Es considerada la mayor empresa proveedora de ERP a nivel mundial, habiendo sido una de las pioneras en este tipo de soluciones.

PeopleSoft: Es el segundo mayor proveedor mundial, siendo su arma más fuerte los módulos de gestión de recursos humanos. La compañía Peoplesoft está actualmente por direccionar sus productos para las áreas de los servicios, con productos de

control de costos. Sap y la Peoplesoft han mantenido un éxito continuo debido a la oferta de nuevas potencialidades a sus clientes. Son empresas conocidas mundialmente.

Oracle: Produce y vende aplicaciones ERP desde 1987, siendo la mayoría de sus clientes empresas relacionadas a la producción y consumo de productos, por esto es considerado un adversario directo de SAP. Sin embargo en la mayoría de los casos el software de SAP opera sobre una base de datos Oracle.

Baan: Es una empresa holandesa y una fuerte competidora de SAP. Dedica especial atención al mercado de pequeñas y medianas empresas, hecho que tiene resultado en una enorme variedad de productos que ofrece así como un rápido retorno financiero.

JDEdwards: Es una empresa productora de software desde hace ya varios años, no obstante se dieron a conocer en el mundo recientemente a raíz del lanzamiento de su software ERP OneWorld.

EXACT: Es una compañía holandesa que provee sistemas de gestión empresarial desde el año 1984. No obstante han sido con el desarrollo de los ERP que han alcanzado reconocimiento mundial.

Presencia en Cuba de proveedores extranjeros de ERP
A finales de los años 90 las empresas cubanas comenzaron a lograr un ligero despegue en su gestión, lo que provocó que muchas de ellas decidieran desarrollar las tecnologías de la información para lograr mayor competitividad. En aquel momento aún no se habían desarrollado sistemas nacionales que lograran una integración de la información y muchas de las empresas punteras del país decidieron apostar por sistemas ERP desarrollados por grandes compañías extranjeras y que gracias a sus facilidades de parametrización pudieran adaptarse en buena medida al modelo económico cubano.

Entre los ERP con mayor presencia en Cuba se encuentran los desarrollados por las compañías SAP, ASSETS NS y EXACT.

El SAP R/3 es el principal producto de la compañía SAP. Se considera el ERP más completo, flexible y escalable de todo el mundo con una plataforma de tecnología abierta que puede integrar varios sistemas. Incluye los módulos de contabilidad y análisis financiero, recursos humanos, manufactura y logística y ventas y distribución. En nuestro país está implantado en la Empresa de TelecomunicacionesETECSA.

Por su parte ASSETS desarrolló el ERP ASSETS NS el cual permite el control de los procesos de Compras, Producción, Ventas, Taller, Finanzas, Inventarios Perpetuos, Activos Fijos, Útiles y Herramientas, Contabilidad, Presupuesto, Recursos Humanos, Comunicaciones y Auditoría. En nuestro país el sistema ASSETS NS tiene numerosos clientes, entre los que sobresalen, el Consejo de Estado, la AduanaGeneral de la República, el Ministerio de Auditoría y Control, el de Justicia y el de Finanzas y Precios, entre otros.

A pesar de las potencialidades de estos dos software es la compañía EXACT con su ERP Exact Globe la que ha logrado penetrar más el mercado cubano, dado en mi opinión fundamentalmente por la relación costo beneficio ya que, además de ser una herramienta muy robusta, su costo es inferior al de las soluciones desarrolladas por SAP. Abarca los procesos de contabilidad, ventas, logística, servicios, RR.HH., Nóminas, Proyectos, Fabricación, etc. En Cuba tiene una gran cantidad de clientes entre los que sobresalen: Brascuba, Habanos, Suchel Camacho, empresas del Ministerio de Industrias, del Ministerio de la Construcción, del Ministerio de la Industria Ligera, entre otros.

Estos tres ERP han sido certificados para su uso en empresas cubanas según la relación de los software Contable-Financieros certificados, publicados por el Ministerio de la Informática y las Comunicaciones.

Sistemas ERP desarrollados en Cuba
En nuestro país se ha logrado dar una dimensión muy amplia al uso de las tecnologías de la información, lográndose éxitos importantes en las aplicaciones multimedia, en las WEB y en la creación y explotación de redes informáticas y de comunicación. Más modestos, pero también a buen paso, pueden citarse los logros relativos a la construcción de equipos médicos y los científicos.

Sin embargo, las aplicaciones de gestión empresarial cubanas no han logrado impactar a los clientes internos, aun cuando han recibido una influencia positiva de las firmas extranjeras y a pesar del interés marcado de la dirección del partido y el gobierno de "Ejecutar inversiones en la industria electrónica y de informática y comunicaciones que permitan mantener lo logrado y su desarrollo, según las posibilidades de la economía del país, con vistas a incrementar las exportaciones, la soberanía tecnológica y los servicios", como se plantea en el lineamiento 226 de la política económica y social del Partido y la Revolución, discutido en el VI Congreso del PCC.

No sería justo decir que no se hayan desarrollado sistemas integrales de gestión nacionales de buena calidad, sino que se considera que no han logrado aún la estabilidad de sus sistemas, ni tampoco han sido lo suficientemente integrales como para abarcar todos los procesos del negocio. Además de que en casi todos los casos han sido desarrollados por pequeños grupos de trabajo, lo que ha provocado que se haga casi imposible brindar a todos los clientes el soporte y el mantenimiento deseado.

Entre los ERP desarrollados en nuestro país los más conocidos, según la documentación publicada en internet, son:

VERSAT-Sarazola: Es un Sistema integrado de gestión económica, diseñado por un grupo villaclareño de especialistas económicos e informáticos pertenecientes a la Empresa de Servicios Técnicos Industriales del Grupo Azucarero nacional (TEICO). Se desarrolló para ser utilizado por el sector empresarial cubano, se adecua a las características de cada entidad, es configurable en el momento de su instalación y tiene como objetivo fundamental ofrecerle a los usuarios la posibilidad de contar con un instrumento seguro, rápido, eficaz y de fácil manejo para la Planificación, Control y el Análisis de la Gestión Económica. Es el sistema integral más distribuido en Cuba, con presencia en más de 8000 entidades de 29 organismos, según datos brindados por Miguel Cabrera González, uno de sus principales artífices. Poseen este sistema para su gestión, fundamentalmente las entidades del Sector Publico, Empresas Mixtas, Productores Agropecuarios (UBPC y CPA). Estas unidades pertenecen a los Ministerios del Azúcar, del Transporte, del SIME, Industria Ligera, Poder Popular, Oficina Nacional de Estadísticas y otros. En la actualidad los especialistas que desarrollaron este sistema se encuentran trabajando para migrar la aplicación hacia una plataforma libre.

RODAS XXI: Es un software propietario desarrollado por la Empresa cubana de Tecnologías de la Información y Servicios Telemáticos Avanzados, CITMATEL. cuenta con más de 600 clientes en el territorio nacional, tiene ocho módulos: Contabilidad General, Activos Fijos, Recursos Humanos, Nóminas, Facturación, Inventario, Finanzas, y Gestión de Cobros, también denominado Telecobranzas. Ya se encuentra en desarrollo el de Costos y entre las perspectivas están los módulos de Gestión de Suministros y de Gestión de Clientes.

Sistema Integral de Gestión Empresarial Cedrux: Conocido también como ERP cubano, actualmente está siendo desarrollado por un equipo multidisciplinario compuesto por especialistas de diferentes entidades del país y la Universidad de las Ciencias Informáticas. En su proyección inicial se muestra como un paquete de soluciones integrales de gestión, basado en los principios de independencia tecnológica y en la inclusión de las funcionalidades generales presentes en los procesos característicos de la economía cubana. Se diseña partiendo de las necesidades básicas para las empresas nacionales, los requerimientos gubernamentales pertinentes y las funcionalidades presentes en sistemas similares a nivel mundial. En su implementación inicial se desarrolló para las áreas de contabilidad, costos y procesos, capital humano, planificación financiera y logística, todo construido dentro de una sola plataforma de negocios. Una de sus principales ventajas se encuentra en la facilidad que brinda para el trabajo con la multimoneda, por ser esta una característica muy específica de las empresas cubanas y que resulta una desventaja, en ocasiones difícil de solucionar, de los ERP extranjeros.

Otra gran ventaja del CEDRUX es que, de implementarse como se desea, garantiza la independencia tecnológica de nuestro país, lo cual da cumplimiento a la política de informatización de la sociedad del estado cubano. En estos momentos esta aplicación se ensaya en algunas entidades de características diferentes, entre las cuales se encuentran el Hospital Naval y la Empresa de Envases Rafael Trejo, ambas en La Habana, aún no se encuentra listo para su distribución total al resto de las empresas cubanas.

Ventajas y desventajas
Como se ha podido apreciar a partir de las investigaciones realizadas y los datos recopilados, los ERP más usados en el sector empresarial cubano son el EXACT Globe entre los ERP extranjeros y el VERSAT Sarasola entre los de producción nacional.

Esto no es casual, la influencia del EXACT sobre el sector empresarial cubano ha sido determinante y ha demostrado la robustez de los sistemas integrales. De hecho según sus desarrolladores el VERSAT surge a partir de la necesidad de crear un ERP parecido al EXACT que evitara el costo asociado al producto.

Si para la implantación de un sistema de planificación de recursos empresariales solo se tuvieran en cuenta los costos sería más que evidente que el VERSAT es muy superior al EXACT, sin embargo cada uno de ellos tienen ventajas y desventajas para el mercado cubano, como se detallan a continuación:
	En cuanto a
	Ventajas
	Desventajas
	Implicaciones

	Surgimiento
	EXACT brinda soporte desde finales de los años 80.
	VERSAT no tiene aún 10 años de explotación.
	Varias empresas cubanas instalaron EXACT antes de surgir VERSAT.

	Alcance
	EXACT está presente en más de 125 países. En Cuba está implementado en un gran número de empresas.
	VERSAT tiene un alcance nacional, aunque se destaca su presencia en más de 8000 entidades.
	EXACT está preparado para ser más adaptable, ganando cada vez más en experiencia por cada nueva empresa que sea su cliente.

	Legalidad
	VERSAT fue implementado específicamente para el modelo cubano y EXACT se adapta fácilmente.
	A pesar de su adaptabilidad EXACT fue diseñado para empresas capitalistas con modelos de gestión diferentes al cubano.
	VERSAT no necesita modificarse para el modelo cubano y el EXACT sí.

	Costos del producto
	VERSAT tiene un costo asequible para las empresas cubanas
	EXACT tiene un alto costo, tanto para la compra del software, la actualización de las licencias y la consultoría.
	VERSAT tiene mayor presencia en las entidades presupuestadas cubanas.

	Política informática
	VERSAT es un producto certificado cubano, pero migrar hacia él es un proceso complejo. Además de que aún se desconoce si será el ERP cubano elegido.
	Aunque EXACT es uno de los productos foráneos certificados es muy probable que se oriente migrar en el futuro hacia un ERP cubano, no determinado aún.
	Las empresas que deseen actualmente un ERP deberían evaluar al VERSAT, pero las que ya tienen instalado EXACT deben esperar por la proyección del estado cubano al respecto.

	Soporte
	EXACT es una gran compañía con filiales en 25 países y gran cantidad de consultores
	VERSAT ha sido desarrollado por TEICO Villa Clara, con alrededor de 11 especialistas para implementar las modificaciones.
	Los servicios de asesoría y las adaptaciones de EXACT son muy superiores.


Del análisis de la tabla anterior hemos podido concluir que si una empresa cubana en los momentos actuales quiere implantar un ERP sería recomendable escoger el VERSAT Sarasola por sus capacidades y resultados hasta la fecha. Sin embargo una empresa que ya utiliza el EXACT no debe migrar hacia ningún otro ERP cubano, hasta tanto no se tome la decisión de cuál va a ser el escogido en nuestro país. Hay que recordar que aunque el VERSAT ha demostrado ser muy potente, en este momento se está desarrollando el CEDRUX y es muy probable que sea el ERP cubano por excelencia en un futuro no muy lejano.

Por lo tanto se considera que lo más recomendable en la situación actual sería, explotar todas las potencialidades que el EXACT brinda para adaptarlo a las empresas cubanas que ya lo tienen implantado. Una migración en este momento llevaría un costo en software, implantación y capacitación del personal innecesario.

Evaluación de la puesta en marcha y explotación en la entidad

    En la evaluación del proceso de implantación del Sistema de Gestión Integral Assets NS en la Universidad de Holguín “Oscar Lucero Moya”. Se han identificado las barreras que en la práctica presento esta entidad para llevar a cabo su puesta en marcha y teniendo en cuenta también los principios del Control Interno  en los que existen mayores dificultades luego de su instalación y puesta en marcha. Dentro de la metodología aplicada se utilizó como población de estudio La  Universidad,  el periodo de investigación transcurrió entre los años 2005 y 2009. Se analizaron 3 áreas relacionadas y comprometidas con la Gestión Económico-Administrativa, causas y vías de comunicación, requisitos legales, soporte técnico y el criterio de expertos, prerrequisitos, tiempo, resultados de controles oficiales y percepciones sobre dificultades existentes en el momento de su instalación. Las conclusiones más relevantes se dirigen a la evidencia de la mejoría de la gestión económico financiera en la Dirección Económica desde el inicio en la puesta en marcha del Sistema de Gestión Integral Assets NS y las deficiencias de la no explotación total del mismo,  los problemas  en la aplicación de los principios del sistema. Para superar estas barreras se propone el desarrollo de estrategias que contemplen un enfoque diferenciado, flexible y con apoyo institucional. 
Es necesarios que los estudiantes conozcan en Área de Recursos Humanos. Algunos aspectos principales.
En esta área fue donde por primera ves se comenzó  a explotar el sistema, el cual dio un vuelco total de satisfacción con el mismo.
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Principales Ventajas en Plataforma
· Filosofía  cliente – servidor

·   Seguridad y consistencia en los datos

·   Ilimitado el número de usuarios conectados

·   Acceso remoto

·   Procesos implementados con inicio y final de transacciones 

Principales Ventajas en Nuevas Soluciones Funcionales

Recursos Humanos

· Mejoras en Plataforma.

·  Implementación de los pagos por vinculación al destajo.

·  Mejoramiento en el tratamiento de los expedientes de retenciones.

·  Implementación de los descuentos automáticos por subsidios adelantados.

·  Descuentos automáticos de retenciones en nóminas de subsidios y vacaciones y en nóminas.

·  Nóminas de Interruptos.

·  Estadísticas de Cuadros.

·  Múltiples calendarios.

·  Conexión con Ordenes de Trabajo para obtener reportes de vinculación.

·  Facilidades para la carga de los diferentes reportes para el pago.

·  Ficha de Empleado.

· Ampliación de los conceptos de pago.
·  Completamiento del Registro de Salario y Tiempo de Servicio.

·  Ampliación de los niveles de impresión.

·  Alta nivel de parametrización.

·  Control de Evaluación del personal.

·  Envíos y recibos. 
·  Y más.
A continuación propongo un sencillo método de verificación del grado de explotación del software.
 Situación de los trabajadores en el uso de las herramientas brindadas por Assets NS.  en la Universidad de Holguín.

-Diagnóstico evaluativo.

	MODULO DE ASSETS NS

U el que sea
	MUY BIEN 
	BIEN 
	REGULAR 
	MAL

	Inventario
	 
	 
	 
	 

	Conteo Físico 
	X
	 
	 
	 

	Existencia Física y Disponibilidad 
	X
	 
	 
	 

	Submayor de Productos 
	X
	 
	 
	 

	Rotación de Productos 
	 
	 
	X
	 

	Análisis de Inventario 
	 
	X
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Cierre y Apertura de Inventario (Cuadre Diario)
	X
	 
	 
	 

	Análisis de las Compras
	X
	 
	 
	 

	Análisis de Salidas al Costo
	 
	X
	 
	 

	Asientos Tipo Inventario
	 
	 
	X
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Ordenes de Trabajo 
	 
	 
	 
	X

	Análisis de Ordenes de Trabajo 
	 
	 
	 
	X


	Finanzas
	 
	 
	 
	 

	Cobros 
	X
	 
	 
	 

	Pagos 
	X
	 
	 
	 

	Estados de Cuentas 
	X
	 
	 
	 

	Otras Deudas 
	 
	 
	X
	 

	Caja Chica 
	 
	 
	 
	X

	Flujo de Caja 
	 
	 
	 
	X

	Asientos Tipo Finanzas
	 
	 
	X
	 

	Activos fijos 
	 
	 
	 
	 

	Salidas
	X
	 
	 
	 

	Entradas directas al modulo de activos fijos
	X
	 
	 
	 

	Entradas desde Inventario
	X
	 
	 
	 

	Conteo Físico
	X
	 
	 
	 

	Movimientos
	X
	 
	 
	 

	Cierre Mensual
	X
	 
	 
	 

	Asientos Tipo Activos Fijos
	 
	X
	 
	 


	Útiles y Herramientas
	 
	 
	 
	 

	Salidas
	 
	 
	X
	 

	Entradas directas al modulo de útiles y herramientas
	X
	 
	 
	 

	Entradas desde inventario
	X
	 
	 
	 

	Conteo Físico
	X
	 
	 
	 

	Movimientos
	X
	 
	 
	 

	Cierre Mensual
	X
	 
	 
	 

	Asientos Tipo Útiles y Herramientas
	 
	 
	X
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Contabilidad
	 
	 
	 
	 

	Conciliación Bancaria 
	X
	 
	 
	 

	Contabilizaciones Avanzadas 
	 
	X
	 
	 

	Presupuesto
	 
	 
	 
	X

	 
	 
	 
	 
	 

	Auditoría
	 
	 
	 
	 

	Auditoría Contable 
	 
	X
	 
	 

	Auditoría General del Sistema 
	 
	X
	 
	 

	Revisión de las Trazas del Sistema 
	X
	 
	 
	 

	Registro de Transacciones 
	X
	 
	 
	 

	Auditorías de Documentos sin confirmar 
	X
	 
	 
	 

	Conciliación entre Contabilidad y Finanzas 
	 
	X
	 
	 

	Conciliación entre Contabilidad e Inventario 
	 
	X
	 
	 

	Conciliación entre Contabilidad y Activos Fijos 
	 
	X
	 
	 

	Conciliación entre Contabilidad y Útiles y Herramientas 
	 
	x
	 
	 

	 
	 
	 
	 
	 

	Ejecución Presupuestaria
	 
	 
	 
	 

	Sistema de Ejecución Presupuestaria (Modelo EAP)
	X
	 
	 
	 


	Informatica
	 
	 
	 
	 

	Diseño de plan de salvas y mantenimiento a la base de datos
	X
	 
	 
	 

	Plan de Seguridad Informática actualizado
	x
	 
	 
	 

	Diseño y explotación de Web con información ejecutiva
	 
	 
	X
	 

	Estado del equipamiento de computo
	 
	X
	 
	 

	Estado de la red local asociada a la actividad económica
	 
	X
	 
	 


Como se puede ver se tiene previsto dentro del NMGEF del MES el grado de explotación del Assets NS, o del que sea de uso de las entidad o entidades del país.
A cada entidad se le obliga poner en marcha todas las opciones, para que no exista subutilización del mismo. Para lo cual la UHOLM creo un plan de medidas.

 Creación del programa de la Asignatura Seminario Especial de Assets  y la Alternativa didáctica para favorecer la formación de conocimientos sobre los Sistemas de Gestión Integral, del estudiante de la Lic en Contabilidad y Finanzas.

OBJETIVO  EDUCATIVO:

Comprender la importancia del conocimiento de las particularidades del sistema Assets y el papel  que desempeña el Contador, a partir de la observancia del marco conceptual y las normas contables cubanas, así como valorar posibles soluciones a problemas futuros con dicho software. 

OBJETIVO  INSTRUCTIVO:

Aprender a registrar  las principales operaciones económicas a un nivel básico, en el software contable, cumpliendo con el marco conceptual y los postulados de la contabilidad, así como la relación con las normas contables cubanas.

SISTEMA DE CONOCIMIENTOS:

Historia sobre la primera computadora y primeros softwares contables en Cuba. Conceptos relacionados con la Informática aplicada a la Contabilidad. Objetivos e importancia de otros softwares de Gestión de propiedad Cubana y extranjera. Características del Assets. Las unidades presupuestadas y otras entidades, que lo explotan en Cuba. Normas y Legislación de uso del mismo. Módulos. Localización de errores en el trabajo desde su instalación. Las Actualizaciones. Presentación del Versat-Zarasola. Breve comparación.     

SISTEMA DE HABILIDADES:

Conocer los diferentes tipos de módulos que recoge el Assets.

2.   Contabilizar  operaciones económicas.

3.   Rectificar  errores en el trabajo con el mismo.

Diferenciar  las versiones de las actualizaciones del Assets, de acuerdo con la versión, saber ventajas y desventajas.

Efectuar la valoración del software.

Con este programa en años anteriores se le  daba  a los estudiantes de la UHOLM. El mismo fue variándose y enriqueciéndose.
II -  PLAN TEMATICO:

	TEMA No.
	T     I    T    U    L    O
	H  O   R   A   S

	
	
	C
	CP
	TOTAL

	        1
	Historia de las Primeras Computadoras y Softwares de Gestión  en Cuba   
	4
	4
	8

	        2
	Los Módulos del Assets, Generalidades.                                                           
	2
	8
	10

	        3
	Registro de los Inventarios
	
	20
	20

	4
	Elaboración de los Estados Financieros
	
	20
	20

	5
	Presentación del Assets NS y el Versat Zarasola.
	
	2
	2

	
	                                   TOTAL
	
	
	60


III- OJETIVOS, CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES POR TEMAS:

TEMA I: Historia de la Primera Computadora Cubana y Softwares de Gestión en Cuba.

OBJETIVOS:

Conocer el progreso de los medios de computo en nuestro país así como su procedencia, igual con los softwares de Gestión contables.

SISTEMA DE  CONOCIMIENTOS:

Concepto de Computadora, Software. Propósito de los Softwares y Específicamente de los Sistemas de Gestión Integrales. 

Breve historia de su desarrollo.

      Responsabilidad de tener cultura de Softwares Contables por parte del Contador.

      Relaciones de la Informática con la Contabilidad.

      Identificar los distintos softwares utilizados en la UHOLM para la Contabilización y            registro contable.

      Importancia que tiene la informática  en el proceso de toma de decisiones.  

      Importancia de la agrupación y conocimiento de los softwares de gestión en la provincia. Mencionar  tanto los internacionales como los nacionales.

SISTEMA DE HABILIDADES:

Distinguir como las operaciones con los diferentes medios de calculo afectan el rendimiento de una organización.

Efectuar valoraciones del estado actual de la aplicación de las TIC a la Contabilidad.

Proponer una solución a largo plazo sobre la optimización de la gestión contable de la UHOLM.

TEMA II:  Los Módulos del Assets, Generalidades.                                                           

OBJETIVO:

Conocer los principales módulos del sistema y la operación concreta que realizan en la Contabilidad.

SISTEMA DE CONOCIMIENTOS:

El modulo Catálogos: su forma como modulo que contiene los sudmodulos; productos y servicios, Empleados, Almacenes, Centros de costo, categorías, Cuentas contables, causas de ajustes. procedimiento para los primeros pasos de la explotación del sistema.

El modulo de Compras: Dentro de este módulo se introducen, actualizan y listan las órdenes de compra y las recepciones de mercancías. 

El modulo de Ventas: Da acceso a las correspondientes opciones Facturas por cliente, Salidas al costo, facturas, ordenes de trabajo.

El modulo de Devolución: realizar una devolución, modificar alguna introducida anteriormente que aún no se haya confirmado.

El modulo control de inventario: Conocer todas aquellas operaciones relacionadas con el control del inventario de sus almacenes.

El modulo de Recursos Humanos: En este modulo se tratara como llevar el control y registro de la Nómina por Assets.

El modulo de Cobros: A través de esta opción  podrá incorporar los cobros que efectúe y especificar la forma en que se realiza el pago. También podrá visualizar y actualizar los cobros pendientes de un cliente

El modulo de pagos : Desde este módulo podrá llevar el control de los pagos a sus proveedores y las cuentas por pagar.

El modulo de Activos Fijos: Desde este módulo podrá realizar todas las operaciones relacionadas con el control de sus Activos Fijos. Al igual que en el resto de las transacciones que se realizan desde ASSETS, todos los movimientos de sus activos fijos son contabilizados automáticamente si la Conexión con Contabilidad está activada y se han definidos los  asientos tipos.

El módulo de Contabilidad:  Ofrece la posibilidad del control de la actividad contable de una Empresa, para lo cual parte de la revisión de los comprobantes de operaciones generados automáticamente en otros módulos del sistema y de la confección de nuevos comprobantes. A partir de estos, brinda una gran cantidad de reportes y pantallas de consultas acerca del estado de los principales indicadores.

SISTEMA DE HABILIDADES:

Registrar  las operaciones en Asientos de Diario.

Efectuar  pases al Mayor.

Registrar en los Diarios Auxiliares y Submayores las distintas operaciones comerciales.

Efectuar los Asientos Resúmenes de los Registros Auxiliares.

Localizar y corregir los errores en el trabajo de Contabilidad y determinar sus causas.

TEMA III:    REGISTRO DE LOS INVENTARIOS.

OBJETIVO:

       Caracterizar la actividad principal de UHOLM, en particular, la utilización del Sistema de Inventario Físico o Periódico  y el Sistema de Inventario Continuo o Perpetuo.

SISTEMA DE CONOCIMIENTOS:

Registro de las mercancías compradas. El Inventario Físico. La Cuenta de Inventario. Registro de las ventas. Naturaleza de la cuenta de ventas. Otras cuentas de la actividad comercial. Devoluciones y rebajas en compras. Fletes pagados. Devoluciones. Cómputo del costo de las mercancías vendidas.

  Anotaciones en el Diario y el Mayor. 

SISTEMA DE HABILIDADES

Registrar las diferentes operaciones económicas relacionadas con la actividad de Inventario.

Efectuar  el registro de la actividad de los inventarios.

TEMA IV:  ELABORACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS.

OBJETIVO:

Confeccionar los Estados Financieros Básicos de la Contabilidad.

SISTEMA DE CONOCIMIENTOS:

La necesidad de crear y ajustar  las cuentas al finalizar el período contable. Confección de los asientos tipos. La depreciación: concepto y registro. Depreciación acumulada. 

Resumen  de los asientos Tipos.

Necesidad de la información financiera para la dirección de la empresa. Los estados financieros fundamentales. 

Clasificación de los activos. Clasificación y ordenamiento  de los pasivos.

Obligaciones estimadas: impuestos, contribuciones, salarios.

Objetivos del Estado de Ganancia y Pérdidas. Clasificación funcional de los gastos. Ingresos y Gastos no relacionados con la actividad principal de la empresa. Importancia de los Estados Financieros. 

Cierre de las cuentas nominales. Cierre transitorio  de las cuentas reales. 

Reapertura de las cuentas reales.  Mes 13.

SISTEMA DE HABILIDADES

Analizar las operaciones económicas con el fin de determinar los ajustes necesarios y proceder a su registro contable.

Diferenciar las formas de los Estados Financieros, de acuerdo con la función de cada uno.

Efectuar la clasificación  de los activos y pasivos en el Balance General. 

Efectuar la clasificación  de los ingresos y de los gastos en el Estado de Resultado.

SISTEMA DE EVALUACION

Evaluación frecuente: pregunta de control y clases prácticas.

Evaluación parcial: una prueba parcial.

Evaluación final: Trabajo de Curso.

INDICACIONES METODOLOGICAS Y DE ORIENTACION 

Para la impartición de esta asignatura  se debe tener en cuenta de donde procedan  los estudiantes, y así conocer si poseen suficientes  conocimientos relacionados con la actividad económicas de las empresas, aspecto importante para comprender el objeto de los Softwares de Gestión Contable y  su papel en la economía de cualquier  país.

Esta situación nos obliga a:

Comenzar la asignatura a un nivel que ayude a los estudiantes a comprender la necesidad de conocer el funcionamiento de los softwares sean cuales sean. 

Objetivizar  la  enseñanza del Assets  mediante la utilización de métodos y medios de enseñanza adecuados que sugerimos más adelante para que los estudiantes logren  las habilidades necesarias para efectuar la contabilización de las operaciones y elaboren los Estados Financieros Básicos y comprendan su importancia como portadores de la información necesaria para ejercer la actividad de Dirección en los diferentes niveles.

Esta disciplina siguiendo el desarrollo histórico de las TI en la Contabilidad presenta las siguientes ventajas.

Permitirá a los estudiantes adquirir los conocimientos básicos  y superiores de los Softwares de gestión contable, en su desarrollo histórico, 

Los capacitará para interpretar la información financiera de las empresas estatales y de los otros tipo de propiedad, como por ejemplo de entidades extranjeras que radican  en  Cuba.

Los dotará de un conocimiento que les permitirá aplicar creativamente  los métodos,  procedimientos y técnicas de la contabilidad a nuestras condiciones  especificas.

En la impartición del Tema I debe ponerse especial  cuidado en su primera parte donde se presenta al estudiante el concepto de la Informática y los demas conceptos software, gestion, TI, Seguridad de la Información. Después de explicar los propósito de los Softwares de gestión contables, se debe pasar a la explicación, al estudiante, de las distintas áreas de trabajo  de la contabilidad de modo que el estudiante pueda constatar la amplitud de los servicios que presta la Contabilidad en los distintos aspectos del accionar económico de las empresas.

Un aspecto importantísimo es el de la responsabilidad del contador y su ética profesional. Al hablar de la relación de la contabilidad con otras ciencias y  disciplinas, se puede profundizar en su desarrollo histórico  como instrumento científico que  el  ha adaptado a cualquier sistema. 

Se explicara los diferentes algunos de los tipos de SGBD: posteriormente se explicaran los diferentes softwares que existen, refiriéndose a la diferencia que existe entre libres, y particulares.  

Debe introducirse ejercicios ilustrativos durante el proceso de desarrollo. 

Las clases prácticas deberán estar  dirigidas al  desarrollo de las habilidades necesarias para trabajar con el Assets.    

Al impartirse el Tema II se profundizará en el  Los Módulos del Assets, y sus Generalidades. elementos que lo integran y la interrelación  entre ellos. explicar  las reglas para debitar y acreditar. explicar los términos más usuales en el trabajo contable.

Por último, se abordan los aspectos relacionados con la localización de los errores y su corrección, aclarando principalmente los errores del usuario.

Las clases prácticas estarán dirigidas al entrenamiento del estudiante en el trabajo contable como vía  para el desarrollo  de sus habilidades.

El Tema  IV  Elaboración de los Estados Financieros:  Introduce  a los estudiantes  en el análisis de los EF, para determinar  la aplicación  correcta  de los  ingresos  y gastos  que corresponden  al periodo   que concluye.

En este tema el estudiante estará preparado para  la clasificación   de los activos y pasivos   en el Balance General.  Conocerán  distintas   formas  de presentación  de los Estados financieros en Assets.

Se continuará el ejercicio ilustrativo iniciado en el Tema anterior, preparando los estados financieros necesarios. 

Las clases  prácticas estarán  dirigidas a un entrenamiento intensivo en las operaciones.

Como se habrá observando, se  sigue un plan de aprendizaje de la asignatura psicológicamente organizado a través  de todo el curso. Cada vez que se repite el ciclo, alguna parte de él  se  amplía o modifica.

En las evaluaciones parciales, así como en el trabajo final, se comprobarán los objetivos generales y el sistema de conocimientos y habilidades adquiridos por los estudiantes y su capacidad para entregarlos, sistematizarlos, aplicarlos y generalizarlos.

Conclusiones 

Los resultados obtenidos permitieron confirmar la hipótesis planteada arribando a las conclusiones siguientes:

Se logró establecer una secuencia lógica en la implementación de la propuesta metodológica para la formación profesional en computación en la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas, lo que contribuyó a valorar y mejorar las acciones formativas.

El proceso de elaboración científica y metodológica de la propuesta para favorecer la formación en computación de los estudiantes de la carrera de Licenciatura en Contabilidad y Finanzas se ha concebido con carácter dialéctico, integrado y flexible a partir de la lógica de su tratamiento desde la complejidad de la diversidad disciplinar en que se estructura la carrera.

El análisis realizado con los expertos arrojó una valoración positiva de la propuesta metodológica, contando en este proceso con diversas sugerencias que permitieron sustancialmente el mejoramiento de la misma.

En la aplicación parcial de la propuesta metodológica en la carrera se han obtenido resultados en los estudiantes que denotan la efectividad de las acciones formativas, corroborados  a través de diagnósticos y exámenes aplicados.

Recomendaciones 

Los resultados obtenidos en el desarrollo de esta investigación exigen realizar y poner en práctica las recomendaciones siguientes:

Continuar aplicando la propuesta metodológica para favorecer la formación de conocimientos sobre los sistemas de gestión económicos financieros y recursos humanos de los estudiantes de la licenciatura en Contabilidad y Finanzas, como vía para perfeccionar sistemáticamente este proceso en la carrera.

Llevar a cabo una mayor integración entre los desarrolladores y explotadores de estos con los estudiantes, no solo en las planificadas prácticas laborales, aumentar la colección de softwares de este tipo en el aula especializada.

Lograr que todas las asignaturas de la carrera cuenten con su página Web actualizada, y se oriente el trabajo con las mismas a los estudiantes.

Llevar a cabo frecuentes charlas con el administrador de Assets de la UHO, para conocer sobre su historia y predicciones, con respecto al software libre y el importante tema de la seguridad.
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Anexos de interés 
Anexo No. 1. Encuesta a estudiantes

Compañero (a): Por ser usted estudiante de la carrera de Contabilidad y Finanzas, necesitamos su cooperación para conocer la situación actual de la  informatización de  esta carrera.

Objetivo: Caracterizar  la situación actual de la formación de conocimientos sobre los Sistemas de Gestión Contable, del estudiante de la Lic en Contabilidad y Finanzas.

Las asignaturas de la carrera tienen acciones en el Programa Director de Computación.

	Muy adecuado
	Bastante adecuado
	Adecuado
	Poco adecuado
	Adecuado

	
	
	
	
	


La asignatura de Seminario Especial de Contabilidad 3 que  se imparte en cuarto año prepara a los estudiantes para la utilización de los Sistemas de Gestión Integral en su desempeño laboral.

	Excelente
	Muy bien
	Bien
	Regular
	Mal

	
	
	
	
	


Los profesores de la carrera están preparados para la utilización de los Sistemas de Gestión Integral. 

	Excelente
	Muy bien
	Bien
	Regular
	Mal

	
	
	
	
	


Las asignaturas disponen de las herramientas necesarias para la utilización de los mismos.

	Todas
	Casi todas
	Muy pocas
	Muy pocas
	Ninguna

	
	
	
	
	


De las asignaturas que recibes en el año, cuál o cuáles utilizan la computación. ¿En qué forma?

	No
	Asignaturas
	Empleo de la Computación

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Anexo No. 2. Encuesta a profesores

Compañero (a): Por su experiencia como profesor de la carrera de Contabilidad Y Finanzas, necesitamos su cooperación para conocer la situación actual del conocimiento sobre los Sistemas de Gestión Integral en esta carrera.

Objetivo: Caracterizar  la situación actual del conocimiento sobre los Sistemas de Gestión Integral en  la carrera  de Contabilidad y Finanzas.

Existe el Programa Director de Sistemas de Contabilidad Automatizados y es: 

	Muy adecuado
	Bastante adecuado
	Adecuado
	Poco adecuado
	Adecuado

	
	
	
	
	


Las asignaturas de la carrera tienen acciones en el programa director de Sistemas de Contabilidad Automatizados:

	Todas
	Casi todas
	Muy pocas
	Muy pocas
	Ninguna

	
	
	
	
	


La asignatura de Sistemas de Contabilidad Automatizados  que  se imparte en cuarto año prepara a los estudiantes para la utilización de la computación en las demás asignaturas.

	Excelente
	Muy bien
	Bien
	Regular
	Mal

	
	
	
	
	


Los profesores de la carrera están preparados para la utilización de las TIC en sus asignaturas.

	Excelente
	Muy bien
	Bien
	Regular
	Mal

	
	
	
	
	


La asignatura dispone de las herramientas necesarias para la utilización de la Computación.

	Todas
	Casi todas
	Muy pocas
	Muy pocas
	Ninguna

	
	
	
	
	


¿Qué acciones realizas en tus asignaturas para dar cumplimiento al Plan Director de Computación?

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________

______________________________________________________________________

Anexo No. 3. Distribución del uso de la computación por años
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Anexo No. 4.  Asignaturas vinculadas a las habilidades informáticas de Nivel Superior
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Utilización de software profesionales propios de la carrera

Trabajo con Bases dedatos Remotas

Búsquedas en Internet

Trabajo con tutoriales y entrenadores


Trabajo con Bases de Datos Remotas

Anexo No. 6. Selección de Expertos según su coeficiente de competencia (k)

Usted ha sido seleccionado como posible experto para ser consultado respecto al grado de utilidad a un plano posible la observación, la proyección, ejecución y la medición en la práctica de la formación de conocimientos sobre Sistemas de gestión contables del estudiante de Lic. en Contabilidad y Finanzas, lo cual debe servirnos de referencia para establecer una coherencia en esta dirección en función de lograr una formación del contador a partir del desarrollo de un proceso pedagógico coherente.

Necesitamos antes de realizarle la consulta correspondiente, como parte del método empírico de investigación “Consulta a Expertos” determinar su coeficiente de competencia en este tema, a los efectos de reforzar la validez del resultado de la consulta que realizaremos. Por esa razón le rogamos que responda las siguientes preguntas de la forma más objetiva que le sea posible.

1. Marque con una Cruz (x), en la tabla siguiente, el valor que le corresponde con el grado de conocimiento que usted posee del tema:”La formación en conocimientos sobre los sistemas de gestión contables que se desarrollan dentro de la carrera de Lic. en Contabilidad y Finanzas. (Considere que la escala que le presentamos es ascendente, es decir el conocimiento sobre el tema referido va creciendo desde cero (0) hasta diez (10):

	0
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


2. Realice una autovaloración del grado de influencia que cada una de las fuentes que le presentamos a continuación, ha tenido en su conocimiento y criterios sobre las variables que hemos puesto a consideración. Para ello marque con una cruz(x), según corresponda,  A(alto), M (medio), B (bajo).
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1. DATOS PERSONALES.

1.1. Nombre y apellidos:______________________Cargo que ocupa: ________________________

1.2. Nivel en que labora. (Marque con una cruz y especifique años de experiencia).

Organismo central del MES _____ Uho ____ Facultad ____ Carrera ____ Centro de estudio ____ Producción y los servicios _____ Otro ____

1.3. Nombre del centro de trabajo: ______________________________________

1.4. Calificación Profesional, Grado Científico o Académico (Marcar con una cruz (x))

Especialidad de Graduación Universitaria: __________________________________

Profesor: Titular ___ Auxiliar ___ Asistente ___ Instructor ___ Doctor ___ Master ___

Años de experiencia Docente: ____ Años de experiencia Investigativa: _____
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Competencia de los expertos.

Valores  del  coeficiente de  conocimiento (kc), del coeficiente de   argumentación   (ka)  y  coeficiente de competencia  (k) de los expertos.
	Expertos
	Coeficiente de conocimiento

(Kc)
	Coeficiente de argumentación

(Ka)
	Coeficiente de competencia

(K)

	1
	0.8
	0.8
	0.8

	2
	0.8
	0.9
	0.85

	3
	0.8
	0.9
	0.85

	4
	0.9
	0.8
	0.85

	5
	0.8
	0.8
	0.8

	6
	0.8
	0.8
	0.85

	7
	0.8
	0.9
	0.8

	8
	0.8
	1
	0.9

	9
	0.8
	0.8
	0.8

	10
	0.8
	0.9
	0.85

	11
	0.8
	0.8
	0.8

	12
	0.8
	0.8
	0.8

	13
	0.8
	0.9
	0.85

	14
	0.9
	1
	0.95

	15
	0.8
	0.9
	0.85

	16
	0.8
	0.8
	0.8

	17
	0.8
	0.8
	0.8

	18
	0.8
	0.9
	0.85

	19
	0.8
	0.9
	0.85

	PROM.
	0.810
	0.863
	0.836


El código para la interpretación del coeficiente de competencia de cada experto es el siguiente:

· Si 0,8 ( Kc ( 1, el coeficiente de competencia del experto es alto

· Si 0,5 ( Kc < 0,8, el coeficiente de competencia del experto es medio

· Si Kc < 0,5, el coeficiente de competencia del experto es bajo.

Todos los expertos tienen coeficiente de competencia alto.
Anexo No. 7. Cuestionario de instrumento a expertos

En la carrera de Lic. en Contabilidad y Finanzas de la Universidad Oscar Lucero Moya de Holguín, se está trabajando en el perfeccionamiento del proceso de formación de conocimientos sobre los Sistemas de Gestión Contable, del estudiante de la Lic en Contabilidad y Finanzas, con este propósito se ha elaborado una propuesta metodológica. Como parte del proceso de valoración de la factibilidad de aplicación se requiere su opinión en relación con: 

A. Grado de relevancia en la utilidad de las fases y elementos de la propuesta metodológica.

B. Sugerencias y/o cambios que usted considere para mejorar las fases de la propuesta.

C. Sugerencias y/o cambios que usted considere para mejorar los elementos propuestos en cada una de las fases de la propuesta.

INDICACIONES:

Marque con una cruz (x) la categoría que usted considere atendiendo a la clasificación siguiente:

C1: Muy Relevante

C2: Bastante Relevante

C3: Relevante

C4: Algo Relevante

C5: No Relevante

Le agradecemos por anticipado el esfuerzo que usted hará para responder con la mayor fidelidad el presente cuestionario, pues son de mucha utilidad sus valoraciones:

MUCHAS GRACIAS

A. Grado de relevancia en la utilidad de las fases y elementos de la propuesta metodológica.
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B. Sugerencias y/o cambios que usted considere para mejorar las fases de la propuesta metodológica. (Por favor detalle en que fase)

	Fases que se proponen incluir
	Fases que proponen eliminar
	Fases que se proponen modificar

	
	
	


C. Sugerencias y/o cambios que usted considere para mejorar los elementos propuestos en cada una de las fases de la propuesta metodológica

	El elemento aparece como
	El elemento debe ser modificado por

	
	


Es de suma importancia conocer su opinión sobre la consulta realizada

Gracias
ANEXO No. 8. Grado de relevancia en la utilidad de las fases y elementos la propuesta metodológica para la  formación de conocimientos sobre los Sistemas de Gestión Contable, del estudiante de la Lic en Contabilidad y Finanzas. 

PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA CONSULTA  DE EXPERTOS

	
	TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	MR
	BR
	R
	PR
	NR
	TOTAL
	

	1
	1a Elementos    que    deben   

    lograr   los  estudiantes  en  

    su   formación  referida   a  

    la formación de conocimientos sobre los Sistemas de Gestión Contable, del estudiante de la Lic en Contabilidad y Finanzas.   desde     la   

    disciplina   computación   y   

    otras   disciplinas
	12
	7
	0
	0
	0
	19
	

	2
	1b Aspectos       relacionados  

    con        una       actuación  

    sustentada     en valores
	13
	5
	1
	0
	0
	19
	

	3
	1c Principales   insuficiencias 

     detectadas
	11
	7
	1
	0
	0
	19
	

	4
	1d Niveles establecidos para 

     la          formación       de conocimientos sobre los Sistemas de Gestión Contable, del estudiante de la Lic en Contabilidad y Finanzas. 
	12
	4
	3
	0
	0
	19
	

	5
	2a Criterios     de     medidas 

     previstos   para     cumplir 

     con     los        propósitos 

     formativos                  en 

     computación.
	10
	5
	4
	0
	0
	19
	

	6
	2b  Objetivos por años:

      Primer año

      Criterios de medida

      Segundo año

      Tercer año

      Criterios de medida

      Cuarto año

      Criterios de medida

      Quinto año

      Criterios de medida
	9
	6
	4
	0
	0
	19
	

	7
	2c Trabajo    encaminado    a  

     aplicar  la   estrategia    de 

     de conocimientos sobre los Sistemas de Gestión Contable, del estudiante de la Lic en Contabilidad y Finanzas.  tomando 

   como base el objetivo declarado para  el  año   en    

    cuestión      y      haciendo  

    énfasis           en          las      

    dificultades     detectadas
	10
	7
	2
	0
	0
	19
	

	8
	2d Criterios  de   satisfacción 

     de         los     estudiantes    

     acerca  del  empleo  de  la        

     computación
	11
	2
	6
	0
	0
	19
	

	9
	3a Se       debe     garantizar    

     una    correcta orientación 

     a  los  estudiantes   donde 

     se valore de  forma  activa 

     y flexible las exigencias de 

     cada     actividad    y    los   

     objetivos que se persiguen
	13
	4
	2
	0
	0
	19
	

	10
	3b Criterios  de  las  acciones 

     en   cada   una     de    las 

     disciplinas   y  asignaturas 

     que    ejercen     influencia 

     formativa  en el conocimiento de los ERPs. 
	14
	3
	2
	0
	0
	19
	

	11
	3c Se    debe     potenciar   el  

     aprendizaje problémico de la profesión.


	15
	1
	3
	0
	0
	19
	

	12
	4a Se     debe     realizar     la 

    evaluación a  través  de  la     

    disciplina  de  computación    

    y   las     acciones    desde    

    la    diversidad   disciplinar,  

    fundamentalmente    estas 

    últimas    medidas   desde  

    los          proyectos       de      

    contabilidad.
	13
	1
	5
	0
	0
	19
	

	13
	4b Evidencias    que     deben 

     Mostrar   los   estudiantes  

     en  la  utilización    de   los

     software   profesionales   y 

    de aplicación
	14
	1
	4
	0
	0
	19
	

	14
	4c Herramientas informáticas 

     que deben     dominar  los 

     estudiantes de la carrera
	16
	1
	2
	0
	0
	19
	

	15
	5a Experiencias             de  

    aplicación     de             las      

    acciones        en        cada 

    asignatura                     en   

    correspondencia   con   las 

   características y exigencias 

    planteadas en la carrera
	13
	5
	1
	0
	0
	19
	

	16
	5b Validez   del   proceso   de     

     evaluación               como   

     esencia   para   medir    la   

     eficacia          de          las   

     acciones        en       cada    

     nivel        de      formación 

     alcanzado
	12
	7
	0
	0
	0
	19
	

	17
	5c Responsabilidades        de   

     los    sujetos     implicados   

     en   la   formación   en   el 

     ascenso  del  proceso
	13
	4
	2
	0
	0
	19
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	TABLA DE FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	MR
	BR
	R
	PR
	NR
	
	

	1
	1a 
	12
	19
	19
	19
	19
	
	

	2
	1b
	13
	18
	19
	19
	19
	
	

	3
	1c 
	11
	18
	19
	19
	19
	
	

	4
	1d 
	12
	16
	19
	19
	19
	
	

	5
	2a 
	10
	15
	19
	19
	19
	
	

	6
	2b 
	9
	15
	19
	19
	19
	
	

	7
	2c 
	10
	17
	19
	19
	19
	
	

	8
	2d 
	11
	13
	19
	19
	19
	
	

	9
	3a
	13
	17
	19
	19
	19
	
	

	10
	3b  
	14
	17
	19
	19
	19
	
	

	11
	3c 
	15
	16
	19
	19
	19
	
	

	12
	4a
	13
	14
	19
	19
	19
	
	

	13
	4b 
	14
	15
	19
	19
	19
	
	

	14
	4c
	16
	17
	19
	19
	19
	
	

	15
	5a 
	13
	18
	19
	19
	19
	
	

	16
	5b 
	12
	19
	19
	19
	19
	
	

	17
	5c 
	13
	17
	19
	19
	19
	
	

	
	TABLA DEL INVERSO DE LA FRECUENCIA ABSOLUTA ACUMULADA
	
	
	
	
	
	

	
	
	MR
	BR
	R
	PR
	
	
	

	1
	1a 
	0,6316
	1
	1
	1
	
	
	

	2
	1b
	0,6842
	0,9474
	1
	1
	
	
	

	3
	1c 
	0,5789
	0,9474
	1
	1
	
	
	

	4
	1d 
	0,6316
	0,8421
	1
	1
	
	
	

	5
	2a 
	0,5263
	0,7895
	1
	1
	
	
	

	6
	2b 
	0,4737
	0,7895
	1
	1
	
	
	

	7
	2c 
	0,5263
	0,8947
	1
	1
	
	
	

	8
	2d 
	0,5789
	0,6842
	1
	1
	
	
	

	9
	3a
	0,6842
	0,8947
	1
	1
	
	
	

	10
	3b  
	0,7368
	0,8947
	1
	1
	
	
	

	11
	3c 
	0,7895
	0,8421
	1
	1
	
	
	

	12
	4a
	0,6842
	0,7368
	1
	1
	
	
	

	13
	4b 
	0,7368
	0,7895
	1
	1
	
	
	

	14
	4c
	0,8421
	0,8947
	1
	1
	
	
	

	15
	5a 
	0,6842
	0,9474
	1
	1
	
	
	

	16
	5b 
	0,6316
	1
	1
	1
	
	
	

	17
	5c 
	0,6842
	0,8947
	1
	1
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	TABLA DE DEREMINACIÓN DE LOS PUNTOS DE CORTES
	
	
	
	
	
	

	
	
	MR
	BR
	R
	PR
	Suma
	Promedio
	N - Prom.

	1
	1a 
	0,34
	3,49
	3,49
	3,49
	10,81
	2,7
	-0,67

	2
	1b
	0,48
	1,62
	3,49
	3,49
	9,08
	2,27
	-0,24

	3
	1c 
	0,2
	1,62
	3,49
	3,49
	8,8
	2,2
	-0,17

	4
	1d 
	0,34
	1
	3,49
	3,49
	8,32
	2,08
	-0,05

	5
	2a 
	0,07
	0,8
	3,49
	3,49
	7,85
	1,96
	0,07

	6
	2b 
	-0,07
	0,8
	3,49
	3,49
	7,71
	1,93
	0,1

	7
	2c 
	0,07
	1,25
	3,49
	3,49
	8,3
	2,08
	-0,05

	8
	2d 
	0,2
	0,48
	3,49
	3,49
	7,66
	1,92
	0,11

	9
	3a
	0,48
	1,25
	3,49
	3,49
	8,71
	2,18
	-0,15

	10
	3b  
	0,63
	1,25
	3,49
	3,49
	8,86
	2,22
	-0,19

	11
	3c 
	0,8
	1
	3,49
	3,49
	8,78
	2,2
	-0,17

	12
	4a
	0,48
	0,63
	3,49
	3,49
	8,09
	2,02
	0,01

	13
	4b 
	0,63
	0,8
	3,49
	3,49
	8,41
	2,1
	-0,07

	14
	4c
	1
	1,25
	3,49
	3,49
	9,23
	2,31
	-0,28

	15
	5a 
	0,48
	1,62
	3,49
	3,49
	9,08
	2,27
	-0,24

	16
	5b 
	0,34
	3,49
	3,49
	3,49
	10,81
	2,7
	-0,67

	17
	5c 
	0,48
	1,25
	3,49
	3,49
	8,71
	2,18
	-0,15

	
	Suma
	6,95
	23,6
	59,33
	59,33
	149,21
	
	

	
	Punto de corte
	0,41
	1,39
	3,49
	3,49
	8,78
	2,19
	= N (Prom. Gen.)

	
	
	
	0,41
	1,39
	3,49
	3,49
	
	

	
	
	        MR     BR      R        PR      NR 
	

	
	
	
	

	
	CONCLUSIONES GENERALES
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	MR
	BR
	R
	PR
	NR
	
	

	1
	1a 
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	2
	1b
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	3
	1c 
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	4
	1d 
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	5
	2a 
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	6
	2b 
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	7
	2c 
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	8
	2d 
	-
	SI
	-
	-
	-
	
	

	9
	3a
	SI 
	-
	-
	-
	-
	
	

	10
	3b  
	-
	SI
	-
	-
	-
	
	

	11
	3c 
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	12
	4a
	SI
	
	-
	-
	-
	
	

	13
	4b 
	-
	SI
	-
	-
	-
	
	

	14
	4c
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	15
	5a 
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	16
	5b 
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	

	17
	5c 
	Si
	-
	-
	-
	-
	
	


Anexo No. 9. Examen diagnóstico para medir habilidades de los estudiantes de 4to año de Contabilidad y Finanzas en el uso de las TIC, en el curso 2010 -2011

1. Registre la compra, recepción y contabilización, tenga en cuenta los asientos tipos utilizando un software profesional estudiado por ustedes:

2. Muestre un ER, utilice un editor gráfico para editar ese tipo de información. Guárdelo en su carpeta.

3. Elabore  un documento Word en el que en la primera página aparezca en forma de presentación un trabajo con su nombre, título, tutor, curso, etc. y en la segunda página inserte la figura del paso 2. Guárdelo en su carpeta.

4. Usted debe preparar la tabla que se muestra debajo que ayudará a realizar un análisis de los productos de un almacén. Concretamente a usted se le pide:

A) Calcular las Existencias que serán iguales al Inventario Inicial + 

     Entradas - Salidas.

B) El Valor, que es igual a Existencia por el Precio. Totalice ésta columna.

C) Aplique filtros a la columna Existencias de forma tal que solo aparezcan aquellas filas en que la cantidad de  productos sea mayor que 40.

	Nombre
	Entradas
	Salidas
	Existencias
	Precio
	Valor

	Producto 1
	1100
	70
	
	$1.00
	

	Producto 2
	110
	60
	
	$1.50
	

	Producto 3
	1020
	50
	
	$2.00
	

	TOTAL
	
	
	
	
	


5. Trabaje con el laboratorio virtual de Sistemas de Gestión Contables.

Acceda al sitio FTP de la Facultad  y  utilice  los  materiales   que  necesite.


6. Realice una búsqueda en Internet sobre el  tema   ERPs y CRMs.

7. Acceda a la página Web de  la Biblioteca y utilice la base de datos para buscar lo 

        referente a la asignatura Sistemas de Información.

8. Envíe por correo electrónico  el  documento  Word  elaborado  en  el  paso  3 a la 

        dirección que se le indicará.
Anexo No. 10.    Examen diagnóstico sobe las habilidades de los estudiantes de 4to año de Lic. en Contabilidad y Finanzas en el uso de los Sistemas de Gestión, en el curso 2005 -2006

     1. Instale y ponga en funcionamiento el Assets NS. 

     2. Grafique el comportamiento de los Estados de Resultados de los años 2000 y 2001   en función de las pérdidas.

      3. Responda el siguiente cuestionario sobre las asignaturas del segundo semestre

    ¿Cuáles asignaturas no utilizan la computación?

     ¿Cuáles son los sistemas de gestión contables autorizados en Cuba?

    ¿Qué número de horas  a la semana asisten al laboratorio de uso colectivo?

    ¿Qué número de horas trabaja el laboratorio en el día?

    ¿Se utiliza la computación en los proyectos de curso?

    ¿Conocen la estrategia de computación de la carrera?

    ¿Cuáles son los objetivos de computación en el año?

    ¿Qué conoce de cómo proteger la información que está en la máquina?

Anexo No. 11. Criterio de  los estudiantes sobre el empleo de la computación

	Uso de la computación
	1ero
	2do
	3ero
	4to
	5to
	Total
	%

	Elaborar documentos e informes técnicos.
	25
	35
	35
	27
	25
	147
	91.3

	Realizar presentaciones de Power Point.
	33
	33
	34
	27
	21
	148
	91.9

	Utilizar software elaborado por los profesores
	15
	6
	34
	27
	25
	107
	66.5

	Utilizar software profesionales
	7
	38
	33
	28
	25
	131
	81.3

	Usar del correo electrónico
	35
	37
	34
	24
	24
	154
	95.6

	Realizar prácticas de laboratorio virtuales
	0
	6
	29
	7
	11
	53
	32.9

	Realizar búsquedas de información en la red
	23
	26
	34
	24
	25
	132
	82.0

	Utilizar el microcampus y páginas Web de las asignaturas
	21
	36
	35
	27
	25
	144
	89.4


Anexo No. 12. Debilidades y fortalezas  en relación con la computación y las TIC  

                         en la carrera de Сontabilidad y Finanzas. 

INFORME SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION EN LA CARRERA DE LIC. EN CONTABILIDAD Y FINANZAS DE LA UNIVERSIDAD DE HOLGUIN

La evaluación se desarrolló durante los días comprendidos del 14 al 18 de marzo del 2005 y permitió precisar el estado y desarrollo de la Carrera según lo establecido por el SEA-CU de la República de Cuba en las cinco variables comprendidas en el mismo:

· Pertinencia e Impacto Social.

· Profesores.

· Estudiantes.

· Infraestructura.

· Currículo.

Durante el proceso de evaluación se realizaron las actividades siguientes:

· Revisión del Informe de Autoevaluación de la Carrera.

· Entrevista  con grupos de estudiantes de todos los años de la carrera.

· Entrevista con los  profesores del Claustro de la carrera.

· Entrevistas con egresados de la carrera.

· Entrevista con Directivos de principales entidades empleadoras.

· Visita a las instalaciones (aulas, laboratorios, departamentos), y  a las diferentes 

      Unidades Docentes y Entidades Laborales de base en que se realiza el proceso 

       formativo.

· Reunión con los miembros de la Comisión de Autoevaluación de la Carrera.

· Reunión de información del contenido del informe de Evaluación Externa con las

      autoridades de la Facultad y de la Institución. 

Aspectos relacionados con el indicador Aseguramiento material para el empleo de la computación y las NTIC en la carrera.

Fortalezas.

· Uso adecuado de las herramientas de cómputo y de Software profesionales por parte de estudiantes y profesores, lo que les ha permitido alcanzar altos resultados en eventos provinciales y nacionales.

Debilidades.
· Insuficiente equipamiento de cómputo para dar respuesta a las necesidades de la carrera. El acceso a INTERNET es limitado y no satisface las expectativas de estudiantes y profesores.

	VARIABLE No.4:   INFRAESTRUCTURA

	No.
	INDICADOR
	CRITERIOS DE EVALUACIÓN
	Auto
	Externa

	4.3
	Aseguramiento material para el empleo de la computación y las NTIC en la carrera (0-6)
	Equipamiento de computación disponible para la carrera, en proporción al número de estudiantes (0-2)
Posibilidades de acceso de los estudiantes a los servicios de la INTRANET del centro y otras plataformas interactivas existentes           (0-2)
Software profesional disponible en la INTRANET en el área de conocimientos de la carrera (0-2)
	5
	5
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Compafiia Fiduciaria Cubano Domingo, Mayo 20, 2018
FINATUR 5.A Cubano Dormingo, Abril 22, 2018
First Caribe Trading Corp. Canadiense Sébado, Diciembre 16, 2017
Empresa de Promociones Artisticas y Literarias  Cubano Sébado, Diciembre 16, 2017
SA, ARTEX
Casa Financiera FINTUR 5. A Cubano Sébado, Diciembre 16, 2017
D'Marco S.A. Panamefio Sébado, Diciembre 16, 2017
Empresa de Senicios Informéticos Cubano Sébado, Diciembre 16, 2017
Especializados GET
BANCO POPULAR DE AHORRO Cubano Sébado, Diciembre 16, 2017
BANCO INDUSTRIAL de VENEZUELA CUBA  Cubano Martes, Marza 7, 2017
SA
BRASCUBA CIGARRILLOS S A Brasilefio Martes, Marza 7, 2017
BANCO DE CREDITO ¥ COMERCIO (BANDEC) Cubano Martes, Marza 7, 2017
SERVICIO PAGOS REDSA (BCC) Cubano Martes, Marza 7, 2017
DATACIMEX Cubano Martes, Marza 7, 2017
EMPRESA AGROINDUSTRIAL CEBALLOS Cubano Martes, Marza 7, 2017
CUENTA PROPIA Cubano Lunes, Octubre 17, 2016
GET Cubano Domingo, Octubre 9, 2016
BANCO NACIONAL DE CUBA Cubano Séabado, Junio 25, 2016
MULTICONSULTING S.A. de C.V. Mexicano Lunes, Mayo 30, 2016
RAFIN 5.A. Cubano Lunes, Mayo 30, 2016
SITRANS Cubano Lunes, Mayo 30, 2016
BANDEC OFICINA CENTRAL Cubano Lunes, Mayo 30, 2016
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sl GET Cubano Sabado, Mayo 28, 2016
Bubsisterna de Facturacion 3 UASI, BANCO CENTRAL DE CUBA Cubano Dormingo, Abri 17, 2016
Subsistema Control de Almacén 2 UASI, BANCO CENTRAL DE CUBA Cubano Dorningo, Abril 17, 2016
SAGE LOGIC CLASS 25 SUCHEL PROGUIMIA §.A Cubano Dorningo, Abril 17, 2016
E-FINANCIAL 40380 PEREIY Cia Espaiol Sabado, Abril 16, 2016
1ARA011-SAGREH 2.0 201120 SERCONI Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
MDAX 2009 2009 ENERGAS S.A Espaiol Miércoles, Diciembre 30, 2015
CENDEC DLO03 22016 ENERGAS S.A Espaiol Miércoles, Diciembre 30, 2015
INTEGRA VISION 3096 EPROYIV (MICONS) Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
ZUNutil 3 GET (MINTUR) Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
SENTAI 54b DIVISION DATACIMEX Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
ZEUS ARTEX 501 ARTEXSA Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
DE2/400 y médulos: Contabilidad, 2001 AGUAS DE LA HABANA 5 A Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
Cobros y Pagos, Facturacidn,

Inventarios y AFT.

PAGUS 5 DESOFT Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
T24 (SISTEMA BANCARIO RS BANCO FINANCIERO INTERNACIONAL 5.4 Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
INTEGRADO TEMENOS)

SABIC NEF-SUBMODULOS BICSA 127 BANCO INTERNACIONAL DE COMERCIO S A Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
SISRH-SB (REC HUMANOS Y 17 BANCO INTERNACIONAL DE COMERCIO S A Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
NOMINA)

SAE\C—S)OE‘ SUCURSAL 1 UASI, BANCO CENTRAL DE CUBA Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
OPERACIONES DEL ESTADO.

CONDOR 7 SICS (MITRANS) Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
SABIC-BCC 1 BANCO CENTRAL DE CUBA Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
SOFTLAND ERP 60R2  GRUPO SOFTLAND DE MEXICO SA DECYV  Mexicano Miércoles, Diciembre 30, 2015
EXACT GLOBE ENTERPRISE ENTERFRISE | PAM INTERNATIONAL NV Curazao Miércoles, Diciembre 30, 2015
SABIC-BEC 52 BANCO EXTERIOR DE CUBA. Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
Moo almacén del Sistema eHotel 221 DATYS Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
Sistema e-TES. Y 135  DATYS Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
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|Sistema e-TES 135 DATYS Lubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
SABIC-E01 52 BANCO DE INVERSIONES 5.4 Cubano Migrcoles, Diciembre 30, 2015
Sabic Nef Modulos 127 BANCO METROPOLITANO 5.A. Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
FACSINV+ 1 SITRANS Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
SAP R73 a7 ETECSA Aleman Miércoles, Diciembre 30, 2015
SISCONTS 1 TECNOMATICA Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
ASSETS PREMIUM 3 D'Marco S.A Panamefio Miércoles, Diciembre 30, 2015
SICEMA PLUS 130325 ALMATIC Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
Aqua Ebs-Disaic 2008 Morison AC, S.L. Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
1C: EMPRESA 8 CES Co. Lid Briténico Miércoles, Diciembre 30, 2015
ZUN 1 GET Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
FACSH+ 2 SITRANS Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
NOMINA 52 DISAIC Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
CONDOR 6 SICS (MITRANS) Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
MISTRAL POS - MISTRAL CARIBE HOLDING Espariol Miércoles, Diciembre 30, 2015
TPV SOFT - MISTRAL CARIBE HOLDING Espariol Miércoles, Diciembre 30, 2015
STOCK EMPRESARIAL - MISTRAL CARIBE HOLDING Espariol Miércoles, Diciembre 30, 2015
ABACO 212 ACINOX INGENIERIA Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
BKMIS 5 FIRST CARIBE TRADING CORP. Canadiense Miércoles, Diciembre 30, 2015
SISCOMIP TELEMAR  ALIMATIC Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
SAGE LINEA 100 11 PAM INTERNATIONAL NV Curazan Miércoles, Diciembre 30, 2015
RODAS X4 3 CITMATEL Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
EXACT GLOBE PARA WINDOWS 37 PAM INTERNATIONAL NV Curazan Miércoles, Diciembre 30, 2015
ASSETS NS 21 D'Marco S.A Panamefio Miércoles, Diciembre 30, 2015
VERSAT SARASOLA 200 Datazucar Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
CEDRUX 1 ucl Cubano Miércoles, Diciembre 30, 2015
NewHotel Stack 201 SOFTWARE NEW HOTEL 5.A. Portugués Miércoles, Diciembre 30, 2015
NAVISION 5 DURERO CARIBE S.A. Espariol Miércoles, Diciembre 30, 2015
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