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Introducción
A continuación en sus manos tiene el desarrollo de un proyecto social, en donde se encontrara con las aristas y soluciones a las necesidades del adulto mayor del hoy en día en Chile. Dejo a continuación en su dominio, esperando sea de provecho para el lector que entre en contacto con su contenido, el informe que lleva por título “LONGEVITAL Comer es Vivir”.
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Resumen Ejecutivo
El aumento de la esperanza de vida en la población es un resultado exitoso para la humanidad. El avance en la tecnología preventiva y curativa de muchas enfermedades, sumado a la baja exposición de condiciones riesgosas, aumenta la expectativa de llegar a la tercera edad en adecuadas condiciones de salud y así, vivir una vejez apropiada. Sin embargo, este resultado biológico puede verse opacado si la calidad de vida de estas personas no cumple con ciertos principios mínimos. Según la Tercera Encuesta Nacional de Calidad de vida de la vejez 2013 realizada en Chile
, los resultados muestran un alza sostenida de la percepción de bienestar respecto de las encuestas desarrolladas entre el año 2007 y 2010. Se observa además que en los niveles socioeconómicos más altos, los niveles de alimentación, vivienda, afecto y cariño son las que están mayoritariamente cubiertas, pero ¿Cuál es la situación de la población de niveles socio-económicos más bajos? La misma encuesta revela datos negativos, como el aumento en el miedo a la soledad o a la dependencia de personas, pasando a ser como estas mismas personas se catalogan, una carga para quienes cuidan de ellas. Así como también arroja índices alarmantes de despreocupación por parte de los familiares de ancianos enfermos, por no contar con recursos necesarios para otorgarles los cuidados necesarios.
Basada en esta preocupación nace LONGEVITAL, un proyecto de servicio social dedicado fundamentalmente a la entrega alimentos a domicilio, de acuerdo a una dieta balanceada y con los nutrientes necesarios para cada adulto mayor según sean las necesidades alimenticias de este, previas a la definición de la dieta apropiada. Cada adulto mayor deberá pasar por una evaluación de nutricionistas. Además LONGEVITAL  dentro de sus servicios cuenta con Kinesiología, apoyo psicológico con terapias, sesiones individuales y de inclusión al grupo familiar. Sin perjuicio de lo anterior, también el proyecto busca encontrar apoyo en entidades educacionales de nivel superior, para dar la oportunidad de prácticas profesionales a jóvenes estudiantes de la carrera de nutrición y posteriormente una posible contratación.
El financiamiento de este proyecto se diversificará entre inversión de capital propio, préstamo y aporte de universidades. Con esto se busca optimizar los recursos, bajando nuestros costos y así entregar un servicio de calidad a precios accesibles. Entre las gestiones se espera participar con municipios a fin de buscar licitaciones de proyectos en post del bienestar de los adultos mayores.

Antecedentes Generales
Ámbito o sector Productivo del Proyecto

El Proyecto de LONGEVITAL  pertenece al Ámbito social, radica en el Sector productivo de Servicios, o también  conocido como sector económico terciario, en donde se incluyen todas aquellas actividades económicas que no se encuentran materializadas, es decir, actividades que son físicamente intangibles. Si bien, LONGEVITAL no tiene por característica producir bienes tangibles, si satisface necesidades sociales, y esto es necesario y un aporte para el funcionamiento de la economía y la mejora en un ámbito social como lo es la creciente población de la tercera edad.

Este proyecto si bien nace cimentada en el sector del servicio Privado, tiene miras al sector del servicio Publico a fin de ampliar su horizonte y con esto llegar a sectores sociales más bajos y vulnerables mediante los municipios, siempre apegándose a las normativas legales vigentes que regulen el servicio entregado de LONGEVITAL. Este proyecto busca llevarse a cabo en la región metropolitana de Chile específicamente en las comunas de Santiago, Providencia y Ñuñoa,  y como visión del proyecto llegar a otras comunas de la Región Metropolitana en un futuro.
Ubicación de la zona geográfica del estudio y sus características
Geografía

[image: image23.png]


La Región Metropolitana es una de las quince regiones en las que se encuentra dividido político-administrativamente Chile. Limita al Norte y al Oeste con la Región de Valparaíso, al Este con Argentina y al Sur con la Región del Libertador General Bernardo O´Higgins. Esta Región presenta cinco rasgos de relieve: la cordillera de los Andes, la depresión intermedia, la cordillera de la Costa, la precordillera andina, y los lomajes al oeste.
Economía
El sector terciario de esta región aporta más del 70% del PGB nacional. Regionalmente, este entrega más del 80% del PIB. Las actividades terciarias que más aportan al PIB regional son las relacionadas con el comercio, restaurantes y hoteles (29,47%), los servicios financieros (26,75%) y el transporte y las telecomunicaciones (10,19%).

Educación


Según el Instituto Nacional de Estadísticas, el total de alumnos matriculados el año 2010 fue 1.905.895, solo en la región Metropolitana. De acuerdo a los datos que entrega el INE el año 2011, durante el año 2010, los gastos del sector público en educación ascendieron a 3.962.947.419 miles de pesos. A la enseñanza fiscal se destinaron 1.157.306.833 miles de pesos y a la enseñanza particular 2.805.640.586 miles de pesos a nivel País.


Según índices del ministerio de educación, entregados en la Cuenta Pública Regional
 en Mayo del 2015, durante 2014 se aprobaron proyectos por más de 18 mil millones de pesos, entre los que destacan el Programa de Convivencia Escolar y Alerta Temprana de la Deserción, por mil 460 millones de pesos, que se implementará en 2015, y el mejoramiento de la infraestructura de más de 40 establecimientos educacionales municipales. Se destaca, además, la siguiente inversión sectorial: 

· 277,5 millones de pesos en 34 proyectos del Plan Preventivo Invierno. 

· 817 millones de pesos en 18 proyectos para aumentar la cobertura NT1 y NT2 (Nivel de Transición). 

· 34 mil millones de pesos transferidos a los municipios para el Fondo de Apoyo a la Educación Pública. 

· Diez mil 337 millones de pesos en 226 proyectos para mejoras en los establecimientos de la región en cuanto a pintura y fachada.

Cultura 
[image: image24.emf]De acuerdo a la información publicada el año 2013 por la Intendencia Metropolitana, indica que se realizó una inversión de $36.633.917 millones en el periodo 2008-2013 
, el área de cultura ha sido un foco importante de interés por parte del Gobierno Regional, que ha dispuesto importantes recursos para dar vida a iniciativas como mejoramiento de espacios culturales y realización de festivales, entre otros. En la región existen 2349 establecimientos escolares (municipales, particulares subvencionados, particulares no subvencionados y corporaciones), que permiten la formación de estudiantes de los niveles prebásico, básico, especial y medio. Esta cifra representa el 38,7% de los más de tres millones de educandos que existen en el país. La educación superior a nivel regional está a cargo de universidades del Consejo de Rectores, universidades privadas, institutos profesionales y centros de formación técnica, los que preparan a estudiantes, que representan un 48,1% de los trescientos mil alumnos de enseñanza superior existentes en el país.
Demografía
La Región Metropolitana posee una superficie que bordea los 15 403,2 km² 
, y según el censo de población de 2012 registró un total de 6 685 685 habitantes, lo que entrega una densidad promedio de 435,58 habitantes por km². Se estima una media de crecimiento de 0,9 persona por cada 100 habitantes. El incremento poblacional de Santiago, en especial durante el siglo XX, no debe atribuirse solo al crecimiento vegetativo de la población; también se debe a un aumento muy acelerado de la tasa de inmigración desde otros lugares de Chile y desde el extranjero. Por otra parte, el crecimiento poblacional va asociado a una expansión física de la ciudad y a cambios en la densidad de ocupación del espacio.
Política Pública y Administración regional

Una de las funciones generales del gobierno regional es elaborar y aprobar las políticas, planes y programas de desarrollo de la región
. Actualmente la Región Metropolitana cuenta con una estrategia Regional de desarrollo, la cual esta empleada desde el año 2012 y seguirá en su proceso de desarrollo hasta el año 2021. Esta estrategia es el principal instrumento de planificación en la Región.
Identificación de segmentos Producto – Mercado



Este servicio se encuentra segmentado Geográfica y Demográficamente de la siguiente forma:
Áreas de distribución del servicio: 
El segmento de las áreas de distribución del servicio de LONGEVITAL se enfoca en las tres comunas más céntricas de la capital de Chile, estas son Santiago, Providencia y Ñuñoa. Posteriormente y en la medida en que la demanda comience a incrementar, se espera que este proyecto alcance a comunas aledañas a las que se esté llegando con el servicio.
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Segmento Etario: 

En cuanto a este segmento, el Servicio está destinado al adulto Joven, adulto Maduro y adulto Mayor, ya que son estos consumidores los que tienen poder de adquisición y de consumo.

Renta y Clase Social: 
De acuerdo con la clasificación de los niveles socioeconómicos en Chile, el proyecto LONGEVITAL se encuentra segmentado en el nivel ABC1 y C2, encontrando en el nivel ABC1 la comuna de Providencia y Ñuñoa, mientras que en el nivel C2 está la comuna de Santiago.
El nivel socioeconómico ABC1, o más conocida como la clase más alta de la sociedad. Consolida su mayor capacidad de consumo y gozan de todos los adelanto de una vida moderna, priorizan el bienestar en la calidad de vida y se preocupan por tener una vida saludable y balanceada. En el nivel socioeconómico C2 nos encontramos con una población capaz de cubrir sus necesidades de consumo, mantienen una vida más holgada que otros estratos sociales, aquí se encuentran profesiones universitarios con carreras de primer y segundo nivel de prestigio. A este nivel se le conoce como clase media (Media – Alta).
[image: image25.emf]La composición de los ingresos en Chile por nivel socioeconómico está especificada de la siguiente forma:
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Características Generales de los gestores de LONGEVITAL
Organización LONGEVITAL:


 Este proyecto ofrece un Servicio de alimentación especializada con una dieta balanceada a domicilio, no obstante y como toda organización, este proyecto cuenta con un cuerpo de colaboradores que hacen posible la tarea de cumplir con los requerimientos de sus clientes. 
En términos generales LONGEVITAL es el efecto directo de un proceso organizacional que busca satisfacer a una o más necesidades de un cliente o usuario y se desarrolla con el propósito de satisfacer expectativas en el resultado de estas. De acuerdo a la definición de la norma ISO 9000, un Servicio “es el resultado de llevar a cabo necesariamente al menos una actividad en la interfaz entre el proveedor y el cliente y generalmente es intangible”, es así y de acuerdo a esta definición que este proyecto tiene colaboradores comprometidos con dar un servicio de calidad a quienes lo requieran.

A continuación se presenta el organigrama de LONGEVITAL:
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Cultura LONGEVITAL:


Si bien el organigrama del proyecto es fundamental para entender la estructura y orden jerárquico de los colaboradores, también es sumamente importante conocer la cultura de la organización, ya que, cuando una organización es formada, la cultura deriva de la de sus fundadores, de su estrategia, de su estructura original, de las primeras personas que trabajarán para el proyecto, de las políticas que irán generándose y, principalmente, de sus valores, pues éstos son el punto final donde todos coinciden.

Para Jean Paul Sallenave (1999), la “cultura es un conjunto de maneras de pensar, de sentir y de actuar más o menos formalizadas, las que siendo aprendidas y compartidas por una pluralidad de personas, sirven objetiva y simbólicamente para hacer de ellos una colectividad particular y distinta”.
 De acuerdo a la definición que da Jean Paul S. es que LONGEVITAL a definido su cultura organizacional enfocado a mantener una calidad de servicio acorde con las necesidades y demandas del cliente externo (consumidores y usuarios), como del interno (colaboradores). A continuación se otorga una pequeña descripción de la cultura de LONGEVITAL:
1. Las relaciones, respeto y cordialidad son factores predominantes en la Cultura organizacional de este proyecto, asi como también la puntualidad juega un rol importante ya que demuestra el respeto que se tiene frente a los clientes, así también cada colaborador demuestra su compromiso con el proyecto mediante su puntualidad.
2. El grado en que se permite la autonomía y la libertad en la toma de decisiones va de acuerdo al cargo y la situación que se esté presentando, cada decisión debe ser tomada en las facultades que les otorgue el cargo, de lo contrario es necesario consultar a sus supervisores o encargados, según sea el caso.

3. El desarrollo de nuevas ideas, y la expresión personal son fundamentales a la hora de implementar nuevos procedimientos para la mejora de la entrega del servicio, es por ello que se insta a cada colaborador a que exprese sus ideas para ser evaluadas y eventualmente de ser beneficiosas para el proyecto, incluirlas en los procesos.

4. La fuerza del compromiso de los empleados hacia los objetivos colectivos va relacionado con un buen ambiente laboral, un “equipo” de trabajo y de una motivación de desarrollo profesional.

Misión: Suministrar alimentación sana, variada y deliciosa de manera integral y oportuna en las comunas de Santiago, Providencia y Ñuñoa, buscando en todo momento satisfacer los requerimientos del cliente de manera personalizada.
Visión: Es convertirse en 5 años en una de las mejores opciones de suministro de alimentación para adultos mayores en el mercado regional, sustentado en la calidad del producto-servicio, el precio, la capacidad de respuesta y la educación nutricional a nuestros clientes a lo largo de todo el mundo.
Política Ambiental

Para LONGEVITAL  es fundamental el cuidado y conservación del medio ambiente, es por eso que está dentro de las prioridades del proyecto. La gestión ambiental al ser parte del compromiso de cada integrante colaborador del proyecto se materializa en la eficiencia de los procesos de manipulación de los alimentos y repartos de estos.

Publicidad y el impacto ambiental

Publicidad de la empresa

La publicidad se llevara a cabo por estos medios y no por pancartas debió a que LONGEVITAL quiere aportar con el medio ambiente y no contaminar visualmente el entorno y el planeta, no tener un impacto ambiental en las calles contaminando con pancartas y avisos publicitarios no crear contaminación visual.
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Esta publicidad de dará a cabo por medios electrónicos vía Facebook, Twitter, Instagram, Youtube, Google Plus, Pinterest, Linkedin, Whatsapp, Vine, Tumblr comerciales y avisos en las radios.

Las principales ventajas de la publicidad en las redes sociales son:

Es gratis o muy económico. Además de promocionarse con los perfiles, páginas y contenidos también se pueden hacer anuncios en las principales redes sociales, algo que es más económico que otros estilos de publicidad e incluso puede ser gratis.

Tiene un gran alcance, el mensaje puede ser visto por millones de personas en muy poco tiempo, cada vez por más. Estas plataformas cuentan con millones de usuarios activos con diferentes intereses, gustos y características.

Esta publicidad se llevara a cabo por estos medios y no por pancartas debió a que LONGEVITAL quiere aportar con el medio ambiente y no contaminar en demasía el planeta.

Así también no tener un impacto ambiental en las calles contaminando con pancartas y avisos publicitarios  no crear contaminación visual.

Análisis del Mercado

Oferta
Especificación de los productos ofertados.

La alimentación del ser humano es fundamental para la vitalidad, para la salud mental y en general para su bienestar, más aun para la tercera edad. Es por eso que LONGEVITAL cuenta con dos tipos de servicios a domicilio, en donde nuestros clientes pueden contratar el servicio de alimentación especializada y servicio complementario de salud mental y física. Ambos servicios se contratan de manera, semanal, mensual o anual, dependiendo de las necesidades de nuestros clientes.


Principalmente el servicio cuenta con dietas especializadas, las cuales son llevadas hasta el domicilio del adulto mayor, donde no solo se hace la entrega del menú que se le ha preparado con las características necesarias según su metabolismo y/o enfermedad, sino que también nos aseguramos de que la persona coma la cantidad necesaria.  En caso de haber contratado uno de los servicios complementarios también este equipo de trabajo estará acompañando a la persona. Cabe mencionar que si algún familiar del adulto mayor quiere estar presente en las sesiones o durante la entrega del servicio está en plena y total libertad de hacerlo.

Servicio de Alimentación Especializada:

Este servicio cuenta con más de 16 tipos de dietas especializadas, de acuerdo a la enfermedad y exigencia que presente cada uno de nuestros clientes, dentro de los cuales se encuentran las siguientes dietas:

· Normal: Consta de una dieta básica, adecuada, general, estándar o corriente. Incluye todo tipo de alimentos en cualquier preparación, de ella se derivan todas las demás dietas. Esta dieta está orientada a personas que no tienen restricción alimentos, preparaciones o nutrientes.
· Liquida Clara: Se conoce también como dieta líquida tolerancia, esta es una dieta progresiva en la cual se suministran líquidos claros no viscosos, de fácil digestión y proporciona un mínimo de residuo intestinal.
· Liquida Total (Liquida Completa): Es una dieta progresiva, de transición alimentaria, en la cual se proporcionan alimentos líquidos o semilíquidos.
· Semiblanda (Blanda Mecánica): Es una dieta transitoria entre la dieta líquida y blanda.

· Blanda: Es de transición entre la dieta líquida completa y una semiblanda, es una dieta no productora de gas, también se denomina dieta de protección gástrica.

· Hipograsa: Modificada en el contenido de la grasa, eliminando preparaciones fritas, embutidos, mantequilla, crema, carnes rojas grasosas, pollo con piel y pescado con piel, leche entera, queso, aderezos; con el fin de reducir el nivel sérico de colesterol

· Hipoglúcida (diabético): esta dieta es modificado en carbohidratos, no se adicionan azúcar o  miel en las preparaciones, se limitan los carbohidratos complejos y se ofrecen alimentos altos en fibra en un fracción de seis comidas al día.

· Hiposódica: Se restringe la adición de sal en las preparaciones y los alimentos fuentes en sodio, sin modificar las preparaciones de la dieta normal.

· Hipocalemica: En este caso se restringen los alimentos fuentes de potasio.

· Hipoproteica: dieta baja en aporte de proteínas, se emplea cuando es necesario un control sobre el metabolismo proteico.

· Hiperproteica: al contrario de la anterior, esta es una dieta alta en proteínas, se emplea generalmente en adultos mayores hipercatabólicos o con pérdida masiva de proteínas por la orina.

· Hipocalórica: Proporciona menos calorías que las requeridas, la restricción en calorías es de acuerdo al estado nutricional del paciente.

· Hipercalórica: Esta dieta proporciona más calorías que las requeridas, para generar un balance positivo, se proporciona a personas que tienen un déficit de peso corporal del 20% o más.

· Alta en Fibra: Proporciona alto residuo y está indicada en caso de estreñimiento habitual o en caso que la persona este con una inmovilización prolongada.

· Astringente: También conocida como antidiarreica, en este caso e ofrecen alimentos ricos en pectina que ayudan a una mayor absorción de líquidos a nivel intestinal.

· Lacto – Ovo – Vegetariana: esta dieta se clasifica en función del grado en que se excluyen los alimentos de origen animal; esta dieta consiste en una variedad de alimentos de origen vegetal, complementada con huevos y lácteos. 

Políticas y  métodos de tarificación y precios
Este servicio se determinó con valores en UF, debido a que la UF permite protegerse de la inflación y asegurar retornos más reales, es decir, por encima de la inflación. EL servicio de consta de 16 dietas distintas, las cuales tienen un valor de  1.9 UF,  que incluye despacho el despacho a domicilio.

LOCALIZACION Y CONCENTRACION DE LA OFERTA

· Las dependencias y oficinas centrales de LONGEVITAL se encuentran ubicadas en Moneda 856, Piso 1, Oficina 320, Santiago.

· El despacho de los alimentos se realiza entre las comunas de Providencia, Santiago y Ñuñoa. 

· Los números de Contacto son (562) 2 754 46 90 y (569) 5 699 2365

· El contacto por correo para consultas, solicitudes y pedidos es contacto@longevital.cl 

· El Fan Page es Longevital Facebook, Twitter, Instagram, Pinterest, etc.
Demanda
Demanda Actual
Para determinar cuál es la demanda actual del proyecto, LONGEVITAL salió a las calles para consultar a los potenciales clientes respecto al servicio que ofrece este proyecto y los resultados se darán a conocer a continuación.

Para la comuna de Santiago los resultados son:

Tabulacion de encuesta
[image: image3.png]SANTIAGO | CATALINA FUENZALIDA ™ 24 sI NO | s SI__| DE $31.000 A $40.000
[SANTIAGO _|ROSA IBARRA ™ 32 sI sI st NO_| DE $20.000 A $30.000|
SANTIAGO | RAFAEL CONTRERAS H 37 sI sI st SI__| DE $31.000 A $40.000
[SANTIAGO | NICOLE MARTIN ™ 29 sI sI NO | SI |DE$41.000A $50.000|
[SANTIAGO _|EVELYN MURiOZ ™ a2 sI NO | s SI__| DE $31.000 A $40.000
[SANTIAGO | GONZALO 1AGOS H 26 sI sI st SI__| DE $31.000 A $40.000
[SANTIAGO _[JAVIER SUEKI H 21 sI sI st NO_| DE $20.000 A $30.000|
[SANTIAGO | CAMILA FERNANDEZ ™ 38 sI NO | s SI__| DE $41.000 A $50.000
[SANTIAGO | BETSABET APARICIO ™ 35 sI sI st SI__| DE $31.000 A $40.000
[SANTIAGO _|HUGO PERIA H a2 sI NO | s SI__| DE $41.000 A $50.000
SANTIAGO | ALEJANDRO GODOY H 50 sI sI st NO_| DE $20.000 A $30.000|
[SANTIAGO | MAURICIO SANTIS H a7 sI sI st SI__| DE $41.000 A $50.000
[SANTIAGO | ANA CAVIERES ™ 50 sI NO | s SI__| DE $41.000 A $50.000
[SANTIAGO __|ENRIQUE FERNANDEZ H a4 st sI NO | SI |DE$31.000A $40.000|
SANTIAGO _|CATHERINE MELGAREIO| M 38 sI sI st SI__| DE $20.000 A $30.000
[SANTIAGO _|FRANCO BAEZ H 30 sI NO | s NO_| DE $20.000 A $30.000|
[SANTIAGO _|JAVIERA ALARCON ™ aa sI sI st SI__| DE $31.000 A $40.000
SANTIAGO _|DAVID REVES H 30 sI NO | s SI__| DE $41.000 A $50.000
SANTIAGO _|EDITH SANDOVAL ™ 50 sI sI st NO_| DE $20.000 A $30.000|
[SANTIAGO __[sILvIA PUGA ™M 53 sl NO | sI S| | DE $41.000 A $50.000





Análisis por Pregunta
0. ¿Tiene algún adulto mayor cercano, o del cual usted deba hacerse cargo?
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En esta pregunta en especial se hizo un filtro, pregunta que nos llevaría a las demás.

1. ¿Vive actualmente con este (estos) adultos mayores?
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Acá vemos que la tendencia de los encuestado es que si conviven con adultos mayores

2. Actualmente, ¿Este adulto mayor sufre de alguna enfermedad que requiera de una dieta o alimentación especial?
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En este caso la encuesta arroja altas cifras de enfermedades que requieren de una alimentación especial para sobrellevar, ya sea los dolores, tratamientos o mejorar su situación actual.

3. ¿Usted pagaría por un servicio que entregue alimentos con receta médica,  vale decir, según dietas especiales para el tipo de enfermedad del adulto mayor?
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La mayoría del público encuestado advierte que estaría dispuesto utilizar este tipo de servicio, además comentan que les sería muy cómodo.

4. ¿Cuál es el rango que usted pagaría semanalmente por un servicio de este tipo?
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La mayoría del público encuestado advierte que estaría dispuesto a pagar por un servicio como el de LONGEVITAL entre $31.000 y los $50.000, lo cual no esta muy alejado del precio que se fijó de 1.9 Uf, lo que es aproximadamente alrededor de unos $40.000.

Segmentación de la demanda

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se observa que la demanda del servicio se encuentra segmentada etariamente entre consumidores desde los 26 a los 50 años, mayormente mujeres profesionales con una vida activa de consumo.

Localización y concentración de la demanda

La demanda de este servicio se encuentra localizada las comunas de Vitacura, Las condes, Huechuraba, la Reina, Ñuñoa, Santiago, Providencia y Lo Barnechea. No obstante, y como antes ya se mencionó, para un comienzo este proyecto distribuirá solo a las comunas de Santiago, Ñuñoa y Providencia, para posteriormente y en la medida en que el proyecto fructifique, comenzar a expandir su distribución hacia las otras comunas demandantes del Servicio.

Tipo de consumo

La demanda de este servicio sostiene un consumo residencial, vale decir que este tipo de consumo permite al cliente la comodidad de recibir el servicio en su hogar y realizar todo el proceso de compra desde su lugar de residencia. Además en el cliente de LONGEVITAL predomina la actitud de consumo planeado y un consume experimental, vale decir que, realiza una clasificación reflexiva del servicio que será solicitado, ya sea para sí misma o para un tercero. Por otra parte también está dispuesto a probar nuevos servicios como lo es el de LOGEVITAL.

Diagnóstico y optimización situación Actual

Diagnóstico y Optimización de la Situación Actual
El 45 por ciento de las personas mayores que viven en sus domicilios no realiza una dieta saludable, lo que explica que cerca del 35 por ciento de la población anciana que vive en casa está en riesgo nutricional, y que un 7 por ciento esté desnutrido. Por ello el envejecimiento se asocia a un riesgo hasta 3 veces mayor de presentar desnutrición.

Según la entrevista a la nutricionista experta en adultos mayores de la Universidad San Sebastián, Romina Muñoz indica que “Existe un mayor riesgo de desnutrición, ya que en un anciano, un estado nutricional insuficiente se asocia a complicaciones potencialmente severas que afectaran a su calidad de vida, Cuando la dieta no cubre las necesidades de energía, proteínas y  otros nutrientes se desarrolla una situación de riesgo nutricional con perdida involuntaria de peso, Ésta deriva, finalmente, en un cuadro que genera efectos adversas medibles que implican alteraciones funcionales o clínicas, y que pueden cursar con empeoramiento de enfermedades crónicas y afectación de su calidad de vida.

[image: image28.png]Mini Nutritional Assessment
MNA®

Apelidos: Nombre.

Sexo Edag: Peso, kg: Atura, om: Fecha:

Responda a la primera parte del cuestionario indicando la puntuacion adecuada para cada pregunta. Sume los puntos correspondientes al cribaje y
sila suma es igual o inferior a 11, complete i cuestionaro para oblener una apreciacion precisa delestado nutrional.

3 Cuintas comidas completas toma al dia?

Citsle. 0= 1comida
A Ha perdido ol apotto? Ha comido menos por faltade. 1= 2 comidas
apetito, problemas digestivos, dificultades de 2= 3 comidas a
‘masticaciono deglucion en los ultimos 3 meses?
0= ha comido mucho menos. K Consume ol pationts
1= ha comido menos « productos lacteos al menos
2= ha comido igual O una vez al dia? sionoo
& Pérdida roclents do poso (<3 mosos] « huevos o legumbres
0= pérdida de peso > 3 kg 102 veces ala semana? sigmn
1=nolosabe « came, pescado o aves. dariamente? sid oo
2= pércida de peso entre 1y 3kg
3= n0 ha habido pérdida de peso m] 00 =001sies
C Movilidad 05 =2sles
0= de lacama al siton 10 =3sles oo
1= autonomia en el interor
__2=ssedeidomaio L] " Consume trutas o verduras al menos 2 voces al dia?
D Ha tonido una enfermedad aguda o situacion de estrés Omno 1=si o
psicoldgico on los Gitimos 3 meses?
0=si__2=no D1 "\ Cuantos vasos de agua u tros liquidos toma al dia? (sgus, zumo,
TE Problemas neuropsicologicos caté, 16, leche, vino, cerveza...)
0= demencia o depresion grave 0.0 menoes de 3 vascs
1= demencia moderada 05=de3as5vasos
2= sin problemas psicoldgicos a 0= iiike e 8 ko oo
¥ indice de masa corporal (MC) = peso on kg / ialla sn
0= <19 N Forma do alimentarse
1=1951MC <21 0= nacesta syuta
22215IMC<23 1 = 26 almenta solo con dificutad
3=mc223 o 2= se aimenta solo sin difcutad O
© Se considera el paciente que esta bien nutrido?
0 = malnutricién grave
1.2 no o sabe o malnuticion moderada
2 = sin problemas de nutricion a
P En comparacion con las personas de su edad, como encuentra el
Para una evaluacion mas detallada, continve con las preguntas Ppaciente su estado de salud?
GR 00=peor
05=nolosabe
10l
R i s SR s ice? 202 oo
o hem O & Circunforoncia braquial 8 on cm)
H Toma més de 3 medicamentos al dia? e
0=si  1=no [m} 10=CB>22 oo
1 Ulceras o lesiones cutaneas? R Circunforoncia de la pantorrilla (CP en cm)
O=si 0=CP<31
[m] 1=CP23t m]
Evaluacion (max. 16 puntos) ooo
e B ——
e e e Crieje man
D ey e Evaluacién global (méx 30 puntos) ooo
597 et 0 e W31
Gl Y Toe Mt ssesnrt(4AAR) s o o i - Wt Evaluacion del estado nutricional
e 0.k e Agog 2000 10 486-aT
@ ot de Prosts Nt SA.ove. Szt Tsiomank v s it okt nomiel
e Be 17333 S uetos oo mananon

Menos de 17 puntos mainutricien



Además, los requerimientos nutricionales de las personas mayores son mucho más exigentes de lo que puede pareces. A igual peso corporal, un anciano necesita un 25 por ciento más de proteína que un adulto.” 
Por otro lado, los problemas de salud asociados a la edad como la falta de piezas dentales, la disminución del gusto y el olfato, o la saciedad precoz conllevan que un elevado porcentaje de personas mayores no cumplan la ingesta proteica  recomendada. De hecho, cuando la cantidad óptima no se alcanza, las consecuencias son múltiples:

· Riesgo de pérdida de masa muscular (deterioro funcional)

· Alteraciones en la función inmune (riesgo de infecciones)

· Mala cicatrización de heridas, etc…
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Asimismo, la desnutrición relacionada con la enfermedad constituye un problema sanitario de elevada prevalencia y altos costes. Afecta en un 70% de los ancianos en Chile y conlleva a un alto coste asociado. En Chile, según los datos del estudio de la OMS del reciente año 2014, arroja que el 40% de los pacientes ingresados en los hospitales está en resto de desnutrición. 

Cambios fisiológicos propios del envejecimiento que afectan el estado nutrición: 
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zapatos. En caso de que la movilidad sea

En caso de que el paciente no se pueda pesar se podran utilizar las siguientes formulas:

Hombres: [-80,01 + 0,67 (AR) + 0,46 (CB) + 0,60 (C) + 0,38 (Ca) + 0.53 (PP) - 0,17 ()]
Mujeres: [-55,9 + 0,69 (AR) + 0,61 (CB) + 0,17 (C) + 0,45 (Ca) + 0,58 (PP) - 0,24 ()]
AR = Altura de la rodilla; €B = Circunferencia del brazo; € = Cintura; Ca = Cadera;

PP = Perimetro de la pantorrilla; E = Edad en afos; ET = Error tipico de la estimacién.

Estatura

B individuo descalzo, de pie, de espaldas al estadimetro, con el peso del cuerpo distribuido en
forma pareja sobre ambos pies, los talones y rodillas juntas. Las puntas de los pies separadas
levemente. I dorso estirado y los brazos a los lados, relajados. La cabeza, los oméplatos, las
nalgas y los talones en contacto con el plano vertical del instrumento. Se considera la
horizontalidad del plano de Frankfort (linea imaginaria del borde orbitario inferior en el plano
horizontal del conducto auditivo externo). El tope superior del estadimetro se desciende
aplastando el cabello y haciendo contacto con el crineo.

En caso de que el paciente no pueda sostener una postura en bipedestacion, o se observe riesgo de
caida, se puede utiizar el computo de la talla a partir de la medicién de la altura de rodila.

+ Altura de rodilla.

Se mide la distancia entre el taién y la parte més aita de la articulacion de la rodilla, por la parte
lateral externa, con la pierna flexionada en el individuo sentado y formando un angulo de 90° entre
el muslo y la pantorrilla.

La estatura se calcula con la formula de ChumLea:

= Mujeres: 84.88 - 0.24 x edad (afios)+ 1.83 x altura de rodilla (cm)
« Hombres: 64.19 - 0.04 x edad (afios) + 2.03 x altura de rodilla (cm)




Fisiológicamente en los adultos mayores hay cambios que provocan disminución de la ingesta de alimentos al compararse con el adulto joven, tales como: 

· Menor apetito y una mayor sensación de saciedad justo antes de alimentarse.

· Alteraciones sensoriales del gusto y olfato que disminuyen la sensación placentera de alimentarse.

· Prolongación de la fase orofaríngea y retraso en la apertura del esfínter esofágico superior, requiriendo mayor volumen de líquido para estimular el reflejo de cierre de epiglotis.

· Menor producción de óxido nítrico que provoca disminución de la distensibilidad gástrica.

· Disminución de la digestión gastrointestinal y las funciones de absorción.

· Pared intestinal con menor fuerza y elasticidad, resultando en una menor motilidad intestinal.

· Mayor presencia de factores psicológicos y sociales como vivir, solo, pobreza, depresión, deterioro cognoscitivo que afectan una adecuada alimentación.

· Incremento en la cantidad de fármacos que provocan xerostomía, hiporexia, disgeusia, distensión, diarrea, estreñimiento o reducción de la habilidad para alimentarse.

· Presencia de edentulia o problemas bucales que afectan la masticación y/o la deglución.

· Mayor proporción de grasa corporal y disminución en la masa magra; en promedio existe una reducción del 3% de masa magra por década después de los 50 años.
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Hoy en día, no existe ningún tipo de servicio que satisfaga dicha necesidad en su propia casa, un sustituto no muy comparable son las casas de acogida, casas de reposo, fundación para el adulto mayor, un ejemplo grande es Fundación Las Rosas, existiendo un rechazo absoluto de la mayoría de los adultos mayores que  NO están en estado senil de ser cuidados y menos abandonar sus casas. Como también los reportajes que año a año muestra la televisión abierta. En su propia trampa, programa de televisión de Canal 13 en su segundo capítulo de la  emporada de este año 2015 donde nuevamente el maltrato y las malas condiciones en las que viven en este  hogar de ancianos, llamó la atención de los televidentes.

Soluciones propuestas

Generación de alternativas

Actualmente en el mercado nos encontramos en un océano azul,  
ya que no existe un servicio en Chile, la primera alternativa que existe es implantar un servicio que entregue la satisfacción de entregar oportunamente alimentación dietética y  saludable a domicilio de adultos mayores, fiscalizar la completa ingestión de la  comida, como también un monitoreo constante antropológico (altura, peso, IMC, glucosa, presión arterial, etc) por un grupo de profesionales y/o especialistas a través de los siguientes algoritmos y fichas nutricionales:

Evaluación nutricional

La identificación precoz del adulto mayor con riesgo nutricional es de vital importancia para el tratamiento adecuado y uso efectivo de los recursos. Dentro de la evaluación nutricional se debe buscar condiciones que orienten al diagnóstico de malnutrición durante el interrogatorio de cada consulta. 

Algunas preguntas recomendadas son:

· ¿Se ha tenido una dieta adecuada y variada en las últimas dos semanas?

· ¿Ha experimentado pérdida de peso intencionada o no intencionada recientemente?

· ¿Puede comer, tragar y digerir suficiente comida para satisfacer las necesidades diarias?

· ¿Se tiene alguna limitación física, enfermedad o tratamiento que restrinja la capacidad del para ingerir los requerimientos nutricionales?

· ¿Existe alguna condición que requiera un mayor consumo de nutrientes?
· ¿Se tienen pérdidas excesivas de nutrientes a través de vómito, diarrea, drenajes, etc.?

· ¿Al hacer una evaluación general del paciente hay algo que sugiera  malnutrición? (peso bajo, ropa holgada, piel frágil, falta de apetito, mala cicatrización de heridas, alteraciones del hábito intestinal, etc.).

Se recomienda utilizar la herramienta MNA para tamizaje nutricional. Es una herramienta de fácil uso que valida de forma simple y rápida el estado de nutrición de los adultos mayores. Una de sus limitaciones es que no distingue entre adultos con sobrepeso y obesidad, aunque predice de forma efectiva el riesgo de malnutrición con sensibilidad de 96% y especificidad de 98%. Hasta 75% de los adultos mayores pueden ser correctamente clasificados sin utilizar indicadores bioquímicos utilizando el cuestionario MNA, por lo tanto, se debe aplicar a todo adulto mayor atendido en primer nivel de atención y en caso de un puntaje de 23.5 o menor deberá ser referido a un profesional de la nutrición.

Las determinaciones antropométricas son parte esencial de la evaluación nutricional del adulto mayor. Se recomienda utilizar las siguientes por su facilidad de obtención, accesibilidad y menor costo: peso, estatura, circunferencia media de brazo, circunferencia de la pantorrilla, altura rodilla-talón y longitud de antebrazo (cúbito).

Se recomienda la obtención del peso y estatura en cada consulta. Para la estimación de la talla en aquellos que no puedan mantener la bipedestación, inmóviles o con cifosis se puede utilizar la Fórmula de Chumlea, que calcula la talla a partir de la medición de rodilla-talón. La circunferencia de la pantorrilla guarda correlación directa con la masa libre de grasa y la fuerza muscular y con los resultados obtenidos en el MNA.

El punto de corte se ha establecido en 31 cm, por debajo de este existe riesgo alto de desnutrición. El índice de masa corporal (IMC) es el cociente entre el peso (Kg) y la estatura al cuadrado (m2) y se utiliza para evaluar el estado de nutrición actual.

En el adulto mayor, a diferencia del resto de la población, se consideran los siguientes valores para establecer el estado nutricional:

· Bajo peso: menor a 22 Kg/m2.

· Peso normal: entre 22 a 27 Kg/m2.

· Sobrepeso 27.1 a 30 Kg/m2.

· Obesidad: Mayor a 30 Kg/m2.

Se ha observado que el índice de masa corporal menor a 22 Kg/m2 se asocia a mayor mortalidad. Aunque los marcadores bioquímicos pueden contribuir en la evaluación nutricional, ninguno por si solo es confiable para evaluar el riesgo de malnutrición. Por tanto, se requiere de utilizar en conjunto con los parámetros antropométricos y el MNA. Se debe evaluar la malnutrición como un síndrome geriátrico, en el cual los aspectos médicos, sociales, psicológicos y funcionales tienen una vital importancia ya sea como causas o como consecuencias. Asimismo ante la presencia de malnutrición se deberá buscar asociación con otros síndromes geriátricos.
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Fórmula de Chumlea
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Una vez evaluado por un grupo de especialistas, se creará una ficha en la cual estará en línea con el tutor del beneficiado y se procederá a un análisis con nuestros nutricionistas y nuestro equipo médico que tipo de alimentación y régimen

se llevará a cabo. Posterior al análisis, se inicia una entrega de alimentación a domicilio con las cadenas de refrigeración adecuadas, también, depende del caso, una fiscalización de un grupo de estudiantes de nutrición y dietética de universidades asociadas con nuestra institución para cerciorar la completa ingesta de las comidas, y así asegurar el tratamiento completo. 

Como segunda alternativa, se opta por implementar solo el servicio de entrega de comidas a domicilio con el diagnóstico antropológico explicado anteriormente en los párrafos anteriores.

El proyecto se llevará a cabo con un horizonte de 5 años, una vez transcurrido 2 años y a demanda supera lo analizado, se expandirá para cubrir dicha demanda y a su vez abarcar otras comunas, y así modificando paulatinamente.

El momento óptimo para llevar el proyecto a cabo es temporada de Otoño, ya que dicha estacionalidad del año conlleva a los fríos y aumentan las ERA y las IRA (enfermedades respiratorias en adultos: Infecciones respiratorias en el Adulto), y la restricción a salir de sus hogares es mayor, por lo tanto, es una estacionalidad de gran oportunidad para introducir este servicio al mercado.

En la primera alternativa, llamada FULL para llevar a cabo el proyecto se necesitará 5 camionetas con refrigeración con un valor de $10 Millones cada uno y con una vida útil de 7 años con una capacidad de 60 alimentos por camioneta y con un valor de venta del 50% del valor de adquisición, una infraestructura con cocinería y una habitación con cadena de frío $60 millones con una 40 años. Equipamiento, útiles y menajes para preparación de los alimentos evaluado en 10 millones con una vida útil de 5 años. Implementos para la oficina de servicio al cliente evaluado en $2 millones con una depreciación de 5 años. Todos los activos tienen un valor de venta del 50% del valor de adquisición
También se contará con una mantención de la refrigeración tanto de los Vehículos como de la habitación con cadena de frío de $200 mil mensual, también se estima un gasto de 200 mil mensual de servicios básicos y bencina, También se estima en $3 millones de pesos en publicidad anual. 

Se estima que las ventas serán de 80 clientes por los primeros 2 años, posteriores   la fecha aumentará año a año 25% las ventas, con un valor de 1,9 UF semanal y  con un costo de 0,5 UF semanal. 

Un capital de trabajo de un 10% del total de las ventas. 

Se requiere de nutricionistas con licencia de conducir clase b para el plan de atención y anamnesis del paciente, como también el transporte de los alimentos y de los practicantes de universidades asociadas que requieran hacer sus pasantías académicas. Un nutriólogo una vez a la semana para la realización de consensos con nutricionista para el análisis de todos y cada uno de los clientes (pacientes), junto a los practicantes. También se requiere 5 manipuladoras de alimentos para la preparación de cada una de las dietas y 4 operarios para el montaje de las viandas de las comidas. Y ejecutivos comerciales para el cumplimiento de las metas de las ventas programadas año a año, con una comisión de 3%. Todo esto supervisado con el gerente de finanzas y dos gerentes operacionales y 1 secretaria para temas administrativos


Las remuneraciones son las siguientes:

	Cargo
	S Unit Mens
	S Unit Anual
	N° Trab.
	Total

	nutricionistas con Licencia clase  b
	 $               750.000 
	 $           9.000.000 
	5
	 $         45.000.000 

	Practicante Nut y Die.
	 $                 40.000 
	 $               480.000 
	10
	 $           4.800.000 

	M de alimentos
	 $               300.000 
	 $           3.600.000 
	5
	 $         18.000.000 

	Operarios
	 $               285.000 
	 $           3.420.000 
	4
	 $         13.680.000 

	Nutriólogo
	 $               600.000 
	 $           7.200.000 
	1
	 $           7.200.000 

	Ejecutivo Comercial
	 $               300.000 
	 $           3.600.000 
	3
	 $         10.800.000 

	Gerente Financiero
	 $           1.500.000 
	 $         18.000.000 
	1
	 $         18.000.000 

	Gerentes de oper.
	 $           1.200.000 
	 $         14.400.000 
	2
	 $         28.800.000 

	Secretarias
	 $               180.000 
	 $           2.160.000 
	1
	 $           2.160.000 


	EERR
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Ingreso
	$ 0
	$ 179.870.539
	$ 183.949.165
	$ 235.034.738
	$ 300.166.275
	$ 383.173.909

	Cto Total de Fabricacion (-)
	$ 0
	-$ 986.132
	-$ 1.008.493
	-$ 1.288.568
	-$ 1.645.648
	-$ 2.100.734

	Gto Total de Adminis. y Venta (-)
	$ 0
	-$ 7.800.000
	-$ 7.800.000
	-$ 7.800.000
	-$ 7.800.000
	-$ 7.800.000

	Remuneraciones (-)
	$ 0
	-$ 109.196.116
	-$ 109.318.475
	-$ 110.851.042
	-$ 112.804.988
	-$ 115.295.217

	Depreciación  (-)
	$ 0
	-$ 13.842.857
	-$ 13.842.857
	-$ 13.842.857
	-$ 13.842.857
	-$ 13.842.857

	Ganancia o Pérdida de Capital
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 1.214.286

	Gastos Financieros (Interés) (-)
	$ 0
	-$ 11.560.000
	-$ 11.560.000
	-$ 9.311.197
	-$ 6.680.098
	-$ 3.601.712

	Utilidad Antes del Impuesto
	$ 0
	$ 36.485.434
	$ 40.419.340
	$ 91.941.074
	$ 157.392.683
	$ 241.747.675

	Impuesto
	$ 0
	-$ 6.932.232
	-$ 7.679.675
	-$ 17.468.804
	-$ 29.904.610
	-$ 45.932.058

	Utilidad Después de Impuesto
	$ 0
	$ 29.553.201
	$ 32.739.665
	$ 74.472.270
	$ 127.488.073
	$ 195.815.616

	Depreciación 
	$ 0
	$ 13.842.857
	$ 13.842.857
	$ 13.842.857
	$ 13.842.857
	$ 13.842.857

	Ganancia o Pérdida de Capital
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	-$ 1.214.286

	FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
	$ 0
	$ 43.396.058
	$ 46.582.522
	$ 88.315.127
	$ 141.330.931
	$ 208.444.188

	Inversión Activo Fijo(-)
	-$ 136.000.000
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	Inversión Capital de Trabajo (-)
	-$ 17.987.054
	-$ 407.863
	-$ 5.108.557
	-$ 6.513.154
	-$ 8.300.763
	$ 0

	Recaudación de Capital de Trabajo
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 38.317.391

	Préstamo
	$ 68.000.000
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	Amortización del Préstamo  (-)
	$ 0
	$ 0
	-$ 13.228.252
	-$ 15.477.055
	-$ 18.108.154
	-$ 21.186.540

	Valor Residual del Activo (Venta)
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 68.000.000

	Flujo de Caja Financiero (o capital)
	-$ 85.987.054
	-$ 407.863
	-$ 18.336.809
	-$ 21.990.208
	-$ 26.408.917
	$ 85.130.851

	 
	-$ 85.987.054
	-$ 180.278.402
	-$ 202.285.974
	-$ 257.024.946
	-$ 326.575.192
	-$ 298.043.058

	Flujo de Caja del Proyecto
	-$ 85.987.054
	$ 42.988.196
	$ 28.245.713
	$ 66.324.919
	$ 114.922.013
	$ 293.575.039

	
	
	
	
	
	
	

	VAN
	$ 300.657.800
	 
	 
	 
	 
	 

	TIR
	54%
	
	
	
	
	

	IVAN
	16,71523312
	
	
	
	
	

	BAUE
	27202407,53
	
	
	
	
	

	VAC
	300657799,7
	
	
	
	
	

	CAUE
	27202407,53
	
	
	
	
	


En el segundo escenario o alternativa, llamada SOCIAL, se constará con la misma inversión pero lo que varía es solo la cantidad de trabajadores, ya que solo se realizará reparto a domicilio. Se requiere de nutricionistas con licencia de conducir clase b para el plan de atención y anamnesis del paciente, como también el transporte de los alimentos y de los practicantes de universidades asociadas que requieran hacer sus pasantías académicas. También se requiere 7 manipuladoras de alimentos para la preparación de cada una de las dietas y 5 operarios para el montaje de las viandas de las comidas. 6 Ejecutivos comerciales para el cumplimiento de las metas de las ventas programadas año a año, con una comisión de 3%. Las ventas se estiman en el primer año en 100 con un crecimiento de 25% año a año. Todo esto supervisado con el gerente de finanzas y dos gerentes operacionales y 2 secretarias para temas administrativos.

	
Cargo
	S Unit Mensual
	S Unit Anual
	N° Trab.
	Total

	nutricionistas con Licencia clase  b
	 $               750.000 
	 $           9.000.000 
	5
	 $         45.000.000 

	Practicante Nut y Die.
	 $                 40.000 
	 $               480.000 
	10
	 $           4.800.000 

	M de alimentos
	 $               300.000 
	 $           3.600.000 
	7
	 $         25.200.000 

	Operarios
	 $               285.000 
	 $           3.420.000 
	5
	 $         17.100.000 

	Ejecutivo comercial
	 $               300.000 
	 $           3.600.000 
	6
	 $         21.600.000 

	Gerente Financiero
	 $           1.500.000 
	 $         18.000.000 
	1
	 $         18.000.000 

	Gerentes
	 $           1.200.000 
	 $         14.400.000 
	2
	 $         28.800.000 

	Secretarias
	 $               180.000 
	 $           2.160.000 
	2
	 $           4.320.000 



Ambos proyectos son mutuamente excluyentes y el 50% de los activos serán financiados por un préstamo del banco estado con una tasa de interés del 17%

	EERR
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Ingreso
	$ 0
	$ 224.838.174
	$ 287.420.570
	$ 367.241.778
	$ 469.009.805
	$ 598.709.233

	Cto Total de Fabricacion (-)
	$ 0
	-$ 986.132
	-$ 1.008.493
	-$ 1.288.568
	-$ 1.645.648
	-$ 2.100.734

	Gto Total de Adminis. y Venta (-)
	$ 0
	-$ 7.800.000
	-$ 7.800.000
	-$ 7.800.000
	-$ 7.800.000
	-$ 7.800.000

	Remuneraciones (-)
	$ 0
	-$ 171.565.145
	-$ 173.442.617
	-$ 175.837.253
	-$ 178.890.294
	-$ 182.781.277

	Depreciación  (-)
	$ 0
	-$ 11.042.857
	-$ 11.042.857
	-$ 11.042.857
	-$ 11.042.857
	-$ 11.042.857

	Ganancia o Pérdida de Capital
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	-$ 5.785.714

	Gastos Financieros (Interés) (-)
	$ 0
	-$ 10.370.000
	-$ 8.891.613
	-$ 7.161.900
	-$ 5.138.135
	-$ 2.770.331

	Utilidad Antes del Impuesto
	$ 0
	$ 23.074.039
	$ 85.234.990
	$ 164.111.200
	$ 264.492.870
	$ 386.428.320

	Impuesto
	$ 0
	-$ 4.384.067
	-$ 16.194.648
	-$ 31.181.128
	-$ 50.253.645
	-$ 73.421.381

	Utilidad Después de Impuesto
	$ 0
	$ 18.689.972
	$ 69.040.342
	$ 132.930.072
	$ 214.239.224
	$ 313.006.939

	Depreciación 
	$ 0
	$ 11.042.857
	$ 11.042.857
	$ 11.042.857
	$ 11.042.857
	$ 11.042.857

	Ganancia o Pérdida de Capital
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 5.785.714

	FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
	$ 0
	$ 29.732.829
	$ 80.083.199
	$ 143.972.930
	$ 225.282.082
	$ 329.835.510

	Inversión Activo Fijo
	-$ 122.000.000
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	Inversión Capital de Trabajo (-)
	-$ 22.483.817
	-$ 6.258.240
	-$ 7.982.121
	-$ 10.176.803
	-$ 12.969.943
	$ 0

	Recaudación de Capital de Trabajo
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 59.870.923

	Préstamo
	$ 61.000.000
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0

	Amortización del Préstamo  (-)
	$ 0
	-$ 8.696.396
	-$ 10.174.783
	-$ 11.904.496
	-$ 13.928.260
	-$ 16.296.065

	Valor Residual del Activo (Venta)
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 0
	$ 61.000.000

	Flujo de Caja Financiero (o capital)
	-$ 83.483.817
	-$ 14.954.635
	-$ 18.156.904
	-$ 22.081.299
	-$ 26.898.203
	$ 104.574.859

	 
	-83483817,42
	-210059980,4
	-225494275
	-245350147,5
	-270625926,4
	-164298864,3

	Flujo de Caja del Proyecto
	-$ 83.483.817
	$ 14.778.194
	$ 61.926.295
	$ 121.891.631
	$ 198.383.878
	$ 434.410.369

	VAN
	499.196.060
	 
	 
	 
	 
	 

	TIR
	84%
	
	
	
	
	

	IVAN
	5,016229995
	
	
	
	
	

	BAUE
	45165416,22
	
	
	
	
	

	VAC
	-953949963,9
	
	
	
	
	

	CAUE
	-86309870,25
	
	
	
	
	


Análisis de prefactibilidad
Estudio Legal
Certificado de Informaciones Previas
¿En qué consiste? 

Antes de instalar tú negocio, y muy especialmente si vas a edificar, es necesario que solicites este certificado.  En este certificado se indican, entre otras cosas, las normas urbanísticas para el uso de suelo y la declaración de utilidad pública que afecta al predio donde deseas establecerte.

En palabras simples, este certificado indicará si es compatible el domicilio escogido con el uso comercial que le pretendes dar, así como también las posibilidades de construir o ampliar dicho espacio.
[image: image36.png]


¿Dónde y cómo se realiza el trámite?
Debes dirigirte a la municipalidad correspondiente al domicilio de tu empresa y retirar el Formulario de Solicitud de Certificado de Informaciones Previas. Completa los datos requeridos y presenta la solicitud en la Dirección de Obras Municipales (DOM)

Certificado Municipal de Zonificación 

[image: image37.png]


¿En qué consiste?
Antes de emprender cualquier actividad económica, debes obtener este certificado, en el que se indica el uso de suelo y exigencias para construir en una determinada zona, de acuerdo al correspondiente Instrumento de Planificación Territorial que rija el área. Es otorgado por la Dirección de Obras Municipales (DOM) respectiva.

¿Dónde y cómo se realiza el trámite? 

Debes dirigirte al instituto de Salud Pública de tu región y retirar el Formulario de Solicitud de Informe sanitario. Completa los datos requeridos y preséntalo en la DOM.

Permiso de Edificación.

[image: image38.png]


¿En qué consiste?
[image: image39.jpg]


Necesitas este permiso si la instalación y funcionamiento de tu empresa requiere de la construcción, reconstrucción, reparación, alteración, ampliación y/o demolición de edificios y obras de urbanización de cualquier naturaleza, sean urbanas o rurales.
Es otorgado por la DOM respectiva.

¿Dónde y cómo se realiza el trámite?
En la DOM respectiva se retira el Formulario de Solicitud de Permiso de  Edificación. La solicitud debe ser presentada en la DOM

Recepción Definitiva de Obra.
[image: image40.png]


¿En qué consiste?
Si durante la instalación de tu empresa realizas algún tipo de construcción, cuando esté terminada la obra, o alguna parte que ya pueda habilitarse, debes solicitar la Recepción Definitiva a la DOM. Ninguna obra puede ser habitada o destinada a uso alguno antes de su Recepción Definitiva parcial o total.

¿Dónde y cómo se realiza el trámite?
Debes dirigirte a las oficinas de la municipalidad correspondiente y retirar el formulario de Solicitud de recepción definitiva de obra. Consulta en la municipalidad acerca de los documentos requeridos ya que estos pueden variar entre uno y otro.
Completa los datos y presenta la solicitud junto a la documentación necesaria en la DOM.

Declaración Interior de Gas
¿En qué consiste? 

Si realizas una instalación al interior del establecimiento de tu empresa, debes ejecutar este trámite. Una vez determinada la instalación, conforme a las disposiciones vigentes y al plano respectivo, y efectuadas las pruebas correspondientes, el instalador la Declaración de instalación en la Superintendencia de Electricidad y Combustible. (SEC)

¿Dónde y cómo se realiza el trámite?
Esta declaración la realiza el Instalador Autorizado o Profesional, para lo cual debe estar registrado como usuario en el sitio de la SEC. Para registrase es necesario recurrir por única vez a cualquier oficina de la SEC y solicitar nombre de usuario y contraseña.
El trámite se realiza de manera electrónica y a través del sitio www.sec.cl, ingresando a la opción “trámites en línea”.
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Declaración Eléctrica Interior

¿En qué consiste?
Si realizas una instalación eléctrica al interior del establecimiento de tu empresa, debes
Debes acreditarla ante la DOM, acompañada de la Solicitud de Recepción de Obras Municipales correspondiente, copia de la Declaración de Instalación, con la constancia de acuso de recibo en la SEC.

¿Dónde y cómo se realiza el trámite?
Esta declaración la realiza el Instalador Autorizado o Profesional, para lo cual debe estar registrado como usuario en el sitio de la SEC. Para registrase es necesario recurrir por única vez a cualquier oficina de la SEC y solicitar nombre de usuario y contraseña.
El trámite se realiza de manera electrónica y a través del sitio www.sec.cl, ingresando a la opción “trámites en línea”

Autorización Sanitaria para elaborar, almacenar, distribuir o vender alimentos o aditivos alimentarios.
¿En qué consiste?
Si tu empresa realiza actividades de producción, importación, elaboración, envase, almacenamiento y venta de alimentos para uso humano, requieres esta autorización por parte de la Secretaria Regional Ministerial (SEREMI) de Salud respectiva. Este permiso tiene por objeto proteger la salud y nutrición de la población y garantizar el suministro de productos sanos e inocuos.

¿Dónde y cómo se realiza este trámite?


Ingresa al sitio web de la SEREMI de salud y dirígete a la opción “trámites en línea”.
Puedes también acercarte a las oficinas de la SEREMI de Salud para realizar el trámite.

Informe Sanitario
¿En qué consiste?
Si tu empresa no es autorizada expresamente por la autoridad sanitaria, es necesaria la validación a través del Informe Sanitario, el que da cuenta de de los efectos que la instalación, ampliación o traslado de industrias puede ocasionar al ambiente. El Informe Sanitario es requisito previo para el otorgamiento de la Patente Municipal y es otorgado por la SEREMI de Salud respectiva.

¿Dónde y cómo se realiza el trámite? 

Es de forma electrónica en el sitio de la SEREMI de Salud. Debes obtener un nombre de usuario y contraseña en las oficinas de atención. También puedes realizar el trámite en estas oficinas.

Clasificación Industrial
 

¿En qué consiste?
Si tu empresa realiza actividad industrial o de bodegaje, el establecimiento será clasificado según los riesgos que su funcionamiento pueda cusar a los trabajadores, vecinos y comunidad.
De esta manera, el establecimiento puede clasificarse en “peligroso”, “insalubre o contaminante”, “molesto” o “inofensivo”.
Esta clasificación es relevante para determinar si una actividad se ajusta a las disposiciones de los instrumentos de planificación territorial. Es otorgado por la SEREMI de Salud respectiva.

¿Dónde y cómo se realiza el trámite?
Debes ingresar a “tramites en línea” del sitio de la SEREMI de Salud y seguir los pasos que solicita el sistema. También puedes acercarte a la oficina de atención a público para realizar el trámite.

Patente Municipal
¿En qué consiste?
Si ya tienes todos los permisos de tu empresa, sólo falta que obtengas esta Patente, que es el impuesto municipal al que están sujetos todas las profesiones, oficios, industrias, comercios o cualquier actividad económica secundaria o terciaria.
Debes realizar este trámite antes de instalar el local o establecimiento de tu empresa, previa revisión del Plano Regulador de la Municipalidad.
La obtención de la Patente Municipal (denominada patente comercial o industrial, según sea el caso) te permite llevar a cabo la actividad de la empresa dentro de los límites de la comuna. Es una autorización definitiva de funcionamiento.

¿Dónde y cómo se realiza el trámite?
Debes acercarte a las oficinas de la Municipalidad correspondiente al domicilio de tu empresa y presentar los siguientes documentos.

· Formulario de solicitud de autorización de Funcionamiento o Patente.
Documento que acredite el título por el que se ocupa el inmueble que sirve de inmueble para la empresa.
· Declaración de inicio de actividades ante el SII.
· Declaración jurada del Capital Propio Tributario de la empresa.

· Si la empresa tiene sucursales, oficinas o locales comerciales también se debe presentar una declaración jurada señalando el número de trabajadores que tiene cada sucursal o local.
· Las Sociedades o EIRL deben acompañar copia de la escritora de constitución, constancia de la Inscripción en el Registro de comercio del

· Conservador de Bienes Raíces y publicación en el diario Oficial del Extracto de la Escritura.

· Las personas Naturales deben presentar una fotocopia de la cédula de identidad.

Solicitud de Autorización Sanitaria (SEREMI De Salud):
Una vez definido el local, se debe acudir a las oficinas de la Seremi de Salud correspondiente a la comuna y solicitar el Formulario Solicitud de Autorización Sanitaria para local de “Elaboración y Expendio de Alimentos”. Para el caso de un Restaurante, se deben adjuntar los siguientes antecedentes:

· Plano o Croquis de la Planta y sus Instalaciones Sanitarias: debe ser solicitado a un Arquitecto en escala 1:50 ó 1:100 y contener entre otras cosas la ubicación de los muebles del local y las instalaciones sanitarias (baños, cocina, hornos, refrigeradores, máquinas, vitrinas, etc.). Se debe especificar también, los lugares de mantenimiento o bodegaje de alimentos y materias primas.

· Croquis de los Sistemas de Eliminación de Calor, Olor, Vapor y Sistema de Frío: este croquis debe especificar la ubicación, materialidad y tipo de los sistemas de ventilación de baños, cocina, bodegas de almacenaje, etc.

· Sistema de Eliminación de Desechos: se debe tener en cuenta que los desechos deben mantenerse aislados, en botes de basura con tapa y en una bodega específica para tal efecto, por tanto debe detallarse en el croquis o plano de planta local.

· Certificado o Comprobante de Agua Potable y Alcantarillado Público: este Certificado es emitido por la Empresa Sanitaria correspondiente a la comuna donde se encuentra el local comercial. En el caso que requiera construir, se deberá pedir a la Seremi de Salud una autorización de las obras de agua potable y alcantarillado. Los Certificados simples, emitidos por la Empresa Sanitaria no tienen costo, pero la entrega del documento puede tardar varios días.

· Costos y Plazos: en cuanto al costo de la Solicitud de Autorización Sanitaria se sugiere verificarlo en las oficinas correspondientes. Respecto al tiempo que demoran estos trámites, la resolución oscila entre 25 y 30 días hábiles, pero durante este período el personal de la Seremi de Salud realiza visitas y fiscaliza en terreno que todo concuerde con lo declarado en los planos y en ese procedimiento el fiscalizador puede sugerir ciertas modificaciones que suelen demorar la autorización. Por ello, es recomendable, antes de entregar los antecedentes, realizar todas las consultas previas.

Patente Comercial (Municipalidad):

La Patente Comercial es otorgada por la Municipalidad correspondiente a la comuna donde se encuentra ubicado el local comercial.

Requisitos: para su solicitud deben presentarse los antecedentes que indica el Municipio además de la Resolución Sanitaria Favorable emitida por la Seremi de Salud.

Duración del Trámite y Valores: El tiempo que tarda la aprobación puede variar entre 3 y 20 días hábiles contados desde la recepción del formulario y la entrega de todos los antecedentes. Durante este tiempo, inspectores municipales verifican en terreno que las instalaciones cumplan todos los requerimientos. Los valores dependen de cada Municipio y pueden fluctuar entre un 0,25% y un 0,5% del capital inicial declarado por la Empresa. Es importante considerar que hay que cancelar, junto con la patente, los derechos de aseo y publicidad. Estos últimos, varían y dependen, además, de las dimensiones y características de los letreros. En caso de que se requiera solicitar Patente de Alcoholes, se deben presentar también los antecedentes para este efecto, teniendo en cuenta que la aprobación de la solicitud depende del Concejo Municipal, que se reúne una vez al mes y evalúa el otorgamiento de estos permisos.

Timbraje de Documentos Tributarios (S.I.I.):

Para este trámite, el representante legal se la empresa o quien actúa como apoderado (a) debe concurrir a las oficinas del Servicio de Impuestos Internos correspondientes al domicilio del local y solicitar el Formulario pertinente (3230), el cual debe ser llenado y entregado junto con el material que se desea timbrar (boletas, facturas, etc.).
Los documentos antes señalados serán pedidos en las municipalidades de Santiago, Providencia y Ñuñoa.
Estudio de mercado

El Índice de Precios al Consumidor (IPC) anotó una variación mensual de 0,4%, acumulando 4,4% en lo que va del año y 4,0% a doce meses. En octubre, ocho de las doce divisiones que conforman la canasta del IPC consignaron variaciones positivas, tres presentaron variaciones negativas y una no varió. Entre las divisiones que presentaron alzas destacaron: Alimentos y Bebidas no Alcohólicas (0,8%), con incidencia de 0,159 puntos porcentuales (pp.) y Vivienda y Servicios Básicos (0,6%), con incidencia de 0,082 pp. Las restantes divisiones con incidencias positivas sumaron 0,241 pp. La división que anotó la mayor baja de este mes fue Transporte (-0,3%), con incidencia de -0,048 pp. Alimentos y Bebidas no Alcohólicas presentó alzas en siete de sus once clases, destacando Pan y Cereales (2,0%), con incidencia de 0,076 pp. y Hortalizas, Legumbres y Tubérculos (1,1%), con incidencia de 0,036 pp. De sus 76 productos, 48 registraron alzas, destacando carne de vacuno (3,7%), con incidencia de 0,066 pp. y pan (2,0%), con incidencia de 0,040 pp. Los restantes productos con incidencia positiva sumaron 0,206 pp. Vivienda y Servicios Básicos consignó alzas en siete de sus nueve clases, destacando Gas (1,6%), con incidencia de 0,024 pp. y Otros Servicios Relacionados con la Vivienda (1,5%), con incidencia de 0,016 pp. De sus 16 productos, once registraron variaciones positivas, destacando gas licuado (2,7%), con incidencia de 0,023 pp. y agua potable (0,8%), con incidencia de 0,014 pp. Los restantes productos con incidencias positivas sumaron 0,049 pp. Transporte anotó bajas en dos de sus diez clases, destacando Combustibles y Lubricantes para Vehículos de Transporte Personal (-2,8%), con incidencia de -0,095 pp. De sus 24 productos, cinco presentaron variaciones negativas, destacando gasolina (-2,9%), con incidencia de -0,091 pp. y servicio de transporte aéreo (-1,6%), con incidencia de -0,007 pp. Los restantes productos con incidencias negativas sumaron -0,009 pp. 

Productos y Divisiones
 Índice de precios al consumidor (Base anual 2013 = 100) Carne de Vacuno Presentó un aumento de 3,7%, con incidencia de 0,066 pp., acumulando variaciones de 7,2% en el año y 8,8% a doce meses. La variación positiva durante el mes se explica por el término de las rebajas en el precio de algunas de las variedades incluidas en la canasta del IPC y por un mayor precio de la carne importada. Pan Consignó una variación de 2,0%, con incidencia de 0,040 pp., acumulando en el año una variación de 1,8% y 1,5% a doce meses. El alza de los precios de este producto se explica por el término de las ofertas aplicadas durante el mes de septiembre, a algunas de las variedades que forman la canasta del IPC. Automóvil Nuevo Registró un aumento de 0,9%, con incidencia de 0,039 pp., acumulando una variación de 8,7% en lo que va del año y 7,9% a doce meses. El resultado del mes se explica por políticas comerciales de las empresas automotoras que modificaron los bonos otorgados durante el mes de septiembre y por el aumento del precio del dólar. Vino Presentó una variación de 6,3%, con incidencia de 0,036 pp., acumulando en el año 6,0% y 2,9% a doce meses. La variación positiva durante el mes se explica por la baja base de comparación respecto del mes anterior, debido a las promociones en el período de fiestas patrias. Papa Anotó un aumento de 5,7%, con incidencia de 0,035pp. Registró variaciones de 52,6% en lo que va del año y 46,3% a doce meses. La variación positiva en el precio de este producto se explica por una menor producción como resultado de la escasez de semillas de buena calidad y a las enfermedades que afectan el cultivo.

El Índice de Alimentos anotó variaciones de 0,8% mensual y 4,4% a doce meses. Lo anterior se explica por las alzas en los precios de los productos carne de vacuno, pan y papa, los que incidieron en conjunto 0,695 pp. Por su parte, las incidencias negativas sumaron -0,757 pp.

En el mundo, la carne, cereales, azúcar, productos lácteos y aceites vegetales han bajado 21% en el último año, en promedio, según cifras de la FAO. Pero en Chile la sequía y el alto valor del dólar tienen a frutas, hortalizas, carnes de vacuno, cereales, huevos y leche subiendo, incluso, por sobre el IPC. 

Uno de los factores más importantes por el alza del precio de los alimentos se debe a la sequía que afectó a chile en el presente año ya que debido a esto se encarecieron los producto, además por el alza del dólar que a seguido aumentando esto afecta a las importaciones de estos alimentos ya que podemos comparar los precios de estos productos o ver el valor en que están los productos más cotizados y sanos del mercado.

El repollo a $1.198; un kilo de paltas a $3.244; carne de vacuno que no baja de $5 mil el kilo, prácticamente, en ninguno de sus cortes; arroz a más de $1.000 el kilo; porotos sobre los $3 mil, y el litro de leche en más de $800 son parte de la cuenta que los chilenos tenemos que pagar para comer.

Las alzas que experimentan los precios de los alimentos pueden ser analizadas desde varias perspectivas. Por un lado, por el efecto sobre el presupuesto familiar de los más pobres y porque estas alzas generan expectativas de que se desata o se agudiza un proceso inflacionario

Los precios van al alza, y así lo refleja la inflación de los alimentos. La última cifra oficial medida en junio por el INE muestra un reajuste de 7,5% en los últimos 12 meses.

Más allá de las cifras y de los porcentajes, quienes más sufren con estas alzas son los más pobres, pues ellos destinan una mayor proporción de sus ingresos a comer

Esto afecta tanto a los clientes como a los competidores ya que tienen que aumentar los precio por las alzas de los precio.

Clientes y Competidores

Por las características del negocio, se cuenta con un amplio target de clientes lo que significa que se puede ser flexible con el servicio y se tienen muchas oportunidades para desarrollar. El mercado al cual está dirigido LONGEVITAL  son a las persona que desean comer saludablemente y seguir una dieta estricta por receta médica, gente de edad que viva en el sector oriente de Santiago, particularmente de las comunas de Providencia, Santiago Centro y Ñuñoa Poniente. Los clientes principales van a serán los que buscan la necesidad de comer bien, con amplia gama de productos para escoger y con una calidad de restaurant. Además estos potenciales clientes valoran su tiempo por lo que el servicio de llevarles el almuerzo a sus hogares es valorado por ellos, ahorrando en tiempo. La edad de estos puede fluctuar desde los 50 años hasta los 80 o más. El rango es tan amplio porque al tratarse del rubro de comida y estar enfocados en las personas que deseen comer por indicación médica. En general, se va a tener competencia de locales y restaurantes que ofrecen un lugar donde se pueden comprar comida sin tener que cocinar. En términos de los competidores directos, LONGEVITAL será competencia directa de cualquier empresa alimenticia de servicios que entrega a domicilio y ofrece una alternativa saludable. Además, se estará en competencia indirecta con la mayoría de las cadenas de comida rápida; por ejemplo, Tarragona, Mc Donalds, Pizza Hut, etc.

Análisis del Entorno

 El análisis PEST es una herramienta de gran utilidad para comprender el crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, la posición, potencial y dirección de un negocio.

 Político/Legal:

En este aspecto las regulaciones juegan un papel muy importante para el desarrollo del  negocio. En Chile la entidad regulatoria que regula la anidad de los alimentos es el Ministerio de Salud, el cual se rige por el reglamento sanitario de los alimentos, que establece las condiciones sanitarias a que deberá envolver la producción, importación, elaboración, envase, almacenamiento, distribución y venta de alimentos, con el objeto de proteger la salud y nutrición de los consumidores de LONGEVITAL  y garantizar el suministro de alimentos sanos y saludables. Esto se aplica a todas las personas naturales o jurídicas, que se relacionen o intervengan en los procesos aludidos anteriormente, así como a los establecimientos, medios de transporte y distribución destinados a dichos fines. Además hay que considerar las normativas generales que se exigen a cualquier empresa que comercialice bienes o servicio, esto es generar contratos de trabajo, en donde se especifique todo lo relacionado al empleado (sueldo, horas, seguros, AFP, etc.). 

Existen también proyectos de ley que hablan sobre el derecho de los consumidores de recibir información exacta, estandarizada y comprensible sobre el contenido de los productos alimenticios. 

 Económico: 

Uno de los factores más importantes por el alza del precio de los alimentos se debe a la sequía que afectó a chile en el presente año ya que debido a esto se encarecieron los producto, además por el alza del dólar que a seguido aumentando esto afecta a las importaciones de estos alimentos ya que podemos comparar los precios de estos productos o ver el valor en que están los productos más cotizados y sanos del mercado 

El repollo a $1.198; un kilo de paltas a $3.244; carne de vacuno que no baja de $5 mil el kilo, prácticamente, en ninguno de sus cortes; arroz a más de $1.000 el kilo; porotos sobre los $3 mil, y el litro de leche en más de $800 son parte de la cuenta que los chilenos tenemos que pagar para comer.

Las alzas que experimentan los precios de los alimentos pueden ser analizadas desde varias perspectivas. Por un lado, por el efecto sobre el presupuesto familiar de los más pobres y porque estas alzas generan expectativas de que se desata o se agudiza un proceso inflacionario

Los precios van al alza, y así lo refleja la inflación de los alimentos. La última cifra oficial medida en junio por el INE muestra un reajuste de 7,5% en los últimos 12 meses.

Más allá de las cifras y de los porcentajes, quienes más sufren con estas alzas son los más pobres, pues ellos destinan una mayor proporción de sus ingresos a comer

Esto afecta tanto a los clientes como a los competidores ya que tienen que aumentar los precio por las alzas de los precio.

Análisis de la economía de Chile se concluye que su economía en desarrollo sería ventajosa para el desarrollo de nuestra empresa.

 Social: 

Entregándoles un producto de calidad, con precios acordes al mercado, brindado la comodidad de ser servidos en sus propios espacios y con la frescura que distingue nuestros productos, es que queremos ajustarnos a las necesidades del ejecutivo dinámico en un mercado altamente competitivo
En medio de cambios en la economía mundial, Chile ha sido uno de los países económicamente más estables en América del Sur durante la última década. Con el segundo más alto IDH (Índice de Desarrollo Humano) en el continente, distinguiéndose Chile en términos de esperanza de vida de la población, la alfabetización, la educación, y niveles de vida (Chile: Social, Economic, and Political Transformation). Además, las tendencias demográficas en la región darán lugar a un mayor número de consumidores, un mayor poder de compra, y hogares más pequeños, que debería ayudar a impulsar la demanda de procesados, envasados y los alimentos de conveniencia. Hay que destacar que la búsqueda por alimentos sanos y variados, en conjunto con el público objetivo al cuando nos enfocamos, nos da una ventaja competitiva ante nuestros competidores. 

 Tecnológico: 

Esto sólo produce beneficios para una empresa como la nuestra, como el modelo de negocio se basa en la comunicación con los Clientes para satisfacer eficientemente sus necesidades altamente variadas y cambiantes. Un aumento del uso de Internet provoca mayor eficacia de la comunicación con los consumidores.

De esta forma, el entorno de LONGEVITAL moderno es esencial para comprender la capacidad del mercado para recibir material de marketing y esto incluye el nivel de adopción de los medios de comunicación, como son: teléfonos móviles, ordenadores, internet, televisión, radio, y el acceso a los sitios de redes sociales. Por lo que es importante incorporar esta tecnología en nuestros sistemas de pagos, y asegurar con ello un posible cliente.

Estudio técnico

Nosotros como LONGEVITAL decidimos ocupar una camioneta renault kangoo ya que es óptima para en la parte de atrás instalar una sección refrigerante para llevar los pedidos de comida y cuenta con espacio amplio para transportar a nuestros especialistas a las visitas programadas.
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	ESPECIFICACIONES DE RENAULT KANGOO

	CAPACIDAD
 

Tanque de combustible

50 lts

Zona de carga

3 m³

 

 

DIMENSIONES
 

Alto 

1534 mm

Ancho 

1746 mm

Largo 

4023 mm

 

 

CONSUMO
 

Consumo urbano

10.8 km / lt

Consumo en carretera

14.5 km / lt

Consumo mixto

 12.4 km / lt*

 

 

DIMENSIONES
 

Alto

1875 MM

Ancho

-1663 MM

Distancia entre ejes

 2600 MM

Largo

3995 MM

 

 

DIRECCIÓN
 

Diámetro de giro

10.5 M 

Tipo

Hidráulica

 

 

FRENOS
 

Delanteros/ Traseros

Discos ventilados / Tambor

 

 

MOTOR
 

Alimentación

 Inyección Multipunto

Árbol de Levas

 Doble

Caja de cambios

 Manual 5 V

Cilindrada

1598 cm³

Combustible

Gasolina Magna

Número de válulas

16

Poencia máxima hp / rpm

110 @ 5750

Tipo

K4M

Torque Nm /rpm

148 @ 3750

Ubicación

Transversal

 

 

PESOS
 

Carga útil

 800 kg *

Peso en vacío

1075 kg

Peso máximo autorizado 

1875 kg

 

 

RINES /LLANTAS
 

Llantas

 165 / 70 R14"

Rines

 Acero

 

 

 SUSPENSIÓN
 

 Delantera

 Mac Pherson

 Trasera

 Barra de torsión en forma H con brazos de control





Arquitectura y uniforme
Plano de la Cocina:

La cocina está formada de tal manera que están separadas las preparación de frio y calor y los almacenamientos de esta medida de optimizan tiempos y una mejor preparación de los productos. 

Equipamientos de la cocina:

Cuenta con una cocina de 8 platos, una freidora, plancha caliente, hornos, estantes, refrigerador, congeladora, cuarto frio, lavadero, microondas. En la cámara fría, los equipos deben ser reservados para almacenar los lácteos, hortalizas y frutas ya higienizados.

En la zona caliente, reservar un dispositivo para la conservación de carnes, aves y pescados y otro para ingredientes, tales como las salsas, embutidos, etc., 
para que el empleado encuentre el producto con mayor rapidez y evite la contaminación cruzada.

La cocina cuenta con muchos estantes para ir dejando la comida lista para el traslado a los clientes y separándolas por cada dieta requerida.
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Plano de la oficina:

Se constará de una oficina totalmente equipada y confortable para la gerencia, vendedores y secretaria para todos los asuntos administrativos.



Uniforme de trabajo

La elección de un atuendo de trabajo acertado puede aportar numerosas ventajas tanto a la empresa como a sus empleados:

· Seguridad e higiene: Prendas de trabajo como el calzado con puntera de acero o las chaquetas reflectantes y resistentes pueden garantizar la visibilidad y protección de los empleados, lo que les permitirá centrarse en su trabajo; en muchos casos, se trata, sencillamente, de cumplir las normativas.

· Comodidad: Unas prendas de trabajo holgadas y resistentes ayudan a los empleados a sentirse más protegidos y cómodos, lo que acrecentará su productividad.

· Promoción: Las prendas de trabajo que llevan el distintivo de la empresa permiten identificar al personal y hacer publicidad de la empresa. Esa función de creación de marca también permite a clientes y visitantes memorizar tanto el logotipo como el nombre de la empresa. El atuendo de la empresa constituye una de las vías más sencillas de dar a conocer los servicios de la empresa  al público en general.

· Sensación de pertenencia: El hecho de que los integrantes del equipo vistan el mismo uniforme contribuye a crear una sensación de pertenencia y desarrollar la solidaridad y el espíritu de equipo. El logotipo corporativo contribuye a crear un mayor sentido de pertenencia a la empresa, algo muy positivo para el ánimo, la productividad y la motivación del personal.

· Protección legal: Si una empresa proporciona a sus empleados el equipamiento y la ropa de protección adecuados, se reducen enormemente las probabilidades de contraer responsabilidades por daños personales.

· Identificación: Un atuendo corporativo contribuye a identificar y aclarar las funciones de los empleados, facilitando a visitantes y clientes la elección de la persona a la que deben dirigirse, además de conferir a los empleados un aspecto más profesional.

· Pueden existir muchas razones para que una persona use el uniforme laboral. Este accesorio de trabajo ayuda a la persona a destacarse entre la multitud. Con él la gente del común puede fácilmente reconocer que dicha persona pertenece a una organización en particular. Por ejemplo, las Fuerzas Armadas que se distinguen sobre cualquier otro civil por su uniforme y algunos rasgos característicos.

· Una de las razones más importantes por que las empresas insisten en uniformar a su personal se debe a que quieren construir una imagen de marca en particular, y el uniforme laboral hace parte de esa imagen, o pretenden que su personal se reconozca con un determinado color o símbolo.

· Esto es especialmente necesario en organizaciones en las que sus empleados se encuentran en interacción directa con los clientes. Los empleados de una organización en particular pueden ser fácilmente identificados cuando llevan un uniforme laboral determinado. También ayuda a los clientes a tener una fácil interacción con los empleados.

UNIFORME DEL PERSONAL FEMENINO NUTRICIONISTAS, ENFERMEROS


UNIFORME DEL PERSONAL MAScULINO NUTRICIONISTAS, ENFERMEROS


Uniforme de Secretaria
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Polera para el resto del personal
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Los estudiantes de nutrición y dietética tendrán el uniforme de la universidad que pertenece.
Linkografia
Fuente:

· Http://www.gobiernosantiago.cl/ 

· Tercera Encuesta Nacional de Calidad de vida de la vejez 2013 realizada en Chile - http://www.senama.cl/filesapp/Chile%20y%20sus%20mayores%202013,%20Encuesta%20de%20Calidad%20de%20Vida.pdf

· http://www.mapasdechile.com/economia_region_metropolitana/index.htm

· http://www.ine.cl/canales/menu/publicaciones/compendio_estadistico/pdf/2011/1.5educacion_cultura_medios.pdf

· Documento cuenta pública Regional Mayo de 2015: http://www.gob.cl/cuenta-publica/2015/regional/2015_regional_13.pdf
· http://www.intendenciametropolitana.gov.cl/cultura.html
· Grupos Socioeconómicos, AIM, 2012

· http://www.pymesfuturo.com/Estructura_proyectos.htm
· http://www.nutriservicial.com/empresa.php
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� Fuente: Servicio Nacional de Estadísticas, Compendio Estadístico 2011.


� Fuente: Documento Cuenta Pública Regional, Mayo de 2015.


� Fuente: Pagina Web de la Intendencia de la Región Metropolitana, Sección Cultura


� Fuente: ICARITO, GRAN ATLAS DE CHILE: HISTÓRICO, GEOGRÁFICO Y CULTURAL.


� Fuente: Extracto de artículo de la página Web de Gobierno de Santiago, Sección Gobierno en la Región, Documento “Estrategias y Políticas para la Región Metropolitana”.


� Fuente: Jean Paul Sallenave, Teoría Antigerencias, 1999.


� Datos entregados del Hospital de La Florida, Dra Eloisa Díaz Insulsa


� La estrategia del océano azul, creada por W. Chan Kim, creado en el año 1990 busca dejar a un


lado la competencia entre las empresas, ampliando el mercado a través de la innovación. Lo que las


compañías necesitan para lograr ser exitosas en el futuro es dejar de competir entre sí.


� Modificado de: Moseley M. Nutrition and Electrolytes in the Elderly. In Ross R. Handbook in Nutrition in the


Aged. 4 ed. EUA. 2008: p. 3-13.


� � HYPERLINK "http://www.bancoestado.cl/imagenes/pdf/tarifas_credito_microempresas.pdf" �http://www.bancoestado.cl/imagenes/pdf/tarifas_credito_microempresas.pdf�


� (� HYPERLINK "http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_precios/ipc/base_2013/" �http://www.ine.cl/canales/chile_estadistico/estadisticas_precios/ipc/base_2013/�


� � HYPERLINK "http://www.redsalud.gov.cl/portal/url/page/minsalcl/g_proteccion/g_alimentos/reglamento_sanitario_ali%20mentos.html" �http://www.redsalud.gov.cl/portal/url/page/minsalcl/g_proteccion/g_alimentos/reglamento_sanitario_ali%20mentos.html�
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