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Introducción
SABRE nace de la idea de crear un sistema completo de reservaciones disponibles en cualquier localización de American Airlines, en alianza con IBM. En 1960 SABRE se instala en dos computadoras IBM 7090, lo más moderno de la época, procesando 84,000 llamadas telefónicas al día. La programación final del sistema SABRE se termina de hacer en 1964 y la red de telecomunicaciones del sistema se extiende de costa a costa en los Estados Unidos.

En 1976 se instala la primera pantalla de SABRE en una agencia de viajes. Para 1980 SABRE se había instalado en más de 1,000 agencias de viajes. Hoy en día SABRE está presente en más de 66,000 agencias de viajes en alrededor de 113 países

Objetivos
· Entender el significado de “SABRE TRAVEL NETWORK” y cuáles son las características principales

· Identificar los agentes turísticos que utilizan a “SABRE” como sistema de reservas

· Tener conocimiento del sistema de reserva que ofrece esta plataforma

¿QUÉ ES SABRE?

Es un sistema operativo de procesamiento en tiempo real (RT TPOS) centralizado, este sistema operativo corre en un servidor central y es accedido desde terminales de usuario que no cuentan más que con un BIO primitivo, un monitor monocromático, un teclado y un par de puertos serie para comunicarse con una impresora y un MODEM; el sistema no cuenta con medios de acceso extraíbles ya que en el momento de ser diseñadas no había medios extraíbles que pudieran integrarse en una terminal personal por su tamaño y costo.

Quién creó Sabre?
Cuenta la Historia que en un vuelo a mediados de la década de 1950, C.R.Smith, quien era en aquellos momentos presidente de American Airlines, viajó sentado al lado de un representante de ventas de IBM, de nombre Blair Smith, y una conversación trivial debida a la coincidencia en sus apellidos los llevó rápidamente a hablar de negocios y antes de finalizar el vuelo Blair Smith dice a C.R. Smith que IBM podría solucionar muchos de los problemas de su compañía. Un mes después IBM hace a American una propuesta para realizar un estudio del sistema de trabajo de la compañía y así encontrar las principales deficiencias del mismo.

En 1957 IBM y American Airlines firman un acuerdo formal y con un equipo conjunto de 75 personas inician "SABER Project" (Semi Automatic Business Environment Research). En marzo de 1959 terminan la versión preliminar del programa (beta) para que trabajara en un sistema IBM 7090.

3.1. ¿QUIÉNES LO UTILIZAN?
Conecta a 53.000 operadores turísticos en los cinco continentes con líneas aéreas, hoteles, alquiladoras de autos y líneas de cruceros, entre otros. SABRE es un componente importante en la información de los viajes y el transporte para más de 450.000 agentes de viajes

3.2. ¿DÓNDE LO UTILIZAN?
En 144 países. 

· México

· Argentina

· Colombia

· Panamá
3.3. AEROLINEAS QUE LO UTILIZAN
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American Airlines

· Aeroméxico
· Copa Airlines

· Aerolíneas Argentinas

· LAN

· Avianca

3.4. TIPOS DE EMPRESAS LO USA
Más de 400 aerolíneas, 100.000 propiedades hoteleras, 13 compañías de cruceros y 25 arrendadoras de autos. 
· Turismo Magri, Bolivia

· Sevilla Sol, México 
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Horizontes LTDA, México 

· Ancoradouro, Brasil 
· Hossana Travel, Honduras

· Travel Pros, Gran Caimán

· Flytour, Brasil.
· LAN COLOMBIA
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 Más de 400 aerolíneas han escogido asociarse con SABRE para potenciar sus oportunidades de venta.
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 Más de 26 proveedores de autos ya han escogido asociarse SABRE.
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15 líneas de crucero prefieren a SABRE para sus reservaciones.
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 Hotels ofrece disponibilidad y tarifas en tiempo real de más de 175 000 hoteles en 200 países mediante su herramienta de reservación de Sabre preferidas.
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28 líneas de trenes utilizan SABRE como método para reservación.
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 Más de 380.000 agencias de viaje utilizan a SABRE para reservación ventas entre otros.
Participacion de sabre en el mercado
SABRE Project produjo una revolución tanto en sistemas de cómputo como en el sistema de trabajo de las grandes corporaciones.

Sabre fue uno de los primeros sistemas en utilizar el IBM 1311 Disk Storage Drive, que fue la primera unidad de almacenamiento de datos extraíble y tenía una capacidad de almacenamiento de datos de 2MB sin formatear, tecnología que una década después llevaría al IBM floppy disk o disquete.

Fue la primera gran red de cómputo no militar, la más grande red WAN del mundo hasta mediados de los años 1980, cuando se populariza Internet.

SABRE no sólo cambió la computación y las redes de cómputo sino que también acercó a las empresas a las computadoras gracias a su gran versatilidad que le permitió pasar, de inicialmente manejar sólo la venta de billetes y reservas, a poder manejar una base de datos de pasajeros con historial de los mismos, información del clima, inventarios diversos, un registro de entrenamientos de los empleados que incluía un sistema de entrenamiento asistido por computadora llamado SAI y un entorno de despacho que permitió grandes ahorros evitando la necesidad de tener un despachador por cada vuelo en cada avión de American Airlines en el mundo, reduciendo el grupo de despachadores concentrados en un sólo sitio, enviando instrucciones a toda la red, e incluso la posibilidad de ejecutar operaciones aritméticas sencillas para auxiliar a los agentes de billetes a hacer cálculos como conversión de divisas.

Basado en Sabré, IBM posteriormente (1959) desarrolló un sistema operativo en tiempo real para venderlo a otras aerolíneas llamado ACP (Airlines Control Program).

El aporte de SABRE como globalizador hoy en día resulta uno de los mejores globalizadores de reservaciones dentro de las agencias, así como uno de los más utilizados para la enseñanza en centro educativo de turismo. 
CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE SABRE
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· Despliegue de tarifas.
· Despliegue de itinerarios extendido (horarios).
· Disponibilidad de acceso directo a una aerolínea.

· Pantalla de aerolíneas específicas: puede incluir o excluir hasta veinte líneas aéreas.

· Ofrece reservas en vuelos.
· Ofrece paquetes integrales de turismo, que incluyen desde el vuelo en sí y el alquiler de habitaciones en hoteles en el destino hasta otros servicios

· Fomenta la confianza de sus clientes gracias a su capacidad de ofrecer siempre las mejores tarifas para los hoteles que les interesan.

· Permite ofrecer productos e información detallada, en tiempo real sobre las aerolíneas, agencias de viajes, entre otras. 

Beneficios de sabre
· Se obtiene acceso global a distintas aerolíneas, propiedades hoteleras, compañías de cruceros y arrendadoras de autos. 

· Usted tendrá una enorme lista de opciones de viajes para sus clientes.
Dato curioso
La base de datos del sistema SABRE es la segunda base de datos privada más grande del mundo después de la nasa.

Conclusiones
SABRE facilita el trabajo de los agentes de viajes por que a través de este instrumento pueden organizar con facilidad operaciones de viajes. Permite codificar y decodificar países, ciudades, aerolíneas, situación que se utiliza en la creación de reservas. Ayuda a calcular distancias entre ciudades y aeropuertos. Todo consiste en buscar las necesidades de la empresa o compañía, desarrollar atentamente los requerimientos, aplicar eficazmente el diseño y programación y se logrará un software que resulte fundamental para las instituciones.
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