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Resumen

El enfoque en gestiébn de la calidad para el éxito sostenido, en la liga de actividades
Subacudticas de Bogota, es una propuesta de innovacion organizacional en el contexto
deportivo bogotano, replicable a cualquier entidad del sistema nacional del deporte. Representa
una opcion pertinente para superar las practicas administrativas informales tradicionales, a
partir, de un proceso de creacién de valor colectiva e interinstitucional, que articula al sector
deportivo con el sector productivo y la sociedad civil. Un modelo de gestién exitoso como
alternativa para alcanzar el desarrollo deportivo al mas alto nivel, y aportar al desarrollo
econdémico, social y cultural del pais, bajo una perspectiva multidimensional y holistica, en un
escenario politico, en el corto plazo, de postconflicto.

CONCEPTOS CLAVES: Gestion/ Calidad / Deporte / Innovacion.

Introduccion

Los clubes, las ligas y las federaciones deportivas representan los componentes estructurales y
orgénicos del Sistema Nacional del Deporte en Colombia, su naturaleza juridica como entidades
sin &nimo de lucro y su tradicién de informalidad en la gestién de los eventos deportivos, asi como
en los procesos de formacién y perfeccionamiento del talento humano que compite, ha generado
una cultura politica, econdmica, y social, que inhibe el desarrollo deportivo del pais y por ende la
capacidad de impacto de este fendbmeno polisémico y multidimensional, que en el mundo
desarrollado es fuente de ingresos multimillonarios para las grandes empresas deportivas y para
las organizaciones del sector social que lo promueven.

Los altos logros que en los dltimos afios nuestros deportistas, en varias disciplinas y en varios
escenarios internacionales, han alcanzado, develan lo que ya desde los inicios de la estructura del
deporte en Colombia era una condicidn innata de nuestra poblacién: la capacidad de nuestro
talento humano para sobresalir en el mas alto nivel de la élite deportiva internacional.

Sin embargo, estos altos logros no se alcanzan sin una soélida estructura organizacional, sin unas
consistentes politicas de estado en materia econdémica, que permitan la gran inversion de la
empresa privada, que se requiere para financiar la estructura y los procesos, y sin unas
condiciones sociales y culturales que estimulen la participacién de las comunidades de los
diferentes territorios de nuestra geografia nacional, en los procesos de formacion y
perfeccionamiento orientados al alto rendimiento.



Grandes estructuras y grandes inversiones para el fomento del deporte de altos logros, requieren
de talento humano gerencial altamente calificado para liderar organizaciones deportivas
modernas, vanguardistas, sostenibles y comprometidas con el impacto significativo que sus
objetivos misionales, pueden aportar para atenuar las problematicas sociales asociadas a la
desigualdad y a la exclusién que generan la pobreza y el conflicto armado en nuestro pais.

Estos son algunos de los argumentos que nos motivan a proponer un modelo de gestién de la
calidad enfocado al éxito sostenido, en la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota, una
propuesta disruptiva en nuestro contexto deportivo, para enfrentar las problematicas sociales que
agobian el desarrollo y posicionamiento del talento deportivo bogotano, un pensamiento global con
actuacion local, que permite implantar un modelo de trabajo colaborativo, de autogestion y co-
creacién que incorpora la vision y los aportes de los diversos actores y grupos de interés de la liga.

Esta es una propuesta de innovacion social que permite articular al sector deportivo con el sector
productivo y a estos dos con la sociedad civil, derivando en la conceptualizacion de un modelo de
gestion de la calidad para el éxito sostenido, como alternativa para garantizar un desarrollo
deportivo, que trascienda a los contextos econdmico, social, cultural y ambiental bajo una
perspectiva multidimensional y holistica.

Definicion del problema
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La razén de ser de la estructura administrativa en las organizaciones deportivas deberia ser: la
sostenibilidad de sus objetivos misionales, sin embargo, no es considerada como parte de su
direccionamiento estratégico.

La cultura organizacional de las entidades deportivas en la actualidad, y desde su gestacion, se
orienta hacia el asistencialismo por parte del estado, la Liga de Actividades Subacuaticas de
Bogot4, no escapa a esta realidad.

La ausencia de politicas, estrategias, planes, programas, proyectos y actividades que tengan
como foco la sostenibilidad de los objetivos misionales de la organizacion, son la causa de la
inestabilidad en la disponibilidad de recursos econémicos, para la continuidad en el desarrollo del
fomento de esta disciplina deportiva y hasta de su misma existencia como institucion.

Por otra parte, los altos costos de la practica deportiva de las actividades subacuaticas, la
falta de inversién de recursos econdmicos y los pocos escenarios para su practica, se
convierten en tres factores cada vez mas dificiles de superar. Estos tres factores generan un reto
y un desafio para la organizacion:

- El reto ¢, Como generar  recursos  econémicos para financiar el
desarrollo y la capacidad de impacto de los planes, programas Yy proyectos deportivos de la
liga de actividades subacuéticas de Bogota?

- y el desafio: ¢Como hacer para que la estructura organizacional de la liga de
actividades subacuaticas de Bogota y sus planes, programas y proyectos, perduren en el
tiempo?

La capacidad de los procesos misionales para alcanzar altos logros, se ve disminuida por dos
factores: el primero, la falta de politicas publicas que estimulen la inversién privada para



financiar los procesos, y el segundo, la baja capacidad econémica del deportista y de su grupo
familiar, para asumir por cuenta propia los costos que implica su entrenamiento y
perfeccionamiento.

Para garantizar la continuidad en el alcance de los objetivos de los procesos misionales de la
Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota, y de sus planes, programas y proyectos, se hace
necesaria la implementacion de un Sistema de Gestién de la Calidad, que asegure a todos los
grupos de interés de la liga, su capacidad de impacto en el ahora y la sostenibilidad de la misma
en largo plazo.

1.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

¢Puede la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota implementar un modelo de gestién en
principios de calidad ISO 9004 para hacer sostenible su desarrollo organizacional ?

1.3. ANTECEDENTES
1.3.1 Bibliograficos

Revisando el estado del arte para este trabajo se identific6 que no existen investigaciones
referentes a la implementacion de un sistema de gestibn de calidad en clubes, ligas o
federaciones deportivas en Colombia.

1.3.2. Empiricos

No hay antecedentes empiricos sobre la implementacion de un sistema gestion de calidad ni en
los clubes, ni en las ligas, ni en la federaciébn Colombiana de Actividades Subacuéaticas.
Antecedentes que tampoco se encuentran en los clubes, ligas o federaciones de otras disciplinas
deportivas en Colombia.

2. JUSTIFICACION

En la historia de los clubes, ligas y federaciones deportivas colombianas, hasta el dia de
hoy, encontramos que no existe la implementacion de Sistemas de Gestion de la Calidad. En la
cotidianidad de la gerencia moderna, no se concibe una empresa sin un sistema de gestion de
la calidad, de ahi la necesidad de implementar en la Liga de Actividades Subacuéticas de
Bogot4, un sistema de gestion de la calidad que garantice su éxito sostenible, como entidad
sin 4nimo de lucro y como institucion que demanda gastos de administraciéon, costos de
implementacion para el desarrollo de sus procesos e inversiones cuantiosas para ejecutar los
planes y proyectos que garanticen el logro de sus objetivos misionales en el corto, mediano y largo
plazo.

La importancia de este trabajo se ve reflejada en la innovacion, que representara en el contexto
del deporte colombiano, la primera implementacién de un sistema de gestién de la calidad
para el éxito sostenido en una organizacién deportiva, en este caso en particular, en la Liga
de Actividades Subacuaticas de Bogota.

El beneficio para todos los grupos de interés de la Liga de Actividades Subacuaticas de
Bogota, con el disefio e implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad para el Exito
Sostenido, esta representado en la capacidad de gestién de la institucion, para el logro de sus
objetivos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacién, en el largo plazo, lo que a todas luces,
es una garantia de resultados positivos para todos.



3.1

La creacién de valor, para ofrecer a la sociedad colombiana un producto deportivo de alta
calidad, fruto del desarrollo de un concepto de gestion como sistema, donde confluyan, se
articulen y complementen en sinergia focalizada, la gestion estratégica, la gestion de procesos y
la gestion cultural, solo sera posible, cuando la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota,
interactle inteligentemente con su entorno deportivo, econémico, social, politico y cultural,
genere estrategias creativas para satisfacer las necesidades y expectativas de sus grupos de
interés, y despliegue esas estrategias en procesos que al realizarse garanticen el éxito
sostenido.

3. OBJETIVOS

Objetivo General
Proponer para la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota, un modelo de Gestién con
principios de la Norma Técnica de Calidad ISO 9004 que soporte sus objetivos misionales, en
el largo plazo.

Objetivos Especificos
Caracterizar la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota, para identificar sus
componentes estructurales bajo una perspectiva de interaccién multidimensional y holistica.

Disefiar un modelo de gestién en principios de la calidad ISO 9004

Proporcionar insumos para implementar un sistema de gestion de la calidad para
el éxito sostenido en la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota.

Marco de referencia

MARCO CONTEXTUAL

La Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota, es una entidad privada, sin animo de lucro,
ubicada en la Ciudad de Bogot4, en la localidad de Barrios Unidos, con sede en arrendamiento en
el Palacio de los Deportes, adjunto al Complejo Metropolitano Acuatico Simén Bolivar, donde
desarrolla normalmente sus actividades deportivas y competitivas. Su objeto misional es fomentar
y promover las diferentes modalidades de actividades subacuaticas, en el Distrito Capital, con el
fin de consolidar deportistas de proyeccidn nacional e internacional, fortaleciendo las diferentes
etapas de la preparacién del deportista.

En Juegos Nacional 2012 la Liga de Actividades Subacuaticas fue la que mas medallas aporté
para la clasificacion de Bogota, como segunda potencia deportiva del pais. He aqui la importancia
de esta liga para el contexto deportivo Bogotano. La proyeccion para los Juegos Nacionales del
2015 es aumentar el nimero de medallas comparada consigo misma y que sea la liga que mas
medallas aporte para la clasificacion de Bogota.

La liga cuenta con deportistas de dieciocho (18) de las veinte (20) localidades de Bogot4, afiliados
a nueve (9) clubes que fomentan tres modalidades de las nueve (9) posibles. La Liga de
Actividades Subacudticas de Bogota, le aporta a la Seleccion Colombia en sus diferentes grupos
etareos el sesenta (60%) por ciento de sus integrantes. Deportivamente se ha venido
consolidando como la liga mas poderosa en rendimiento deportivo del pais entre las afiliadas a la
Federacion Colombiana de Actividades Subacuaticas FEDECAS.

La Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota esta subordinada al control y vigilancia de la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte de Bogota, SCRDB, recibe apoyo econdémico del
Instituto de Recreacion y Deporte de Bogotd, IDRD y sus ingresos se generan en las cuotas de



afiliacion, sostenimiento y ficha LIDAS.
MARCO TEORICO

Para abordar el concepto de éxito sostenido como factor diferenciador de un sistema de gestion de
la calidad en el deporte, es necesario centrar nuestra atencién, en primer lugar, en las
caracteristicas estructurales de una organizacién deportiva, su funcionamiento, su modelo de
gestién, los conceptos de creacion de valor y de calidad, y por Ultimo, los conceptos de éxito, de
sostenibilidad y de capital social.

Lo primero que hay que decir es que la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota, tiene tres
componentes funcionales para desarrollar su objeto social, una Asamblea de clubes, u érgano de
direccion; un Comité Ejecutivo, u érgano de administracion; y un érgano de control, representado
en un revisor fiscal.

La divisién del trabajo se hace desde el Comité Ejecutivo compuesto por un Presidente (a), un
Vicepresidente (a), un Tesorero (a), un Secretario (a) y un (a) vocal. Los miembros de este Comité
desarrollan su labor ad honorem por vocacién y altruismo con un fuerte vinculo afectivo por su
disciplina deportiva.

Generalmente no disponen de recursos para contratar personal administrativo o de apoyo
permanente, y solo se hacen estas contrataciones temporalmente y de palabra, para la realizacion
de eventos deportivos.

Sus recursos provienen de las cuotas de afiliacion y sostenimiento (mensualidades) de sus
miembros y en muy contadas excepciones se cuenta con donantes y con patrocinadores. Otra
fuente importante de recursos son los provenientes del Instituto Distrital de Recreacién y Deporte
que se reciben en especie. ( Carriles, dotacion, entrenadores, etc.) La gestion es reactiva,
informal, se hace por solicitudes verbales y no se cuenta con procedimientos ni procesos
documentados. La planeacion, si existe es a corto plazo.

La creacién de valor es un concepto desconocido y su quehacer se enfoca en la organizacién de
eventos de competicion deportiva, mas que en la formacién de deportistas y en su
perfeccionamiento deportivo.

Son mudltiples e innumerables las limitaciones y obstaculos que una organizacion deportiva debe
superar en su entorno, pero todas ellas estan fuera del alcance de la gestion de sus
administradores, por esta razén, la organizacion debe mirarse desde dentro y es alli donde el
concepto de valor cobra importancia.

Para la axiologia o teoria de los valores, el concepto de valor, es una cualidad especial que hace
que las cosas o personas sean estimadas en sentido positivo 0 negativo, reflejando en el mundo
exterior, lo que son por dentro. Aplicado al contexto deportivo, este concepto de valor tiene que ver
con aquellas caracteristicas o condiciones de un evento o deportista, que lo hacen diferente,
valioso, admirado o por el contrario, comun, no valorado o despreciado.

Este concepto tiene que ver con otros dos ho menos importantes y que hacen que su creacion sea
significativa 0 no, estos son, la cadena de valor y la cadena de suministro o abastecimiento. En el
mundo del deporte estos conceptos son poco utilizados y no son tenidos en cuenta por falta de
conocimiento de quienes lideran las instituciones deportivas.

La Cadena de Valor, es un conjunto de eslabones, que representan a cada actor que participa en



la realizacion de un evento deportivo, en nuestro caso, para aportar un atributo para el 6ptimo
desarrollo de la competicion deportiva. En el caso de los procesos de formacion y
perfeccionamiento, la cadena de valor esta representada por el conjunto de espacios, elementos y
personas que aportan con su trabajo al objetivo de fundamentacion y rendimiento, bienestar y
confort de deportista.

La cadena de abastecimiento 0 suministro tiene que ver con el aporte tangible o intangible de
bienes o servicios, es un rol de proveedor, que si bien es un actor de la cadena de valor, es un
sujeto con un rol especifico, un actor que tiene la competencia o condicién para aportar un bien o
un servicio. No es un juego de palabras, mas bien son dimensiones de la misma cadena, Jque
puedo aportar y como lo aporto.? Asi entonces, puedo ser un proveedor de la cadena de
abastecimiento, pero no aporto valor con mi servicio o producto, por mi deficiente desempefio o
calidad, en la cadena de valor.

La calidad, entonces es, un conjunto de atributos y valores que satisfacen las necesidades o
expectativas, de un cliente o beneficiario, cumpliendo ademas con una serie de requisitos
normativos o legales. La calidad es percibida por quien la recibe, la calidad se ve, se siente, se
vive, se goza, se disfruta.

La gestion de la calidad se sustenta en ocho principios establecidos en las Normas 1SO 9000, ISO
9001 e ISO 9004, en el enfoque de este trabajo la norma de referencia es la ISO 9004:2009
Gestion para el éxito sostenido en una organizacion. Enfoque de gestién de la calidad. Los ocho
principios sobre los cuales se gestiona la calidad son :

“PRINCIPIO 1: ENFOQUE AL CLIENTE : Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo
tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras del cliente, satisfacer los requisitos
del cliente y esforzarse en exceder las expectativas del cliente.

PRINCIPIO 2: LIDERAZGO : Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacién de la
organizacion. Deberian crear y mantener un ambiente interno en el cual las personas pueden
llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

PRINCIPIO 3: PARTICIPACION DE LAS PERSONAS : Las personas, a todos los niveles, son la
esencia de una organizacion y su total compromiso posibilita que sus habilidades se utilicen en
beneficio de la organizacion.

PRINCIPIO 4. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS : Un resultado deseado se alcanza mas
eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un proceso.

PRINCIPIO 5: ENFOQUE DE SISTEMA PARA LA GESTION : Identificar, entender y gestionar
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y eficiencia de la
organizacion en el logro de sus obijetivos.

PRINCIPIO 6: MEJORA CONTINUA : La mejora continua del desempefio global de Ila
organizacioén deberia ser un objetivo permanente de ésta.

PRINCIPIO 7: ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA TOMA DE DECISIONES : Las
decisiones eficaces se basan en el andlisis de los datos y de la informacion.

PRINCIPIO 8: RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL PROVEEDOR : Una
organizaciébn y sus proveedores son interdependientes, y una relacibn mutuamente
beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.” |



La participacion activa de todos los actores involucrados con el desarrollo de los objetivos
misionales de la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogotd, en calidad
de grupos de interés, es fundamental, para que estos principios cobren vida

1 NORMA ISO 9004:2009 Gestion para el éxito sostenido de una organizacién. Enfoque de
Gestion de Calidad. ANEXO B.

y sean visibles en cada una de las acciones de gestion. Un grupo de interés, entonces es, un
conjunto de personas asociadas 0 no en instituciones, que se benefician directa o indirectamente
del desarrollo de los procesos misionales de la liga, o que, aportan a la cadena de valor o a la
cadena de abastecimiento de un proceso estratégico, misional, de apoyo, o de evaluacion. En la
siguiente tabla se aprecia la relacién entre grupos y sus intereses con una empresa u
organizacion.

‘ Grupos de interés H Intereses en la empresa ‘
- Informacién y transparencia
Accionistas Y ., -
Maximizacion del valor de la accion y el dividendo
‘ Entidades financieras H Solvencia / Liquidez ‘

Impuestos (sobre el beneficio, IVA) [/

Administraciones publicas L . o
Cumplimiento con la legislacion

Calidad / Cumplimiento de garantias /
Clientes Informacién y transparencia
Atencion y servicio pos-venta

Condiciones laborales justas / Salario adecuado al
esfuerzo
Promocién y crecimiento profesional / Igualdad de

Personal trato . o o
Libertad de asociacion y derechos de negociacion /
Horarios
Informacién y transparencia / Seguridad y salud
laboral
Entidades

T Condiciones justas en los contratos / Colaboracion
proveedoras/distribuidoras

Racionalizacion del consumos de recursos
Ambiente Reduccion de residuos, emisiones y vertidos /
Utilizacién de energias limpias

Creacion de empleo / Integracion y desarrollo

Comunidades locales .
regional

\ Empresas competidoras H Competencia leal / Politicas de sector o gremio

2
¢, Qué es el éxito? aun cuando existen multiples acepciones semanticas para este término, para

nuestro contexto, el éxito es el alcance con excelencia, de las metas propuestas en los diferentes
procesos y momentos de los mismos,

La Liga de Actividades Subacuéticas de Bogota, es exitosa en sus procesos de competicion



deportiva a nivel nacional, no asi en los demas procesos, lo que genera un desequilibrio que mas
adelante evidenciaremos y que constituye una amenaza latente para que el éxito deportivo sea
una constante.

, http://rse.xunta.es/index.php?option=com_content&view=article&id=19&ltemid=18&lang=es

La sostenibilidad, por otra parte no es mas que la capacidad de la institucién de mantener sus
niveles de desempefio, en el largo plazo, a través, de acciones de gestion enfocadas al
cumplimiento de metas, y de un seguimiento permanente de los procesos, a través de indicadores
de gestién.

Las condiciones estructurales de la Liga de Actividades Subacuaticas, su funcionamiento, su
modelo de gestidn, su creacion de valor, su gestion calidad, su éxito y su sostenibilidad, no tienen
otra finalidad que la de construir capital social, entendido éste, “como aquel activo resultante y
existente en la relacion entre personas, y de la relacién de estas con las instituciones de una
sociedad. El capital social permite el acceso o el flujo de recursos o servicios materiales o
psicosociales debido a la interaccion entre individuos y colectividades” ( Hurtado 2013 )

Y ya para terminar, el concepto de innovacién social, que se ha venido trabajando desde el 2012
en la formulaciéon de una politica publica es : “ el proceso a través del cual se crea valor para la
sociedad mediante practicas, modelos de gestidn, productos o servicios novedosos que satisfacen
una necesidad, aprovechan una oportunidad y resuelven un problema de forma mas eficiente y
eficaz que las soluciones existentes, produciendo un cambio favorable en el sistema en el cual
opera. La innovacion social se caracteriza por tener potencial de escalabilidad, replicabilidad, ser
sostenible, promover mayores niveles de empoderamiento de la comunidad y generar alianzas
entre diferentes actores de la sociedad” ;.

3 Departamento Nacional de Planeacion, Politica de Innovacién Social (Borrador) Bogota D.C.,
junio de 2014.

Marco legal
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Diserio metodoldgico

5.1 Metodologiade la investigacion

Este trabajo es un estudio descriptivo, de corte transversal. Se entiende que es descriptivo porque
su propésito es ofrecer una caracterizacién sobre los componentes estructurales de la Liga de
Actividades Subacuaticas de Bogota, y algunos aspectos de su dinamica e interaccion, se
enmarca también en los estudios de tipo descriptivo porque los objetivos no conllevan la
evaluacion de una hipoétesis de trabajo, dado que no se buscaron causas, la intencion fue hallar
algunas caracteristicas o rasgos que ayudaran a determinar la situacién actual de la Liga de
Actividades Subacudaticas de Bogota. Es de caracter transversal porque los datos se recolectaron
en un solo momento, Con este trabajo se pueden generar las hipétesis para los estudios
subsiguientes o de segunda fase. También se puede decir que es un trabajo de indole
observacional y no experimental porque no hubo manipulacion de variables.

Es ademas un estudio de tipo histdrico porque se construyé la historia de la Liga de Actividades
Subacuaticas desde su creacion en 1998 hasta la fecha, mediante la entrevista a personas que
fueron directivos y la revision de los libros actas del Comité Ejecutivo.

5.2 Poblacién

Se seleccionaron tres poblaciones de estudio: La primera conformada por los 685 deportistas
afiliados a los nueve (9) clubes, en las tres modalidades de actividades subacuaticas que
promueve la Liga de Actividades Subacudticas de Bogota. La segunda poblacion corresponde a
los treinta y tres (33) directivos de los diferentes clubes afiliados a la liga, y la tercera corresponde
a los cinco miembros del comité ejecutivo de la liga. Estas tres poblaciones corresponden al
universo (100%).

5.3 Muestra
Se tomaron tres muestras asi :

Muestra 01 — Deportistas ( 685 ) : sobre el universo de la poblacion (100 %) se tom6 una muestra
del 137 (20 %) con un margen de confiabilidad del 95% y margen de error del 3,0 %. Se le
aplicaron dos instrumentos.

Muestra 02 - Directivos de Club (33) : se le aplicé el instrumento al 100 % de la poblacion lo que
permite un margen de confiabilidad del 100 % y sin margen de error.

Muestra 03 — Directivos de la Liga (5) : se le aplicaron dos instrumentos al 100 % de la poblacion
lo que permite un margen de confiabilidad del 100 % y sin margen de error.

5.4 Instrumentos para la Recoleccién de Informacion

Se aplicaron los siguientes instrumentos para la recoleccion de informacion, una ficha LIDAS, tres
cuestionarios, que se diligenciaban de manera individual por un entrevistador y la herramienta
diagnéstica de la norma ISO 9004:2009. Luego de la captura de datos, se procedié a su tabulacion
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y andlisis, utilizando para ello el programa Excel 2010.

5.4.1 ficha LIDAS: formulario virtual en PHP, a través de la pagina web: www.lidasbog.com, (
ANEXO 1)

Formulario de 42 preguntas, en las cuales se indagaba informacién basica, informacion
académica, deportiva e informacién de los contribuyentes sobre formacién académica y formacion
en Sistemas de Gestion de Calidad.

5.4.2 Instrumento de Caracterizacion No. 02 - Para directivos de club

Gestion Deportiva. (ANEXO No. 2)

Formulario de 20 preguntas dirigido a los directivos de los clubes donde se indagaba sobre
aspectos generales de la gestion deportiva.

5.4.3 Instrumento de Caracterizacion No. 03 - Para directivos de club

Gestion Administrativa. ( ANEXO No.3)

Formulario de 20 preguntas dirigido a los directivos de los clubes donde se indagaba sobre
aspectos generales de la gestion administrativa.

5.4.4 Instrumento de Caracterizacién No. 04 - Para directivos de Liga Gestion
Administrativa. ( ANEXO No.4)

Formulario de 22 preguntas dirigido a los directivos de la Liga donde se indagaba sobre aspectos
generales de la gestion administrativa.

5.4.5. Instrumento de Caracterizacién No. 05 - Para directivos de Liga Herramienta
Diagndstica de la Norma ISO 9004:2009 gestién de la calidad para el éxito sostenido. (
ANEXO No. 5)

En el Anexo A de la Norma ISO 9004:2008 se encuentra una autoevaluacion es una evaluacion
cuidadosamente considerada que resulta en una opinién o juicio respecto de la eficacia y
eficiencia de la organizacion y de la madurez del sistema de gestion de la calidad.

La autoevaluacién normalmente la lleva a cabo la propia direccién de la organizacién. El propésito
de la autoevaluacion es proporcionar directrices basadas en hechos para la organizacién, con
respecto a dénde invertir los recursos para la mejora.

5.5 ANALISIS DE RESULTADOS
5.5.1 Historia de la Liga de Actividades Subacuéticas de Bogota

Liga de Actividades Subacuéticas de Bogota

En sus principios la Liga se hizo por una necesidad en el cambio de la normatividad
gubernamental referente al funcionamiento del deporte en Colombia, aunque la participacién de
Bogota en las actividades subacuéticas en Colombia data desde sus principios, “la liga se crea en
el aflo 1998 por la necesidad que plantea el deporte colombiano en generar un cambio, en el cual
la Federacion no sera dirigido por parte de los Clubes™, sino que estos deberan agruparse en ligas
por municipios y estas a su vez hacer parte de una federacion.

! Tomado de entrevista hecha a los licenciados William Pefia, Entrenador de la Liga de Actividades
Subacuaticas de Cundinamarca, y Sergio Aristizabal Entrenador de la Seleccion Colombia de Natacion
Clésica.
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FEDERACION

Asi mismo también cambio la forma de recibir los apoyos, ya que esta no se iba a recibir
directamente de JUNDEPORTES o COLDEPORTES NACIONAL a los clubes, sino que esta se
veria administrada por el INDER o en el caso de Bogota IDRD y este seria distribuido a las ligas
del ente territorial al que pertecen, generando méas escalones en la burocracia para poder dar
mejor destino de los recursos nacionales y distritales. El primer Comité Ejecutivo de la Liga de
Actividades Subacuaticas de Bogota, se reunién en 25 de Enero de 1998, en esta reunién se
escogieron los cinco miembros principales asi como los cinco miembros suplentes de esta,
teniendo la siguiente distribucion.

“Punto 2:

La distribucion de cargos quedo en la siguiente forma:
Presidente Hernando Perea CC 19'935.227 de Bogota
Vicepresidente Dave Jiménez CC 16’451.737 de Yumbo
Secretario Sergio Aristizabal CC 79'144.118 de Usaquén
Tesorero Jorge Luque CC 79'966.245 de Bogota
Vocal Gilma Londofio CC 51'595.917 de Bogota "

Desde este comité ejecutivo la Liga ha tenido 14 diferentes presidentes en estos 16 afios
de existencia, con varios cambios entre sus comités ejecutivos.

Este primer andlisis nos hace pensar en el por qué, si un comité ejecutivo es elegido para cuatro
afios, ha habido tantos cambios en los comités ejecutivos, bueno en palabras de ellos “las
personas que pasan por las ligas no tienen la preparacién para estar en un comité ejecutivo”3, “el
trabajo ad honorem dificulta el atender 100% una liga como esta se lo merece™, “la falta de

liderazgo en Colombia es notable, las personas no se comprometen con las organizaciones, de la

2 Tomado de la primera acta de comité ejecutivo de la Liga de Actividades Subacuéticas de Bogota

* Tomado de entrevista hecha al licenciado William Pefia, Entrenador de la Liga de Actividades Subacuéticas
de Cundinamarca.

* Tomado de entrevista hecha al licenciado Sergio Aristizabal Entrenador de la Seleccién Colombia de
Natacion Clésica.

12



misma forma no hay una memoria ni las personas capacitadas para realizar esta clase de trabajo”

® Tomado de entrevista hecha al licenciado Joaquin Pérez A, Presidente de la Federacion colombiana de
Actividades Subacuaticas de Bogota.
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Este primer analisis nos hace pensar en el por qué, si un comité ejecutivo es elegido para cuatro
afios, ha habido tantos cambios en los comités ejecutivos, bueno en palabras de ellos “las
personas que pasan por las ligas no tienen la preparacion para estar en un comité ejecutivo"s, “el
trabajo ad honorem dificulta el atender 100% una liga como esta se lo merece”’, “la falta de
liderazgo en Colombia es notable, las personas no se comprometen con las organizaciones, de la

misma forma no hay una memoria ni las personas capacitadas para realizar esta clase de trabajo”8

En la historia de la liga vemos, mas de 40 cambios en el comité ejecutivo y una muestra de esto,
son los cambios en presidentes que se han tenido.

En una revision hechas en las actas de asamblea y de comité ejecutivo, asi como en charla con
entrenadores que hicieron parte de los primeros comités ejecutivos, se evidencia que se tiene un
comité ejecutivo por un tiempo de seis (6) meses antes que se realice el primera cambio, en el
cual salen en una renuncia colectiva el Tesorero, Secretario y Vocal de la Liga, entrando tres
nuevos integrantes al comité ejecutivo, miembro que junto a los dos anteriormente elegidos
rotaran en menos de siete (7) meses, pasando el sefior José Leo Erazo “antiguo secretario” a
presidente, y el vicepresidente a secretario entrando una nueva integrante del comité ejecutivo;
Comité ejecutivo que vuelve a cambiar al afio siguiente (2001), quedando solo uno de los
integrantes del anterior comité ejecutivo el Sefior Sergio Aristizabal, quien hace posesién del
puesto de presidente, pero este lo hace solo por un afio, ya que al siguiente afios llega al
presidente que mas durara sin interrupciones en el puesto, la Srta. Johanna Beatriz Forero quien
sera presidente durante 4 afos, periodo para el que ha sido convocada, pero con varios cambios
en el 6rgano de administracion de estos cuatro afios, en total siete (7) cambios al interior del
6rgano de administracion, contando con tres (3) renuncias y cuatro (4) cambios de puestos.

Después de este 6rgano de administracion liderado por la Srta. Johanna Forero, en reunién de
asamblea, se cambian tres miembros del comité ejecutivo volviendo a reelegir dos personas, en
este nuevo comité tenemos una duracién de nueve (9) meses, antes de que cambie, a los nueves
meses entra el sefior Joaquin Pérez como tesorero, quien en diciembre de este mismo afio queda
como presidente por los siguientes dos afios, antes de que cambien los puestos al interior del
comité ejecutivo, y tome el puesto de presidente el sefior Héctor Hernandez, quien sera presidente
por siete (7) meses, y se retirara volviendo a quedar como presidente de nuevo el sefior Joaquin
Pérez, quien durara dos afios mas como presidente antes de retirarse de la Liga definitivamente
para poder asumir su postulacién al 6rgano de administracion de la federacion del mismo deporte,
al tener esta contingencia el Lic. Carlos Martha entra al comité ejecutivo de la Liga como
presidente de esta, quien durara nueve (9) meses en este puesto, hasta una nueva asamblea
extraordinaria con caracter de ordinaria en la que se eligiera en totalidad un nuevo comité
ejecutivo, quien sera presidido por el Lic. Carlos Hernando Bohdérquez, primer presidente en
solicitar el apoyo de un asistente técnico el Lic. Andrés Ospina, quien se convertira al poco tiempo
en el presidente de la Liga, y lo hara por una duracion de cinco (5) meses, después de esto
entrara la Sra. Lucia Pérez quien seréa la presidenta de la Liga por los siguientes seis (6) meses,
antes de rotar puestos con un nuevo miembro del Organo de Administracion, la Srta. Ana Maria
Cifuentes quien estara en este puesto por (1) un afio y (1) un mes hasta que se le es revocada del
cargo junto al comité ejecutivo, y después de esto entraran los cinco nuevos miembros, liderados

® Tomado de entrevista hecha al licenciado William Pefia, Entrenador de la Liga de Actividades Subacuéticas
de Cundinamarca.

" Tomado de entrevista hecha al licenciado Sergio Aristizabal Entrenador de la Seleccién Colombia de
Natacion Clésica.

® Tomado de entrevista hecha al licenciado Joaquin Pérez A, Presidente de la Federacién colombiana de
Actividades Subacuaticas de Bogota.
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por el Sr. Saul Pérez, quien estarda en este puesto hasta marzo del afio 2014 donde se eligiera
nuevamente comité ejecutivo, en el que estaran tres de los miembros ya elegidos en el anterior
comité ejecutivos y liderados por la Sra. Carolina Correa, quien dejara su cargo en Octubre de
este mismo afio, rotando de puestos con el antiguo presidente de la liga el Sr. Saul Pérez.

Cuando revisamos histéricamente el camino de la Liga de Actividades Subacuaticas en su evento
mas importante, los Juegos Deportivos Nacionales también podemos ver por que es tan
importante para Bogota, y en general para Colombia la Natacion con aletas

Medallas en Juegos Nacionales
15

10

. m m m

Afho 2000 Afho 2004 Afho 2008 Afho 2012

Oro Plata m Bronce

Con una creciente medalleria, es uno de los deportes que mas preseas aporta al medallero
general de unos juegos nacionales, es asi como podemos aportar y recordar la mayor ganadora
de los Juegos Deportivos Nacionales del Afio 2008 la deportista Paola Bohada Aza, con una
intervencién formidable y de la cual la participacién otorgo 8 medallas.

La siguiente gréfica ilustra en la Linea de Tiempo durante la existencia de la Liga de Actividades
Subacuaticas de Bogota, el nUmero de presidentes por periodo estatutario de vigencia del Comité
Ejecutivo, el nimero de deportistas inscritos a la Liga durante ese periodo, el numero de clubes
con reconocimiento deportivo vigente y el nimero de medallas de oro conseguidas en cada uno de
los Juegos Nacionales durante la vigencia de la Liga.
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5.5.2 Caracterizacion de la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota

A continuacion se presentan las graficas correspondientes a los datos capturados mediante la
aplicacién de tres cuestionarios y una ficha deportiva LIDAS.

La informacién obtenida es fundamental para tener una percepcion clara de las caracteristicas
sociodemograficas de los deportistas, su georreferenciacion, las practicas deportivas que realizan,
asi como de las practicas administrativas de los clubes y la liga.

Solo se puede gestionar lo que se conoce, y mas cuando se trata de personas y de procesos,
cuyas necesidades e intereses son tan particulares como sus condiciones de vida.

Informacién Clubes
Edad
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Edad

20
18
16
14
12
10

W Total

o MM BRoC 0

8 10 12 14 16 18 20 22 27 33 35 37 39 42 47 51 53

Con personas entre los 8 afios y los 56 afios.

Estrato

H1 H?2 B3 @4 O5 06

75

Total

Con personas de todos los estratos, teniendo mayor preponderancia en el estrato tres y cuatro.

Genero
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Total
76
74
72
70
68
66
 Total
64
62
&0
58
56
Femenino Masculino
Entre los encuestados contamos con 75 mujeres y 63 hombres.
Modalidad Deportiva
B Total
130
2 ﬁ
|
Matacidn Con Aletas No aplica Rughby

Entre las personas encuestadas encontramos que la gran mayoria de la liga se encuentra
conformada por la modalidad de natacidn con aletas.

Nivel de estudios
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Entre las personas encuestadas podemos notar que la gran mayoria tienen una formacion formal.

Ciudad De Nacimiento

150 126
100
50
1 1 2 1 1 1 3 1 1
0
Total
B BOGOTA B CALI m CHIA
mCOTA ® MEDELLIN m NEIVA
= PEREIRA = POPAYAN SAN ANDRES ISLA
B VILLAVICENCIO

En el grafico podemos sefialar que la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota tiene en su
mayoria oriundos de Bogota

Deportistas en Alto Rendimiento
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® Suma de S|

W Suma de NO

Cuenta con deportistas en proceso de rendimiento
Entre los clubes encuestados vemos que en cuatro clubes hay deportistas de rendimiento, menos
de la mitad.

Gestién de Patrocinios
8

E Suma de SI

E Suma de NO

Cuenta con ingresos diferentes a cuotas de los socios

Entre los clubes encuestados se puede notar que solo dos de estos hacen gestidn de patrocinios.

Instalaciones Propias
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=
c O

m Suma de SI

W Suma de NO

=N W S T Y N D

0

o

Cuenta con instalaciones propias

Ningun Club cuenta con un espacio propio.

Base de Datos

E Suma de S|

E Suma de NO

Cuenta con una base de datos actualizada de sus deportistas

Solo tres clubes cuentan con sus bases de datos actualizadas.

Informacién Basica PQR
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9

L5 B« ]

m Suma de SI

E=

W Suma de NO

N W

o I B

Exigen documento de responsabilidad Exigen historia médica del deportista
extracontractual

Un club hace un seguimiento sobre el nivel de salud del deportista.

Donacion y Patrocinios
9

8

E Suma de S|

E Suma de NO

Gestiona donaciones Gestiona patrocinios

En los clubes de la liga se hace muy poca gestién de Donaciones y Patrocinios

Afiliaciones EPS
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W Suma de NO

Solicita documentos de EPS a los deportistas

Solicita inscripcidn a la EPS para la practica del deporte.

Gestion Documental
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Se puede observar que la gestion documental en los clubes es minima.

Informacién del Club: Principios y Objeto Misional y Vision.
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Del grafico muestra que los clubes estan muy interesados por cumplir las situaciones estipuladas
por ley.

Informacién Consultada a Comité Ejecutivo.
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Carnetiza a sus deportistas

En el grafico podemos ver que los clubes no estan carnetizando a sus deportistas.
Deportistas en Proceso de Formacion
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9

m Suma de SI

W Suma de NO

Cuenta con deportistas en proceso de formacion

Entre los clubes encuestados vemos que la mayoria de los clubes hacen un proceso de formacién.

Deportistas en Proceso de Perfeccionamiento

E Suma de S|

E Suma de NO

Cuenta con deportistas en proceso de perfeccionamiento

Entre los clubes encuestados vemos que la mayoria de los clubes tienen un proceso de
perfeccionamiento.

Tipo de Practica
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m Suma de SI

W Suma de NO

Cuenta con deportistas en practica recreativa

Entre los clubes encuestados vemos que la mayoria hacen practicas recreativas.

Naturaleza — Manejo del Recurso Humano

o ¢ 18 atletas Comité

Técnico Eiecutiv Deportistas

o 46 atletas

- * 182 atletas it vicesresidente

Presidente
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ENCUESTADOS

Imayores M menores
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ENCUESTADOS

W mayores M menores

MUESTRA

= 30% m20%

Georeferenciacion de Encuestados
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Nivel de Estudios, estudia en estos momentos, forma en la que actlda en la Liga.
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Historia

Conoce la Historia de Su Club

a3 WNQ

HISTORIA DOCUMENTADA

=5

0% 100%

= NO
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PLANEACION ESTRATEGICA

u S| = NO

MISION

m S| = NO
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VISION

mSl = NO

22%

VALORES DEL CLUB

=S| = NO
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PRINCIPIOS DEL CLUB

=S| = NO

MANUAL DE CONVIVENCIA

T 11%
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

m S| = NO

ESTATUTOS DEL CLUB

=S| = NO
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CUENTA CON MAPA DE PROCESO

m S| = NO

TIENE CARACTERIZADOS LOS PROCESOS

=S| = NO
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LIBRO DE ACTAS DE ASAMBLEA ACTUALIZADO

=S| = NO

LIBRO DE ACTAS DE COMITE EJECUTIVO
ACTUALIZADO

m S| = NO
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REALIZAN PRESUPUESTO ANUAL

=S| = NO

EL CLUB DESTINA PRESUPUESTO PARA
CAPACITACION

=S| =NO 11%

89%
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EL CLUB DESTINA PRESUPUESTO PARA
ACTIVIDADES SOCIALES

=S| =NO

11%

TIENE UN PROGRAMA DE CAPACITACION
DOCUMENTADO

uS| = NO
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TIENE UN PROGRAMA DE EVALUACION
DOCUMENTADO

=S| = NO

EL CLUB CUENTA CON PAGINA WEB

m Sl = NO

22%
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EL CLUB CUENTA CON BLOG

11%

S| = NO

EL CLUB CUENTA CON SOCIAL MEDIA

=S| = NO

44%

Andlisis financiero
Con base en los balances y estados de resultados de los periodos contables correspondientes a

los afios 2013, 2012 y 2011 podemos realizar el andlisis vertical y horizontal para establecer cual
ha sido el desempefio financiero de la Liga.
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BALANCE AL 31 DICIEMBRE DE:

2.013 2.012 VARIACION %
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCCS B 558344 |5 25142615 3069180 | 1221
CUENTA S A COERAR (Nota No.j3)
ANUALIDAD LUDAS s 500.000 |§  1100.000|S§  (600.000) 1000
IDRD S 500.000 | § 800.000 | § . 100,0
TOTAL CUENTAS POR COBRAR H 1.300.000 | § 1 900 000
ACTIVO FIJO (Nota No. 4)
EQUPDO OFICINA 3 742830 |3 742850 | &
EQUPO COMPUTS Y COMUNICACIONES S 4682001 |§ 46829018 - -
MERGS DEPRE QACIKON 3 (5405751)] §  (4581.444)| § (524 307) 18,0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 3 - s 824,307
TOTAL ACTIVO $ 6883441 |5 3.338.568
PASIVO
COSTOS YGASTOS POR PAGAR (Nota No. §
OTROS S 635000 | $ 2146000 | § (1507 000 .2
TOTAL PASIVO s 639.000 | §  2146.000
PATRIMONIO
[RESULTADO FJFRAIO ANTERICRES S 3002 508 | § SONGI9|S (TMIM]- 386
RESULTADO PRESENTE CJERCICIO S 3151873 |§  (1940051)|§ SOa4a4|. 2002
TOTAL PATRIMONIO $ 6.244.441 | § 3002568
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 6.883.441 |3 5.238.568

ESTADODE RESULTADODEL 1 ENERO AL 31 DICIEMBRE DE:

DESCRIPCION 2.013 2.012 VARIACION % |
INGRESO S OPERACIONALES [Nota No. 6]
NSCRIPUON A EVENTOS S G 502000 |S 15581000 6 17270000/ 467
ANUAUDAD LIDAS 72 000.000 12000.000 | & . -
TICHA LIDAS 9.050.000 BO10.000] & 150000 7
SANGONES PAGO EXIEMPORANED 350,000 275000 | & 75000 | 21.5
CTROS-LLERADO TANQUES CERTIFIGALOS 5 3 TE000| 6 115.0001]- 1000

TOTAL INGRESOS OPERACONALES| 5 29712000 | §  36.781.0C0
INGRESO S NC OPERACIONALES (Nota No. 7)

RENDMIENTCS CUENTAS OF AHORROS 5 TS 4773 ¢ 3,753 &89
DONACIONFS 3 7500.000 | $ - & 2500000 | 1000
TOTAL INGRESCS NO OPERACONALES| 5 7507.976 | ¢ 4223
GASTOS OPERACIONALES (Neta No.8| S 26.5%58.081 38348274 | ¢ j117e1953)]- 307
GASTOS FINANCIEROS (Nota No.9) $ 22 378.000 | & (s78.07%)|- 1000
DONACION s 7500.000 - s reonoce| 1000
TOTAL GASTOS $  34.068.100 38.728.274 -
EXCEDENTES (DEFICIT) DEL EJERCICIO | § 3151873 | § (1.943.051) 0.7

ANALISIS VERTICAL

La estructura econdmico financiera de la liga esta representada por los activos y los pasivos. El
activo corriente corresponde al pago de las inscripciones a los torneos, el pago de la ficha LIDAS y
el pago de las anualidades de los clubes. El activo fijo esta representado por equipo de oficina,
computo y comunicaciones. Este activo se deprecia en un plazo de cinco afios.
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BALANCE AL 31 DICIEMBRE DE:

2012 2011 VARIACION 3
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
CAJA Y BANCOS § 25W261|% 47251145 (2210853)- 46,8
CUENTAS A COBRAR (Nota No.J)
ANUALIDAD LIDAS S 11000008 - | 1.100.000 100,0
0RD § 800000 s - |$ #0000 100,0
TOTAL CUENTAS POR COBRAR $  1.900.000 | §
ACTIVO AJO (Nota No. 4)
EQUPO OMGNA § 18| T2 850 | S
EQUPO COMPUTO Y COMUNICACIONES § 462001|S aekmi]s
MENOS DEPREGACION § (4501 248)|§  (3.795246)| & (846.166) 27
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 8243073 1.670.008
TOTAL ACTIVO $ 5238568 |§ 6395619
PASIVO
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR (Nota No. 5)
OTROS S 21450005 1380000|S 786000 5.8
TO TAL PASIVO $ 2145000|%  1.360.000
PATRIMONIO
RESULTADO EJERCIZIO ANTERIORES $ 50356193 61658338 (1.1208%)- 163
RESULTADO PRESENTE EJERGICK S (1983051)|S  (1.120813)[§  (813.237) 72.0
TOTAL PATRIMONIO S 3092568|% 5035619
TO TAL PASIVO MAS PATRIMONIO $ 5238568 |85 6395619

ESTADODE RESULTADODEL 1 ENEROAL 31 DICIEMBRE DE:

DESCRIPCION 2012 201 VARIACION %
INGRESOS OPERACIONALES (Nota No. §)
INSCRPCION A EVENTOS $ 15581000|8 14375000 |5 1206000 84
ANUALIDAD LIDAS $ 12000000($  9.107.000|5 2833000 e
CERTFICACIONE S $ $ 5 #0101
FICHA LIDAS $ B5WO000|S LEMOO|s 3400 0.4
SANCIONES PAGO EXTEMPORANED $ 275000 | $ $ 275000 100,0
QTROS LLENADO TANQUES CERTFICADOS $ B0 | S 195000 | s (120000) 12000
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES $ 36781800 |5 32553000
INGRESOS NO OPERACIONALES (Nota No. 7)
RENDIMENTOS CUENTAS DE AHORROS $ 42258 500 |s 8701} 171
DONACIONES $ . $ 30 0|5 (350483 100,0
TOTAL INGRESOS NO OPERACQONALES s 822315 355.582
CASTOS OPERACIONALES (Nota No.8) S 383027435 3308646 |5 2335028 129
GASTOS FINANCIEROS (Nota No.$) s 379000 | 3 BAT0 s  2342% 76
TOTAL GASTOS $ 387282748 34.033.3% .
[EXCEDENTES (DEFICIT) DEL EJERCICIO | § (1.943.051)| § (1.129.814) - 129

El pasivo es de menor cuantia, casi inexistente, la liga tampoco tiene inversiones y su patrimonio
en 16 afos de existencia podemos afirmar que es exiguo.

ANALISIS HORIZONTAL

Este andlisis refleja una ausencia de gestién financiera, la variacion del activo y del pasivo entre
los periodos correspondientes a los afios 2.012 y 2.013 es minima, y su cuantia en 16 afios de
vida institucional no corresponde a su trayectoria.

5.6 DIAGNOSTICO

El interés se centra en los resultados de los torneos mas importantes, los socios contribuyentes y
algunos deportistas, con respuestas puntuales a los cambios, problemas y oportunidades. El
enfoque es reactivo y se basa en instrucciones descendentes. Las decisiones se basan en los
elementos de entrada informales provenientes del mercado y de otras fuentes.

45 Para ver trabajos similares o recibir informacién semanal sobre nuevas publicaciones, visite www.monografias.com



Los recursos se gestionan para casos puntuales. No hay un enfoque sistematico para las
actividades de la Liga, teniendo implementados s6lo algunos procedimientos o instrucciones de
trabajo basicos.

Los resultados se obtienen de manera aleatoria. Las acciones correctivas son puntuales. No
existen indicadores financieros, comerciales ni de productividad. Las prioridades de mejora se
basan en los errores, las quejas o los criterios financieros.

El aprendizaje es aleatorio y tiene lugar a nivel individual. El sistema de gestién esta orientado
funcionalmente y se basa en procedimientos. El desempefio real de la Liga se compara con el
presupuesto en una revision regular anual. La Liga reacciona a los cambios que tienen un impacto
en ella. El objetivo primordial de la Liga es obtener un resultado deportivo cada cuatro afios.

El proceso de planificacién esta organizado para casos puntuales. La estrategia, las politicas y los
objetivos so6lo estan definidos parcialmente. Los elementos de entrada para la formulacion de la
politica y la estrategia son puntuales, y soélo los aspectos relativos a los torneos y al presupuesto
anual estan formulados.

Los objetivos a corto plazo se utilizan y despliegan en las operaciones cotidianas. No
existen planes estratégicos. La comunicacion tiene lugar de manera reactiva.

Los recursos se definen y se asignan para casos puntuales. Se utiliza una planificacion
financiera a corto plazo. Las personas se consideran un recurso, pero sélo unos pocos objetivos
estan relacionados con la estrategia de la Liga. La formacién se proporciona para casos
puntuales. Nunca se realizan revisiones de las competencias para el ejercicio de roles o cargos en
ningun nivel.

Las comunicaciones con el proveedor se limitan a las licitaciones, la emision de pedidos o a la
resoluciéon de problemas. No se han implementado las infraestructuras basicas. No se han
implementado disposiciones basicas para el ambiente de trabajo. Se han implementado enfoques
y sistemas basicos ligados a los conocimientos, la informacion y la tecnologia. La utilizacion de los
recursos naturales se gestiona de manera muy limitada.

Los procesos se planifican y se gestionan de manera informal y para casos puntuales. Las
responsabilidades del proceso se definen para casos puntuales. El seguimiento se realiza de
manera esporadica, sin que se hayan implementado procesos. No hay seguimiento ni para torneos
ni para deportistas. Las acciones se desencadenan por problemas en los torneos, o en la gestion
(es decir, situaciones de crisis). Aunque se recopila informacién sobre los requisitos legales y
reglamentarios aplicables, los cambios en los requisitos so6lo se determinan para casos puntuales.

Se dispone de un conjunto muy limitado de datos procedentes de mediciones y evaluaciones para
apoyar las decisiones de la direcciéon o para hacer el seguimiento del progreso de las acciones
tomadas. Se utilizan indicadores basicos (tales como los criterios financieros, las entregas a
tiempo, la cantidad de quejas del cliente, las advertencias legales y las multas). Los datos no
siempre son fiables.

Se recopilan algunos datos, pero no se utiliza un enfoque formal. Las auditorias se realizan de

manera reactiva, en respuesta a problemas, quejas del cliente, etc. Los datos recopilados se
utilizan principalmente para resolver problemas con los servicios prestados.
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El intercambio de mejores practicas dentro de la Liga es anecddtico. Se llevan a cabo algunas
comparaciones de los servicios con los servicios del mercado. Se utilizan ejemplos anecdéticos de
andlisis de datos.

Solo se han definido objetivos econdmicos y financieros como referencias para el analisis de
datos. Hay un andlisis limitado de las quejas del cliente. No existe un enfoque para casos
puntuales en las revisiones. Cuando se realiza una revision, a menudo es de manera reactiva.

Las actividades de mejora son para casos puntuales basadas en las quejas del cliente o
relacionadas con aspectos reglamentarios. La innovacion es limitada. Desde hace 8 afios no hay
nuevos productos, sin que haya una planificacién de la innovacion.

Se aprenden algunas lecciones como resultado de las quejas. El aprendizaje se realiza de modo
individual, sin compartir los conocimientos.

Esta grafica proyecta la situacion precaria de desarrollo organizacional y de gestién administrativa.

Gestion Para el
éxito sostenido en

una organizacion
L

45 |
4
Mejora, , ’: ‘
Innovacion y 5 Estrategia Politica
Aprendizaje | 1? ! ' '
. '1
Seguimiento e
el Gestion de
Medicion, Analisis
PR Recursos
Y Revision
-—=2014
Gestion de
Procesos

Las seis variables de diagndstico de la Norma ISO 9004:2009 estan en su nivel de calificacién mas
bajo posible.
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Propuesta

6.1. Modelo de Gestion en Principios de Calidad ISO 9004 para la Liga de Actividades
Subacuéticas de Bogota.

Este modelo de gestién cualifica la estructura actual de la Liga y permite la introduccién de los
principios de la gestidn de la calidad propuestos por la NTC ISO 9004: 2009

6.2. Descripcion del modelo de Gestion en Principios de Calidad 1SO 9004 para la Liga de
Actividades Subacuaticas de Bogota

Este modelo de gestién responde a las necesidades y expectativas de los grupos de interés de la
Liga de Actividades Subacuéticas de Bogota en los diferentes contextos en los que la dimensién
deportiva genera impacto y a su vez es impactada por ellos . Su alcance va desde el disefio
estructural y funcional de la Liga proyectado en su Organigrama, el disefio del mapa estratégico, la
diagramacioén de la Cadena de Valor, la Cadena de Suministro, la identificacién de procesos, el
mapa de procesos, la redaccion de la politica de calidad, los objetivos de calidad, y la
caracterizacion de los cuatro procesos principales, Estratégico: Gestion Institucional; Misional:
Gestion Deportiva; De Apoyo: Gestién Administrativa y De Evaluacion: Seguimiento a la Gestién.

6.3. Justificacién
La importancia de la implementacion de este modelo de gestion esta representada en la oferta de
valor con la que la Liga podra beneficiar a todos sus grupos de interés, asi como garantizar la
sostenibilidad de sus planes y proyectos institucionales.
Representa una oportunidad de mejora de todas las fases de los procesos, la optimizacién en el
uso de recursos, la reduccién de riesgos en el desarrollo de los procesos, la cualificacion de la
comunicacién en todos los niveles jerarquicos de la organizacion, la maximizacién de resultados
financieros y la mejor relacién de beneficio mutuo con todos y cada uno de los grupos de interés
de la Liga.
6.4. Objetivos: .

6.4.1 Objetivo General:

Implementar un modelo de gestion con principios de la Norma Técnica de Calidad ISO 9004 para
la Liga de Actividades Subacudaticas de Bogota

6.4.2 Objetivos Especificos:

6.4.2.1 Presentar la estructura del modelo de gestion, el mapa estratégico, la cadena de valor y la
cadena de suministro.

6.4.2.2 ldentificar los procesos estratégico, misional, de apoyo y de evaluacion.
6.4.2.3 Elaborar el mapa de procesos, la politica de calidad y los objetivos de calidad.
6.5. Estructuray Componentes del modelo

El conjunto de componentes del modelo de gestién que se van a implementar para desarrollar esta
propuesta se presentan a continuacion :
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6.51 Organigrama :
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LIGA DE ACTIVIDADES SUBACUATICAS DE BOGOTA, D.C.
ORGANIGRAMA

- REVISOR FISCAL

— AUDIORIA
COMITE DE CALIDAD

- ASESORES EXTERNOS
| Financiero |
T o comsonesEacss .|
LR’ || LoclsTico Team | Cuerpo Médico =
 Mercadeo | : — L
;‘"l Calidad | { iransporte lﬂ_fgﬂﬂg— | Psiclogos
*"*I Auditoria | —  Alojamiento Preparadorss: | :
; Aeions Fisicos | Terapeutss |~
I Otros. [‘ Suministros I L \ ok l'"
: £ E reTatio | Practicantes Practicantes
—-|__ Practicantes | | —————— = "
= Emergencias
—{ Servicios Varios

—|  Practicantes

Esta estructura organizacional responde a las exigencias del entorno y estard en capacidad de
satisfacer las necesidades de todos los grupos de interés, su desarrollo sera gradual y en fases
hasta llegar a esta forma definitiva.

6.5.2 Mapa Estratégico

Utilizando la herramienta gerencial Balance Score Card o Cuadro de Mando Integral, a
continuacion se presenta el Mapa Estratégico de la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota.
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Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota - Mapa Estratégico

Valor sostenido para aportalntes de recursos financieros

1 1
Estrategia de oportunidad Estrategia de crecimiento de ingresos Perspectiva
Mejorar _Aum ntar : Aumntar Finatirisica
RET Mejorar valor
estructura utilizacion : oportunidades
para el cliente X
de costos de activos de ingresos
Propuestade valora los grupos de interés ( cliente)
I : Perspectiva
. S S Grupos del cliente
calidad disponibilidad nalidad de ( GRUPOS
SEIREE DE INTERES )

Atributos el servicio Relacion

Iz Regulacion socia Perspectiva
3 Innovacion crear :

operaciones mejorar el valor para SN mejorar comunidades del proceso
SERVUCCION el cliente y ambiente interno
Capital humano : Capital de Informacion : Capital humana : Perspectiva
+ Competencias « Sistematizacion * Cultura organizacional de
* Habilidades « Basesde Datos * Liderazgo aprendizaje
*« Entrenamiento * Andélisis e interpretacién + Trabajoen Equipo y
* Conocimientos de informacion * Culturade la Calidad conocimiento

Desde las cuatro perspectivas de esta metodologia, la liga sustentara la creacién de valor, la
sostenibilidad y desarrollo de todos sus procesos, planes, proyectos y actividades en el corto,
mediano y largo plazo.

6.5.3 Cadenade Valor

Ligada al Mapa Estratégico, la cadena de valor, muestra las relaciones e interacciones entre los
diferentes componentes de la estructura organizacional. Cada componente de la cadena es un
eslabdn de caracter primario si responde a un proceso fundamental de desarrollo y de apoyo si es
de orden logistico y temporal.
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Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota - Cadena de Valor

INFRAESTRUCTURADE LIDAS
Recursos tangibles e intangibles

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Reclutamiento, Capacitaciéon, Remuneracion

DESARROLLO / USO DE TECNOLOGIA
Implementacion de Sistemas de Informacion, Usode TIC's

GESTION DE SOPORTE
Pedagégica, Técnica, Operativay Logistica

GESTION

GESTION

GESTION DE
DE EVENTOS DE EVENTOS EVENTOS
DISTRITALES NACIONALES INTERNACIONALES

GESTION DE EVENTOS

ADMINISTRATIVA

DEPORTIVA - DEPORTIVO

GESTION DEPORTIVA

Se articulan e interrelacionan los diferentes componentes de la estructura en el desarrollo de los
procesos estratégico, misional, de apoyo y de evaluacién, esta articulacién es flexible y ajustable a
las necesidades en el tiempo y en el espacio de los diferentes grupos de interés, su razén de ser,
la creacion de valor.

FORMACION  PERFECCIONAMIENTO

GESTION INSTITUCIONAL

GESTION

|£smaonzsmmmos ESLABONES DE SOPORTE

6.5.4 Cadenade Suministro

Como su nombre lo indica, esta cadena de abastecimiento como también se le denomina, cumple
con una funciéon netamente logistica para que los procesos cumplan con sus objetivos y los
diferentes grupos de interés alcancen un nivel de satisfaccion que les permita el disfrute de los
servicios y eventos que la Liga promueve, organiza o participa.
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CADENA DE SUMINISTRO DE LA GESTION DEPORTIVA

Disefio e | Tamizaje y I Resultadosy
Implementacion . Seguimiento a Altos Logros

FLUJO DE ACTIVIDADES

CURSOS Y COMPETICIONES JUEGOS NACIONALES
FESTIVALES DE PREPARACION l E INTERNACIONALES

FORMACION _

FUNDAMENTACION (¢

. i | l l
UDAs / Qubes i DEPORTISTAS
‘Padres de Familia : ,
SRBgEe e Padres de Familia
Escuelas / Deportistas pkboelietis
R e | LIDAS / Clubes
Medios de Comunicacion : i S
G S : L.D.R.D. / Otras entidades
=i I Patrocinadores
Pauocinadores Medios de Comunicacién
Comunidades I '
Proveedores Proveedores T Proveedores

FLUJO DE INFORMACION

I 1
Los insumos que los proveedores suministran deben ser de la mejor calidad y sujetos a unos

tiempos determinados para que las actividades puedan desarrollarse dentro de los margenes
planeados y alcancen sus objetivos.
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CADENA DE SUMINISTRO DE LOS EVENTOS DEPORTIVOS

PLANEACION I DIRECCION | &
ORGANIZACION . CONTROL o EVALUACION
FLUJO DE ACTIVIDADES

PRE EVENTO EVENTO POST EVENTO

RANKING

Proveedores I Proveedores Proveedores
FLUJO DE INFORMACION

: o : I Deportistas / Jueces l LIDAS / Clubes
FEDECA:: UDAS‘: Shibas [ Personal Técnico | | Entrenadores / Deportistas
gt t"m‘“ v, y Administrativo Otras Entidades
A 1 Logistica y TIC's [ Patrocinadores

e | Branding / Comunicacion l Logistica y TICs
o Personal Directivo Medios de Comunicacion
Medios de Comunicacion PUBLICO l PUBKICO
i

6.5.5 Identificacion de Procesos

Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota — LIDAS 2014
Listado de Procesos

Procesos Cadigo | Nombre del Proceso

Hirydlell ES 01 Gestion Institucional

MI 01 Gestion Deportiva

AP 01 Gestion Administrativa
EVALUACION EV 01 Seguimiento a la Gestion

6.5.5 Mapa de Procesos
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Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota
MAPA DE PROCESOS A CORTO PLAZO
[———% [— — —

Procesos Estratégicos Proceso de Evaluacion
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AP-01
I A GESTION ADMINISTRATIVA H
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Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota
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6.5.7.1.
6.5.7.2
6.5.7.3
6.5.7.4
6.5.7.5
6.5.7.6
6.5.7.7

6.5.8

6.5.6 Politica de calidad:

Mejorar continuamente nuestro modelo de gestion fundamentado en los principios de la calidad
ISO 9004:2009 y apoyados en personal competente; infraestructura, tecnologia y proveedores
adecuado que permitan el posicionamiento de la liga y el desarrollo deportivo en sus niveles de
formacién, perfeccionamiento y rendimiento para el beneficio y satisfaccién de todos nuestros
grupos de interés, asegurando el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios de la
legislacién pertinente.

6.5.7 Objetivos de calidad:

De acuerdo con la NTC.ISO 9004:2009 los objetivos de la calidad basados en la politica de calidad
definida por la entidad son:

Garantizar personal competente fortaleciendo su formacién a partir de programas de capacitacion.
Proporcionar y mantener la infraestructura fisica y tecnolégica adecuada y necesaria.

Evaluar, seleccionar y reevaluar proveedores acorde con las necesidades y requerimientos.
Obtener y mantener las acreditaciones y certificaciones institucionales pertinentes.

Fomentar y fortalecer la proyeccién social de la liga.

Fomentar la proteccién del medio ambiente

Propender por la satisfaccion de todos los grupos de interés a través del cumplimiento de los
requisitos establecidos, legales, reglamentarios, institucionales y de los usuarios en pro del
mejoramiento continuo del sistema.

Caracterizacion de Procesos

6.5.8.1 Proceso Estratégico — Gestién Institucional

ST, PROCESO ESTRATEGICO
5 t“, Caracterizacion Proceso de Gestion Institucional w AS
§ g CODIGO VERSION VIGENCIA e s g ™
o ES-GI-CP-01 01 2016

Objetivo del proceso

Definir, planear y gestionar planes, programas y proyectos que coadyuven al
cumplimiento de la mision, vision, politicas y objetivos de la liga enmarcados en la
planeacion estratégica y la normatividad vigente.

Lider del proceso | Gerente | Pagina: 1 de1
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entorno

resultados de

PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS USUARIOS
PLANEAR
Definir, evaluar y
gestionar .
politicas que _ _F"’"'t_'cas
orienten y |r15t|tu|c|onales,
articulen el planes
desarrollo de programas y
todos los PTE’YE‘C“?sr,
mision y vision
MNormatividad pﬁfg;ﬁ' institucional,
Todos los vigente aplicable E lineamientos Todos los
: structurar .
procesos Estudios, lanes para gestionar la procesos
estadisticas y P ’ calidad,
programas y : ;
Todos los grupos planes rovectos lineamientos de Todos los grupos
de interés sectoriales _ broy evaluacion, de interés
) institucionales. i
Mecesidades y registros de
. VERFICAR L
Entes de control tendencias del Efeciuar socializacion, Entes de control

Entes Resultados de segL,ll_|m|e_r1_to§ la revisiones y Entes
gubernamentales mediciones de ellg_macmrﬂ € ajustes, gubernamentales
indicadores politicas, planes, resultados de
programas y evaluacion de la
proyectos gestion
institucionales. S
acciones
I A(TTUAR correctivas
mp ementar preventivas y de
acciones mejora.
correctivas,
preventivas y de
mejora
DOCUMENTOS INDICADORES
ASOCIADOS DE GESTION RIESGOS RECURSOS
Talento humano
competente
Ver listado maestro Ver matriz de Ver mapa de Instalaciones fisicas
. . adecuadas
de documentos Indicadores riesgos
Hardware y Software
actualizado
Recurso Econémico

6.5.8.2 Proceso Misional — Gestion Deportiva
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PROCESO MISIONAL

Caracterizacién Proceso de Gestion Deportiva

CODIGO

VERSION

VIGENCIA

BADAS

] e

MI-GD-CP-M1

01

2016

Objetivo del proceso

Planear, organizar, ejecutar y evaluar las actividades deportivas de formacidn,
entrenamiento y rendimiento tendientes a preservar, mantener y mejorar el
desempefio de los deportistas.

Lider del proceso | Director Deportivo | Pagina: 1 de 1
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS USUARIOS
PLANEAR
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. Plan de trabajo
de trabajo de
gestion deportiva degiﬂgg:’ggso
HACER
. eventos
Ejecutar ?l plan Plan de trabajo
. . dgtrabajo d? subproceso
Todos los Lineamientos gestién deportiva estion de Todos los
procesos institucionales VERFICAR gtorneos procesos
Plan de Realizar Planes de
Todos los desarrollo reuniones de - Todos los
- trabajo informes
grupos de Normatividad y | autocontrol para de gestion grupos de
interés documentacion verificar el in diga dores interés
aplicable cumplimiento del | .o cturados
Presupuesto plan de trabajo registros actag
ACTUAR de autocontral,
Implementar resultados de las
acclones de mediciones de
mejora de los los indicadores
seguimientos aplicados.
efectuados al
plan de trabajo
DOCUMENTOS INDICADORES
ASOCIADOS DE GESTION RIESGOS RECURSOS
Talento humano
competente
Ver listado maestro Ver matriz de Ver mapa de [: dsetilii;:é(;r;es fisicas
de documentos Indicadores riesgos Hardware y Software
actualizado

Recurso Econémico
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6.5.8.3 Proceso de Apoyo — Gestion Administrativa

PROCESO DE APOYO

Caracterizacion Proceso de Gestion Administrativa

CODIGO

VERSION

VIGENCIA

LADAS

T e ——

AP-GA-CP-01

01

2016

Objetivo del proceso

Planificar, organizar, evaluar y controlar las acciones administrativas que respondan
al compromiso misional, estratégico vy de evaluacion.

Lider del proceso | Gerente | Pagina: 1 de 1
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS USUARIOS
PLANEAR
Definir y
proyectar la
agenda
administrativa _
institucional F‘rogramac_mnes,
Todos los HACER calendarios,
procesos Proyectar el agendas, pflanes
Lineamientos calendario de de accion, Todos los
Todos los grupos | institucionales actividades de planes de procesos
de interés Plan de todos los meprarmentn,
desarrollo procesos '”foéggizi de T::Jd%ilgz
Entes Normatmda_d'y VERFICAR IiHSamien:ms ’ iﬂ?erés
gubernamentales | documentacion Auditar la :
aplicable programacion pallr;a‘dir;:glr:zg;lla
Organismos de calendario, .
control proyectos. 5|5ten:|a de
ACTUAR gestion de
Implementar calidad.
acciones
correctivas,
preventivas y de
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DOCUMENTOS INDICADORES
ASOCIADOS DE GESTION RIESGOS RECURSOS
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competente
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de documentos Indicadores riesgos
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Recurso Econémico

6.5.8.4 Proceso de Evaluaciéon — Seguimiento ala Gestion
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PROCESQO DE EVALUACION

Caracterizacion Proceso de Seguimiento a la Gestidn

CODIGO

VERSION

VIGENCIA

LADAS

o -

EV-5G-CP-01

01

2016

Objetivo del proceso

Asegurara el mantenimiento y fortalecimiento de los principios del sistema de
gestion de calidad mediante el uso de herramientas que contribuyan a la mejora
continua de los procesos.

Lider del proceso | Gerente | Pagina: 1 de 1
PROVEEDOR ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS USUARIOS
PLANEAR
Proyeccion del
plan de trabajo
de la gestion de
calidad Implementacicn
HACER de acciones
. . Proyeccion del correctivas,
Lineamientos lan d . q
institucionales plan de preventivas y de
Todos los msPlan de auditorias mejora, Todos los
procesos desarrollo internas de mecanismaos de procesos
institucional calidad m_ed!cmn,
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: de evaluacion de autocontrol
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NTC1SO los principios de Iﬂfnrm»_e: f|rjal de
9004_"20{]9 calidad auditorias
’ ACTUAR internas
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resultados e resultados
implementar
acciones
preventivas y de
mejora
DOCUMENTOS INDICADORES
ASOCIADOS DE GESTION RIESGOS RECURSOS
Talento humano
competente
Ver listado maestro Ver matriz de Ver mapa de Instalaciones fisicas
. . adecuadas
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actualizado

Recurso Econémico

Nota : la caracterizacién de los procesos incluye los numerales, 6.6., 6.7., 6.8., 6.9., 6.10. y 6.11.
respectivamente, Personas responsables, Beneficiarios de la propuesta, Recursos humanos,
técnicos, didacticos, Evaluacion y Seguimiento, Indicadores de Logro y Documentacion.
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Conclusiones y recomendaciones
7.1. CONCLUSIONES

7.1.1. La alta rotacion de los miembros del Comité Ejecutivo de la Liga de actividades
subacuaticas de Bogotd, es un factor critico para su desarrollo organizacional y su sostenibilidad.

7.1.2. La Liga de actividades subacuéticas de Bogota, es muy importante para BOGOTA en el
cuadro general de clasificacion por medallas, en los Juegos Deportivos Nacionales.

7.1.3. La Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota no puede considerarse como un ente
aislado sino como una institucion dinamica, interrelacionada e interdependiente con personas
naturales y juridicas de todos los ordenes y en todos los contextos.

Liga de Actividades Subacudticas de Bogota - DIMENSIONES

- — —— -

. / \ \
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\
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ECONOMICA

DIMENSION
TECNOLOGICA

7.1.4. El modelo de gestion actual de la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota, no responde
a las necesidades de sus grupos de interés, en eficiencia, eficacia y calidad.

7.2. RECOMENDACIONES

7.2.1 La Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota debe asumir compromisos con todos sus
grupos de interés en todas las dimensiones donde impacta contextos y a su vez desde donde las
condiciones del entorno limitan o posibilitan su desarrollo.
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7.2.2. Disefiar un modelo de gestion para la Liga de Actividades Subacuaticas de Bogota, que
responda a las necesidades de sus grupos de interés, en eficiencia, eficacia y calidad.

7.2.3. Implementar un modelo de gestidon en principios de la calidad ISO 9004, para la Liga de
Actividades Subacuaticas de Bogot4, que satisfaga las necesidades de sus grupos de interés, y
que garantice la continuidad en la obtencién de resultados deportivos, sociales y econémicos.
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